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Gwida prattika dwar servizzi ta’ punti unici ta’ servizz ghall-effi¢cjenza energetika u r-
rendiment tal-bini fl-uzu tal-energija

1. INTRODUZZJONI: KUNTEST LEGALI U POLITIKU

Is-servizzi ta’ punti uni¢i ta’ servizz (OSS, one-stop shops) huma ghodda kritika biex
jistimulaw id-domanda u jaggregaw ir-rizervi ta’ investiment ghar-rinnovazzjonijiet
energeti¢i. Il-punti uni¢i ta’ servizz ghandhom rwol kru¢jali fis-simplifikazzjoni tat-tnedija
prattika tar-rinnovazzjonijiet energetici tal-bini u tal-mizuri tal-effi¢jenza energetika; jassistu
lis-sidien tad-djar matul il-vjaggi ta’ rinnovazzjoni taghhom; jappoggaw lill-intraprizi zghar u
ta’ daqs medju (SMEs, small and medium-sized enterprises) u lill-mikrointraprizi fl-adozzjoni
taghhom ta’ mizuri u soluzzjonijiet ta’ effi¢jenza energetika; u jqajmu kuxjenza dwar il-
beneficcji tat-titjib fl-effi¢jenza energetika.

Id-disinn u s-servizzi pprovduti mill-OSS jistghu jvarjaw hafna u ghandhom jigu adattati
ghac¢-¢irkostanzi nazzjonali u lokali u ghall-bZzonnijiet tal-awtoritajiet. Madankollu, il-
benefic¢¢ji taghhom jigu massimizzati meta 1-OSS jintegraw diversi servizzi u jmorru lil hinn
milli jipprovdu pariri generici biss, meta jikkombinaw servizzi pprovduti fizikament u online,
u meta l-governanza u s-sostenibbilta finanzjarja taghhom jigu indirizzati b>’mod ¢ar mill-bidu
u jigu integrati f’qafas ta’ governanza stabbli. Meta jkunu ddisinjati sew u integrati fi qafas
nazzjonali generali ta’ appogg ghall-effi¢jenza energetika u r-rinovazzjonijiet energetici tal-
bini, 1-OSS jista’ jkollhom rwol fundamentali fiz-Zieda sinifikanti tar-rati ta’ rinnovazzjoni
energetika u fl-aggregazzjoni u l-mobilizzazzjoni tal-investiment fl-effi¢jenza energetika,
filwagqt li jipprovdi servizzi ta’ interess pubbliku generali lill-popolazzjoni.

F’dan l-isfond, 1-Artikolu 22(6) tad-Direttiva (UE) 2023/1791 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill dwar l-effi¢jenza energetika (riformulazzjoni) (riformulazzjoni tad-Direttiva dwar 1-
effi¢jenza energetika (EED, Energy Efficiency Directive))! u 1-Artikolu 18(1) tad-Direttiva
(UE) 2024/1275 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar ir-rendiment tal-bini fl-uzu tal-
energija (riformulazzjoni) (riformulazzjoni tad-Direttiva dwar ir-Rendiment tal-Bini fl-Uzu
tal-Energija (EPBD, Energy Performance of Buildings Directive))? jirrikjedu li I-
Kummissjoni tipprovdi linji gwida biex tistabbilixxi OSS ghall-effi¢jenza energetika u r-
rendiment tal-bini fl-uzu tal-energija. Dawn il-linji gwida jwiegbu ghal dan ir-rekwizit.

Minhabba l-importanza tal-istokk tal-akkomodazzjoni privat biex jintlahqu l-miri tal-Unjoni
dwar il-klima u l-energija ghall-2030 u 1-2050, dawn il-linji gwida jiffokaw prin¢ipalment fuq
dan is-segment. Madankollu, jista’ jigi applikat approc¢ simili ghall-htigijiet tal-entitajiet
pubblici jew tal-SMEs u tal-mikrointraprizi.

! Id-Direttiva (UE) 2023/1791 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Settembru 2023 dwar I-
efficjenza energetika u li temenda r-Regolament (UE) 2023/955 (GU L 231, 20.9.2023, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

2 Id-Direttiva (UE) 2024/1275 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ April 2024 dwar ir-
rendiment tal-bini fl-uzu tal-energija (GU L, 2024/1275, 8.5.2024,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0j).
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Dawn il-linji gwida jikkomplementaw ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni * (UE)
2024/2481 u b’mod partikolari, it-Tagsima 5.3. tal-Anness ta’ dik ir-Rakkomandazzjoni
intitolata “OSS ghall-ghoti ta’ pariri tekni¢i, amministrattivi u finanzjarji ghall-effi¢jenza
energetika — 1-Artikolu 22(4), (5) u (6)”. B’'mod aktar specifiku, filwaqt 1i 1-linji gwida f’dik
ir-Rakkomandazzjoni jikkonc¢ernaw it-traspozizzjoni tal-Artikolu 22 tar-riformulazzjoni tal-
EED, il-linji gwida prezenti ghandhom I-ghan li jipprovdu suggerimenti biex jindirizzaw
kwistjonijiet ewlenin li l-awtoritajiet ta’ implimentazzjoni jista’ jkollhom meta jistabbilixxu u
joperaw 1-OSS.

Il-linji gwida prezenti jikkomplementaw ukoll it-Tagsima 5 tal-Anness II * tal-Avviz tal-
Kummissjoni 1i jipprovdi gwida dwar ir-riformulazzjoni tal-EPBD (“Incentivi finanzjarji,
hiliet u ostakli ghas-suq” (I-Artikolu 17) u “Punti unici ta’ servizz ghar-rendiment tal-bini fl-
uzu tal-energija” (l-Artikolu 18)), li tiffoka fuq il-kriterji u r-rekwiziti biex tigi zgurata
implimentazzjoni effettiva tal-assistenza teknika u I-OSS fit-territorji nazzjonali kollha.

[I-linji gwida prezenti gew zviluppati abbazi tal-esperjenza u l-kompetenza fit-tul tal-
Kummissjoni Ewropea fl-implimentazzjoni tal-appogg tal-programmi tal-UE ghal punti uni¢i
ta’ servizz u attivitajiet ohra ghar-rinnovazzjonijiet energetic¢i u fl-aggregazzjoni tar-rizultati
taghhom — b’mod partikolari permezz tal-azzjonijiet tal-effi¢jenza energetika tal-Orizzont
2020 u s-subprogramm LIFE ghal Tranzizzjoni lejn Energija Nadifa. Il-linji gwida prezenti
huma maqsuma fil-kapitoli li gejjin:

- It-Tagsima 2 li tispecifika d-definizzjonijiet, il-kuncett u I-objettivi rilevanti tal-OSS;

- It-Tagqsima 3 li tiddeskrivi fid-dettall il-"vjagg tal-klijent”, is-servizzi differenti u I-
mudelli tal-OSS ezistenti;

- It-Taqsima 4 1i tkopri elementi ewlenin li ghandhom jigu kkunsidrati meta jigu
stabbiliti OSS bhala parti mill-qafas nazzjonali ta’ appogg ghall-effi¢jenza energetika;

- It-Tagsima 5 li tindirizza l-appogg finanzjarju tal-Unjoni biex jigu stabbiliti OSS ghar-
rinovazzjonijiet tad-djar.

Matul id-dokument, ezempji ta’ prattiki ezistenti huma pprovduti f’kaxxi apposta. Fl-ahhar
tad-dokument, Anness “Rizorsi addizzjonali” jipprovdi aktar referenzi.

2. DEFINIZZJONIJIET U KUNCETTI RILEVANTI

[l-kuncett ta’ “punt uniku ta’ servizz” ma huwiex definit fir-riformulazzjoni tal-EED
(UE/2023/1791) jew fir-riformulazzjoni tal-EPBD (UE/2024/1275), ir-Rakkomandazzjoni
(UE) 2024/2481 (it-Taqgsima 3.2.2.) tindika 1i tirreferi “ghal post virtwali jew fiziku fejn il-
partijiet ikkoncernati jigu appoggati fil-mistogsijiet kollha kif ukoll fl-istadji ta’

3 Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni (UE) 2024/2481 tat-13 ta’ Settembru 2024 1i tistabbilixxi linji
gwida ghall-interpretazzjoni tal-Artikoli 21, 22 u 24 tad-Direttiva (UE) 2023/1791 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill fir-rigward tad-dispozizzjonijiet marbuta mal-konsumatur. https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=0J%3AL 202402481

L-Avviz tal-Kummissjoni li jipprovdi gwida dwar dispozizzjonijiet godda jew sostanzjalment
modifikati tad-Direttiva dwar ir-Rendiment tal-Bini fl-Uzu tal-Energija (UE) 2024/1275, C(2025) 6438
final, 18.12.2025, 1-Anness II “In¢entivi finanzjarji, hiliet u ostakli ghas-suq (I-Artikolu 17) u punti
uni¢i ta’ servizz (l-Artikolu 18)”, it-tagsima 5 (“Punti uni¢i ta’ servizz (1-Artikolu 18 u I- Artikolu
19(3)), disponibbli fuq: https://eur-lex.europa.cu/eli/C/2025/6438/0j.
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implimentazzjoni tal-progett ta’ rinnovazzjoni relatat mal-effi¢jenza energetika, li jvarjaw
minn pariri dwar is-suggett ghall-informazzjoni u s-servizzi kollha li jehtiegu biex
jimplimentaw progett globali ambizzjuz ta’ effi¢jenza energetika/rinnovazzjoni.” L-OSS
tipikament jipprovdi pariri u assistenza teknika, amministrattiva, legali u finanzjarja dwar 1-
effi¢jenza energetika, b’mod partikolari ghar-rinnovazzjonijiet energetici tal-bini.

Il-kuncett tal-OSS jinkorpora I-prin¢ipju tas-simplifikazzjoni, partikolarment f’termini tat-
tnaqqis tan-numru ta’ kuntatti u passi procedurali nec¢essarji. Dan jghin ukoll biex tigi zgurata
I-fidu¢ja tas-sidien tad-djar fl-ezitu tar-rinovazzjonijiet u fl-interventi tad-diversi snajja’
(kuntratturi, fornituri, ec¢.)

L-OSS jista’ jiffacilita wkoll I-access tal-unitajiet domestici ghal professjonisti kwalifikati u
fl-istess hin inaqqas l-isforzi kummerc¢jali mehtiega mill-professjonisti biex jiksbu kuntratti
godda.

L-objettivi segwiti meta jigi stabbilit 1-OSS ivarjaw u jistghu jinkludu dawn 1i gejjin kollha
jew parti minnhom:

- It-tixrid ta’ informazzjoni, b’enfasi fuq l-izgurar tal-konsistenza tal-messaggi u I-
kredibbilta tal-entita (jew entitajiet) li jxerrduhom;

- Ir-razzjonalizzazzjoni tal-a¢c¢ess ghall-appogg finanzjarju (perezempju, portal
uniku ta’ finanzjament), is-simplifikazzjoni tal-objettivi u I-kundizzjonijiet ta’
eligibbilta, u l-ottimizzazzjoni tal-kostijiet tal-gestjoni;

- Kjarifika tar-responsabbiltajiet u l-izgurar tal-fidué¢ja, kundizzjoni mehtiega ghal
rinnovazzjonijiet aktar ambizzjuzi;

- II-gbir tal-hiliet, billi jingabru flimkien hiliet specjalizzati u jigi appoggat 1-izvilupp
ta’ hiliet godda;

- L-inkoraggiment u l-aggregazzjoni ta’ investiment fuq skala zghira u l-ilhuq ta’
massa kritika, li mbaghad tista’ tiggustifika 1-izvilupp ta’ soluzzjonijiet finanzjarji
ddedikati, inkluzi strumenti finanzjarji u shubijiet iddedikati ma’ istituzzjonijiet
finanzjarji’.

3. FIRXA TA’ SERVIZZI DIVERSI U KOMPLEMENTARI
3.1. L-ebda soluzzjoni wahda li tghodd ghal kulhadd

Minhabba l-varjeta wiesgha ta’ nies u sitwazzjonijiet fil-mira, u n-natura frammentata tas-
settur tal-kostruzzjoni, 1i jikkonsisti f"hafna negozji zghar u mikro, ir-rinnovazzjoni tal-
akkomodazzjoni hija process kumpless.

1. Ghalhekk, ghan primarju tal-OSS ghandu jkun 1i jindirizza I-kumplessita inerenti fir-
rinnovazzjoni tal-akkomodazzjoni u jtaffi kemm jista’ jkun il-piz fuq l-unitajiet domestici
u atturi ohra tas-suq. Biex il-process ta’ rinnovazzjoni jkun aktar facli, ir-riformulazzjoni

Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni dwar l-isfruttar tal-investiment privat fl-effi¢jenza energetika
C(2026)1526.
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tal-EED (UE/2023/1791) jew ir-riformulazzjoni tal-EPBD (UE/2024/1275) ma jehtigux
struttura wahda 1i tipprovdi s-servizzi kollha lill-individwi kollha. Minflok struttura
wahda, l-ghan ghandu jkun li tigi stabbilita ekosistema ta’ strutturi koerenti u
komplementari.

Hemm hafna modi differenti kif jinghaqdu flimkien is-servizzi li jehtiegu s-sidien tad-
djar, 1i whud minnhom jaqghu b’mod ¢ar fi hdan il-kompetenza tal-azzjoni pubblika, filwaqt
li ohrajn ghandhom gheruq ferm aktar sodi fis-suq privat. Ta’ min jinnota wkoll 1i d-Direttivi
ma jispec¢ifikawx min ghandu jipprovdi s-servizzi, u b’mod partikolari jekk l-operaturi
ghandhomx ikunu pubbli¢i jew privati. Dawn id-Direttivi lanqas ma jehtiegu li s-servizzi
jkunu minghajr hlas, jigifieri li I-fornitur tas-servizz jista’ jitlob hlas. Madankollu, dawn id-
Direttivi jirrikjedu 1i 1-Istati Membri jipprovdu mizuri finanzjarji u assistenza teknika xierqa,
b’enfasi partikolari fuq unitajiet domesti¢i vulnerabbli. Ghalhekk, l-awtoritajiet pubbli¢i
ghandhom jizguraw li s-servizzi tal-OSS ikunu jistghu jigu ac¢¢essati minn kulhadd, inkluzi
dawk l-aktar fil-bzonn.

Kif imsemmi hawn fuq, fokus ewlieni tal-OSS ghandu jkun li jibni I-fidu¢ja matul il-
process ta’ rinnovazzjoni. Il-vjaggi ta’ rinnovazzjoni tad-djar jistghu jkunu mimlija sfidi u
incertezzi, u jhallu lil hafna sidien tad-djar joqoghdu lura milli jimpenjaw ruhhom ghal
rinnovazzjonijiet komprensivi minkejja l-informazzjoni u l-in¢entivi disponibbli. Biex tikber
id-domanda ghal modifiki retroattivi ambizzjuzi, is-sidien tad-djar jehtieg li jhossuhom
kunfidenti mhux biss li 1-pariri li jir¢ievu jkunu affidabbli, izda wkoll li 1-organizzazzjonijiet
li jahdmu maghhom jistghu jinzammu responsabbli, u li jezisti rimedju jekk 1-affarijiet imorru
hazin. Huwa importanti li wiehed jirrikonoxxi li I-modi kif tista’ tinbena I-fidu¢ja huma
determinati kulturalment, u l-approc¢¢i jistghu jvarjaw hafna minn kuntest ghal iehor.
Perezempju, f’xi regjuni, il-fidu¢ja tista’ tkun marbuta mill-qrib mal-approvazzjoni u I-
involviment tal-gvern, filwaqt li f ohrajn, 1-organizzazzjonijiet ibbazati fil-komunita jew tas-
suq privat jistghu jkollhom rwol aktar sinifikanti. Ghalhekk, sabiex jinkiseb sué¢¢ess huwa
essenzjali 1i jigu involuti I-partijiet ikkoncernati lokali, li jinftehmu l-isfidi regjonali u li 1-
istrategiji jigu adattati ghall-preferenzi lokali. Billi jinftehmu l-isfumaturi u l-inkorporazzjoni
taghhom fid-disinn tal-mudelli OSS 1i se jigu implimentati, dan jizgura li s-servizzi pprovduti
jkunu effettivi u milqugha tajjeb mis-sidien tad-djar.

Ghalhekk huwa essenzjali li 1-OSS jigi ankrat fi hdan il-kuntest lokali tieghu, hafna drabi fil-

livell tal-belt jew regjonali, u li tigi stabbilita relazzjoni ¢ara u strutturata sew mal-awtoritajiet
pubbli¢i lokali biex jigi zgurat is-suécess tal-OSSS.

3.2.  “Vjagg tal-klijent”

Din it-tagsima tipprovdi l-perspettiva tas-sidien tad-djar u tiddettalja d-diversi tipi ta’ appogg
disponibbli ghalthom meta jwettqu progett ta’ rinnovazzjoni energetika, kif ukoll il-
kwistjonijiet komuni li x’aktarx jiltaqghu maghhom. II-“vjagg tal-klijent” jista’ jigi definit
bhala l-istad;ji li s-sidien tad-djar iridu jghaddu minnhom biex itemmu I-progett taghhom. Fil-
punti li gejjin, il-passi huma pprezentati hawn taht b’mod sekwenzjali hafna, izda jista’ jkun
hemm diversi iterazzjonijiet f’¢erti stadji, kif ukoll ¢ikli ta’ feedback.

0. Event skattatur: In-nies mhux dejjem ikunu lesti li jiehdu azzjoni, u meta wiehed
jikkunsidra l-process spiss kumpless u tqil tar-rinnovazzjoni ta’ dar, it-twieqi ta’

Repozitorju tal-Pubblikazzjonijiet ta¢c-Centru Kongunt tar-Ricerka (JRC, Joint Research Centre) - The
role of one-stop shops in energy renovation - a comparative analysis of OSSs cases in Europe
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opportunita xi kultant ikunu rari u zghar. Filwaqt li l-informazzjoni u I-
kummerc¢jalizzazzjoni jistghu jkunu bizzejjed biex iganqlu azzjonijiet aktar sempli¢i,
generalment ma humiex bizzejjed biex iganqglu rinnovazzjonijiet energeti¢i profondi, li
ghalihom elementi kuntestwali u fatturi motivazzjonali ohra wkoll ghandhom rwol
indirizzati meta jkunu fil-process tax-xiri tad-dar taghhom, peress li jistghu jkunu
inklinati li jwettqu xoghlijiet sinifikanti ta’ rinnovazzjoni qabel ma jidhlu jghixu fiha.
L-unitajiet domesti¢i jistghu jigu mhegga wkoll iwettqu xoghol meta l-familja
taghhom tespandi, jew ghall-kuntrarju, meta t-tfal jitilqu mid-dar. L-energija ma hijiex
skattatur centrali fi kwalunkwe wiehed minn dawn l-ezempji; hija aktar hsieb
sekondarju fi process mibdi minn thassib iehor. Certifikat tar-rendiment fl-uzu tal-
energija (“EPC, energy performance certificate”) jew ghodda relatata, bhal passaport
ta’ rinnovazzjoni tal-bini jew ir-rizultat ta’ awditu tal-energija li juri li I-bini ghandu
rendiment fqir tal-energija, jista’ wkoll iqanqal riflessjoni dwar il-htiega ta’
rinnovazzjoni. Skont 1-Artikolu 19 tar-riformulazzjoni tal-EPBD (UE/2024/1275), 1-
awtoritajiet pubbli¢i huma mehtiega jistiednu lis-sidien tad-djar affettwati (dawk li
Jippossjedu bini jew unita ta’ bini b’rendiment baxx fl-uzu tal-energija) lil OSS ghal
pariri dwar ir-rinnovazzjoni’.

. Inkorporazzjoni: f’dan il-kuntest, biex jigi minimizzat il-kost biex jinstabu prospetti

godda, 1-ewwel approce¢ jista’ semplicement ikun 1i wiehed jaghmel lilu nnifsu vizibbli
u disponibbli biex jappogga biss lil dawk l-unitajiet domesti¢i li diga bdew il-process
ta’ rinnovazzjoni taghhom u hadu passi attivi biex ifittxu 1-ghajnuna. Madankollu, dan
l-approc¢ passiv igorr mieghu r-riskju li jahdem l-aktar ma’ unitajiet domestic¢i li diga
huma konvinti, u 1i setghu wettqu r-rinovazzjoni taghhom anke minghajr ghajnuna
esterna. Jista’ jittiehed approc¢ aktar proattiv, biex jigu identifikati malajr unitajiet
domestic¢i li jinsabu f’punt f’hajjithom li jwassal ghal xoghol ta’ rinnovazzjoni.
Perezempju, jistghu jigu zviluppati shubijiet ma’ banek ghall-konsumaturi biex
Jipprovdu appogg specifiku ghal xerrejja godda. Jekk immorru pass iehor ‘il quddiem,
u minkejja I-kostijiet ferm oghla taghhom, strategiji ta’ involviment proattiv — bhall-
prezenza pop-up fil-vi¢inat u I-kampanji minn bieb ghal bieb — urew li huma effettivi
u jibqghu essenzjali.

. Dijanjozi u rakkomandazzjonijiet simplifikati: il-maggoranza tal-OSS pubblici li

attwalment joperaw fl-Unjoni jipprovdu servizz ta’ informazzjoni (i¢¢entrat fuq il-
messagg) u ta’ pariri (icCentrat fuq ir-ricevitur) biex jiggwidaw lis-sidien tad-djar fl-
ghazliet taghhom. Ghalkemm huma generic¢i, dawn il-pariri jaghtu lis-sidien tad-djar 1-
informazzjoni ewlenija mehtiega biex jiehdu l-ewwel decizjoni (go/no-go) u jinvolvu
ruhhom aktar fil-vjagg tal-klijent. Madankollu, filwaqt li dan il-pozizzjonament
ghandu l-ghan li jipprevjeni lill-OSS milli jgarrbu responsabbilta professjonali ghal
kwalunkwe problema li tista’ tinqala’ waqt l-ezekuzzjoni tax-xoghol, ihalli d-
decizjonijiet kollha u I-konsegwenzi taghhom f’idejn is-sid tad-dar.

L-Artikolu 19(13) jirrikjedi li s-sidien ta’ bini b’EPC taht il-livell C jigu mistiedna fpunt uniku ta’
servizz ghal pariri dwar ir-rinnovazzjoni jew mal-iskadenza tal-EPC taghhom jew 5 snin wara 1-hrug
tieghu, skont liema jigi l-ewwel.
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. Disinn tal-progett: ladarba tittiched decizjoni inizjali biex jitwettaq ix-xoghol,

ghandha titwettaq analizi dettaljata (inkluz, perezempju, awditu tal-energija fuq il-
post), segwita minn definizzjoni dettaljata tax-xoghol 1i ghandu jitwettaq, inkluzi
rekwiziti specifi¢i (perezempju, dwar it-tekniki u l-materjali 1i ghandhom jintuzaw).
Disinn dettaljat huwa ta’ valur kbir u mehtieg ghar-rinnovazzjonijiet energetici
profondi. Madankollu, il-kost tieghu jibga’ ostaklu ghal hafna sidien ta’ djar sakemm
ma jkunx issussidjat. [I-maggoranza I-kbira tas-sidien tad-djar ma ghandhomx il-hiliet
spec¢jalizzati mehtiega biex iwettqu dan l-istadju partikolarment kru¢jali u stressanti
tal-progett wahedhom. Minhabba I-livell ta’ dettall mehtieg, is-servizzi pprovduti
f’dan l-istadju necessarjament jinvolvu r-responsabbilta professjonali tal-entita li
tipprovdihom. Jistghu wkoll jaqghu kompletament fi hdan I-ambitu tal-kompetizzjoni
tas-suq, billi tipikament jistghu jigu pprovduti minn arkitetti jew professjonisti tal-
kostruzzjoni.

. Ghazla tal-kumpaniji: fil-maggoranza l-kbira tal-kazijiet, il-persuni tas-snajja’ u I-

installaturi jkunu, fil-fatt, l-ewwel punt tad-dhul tas-sidien tad-djar fi vjagg ta’
rinnovazzjoni energetika. Il-motivazzjoni primarja biex wiehed jikkuntattjahom tvarja
hafna u mhux necessarjament hija l-iffrankar tal-energija. Jekk jigu kkuntattjati
direttament, il-persuni tas-snajja’ generalment joffru mhux biss li jwettqu x-xoghol ta’
rinnovazzjoni, izda wkoll li jiddefinixxu d-disinn tieghu, ghal kost totali. Dan 1-
appro¢¢ ghandu l-vantagg 1i jnaqqas l-kostijiet tad-dhul u possibbilment ihaffef il-
processi. Diffikulta addizzjonali f’dan l-istadju hija li s-settur tal-kostruzzjoni huwa
frammentat hafna u I-persuni tas-snajja’, anke dawk b’hiliet gholjin fis-sengha
taghhom, mhux necessarjament ikunu jistghu joffru rinnovazzjonijiet kumplessi u
komprensivi. Filwaqt 1i l-ghazla tal-kuntratturi hija kru¢jali, in-natura teknika tal-
partikolarment stressanti ghas-sidien tad-djar. Dan huwa sahansitra aktar minnu jekk
ix-xoghol ma kienx specifikat bizzejjed jew jekk is-sidien tad-djar ma jkollhomx
assistenza professjonali, u dan aktar tard jista’ jwassal ghal kostijiet, dewmien jew
litigazzjoni mhux previsti.

. Pjan ta’ finanzjament: filwaqt li gie pprezentat hawnhekk pjuttost tard fil-process, il-

pjan ta’ finanzjament normalment jinbeda hafna qabel, u jigi raffinat gradwalment
hekk kif id-decizjonijiet tekni¢i u l-kostijiet isiru aktar cari. Il-kapacita tal-unita
domestika li thallas ovvjament ghandha impatt fuq id-dec¢izjonijiet teknic¢i, u d-disinn
tal-progett jigi riezaminat ripetutament billi jigu kkunsidrati 1-ghazliet ta’
finanzjament. Huwa wkoll f’dan I-istadju li jigu identifikati s-sussidji pubblici
disponibbli/possibbli, u tigi stmata I-htiega ghal dejn biex jigi ffinanzjat il-progett.

Soluzzjonijiet ta’ finanzjament: marbuta mal-pjan ta’ finanzjament, stadju kritiku
fil-bi¢ca 1-kbira tal-progetti ta’ rinnovazzjoni energetika profonda huwa i jigu zgurati
sorsi esterni ta’ finanzjament, peress li 1-kostijiet sostanzjali inizjali tipikament jagbzu
bil-bosta l-iffrankar disponibbli tal-unitajiet domesti¢i. Dawn is-sorsi tipikament
jinkludu self ghall-konsumatur (li jista’ jkun sussidjat), self garantit ghall-
akkomodazzjoni jew self ipotekarju (partikolarment meta r-rinnovazzjoni tkun parti
minn progett ta’ xiri ta’ dar), u mizuri ta’ finanzjament pubbliku, bhal ghotjiet,
incentivi fiskali, strumenti finanzjarji u self sussidjat.
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7. Xoghol ta’ rinnovazzjoni: ix-xoghlijiet ta’ rinnovazzjoni generalment jitwettqu minn
kumpanija tal-kostruzzjoni wahda jew, aktar b’mod aktar komuni, minn diversi
kumpaniji tal-kostruzzjoni. Dawn il-kumpaniji spiss joperaw bhala snajja’ distinti u
mhux koordinati, u jehtiegu ppjanar minn qabel u razzjonalizzazzjoni tal-interventi
taghhom, li jistghu jkunu kkumplikati.

8. Supervizjoni/akkoljenza tax-xoghol fuq il-post tax-xoghol: il-koordinazzjoni u s-
supervizjoni effettivi tas-sit tax-xoghol huma kru¢jali biex jipprevjenu lill-kuntratturi
milli jwettqu xoghol ta’ kwalita inferjuri. Ghal progetti komprensivi, is-supervizjoni
tax-xoghol ta’ diversi kuntratturi tohloq sfida sinifikanti 1i hafna nies ma humiex
ippreparati ghaliha. Ghalkemm I-arkitetti generalment jissorveljaw ix-xoghol, hafna
sidien tad-djar jaghzlu li jissorveljaw il-progetti huma stess. Dan jista’ jirrizulta fi
problemi serji fil-bini, bhal umdita minn pontijiet termici jew kwalita hazina tal-arja
gewwa, u jista’ jwassal ukoll ghal konsegwenzi finanzjarji jekk ir-rekwiziti tal-ghotja
ma jintlahqux.

9. Assigurazzjoni tal-kwalita, garanziji u segwitu: meta wiehed iqis l-ostakli u I-
in¢ertezza marbuta ma’ rinnovazzjonijiet energetici ambizzjuzi, 1-assigurazzjoni tal-
kwalita, il-garanziji u s-segwitu ghadhom servizzi rari wisq offruti minn punti unici ta’
servizz. Minhabba l-maturita kurrenti tas-suq fir-rigward tar-rinnovazzjoni energetika,
huwa essenzjali li 1-kwalita tar-rinnovazzjoni tigi zgurata b’mod konsistenti. Garanzija
fuq il-kwalita tax-xoghol imwettaq (jigifieri, garanzija fuq il-materjali u l-metodi
uzati, maghrufa wkoll bhala garanzija intrinsika tar-rendiment fl-uzu tal-energija),
flimkien ma’ impenn c¢ar biex jigi kkoregut kwalunkwe difett 1i jirrizulta fi
prestazzjoni energetika inqas milli mistenni, tista’ theggeg b’mod sinifikanti progetti
ta’ rinnovazzjoni aktar ambizzjuzi. Fis-settur residenzjali privat, il-kuncett ta’ kwalita
ghandu sahansitra jigi estiz biex ikopri l-kwalita tas-servizzi pprovduti, mill-kuntatt
inizjali sas-servizzi ta’ wara l-bejgh. Dan jista’ jinkludi monitoragg ta’ wara x-xoghol,
li joffri lis-sidien tad-djar pariri u rakkomandazzjonijiet dwar 1-uzu xieraq tat-taghmir
installat, u gwida dwar kif jinkiseb l-iffrankar mistenni fil-kontijiet tal-energija.

Meta jigi zviluppat OSS, hadd ma jibda minn pagna vojta. Matul il-“vjagg tal-klijent”
deskritt, hafna professjonisti — inkluzi persuni tas-snajja’ u installaturi, awdituri tal-energija,
arkitetti, sensara, kumpaniji tal-utilitajiet, banek ghall-konsumaturi u agenziji tal-energija —
diga joffru servizzi marbuta mar-rinnovazzjoni lis-sidien tal-bini. Ma huwiex in-nuqqas ta’
partecipanti li jispjega l-adozzjoni baxxa ta’ rinnovazzjoni profonda, izda pjuttost in-nuqqas
ta’ koordinazzjoni u l-interessi divergenti taghhom li jipprevjenu twegiba olistika ghall-
htigijiet tas-sidien tal-bini.

Ghalhekk, l-iskop ta’ appro¢¢ OSS mhux necessarjament li jintrodudi atturi godda izda
pjuttost li johloq u jsahhah il-konnessjonijiet neqsin bejn offerti tas-suq frammentati, u
b’hekk jaccelera t-trasformazzjoni tal-prattiki ezistenti lejn rinnovazzjoni profonda.

3.3. Mudell ta’ “parir”: enfasi fuq l-ghoti ta’ informazzjoni

% ¢c

L-ewwel mudell tal-OSS jista’ jissejjah mudell ta’ “parir”. Iffokat fuq il-parti upstream tal-
vjagg tal-klijent, dan l-appro¢¢ ghandu I-ghan li jkun ac¢cessibbli u johloq konnessjoni ma’
udjenza kbira, billi joffri gwida wiesgha minghajr allokazzjoni estensiva ta’ rizorsi. Billi
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jxerred l-informazzjoni b’mod wiesa’, ifittex ukoll li jistabbilixxi normi soc¢jali godda u
jinkoraggixxi bidla kulturali lejn 1-effi¢jenza energetika.

Is-servizzi tipikament jinkludu valutazzjoni inizjali tal-prestazzjoni energetika tad-dar u pariri
generali dwar titjib possibbli minghajr ma jidhlu fil-fond fid-dettalji specifici tal-progett.
Ghalkemm huma generici, ir-rakkomandazzjonijiet moghtija huma pratti¢i u azzjonabbli.
Filwagqt li s-sidien tad-djar jibqghu kompletament responsabbli ghad-decizjonijiet tal-progett u
l-ghazla tal-kuntrattur, tista’ tinghata ghajnuna biex wiehed jac¢¢essa kuntratturi kwalifikati.
Is-servizzi spiss jinkludu wkoll pariri dwar il-finanzjament imfassla apposta ghall-investiment
ippjanat, inkluz dwar is-sussidji ezistenti u kif wiehed jista’ jac¢essahom.

Madankollu, il-mudell ta’ parir ghandu xi limitazzjonijiet. Ma huwiex spec¢ifiku, ghaliex ma
joffrix pjanijiet dettaljati tal-progett jew koordinazzjoni tal-kuntrattur, 1i jistghu jkunu krucjali
ghas-sidien tad-djar li jkunu qed iwettqu rinnovazzjonijiet kumplessi. Dan il-mudell
generalment ma jassumix responsabbilta professjonali ghar-rizultati tar-rinnovazzjoni, u
b’hekk joffri inqas garanziji lis-sidien tad-djar. Jista’ jkun li ma jissodisfax il-bzonnijiet kollha
tas-sid tad-dar, spec¢jalment dawk li jehtiegu gestjoni komprensiva tal-progett. Rigward il-
finanzjament, l-enfasi hija fuq l-investiment innifsu aktar milli fuq il-profil specifiku tal-
investitur, spe¢jalment minhabba li I-ghoti ta’ pariri finanzjarji hija professjoni regolata.
Dawk il-limitazzjonijiet jaghmlu dawn is-servizzi inqas attraenti ghas-sidien tad-djar, li
ghalihom it-tfassil tal-progett ta’ rinnovazzjoni energetika u l-ghazla tal-kumpaniji tal-
kostruzzjoni generalment huma l-aktar passi difficli.

EZEMPJU TA’ HAUSKUNFT (L-AWSTRIJA)

Bl-appogg tal-programm Orizzont 2020, il-belt ta’ Vjenna nediet 1-OSS taghha biex
taccellera r-rinnovazzjoni tal-akkomodazzjoni privata fl-ahhar tal-2020.

Billi topera taht 1-isem HAUSKUNFT, din tir¢ievi appogg operazzjonali u finanzjarju mill-
belt. Tipprovdi konsultazzjonijiet bla hlas lis-sidien tad-djar privati u bini ta’ appartamenti
permezz ta’ telefonati, laqghat virtwali jew sessjonijiet wic¢ imb’wic¢¢, u tghinhom
jippjanaw il-progett ta’ rinnovazzjoni taghhom. Is-servizz jestendi ghal arkitetti,
pjanifikaturi u manigers tal-proprjeta li ged ifittxu gwida.

[I-HAUSKUNEFT tiffoka primarjament fuq l-istadji inizjali tal-process ta’ rinnovazzjoni,
billi tipprovdi gwida fl-izvilupp ta’ kuncetti ta’ kwalita gholja. Filwagqt 1i I-OSS esplora u
ttestja servizzi addizzjonali relatati mal-finanzjament u appogg imtejjeb ghas-sidien tad-
djar, dawn ghadhom ma sarux parti mill-offerta standard tieghu.

Biex tikkomplementa dawn is-servizzi, il-pjattaforma tal-kwalita ghall-imsiehba fir-
rinnovazzjoni (Qualitdtsplattform Sanierungspartner) izzomm direttorju ta’ pjanaturi,
persuni tas-snajja’ u kumpaniji tal-kostruzzjoni vverifikati impenjati ghal rinnovazzjoni ta’
bini ta’ kwalita gholja. Filwaqt 1i tahdem flimkien ma’ HAUSKUNFT, il-pjattaforma
tghaqqad lis-sidien tal-proprjeta u lill-ispe¢jalisti tar-rinnovazzjoni kkwalifikati.

Ara: https://www.hauskunft-wien.at/

Hafna OSS li attwalment joperaw fl-Unjoni jidhru li jillimitaw ruhhom ghal dan il-mudell ta’
parir, li jista’ jirrizulta minn interpretazzjoni hazina possibbli tar-regolamenti dwar il-
kompetizzjoni u l-ghajnuna mill-Istat. Hafna drabi, dan l-approcc¢ restrittiv iwassal biex 1-OSS
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iffinanzjati pubblikament jevitaw dak 1i jipperéepixxu bhala attivitajiet tas-suq — bhall-
ispecifikazzjoni tad-disinn, l-ghazla tal-kuntrattur u s-supervizjoni tal-kostruzzjoni — anke
jekk ir-regolamenti jippermettu tali involviment fis-suq. L-entitajiet pubbli¢i jistghu
Jjippartecipaw fi swieq ekonomi¢i privati, sakemm ma jiksrux certi regoli stabbiliti fit-Trattati.
Fil-fatt, ir-regoli dwar 1-ghajnuna mill-Istat ma jiffokawx fuq it-tip ta’ operatur izda pjuttost
fuq in-natura tas-servizzi pprovduti u lI-kundizzjonijiet specifi¢i li tahthom jinghataw dawk is-
servizzi. Barra minn hekk, la r-riformulazzjoni tal-EED (UE/2023/1791) u langas ir-
riformulazzjoni tal-EPBD (UE/2024/1275) ma jimponu restrizzjonijiet fuq kif is-servizzi tal-
OSS ghandhom ikunu strutturati jew liema tipi ta’ organizzazzjonijiet ghandhom iwassluhom,
sakemm jipprovdu “pariri indipendenti” (l-Artikolu 18(3) tar-riformulazzjoni tal-EPBD
(UE/2024/1275)). Dan il-qafas regolatorju jippermetti lill-entitajiet pubbli¢i u ffinanzjati
pubblikament biex jipprovdu appogg attiv kemm fil-fazijiet tad-disinn kif ukoll f"dawk tal-
implimentazzjoni, kif se jigi deskritt fit-tagsimiet 3.4 u 3.5.

34. Mudell ta’ “appogg”: enfasi fuq I-ghajnuna lill-unitajiet domestici

Biex jindirizza l-limitazzjonijiet tal-mudell precedenti, OSS jista’ jiehu rwol aktar proattiv
billi jappogga lis-sidien tad-djar b’mod operazzjonali fil-progetti ta’ rinnovazzjoni
energetic¢i taghhom. Is-servizzi f’dan l-approc¢¢ tipikament jinkludu:

- it-twettiq ta’ verifiki dettaljati tal-energija fuq il-post biex tigi analizzata s-sitwazzjoni
specifika u jigi ddeterminat l-iffrankar potenzjali;

- id-definizzjoni fid-dettall tax-xoghlijiet li ghandhom jitwettqu, inkluzi rekwiziti
specifici (perezempju, fuq pontijiet termici) u l-izgurar li dawn l-ispecifikazzjonijiet
jikkonformaw mar-rekwiziti tal-ghotja (perezempju, livelli ta’ rezistenza termali,
kwalifika tal-bennejja, ec¢.);

- l-appogg lis-sidien tad-djar fl-ghazla tal-kuntratturi, u eventwalment fin-negozjar tal-
prezzijiet;

is-sorveljanza tas-sit tax-xoghol u l-infurzar tal-processi ta’ assigurazzjoni tal-kwalita.

Dan il-mudell jista’ jitqies bhala mandat estiz ta’ arkitett, li jkopri kwazi l-vjagg kollu tal-
klijent. Dan ifisser b’mod car li jitwettqu attivitajiet tas-suq u li wiehed ikollu responsabbilta
professjonali ghall-appogg ipprovdut, 1i jikkostitwixxi qabza u punt ta’ bidla bejn mudell
ta’ konsulenza u mudell ta’ appogg. Il-bidla minn mudell ghall-iehor tista’ tigi
fformalizzata, fost affarijiet ohra, permezz ta’ hlas ghas-servizzi pprovduti, kuntratt ta’ servizz
bejn 1-OSS u s-sid tad-dar, jew zjara fizika biex jitwettaq l-awditu.

Ezempju ta’ OpenGela (Spanja)

OpenGela huwa servizz OSS fil-Pajjiz Bask (Spanja) promoss mill-gvern Bask biex
irawwem ir-rigenerazzjoni urbana. Fil-qalba tas-servizz hemm l-uffi¢¢ji tal-vicinat li
jiccentralizzaw il-proc¢eduri u l-kompiti amministrattivi kollha relatati mar-rinnovazzjoni
integrata tal-bini ta’ appartamenti: minn burokrazija amministrattiva sat-trattament mal-
kuntratturi tas-servizzi tal-energija u l-ghoti ta’ appogg finanzjarju. L-iffukar fuq ir-
rinnovazzjoni tal-vicinat jippermetti livell gholi ta’ involviment tal-komunita lokali u jghin
biex tinbena l-fiduc¢ja u tinghata s-setgha lir-residenti lokali mhux biss billi jiffacilita r-
rinnovazzjoni energetika izda wkoll billi jtejjeb il-kwalita tal-hajja (accessibbilta, sikurezza
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kontra n-nirien, sostenibbilta).

Iffinanzjat mill-programm Orizzont 2020 tal-UE (HIROS4All), 1-OSS inbeda fuq bazi
pilota f’Zewg vicinanzi vulnerabbli: Otxarkoaga (Bilbao) u Txonta (Eibar) u rrinnova
b’success 460 abitazzjoni. L-approc¢¢ issa gie implimentat f’disa’ uffi¢¢ji ohra tal-vicinat
madwar il-Pajjiz Bask, biex joffri servizzi ta’ rinnovazzjoni lil 4 800 abitant bi progett
ewlieni gdid stabbilit f"Torre Urizar. Mudell OSS aggornat, 1i jirfina l-ippjanar tar-
rinnovazzjoni permezz ta’ passaporti ta’ rinnovazzjoni tal-bini, qed jigi ttestjat bis-sahha
tal-programm EU LIFE ghal tranzizzjoni lejn energija nadifa (BIRTUOSS). Il-progett
huwa mistenni li jqanqal investiment li jiswa EUR 120 miljun, inkluzi EUR 40 miljun
ghar-rinnovazzjoni tal-prestazzjoni energetika.

Ara: https://opengela.eus/en

F’dan il-mudell, ma hijiex in-newtralita li qed tigi pprezentata izda l-indipendenza:
ghandu jkun c¢ar ghas-sidien tad-djar 1i 1-OSS jahdem fl-ahjar interess taghhom u mhux fl-
interess ta’ parti terza. Din Il-indipendenza se tkun relatata mill-qrib mar-relazzjonijiet
kuntrattwali u s-sorsi ta’ remunerazzjoni ghall-OSS, li huma spjegati fit-tagsima 3.5 hawn
taht. Huwa importanti li wiehed jinnota li l-mudell ta’ appogg jinkludi biss is-supervizjoni
tax-xoghol u mhux il-provvista tax-xoghol innifsu, li xorta jrid jigi kkuntrattat il
professjonisti tal-bini. Barra minn hekk, dan l-appro¢¢ jinvolvi hafna aktar xoghol minn
mudell ta’ konsulenza u generalment jirrikjedi sussidju pubbliku biex ikun sostenibbli.

3.5. Mudell ta’ “implimentazzjoni”: it-twassil ta’ servizzi u xoghol ta’ kostruzzjoni

Fit-tielet mudell tal-OSS, 1i jista’ jissejjah il-mudell tal-’implimentazzjoni”, 1-OSS mhux biss
jiddisinja izda jezegwixxi wkoll ix-xoghol ta’ rinnovazzjoni. F’dan il-kaz, 1-OSS jista’ jwettaq
parti mix-xoghol hu stess u/jew igabbad kumpaniji tal-kostruzzjoni u jimponi I-ghazla tieghu
fuq is-sid tad-dar. Ir-relazzjoni tal-OSS mal-kumpaniji tal-kostruzzjoni tista’ tiehu diversi
forom (subkuntrattur jew kokuntrattur, b’responsabbilta kongunta jew separata),
potenzjalment permezz ta’ kuntratti qafas.

L-integrazzjoni tax-xoghol ta’ kostruzzjoni fi hdan is-servizzi offruti mill-OSS
tikkostitwixxi t-tieni qabza u timmarka l-punt ta’ bidla bejn mudell ta’ “appogg” u
mudell ta’ “implimentazzjoni”. F’dan ix-xenarju, 1-OSS ma jibgax jopera biss fl-interess
tas-sid tad-dar izda jsegwi wkoll l-interessi ekonomic¢i jew organizzattivi tieghu stess fit-
twettiq tax-xoghol. Dan ma jfissirx intrinsikament li 1-pariri pprovduti upstream huma inqas
siewja, 1zda jista’ jqajjem thassib dwar l-imparzjalita ta’ dawk il-pariri. Aspett pozittiv huwa
11, peress li 1-OSS jista’ jibbenefika mix-xoghol ta’ kostruzzjoni, jista’ joffri konsultazzjonijiet
inizjali aktar affordabbli. F’dawk il-kazijiet fejn dan it-tip ta’ mudell OSS huwa appoggat
minn in¢entivi pubbli¢i, 1-awtoritajiet pubbli¢i se jkollhom jistabbilixxu r-regoli mehtiega
biex jizguraw li 1-OSS appoggat iqis l-ahjar interessi tas-sidien tad-djar, filwaqt li
jippromwovi l-adozzjoni ta’ rinnovazzjonijiet energeti¢i u l-interessi ekonomic¢i taghhom
stess.

3.6. Kombinament ta’ “soluzzjonijiet ta’ finanzjament” mal-mudelli precedenti

Fit-tipologija pprezentata hawn fuq, il-finanzi ma ghandhomx jitqiesu bhala element
wahdieni, izda pjuttost bhala servizz addizzjonali apparti minn wiehed mit-tliet mudelli
pprezentati fit-tagsimiet ta’ qabel. OSS jista’ jipprovdi diversi servizzi biex jappogga lis-
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sidien tad-djar fil-finanzjament ta’ rinnovazzjonijiet effi¢jenti fl-uzu tal-energija,
potenzjalment flimkien.

Appogg fl-aééess ghal ghotjiet pubbli¢i: 1-OSS jista’ jissimplifika I-process tal-
kombinament ta’ ghotjiet differenti u jizgura l-konformita tal-progett mar-rekwiziti tal-ghotja.
Dan jista’ jghin ukoll lis-sidien tad-djar ihejju l-applikazzjonijiet ghall-ghotjiet taghhom.

Prefinanzjament tal-ghotjiet pubbli¢i: filwaqt li I-ghotjiet pubbli¢i jtejbu l-profittabbilta tal-
investiment, dawn generalment jigu ricevuti wara li jkun tlesta x-xoghol, u dan jirrikjedi li s-
sidien tad-djar jiffinanzjaw il-progett kollu minn gabel. L-OSS jista’ joffri self b’terminu qasir
biex inaqqas dan id-distakk, u b’hekk jimmitiga r-riskji billi jizgura konformita mar-rekwiziti
tal-ghotja matul il-fazi tad-disinn. Mandati ta’ surrogazzjoni dedikati jistghu jintuzaw ukoll
biex jippermettu lill-OSS jirkupra parti mill-ghotjiet fisem is-sid tad-dar bhala ripagamenti
ghas-self ta’ prefinanzjament ghal terminu qasir li r¢ieva 1-OSS.

Ezempju ta’ C-REAL (il-Belgju):

[l-progett C-REAL, iffinanzjat minn Orizzont 2020, holoq shubija dejjiema bejn ONESTO,
istituzzjoni ta’ self, u DUBOLIMBURG, servizz ta’ konsulenza dwar ir-rinnovazzjoni,
biex jittejbu r-rata u l-kwalita tar-rinnovazzjonijiet tal-bini fil-provin¢ja ta’ Limburg fil-
Belgju. L-inizjattiva giet estiza permezz ta’ Energy House Limburg, 1i gabret flimkien
kuntratturi u arkitetti °OSS.

[l-progett zvela diversi gharfien siewi ghall-istituzzjonijiet finanzjarji. Ghax-xerrejja tal-
proprjeta, l-integrazzjoni tal-ippjanar tar-rinnovazzjoni fil-process tax-xiri kienet krucjali.
Valutazzjoni bikrija tal-htigijiet ta’ rinnovazzjoni, il-kostijiet u z-zmien ottimali tax-
xoghlijiet tippermetti negozjar effettiv tal-prezzijiet u arrangamenti ta’ finanzjament,
filwaqt 1i tizgura li t-titjib fl-energija jkun sekwenzat kif suppost ma’ xoghlijiet ohra ta’
rinnovazzjoni. L-EPCs ukoll irrizultaw strumentali fil-bidu tax-xoghol ta’ rinnovazzjoni,
b’mod partikolari ghas-sidien ezistenti tal-proprjeta.

L-inkorporazzjoni ta’ incentivi ghar-rinnovazzjoni fi prodotti ta’ self issahhah il-kapacita
tal-banek li jsegwu t-titjib fir-rendiment fl-uzu tal-energija. Flimkien ma’ pjanijiet dettaljati
ta’ rinnovazzjoni u valutazzjonijiet tal-kostijiet, dan l-approc¢ jippermetti gestjoni tar-
riskju u decizjonijiet ta’ self ahjar filwaqt 1i jnaqqas l-esponiment ghal proprjetajiet bi
prestazzjoni energetika fqira.

Il-progett wera 1i ekosistema kollaborattiva li tappogga l-kondivizjoni tad-data u I-
assistenza lill-klijenti ttejjeb b’mod sinifikanti r-rizultati tar-rinnovazzjoni. Dan l-approce
jghin lill-partijiet ikkoncernati kollha jiehdu decizjonijiet aktar infurmati matul il-process
ta’ rinnovazzjoni.

Ara: https://www.c-real.be

Prekwalifikazzjoni ghal offerta ta’ finanzjament minn bank ghall-konsumaturi:
ghalkemm bank generalment jaghmel l-analizi tieghu stess tas-sitwazzjoni finanzjarja tas-sid
tad-dar, 1-OSS jista’ jiffacilita d-diligenza dovuta, b’mod partikolari billi jipprovdi I-
informazzjoni f’format standardizzat, bi ftehim mal-bank. OSS jista’ jizviluppa shubijiet ma’
bank specifiku wiehed jew aktar u jargumenta li jista’ jgib massa kritika ta’ progetti lill-bank,
li jista’ jiggustifika li 1-bank jistabbilixxi prodott specifiku mfassal ghar-rinnovazzjoni
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energetika, iharreg lill-persunal tieghu dwaru, u possibbilment jippermetti 1ill-OSS
jikkummer¢jalizzah f’ismu.

Soluzzjonijiet ta’ finanzjament awtonomi: [-OSS jista’ sahansitra jinkludi offerta
finanzjarja wahedha fi hdan il-pakkett ta’ servizzi. Dan jikkostitwixxi t-tielet qabza u
“shazla” (sostanzjali) li tista’ tizdied ma’ kull wiehed mit-tliet mudelli (ghalkemm giet
osservata biss mal-mudelli ta’ “appogg” u “implimentazzjoni”). L-integrazzjoni tal-finanzi
taghmel 1-OSS aktar attraenti ghas-sid tad-dar, billi d-dec¢izjoni li jitnieda x-xoghol ma tibgax
tiddependi fuq l-approvazzjoni ta’ parti terza (il-bank). Barra minn hekk, peress li tkun giet
anti¢ipata kmieni fil-progett, 1-applikazzjoni ghal self generalment ma tigix michuda. Fl-ahhar
nett, fejn jezistu ghotjiet ta’ investiment, dawn jistghu jigu integrati bhala soluzzjonijiet ta’
finanzjament imhallta fl-offerta ta’ finanzjament fil-forma ta’ ribassi kapitali. Biex din is-
soluzzjoni tkun attraenti, l-offerta finanzjarja tal-OSS trid tigi promossa sew biex tohloq livell
ta’ fidu¢ja komparabbli ma’ dak tal-banek u l-istituzzjonijiet finanzjarji tradizzjonali. Objettiv
ewlieni tal-integrazzjoni tal-finanzjament fis-servizzi tal-OSS huwa li I-kostijiet bil-quddiem
(perezempju, awditi, studji) jinghaqdu ma’ soluzzjonijiet ta’ finanzjament fit-tul, u dawn
jinbidlu minn ostakli ghal ripagamenti fit-tul maniggabbli. Madankollu, il-proposta ta’ offerta
finanzjarja wahedha tehtieg qafas legali xieraq 8, peress li l-attivitajiet bankarji huma regolati
hafna.

Ezempju ta’ SERAIN (Franza):

Fi Franza, tiers-financeur huwa definit mil-ligi bhala operatur li jikkombina xoghlijiet ta’
titjib tal-energija ma’ servizzi ta’ finanzjament parzjali jew totali. Matul I-ahhar de¢ennju,
dan il-mudell gie ttestjat minn diversi awtoritajiet lokali (regjuni u zoni metropolitani), issa
migbura fi hdan l-asso¢jazzjoni SERAFIN, li I-holqgien taghha kien appoggat mill-progett
ORFEE ta’ Orizzont 2020.

Il-progett holoq centru ta’ rizorsi ghal tiers-financeurs biex jiffacilita l-iskambju ta’
gharfien, metodi u kompetenza. Huwa appogga wkoll l-implimentazzjoni ta’ ftiers-
financeurs fi Franza billi kkollabora I-isforzi ta’ izvilupp (studji, proc¢eduri, ghodod tal-IT,
ecc.). Il-progett introduca qafas ta’ konformita u kontroll tal-kwalita, biex jappogga I-
implimentazzjoni ta’ skema ta’ assigurazzjoni li tiggarantixxi xoghol ta’ rinnovazzjoni. Il-
progett tejjeb ukoll l-offerti ta’ finanzjament tat-fiers-financeurs, billi zgura r-
rifinanzjament taghhom, ikkollabora mal-banek ghall-konsumaturi u tejjeb l-access ghal
fondi Ewropej bhall-Fond Ewropew ghall-Izvilupp Regjonali (FEZR).

Din l-inizjattiva qed titkompla permezz tal-holgien tal-“Bank ghar-Rinnovazzjoni
Energetika” (progett FIDEO-BRE, b’appogg finanzjarju mill-ADEME, l-agenzija tal-gvern
Fran¢iz ghat-tranzizzjoni ekologika). Din l-istituzzjoni finanzjarja se tipprovdi self
accessibbli ghall-unitajiet domesti¢i kollha, inkluzi dawk b’a¢¢ess limitat ghall-
finanzjament. Is-self se jitqassam permezz ta’ banek privati u tiers-financeurs biex
jappoggaw rinnovazzjonijiet energetici ta’ kwalita gholja skont 1-istandards ta’ kwalita tas-
SERAFIN.

Innota 1i f’xi kazijiet, perezempju biex jigu ffinanzjati minn qabel 1-ghotjiet pubbli¢i 1i tipikament
jitgassmu ex post, self ghal terminu qasir jista’ jinhareg minghajr awtorizzazzjoni bankarja, sakemm
jikkonforma ma’ linji gwida regolatorji specifici.
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[1-banek partecipanti se jibbenefikaw minn qafas 1i jikkontrolla 1-kwalita, ir-riskju u I-kost.
Is-self se jikkonforma mal-kriterji tat-tassonomija ekologika sabiex ikun jista’ jigi integrat
f’portafolli ta’ bonds ekologic¢i. It-tiers-financeurs se jkunu jistghu jiffokaw fuq l-appogg
tekniku filwaqt 1i jkomplu jiddistribwixxu self minghajr tkabbir eccessiv tal-karta tal-bilan¢
jew kostijiet gholjin tal-ipproc¢essar. Se jkun possibbli wkoll 1i jigu stabbiliti tiers-
financeurs godda minghajr il-piz li jkollhom jiggestixxu s-self direttament.

Immexxija mill-membri tas-SERAFIN, l-inizjattiva kisbet appogg minn istituzzjonijiet
finanzjarji ewlenin, inkluzi Procivis, Société Générale, La NEF, Crédit Mutuel, Crédit
Coopératif, Crédit Logement u BNP Paribas.

Ara: https://serafin-renov.{r

Barra minn hekk, jistghu jigu esplorati diversi ghazliet u vetturi ta’ ripagament. Approc¢ ta’
finanzjament ibbazat fuq id-dar, li jorbot id-dejn mal-proprjeta aktar milli mas-sid tad-dar,
jista’ jigi kkunsidrat biex itaffi l-avversjoni tal-unitajiet domesti¢i ghal impenji finanzjarji li
jdumu aktar milli jistennew li jibqghu fl-abitazzjoni °.

3.7. Sommarju tal-Kapitolu 3 dwar il-vjagg tal-klijent u I-mudelli OSS

Bhala konkluzjoni, I-Illustrazzjoni 1 hawn taht turi I-vjagg tal-klijent u kif il-mudelli differenti
tal-OSS iservu kull pass.

lustrazzjoni 1: Sommarju tal-mudelli deskritti u tal-vjagg tal-klijent

9 Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni dwar l-isfruttar tal-investiment privat fl-effi¢jenza energetika

C(2026)1526.
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4. KONSIDERAZZJONIJIET EWLENIN GHALL-ISTABBILIMENT TA’ SERVIZZI TA’ PUNTI
UNICI TA’ SERVIZZ

Dan il-kapitlu jipprezenta kunsiderazzjonijiet ewlenin u implikazzjonijiet organizzattivi u
finanzjarji tal-OSS fis-settur residenzjali privat.

4.1. Kombinament ta’ approc¢i online u fizici

L-OSS online jista’ jkun importanti hafna biex titqajjem kuxjenza fost is-sidien tal-bini dwar
kif jikkunsmaw l-energija, l1-importanza li jikkontrollaw il-konsum taghhom u l-mezzi biex
jaghmlu dan. L-impatt tal-pariri pprovduti jista’ jizdied jekk jigu kkombinati ma’
informazzjoni dwar l-appogg finanzjarju disponibbli. Ghodod online jistghu jintuzaw biex
jigu identifikati u maghzula minn qgabel is-sidien 1i huma lesti li jibdew proceduri kumplessi u
potenzjalment ghaljin. Ghal kost moderat, 1-approc¢¢i online x’aktarx li jilhqu udjenza kbira u
jistghu mhux biss iqanqlu azzjonijiet immedjati izda wkoll, fit-tul, jghinu biex tizdied is-
sensibilizzazzjoni pubblika dwar il-benefi¢¢ji tar-rinovazzjonijiet energetici u t-titjib fl-
effi¢jenza energetika.

Madankollu, appro¢¢ kompletament online ma huwiex bizzejjed, specjalment f’kazijiet fejn
jigu indirizzati rinnovazzjonijiet aktar kumplessi u profondi, u meta s-servizzi offruti mill-
OSS jintegraw diversi servizzi li jehtiegu valutazzjoni dedikata tal-bini kkonéernat. Aspett
wiehed li ghandu jitqies, flimkien mas-servizz offrut, huwa 1i n-nies ghandhom livelli
differenti ta’ kompetenza digitali, u anke l-aqwa ghodda online inevitabbilment se titlef
proporzjon sinifikanti tal-popolazzjoni, hafna drabi l-aktar anzjani u l-aktar vulnerabbli. 1zda
b’mod aktar fundamentali, mhux probabbli li unitd domestika twettaq xoghlijiet ta’
rinnovazzjoni kbar fid-dar taghha, b’kost sinifikanti, jekk kellhiex qabel diversi
interazzjonijiet personalment mar-rapprezentanti tal-OSS, fejn spjegaw ix-xoghlijiet ippjanati,
u pprovdew struzzjonijiet jew gwida dettaljata dwar x’ghandu jsir matul il-progett.

Barra minn hekk, is-sid tal-bini jista’ ma jafdax bis-shih il-pjattaforma li twassal I-
informazzjoni jew jista’ jkun jithem biss parzjalment il-benefic¢ji tar-rinovazzjonijiet
energetici. Il-bini tal-fidu¢ja u l-indirizzar tat-thassib specifiku tas-sidien tad-djar jiehdu z-
zmien u djalogu tekniku, li soluzzjoni online x’aktarx ma tistax tikseb wahedha.

[I-Kummissjoni Ewropea organizzat Panel ta¢-Cittadini dwar 1-effi¢jenza energetika fil-bidu
tal-2024, li kien jikkonsisti minn 150 ¢ittadin maghzula b’mod aleatorju mill-Istati Membri
kollha tal-UE. Il-Panel adotta 13-il rakkomandazzjoni finali, bir-Rakkomandazzjoni 1
tenfasizza 1-htiega ghal informazzjoni accessibbli biex taghti s-setgha lill-unitajiet domestic¢i u
lill-organizzazzjonijiet fit-titjib tal-effi¢cjenza energetika '°. Filwagqt li 1-Panel irrikonoxxa 1-
valur tal-ghodod online biex jinbeda process ta’ rinnovazzjoni, huwa indika wkoll il-htiega
kritika 1i din l-offerta digitali tigi kkomplementata bi prezenza fizika, bhal ufficcji
regjonali/lokali jew Zjarat fuq il-post.

4.2. Kopertura geografika

L-Artikolu 18(1) tar-riformulazzjoni tal-EPBD (UE/2024/1275) jistabbilixxi 1i 1-Istati Membri
ghandhom jistabbilixxu u joperaw 1-OSS fit-territorji taghhom sa Mejju 2026f konformita
ma’ wiehed jew aktar minn hames kriterji “geografi¢i”, bil-ghan li jizguraw kopertura

10 Panel ta¢-Cittadini Ewropej dwar 1-Effi¢jenza Energetika, 2024, Rakkomandazzjonijiet finali.
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geografika u acéess wiesa’ ghas-servizzi tal-OSS. Bl-istess mod, il-Panel ta¢-Cittadini
Ewropej dwar l-effi¢jenza energetika enfasizza l-importanza li jigi zgurat li 1-OSS ikun
accessibbli ghac-c¢ittadini kollha, inkluzi dawk f’Zoni rurali jew remoti u dawk b’mobbilta
mnagqgqsa 'l

Ghal informazzjoni dwar il-kriterji tal-kopertura geografika tal-Artikolu 18(1) tar-
riformulazzjoni tal-EPBD (UE/2024/1275), 1-Istati Membri u l-atturi tas-suq rilevanti
ghandhom jikkonsultaw 1-Anness II !? tal-Avviz tal-Kummissjoni li jipprovdi gwida dwar id-
Direttiva (UE) 2024/1275 (“In¢entivi finanzjarji, hiliet u ostakli ghas-suq” (I-Artikolu 17) u
“Punti uni¢i ta’ servizz ghar-rendiment tal-bini fl-uzu tal-energija” (I-Artikolu 18)), li
jipprovdi rakkomandazzjonijiet biex jigi zgurat li 1-OSS jigi implimentat b’mod effettiv fit-
territorji nazzjonali kollha.

4.3. Approcéi biex tigi zgurata 1-fiducja tas-sidien tad-djar

L-izgurar 1i s-sidien tad-djar ikunu ssodisfati bir-rizultati tar-rinnovazzjonijiet u li tigi
pprovduta assigurazzjoni tal-kwalitd huma essenzjali biex tinbena I-fidu¢ja.

L-istabbiliment tar-responsabbilta huwa kruc¢jali ghat-trawwim tal-fidu¢ja fis-servizzi ta’
appogg ghar-rinnovazzjoni. It-trasparenza ghandha tkun prijorita. Ghalhekk, 1-OSS ghandu
jipprovdi dokumentazzjoni dwar il-processi, izda wkoll dwar il-kostijiet, il-benefic¢ji u r-
riskji tal-interventi rakkomandati. II-gbir u l-kondivizjoni pubblika tal-feedback tal-klijenti
jistghu wkoll ikomplu jtejbu 1-kredibbilta billi joffru prova ta’ servizzi ta’ kwalita ghal klijenti
potenzjali.

[z-Zamma ta’ standards gholjin ta’ kwalita tax-xoghol hija wkoll kru¢jali, spe¢jalment meta
jkunu involuti diversi kuntratturi jew subkuntratturi. L-OSS jista’ jsegwi oqfsa ta’ kwalita
stabbiliti, u possibbilment ifittex akkreditazzjoni minn korpi ta’ reputazzjoni tajba. Dawn 1-
ogfsa jistghu jinkludu pro¢eduri standardizzati, rekwiziti ta’ certifikazzjoni u monitoragg
sistematiku tal-kwalita. L-offerta ta’ garanziji robusti appoggati minn skemi ta’ assigurazzjoni
ta’ kwalita, partikolarment meta integrati ma’ ghazliet ta’ finanzjament, tista’ tipprovdi lis-
sidien tad-djar b’aktar sigurta. L-OSS jista’ jzid aktar il-fidu¢ja billi jimplimenta proceduri ta’
certifikazzjoni biex jizgura l-affidabbilta u I-kwalita tal-kuntrattur.

Qafas car ta’ responsabbilta u politiki ta’ protezzjoni tal-konsumatur jistghu jipprotegu lill-
partijiet kollha billi jiddeskrivu r-responsabbiltajiet ghall-indirizzar tad-difetti u jistabbilixxu
proceduri semplic¢i ghas-soluzzjoni tat-tilwim. Il-protezzjoni tal-konsumatur ghandha testendi
lil hinn mill-assigurazzjoni tal-kwalita biex tindirizza prattiki ta’ kummercjalizzazzjoni
qarrieqa. Salvagwardji ewlenin jistghu jinkludu kanali accessibbli biex jitqajjem thassib.

“Ahna nirrakkomandaw 1i l-informazzjoni pprovduta lill-konsumaturi tkun aktar accessibbli,
trasparenti, u li tista’ tigi uzata, biex naghtu s-setgha lill-unitajiet domestici u lill-organizzazzjonijiet
biex isiru aktar effi¢jenti fl-uzu tal-energija. Ghalhekk, ahna nirrakkomandaw: network ta’ punti unici
ta’ servizz fizi¢i fil-livell municipali (¢entri municipali, libreriji) fejn esperti indipendenti huma
disponibbli biex jaghtu segwitu. In-network ma ghandux jiddiskrimina bejn iz-zoni rurali/urbani, u I-
gruppi so¢jali. Il-punt uniku ta’ servizz ghandu jipprovdi pariri dwar l-aspetti legizlattivi, finanzjarji,
teknici, u l-fornituri ta’ servizzi lokali. L-atturi lokali huma msejha biex ixerrdu 1-gharfien dwar is-
servizz.” Panel ta¢-Cittadini Ewropej dwar 1-Effi¢jenza Energetika, 2024, Rakkomandazzjonijiet finali.

L-Anness II “Incentivi finanzjarji, hiliet u ostakli ghas-suq (I-Artikolu 17) u “Punti uni¢i ta’ servizz
ghar-rendiment tal-bini fl-uzu tal-energija” (l-Artikolu 18) tal-Avviz tal-Kummissjoni li jipprovdi
gwida dwar dispozizzjonijiet godda jew sostanzjalment modifikati tad-Direttiva (UE) 2024/1275 dwar
ir-Rendiment tal-Bini fl-Uzu tal-Energija riformulata, C(2025) 6438, 18.12.2025. Disponibbli minn:
https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/0] .
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Filwaqt 1i I-litigazzjoni formali ghandha tkun disponibbli ghal kazijiet serji, il-mekkanizmi ta’
soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim ghandhom jinghataw prijorita biex tigi zgurata gestjoni
effi¢jenti tal-kunflitti.

4.4. Azzjonijiet iddedikati ghal unitajiet domestici vulnerabbli

Il-politiki tal-protezzjoni tal-konsumatur huma partikolarment importanti ghall-unitajiet
domesti¢i vulnerabbli, inkluzi 1-familji b’introjtu baxx, il-persuni anzjani u l-individwi
b’kundizzjonijiet tas-sahha. Dawn il-gruppi spiss jiffac¢jaw diffikultajiet akbar biex
jinnavigaw processi kumplessi ta’ rinnovazzjoni, jimmaniggjaw id-dettalji tekni¢i jew
jasserixxu d-drittijiet taghhom bhala konsumaturi.

[I-mizuri ta’ protezzjoni ddedikati jistghu jinkludu regolamenti aktar stretti fuq prezzijiet
gusti, assistenza finanzjarja mfassla apposta u sorveljanza akbar tal-kuntratturi tar-
rinnovazzjoni. Il-mizuri specifi¢i jistghu jinkludu konsulenti dedikati biex jiggwidaw lis-
sidien tad-djar vulnerabbli, termini kuntrattwali trasparenti, u garanziji appoggati mill-gvern
biex jimminimizzaw ir-riskji finanzjarji.

L-involviment ta’ professjonisti b’hiliet so¢jali huwa essenzjali biex jintlahqu segmenti
marginalizzati tal-popolazzjoni u biex jigi pprovdut appogg effettiv. Il-kampanji ta’
sensibilizzazzjoni u l-ghodod ghat-tehid tad-dec¢izjonijiet iddedikati, bhal pjattaformi ta’
awtovalutazzjoni online, jistghu jappoggaw I-ghazliet infurmati. L-isforzi ta’
sensibilizzazzjoni mmirati jistghu jnaqqsu d-distakk fil-fidu¢ja u fl-informazzjoni 1i hafna
drabi tiskoraggixxi lill-individwi vulnerabbli milli jadottaw prattiki effi¢jenti fl-uzu tal-
energija. L-OSS jista’ jqajjem kuxjenza fost l-unitajiet domestici fqar fl-energija dwar mizuri
sempli¢i u bi prezz baxx biex tittejjeb l-effi¢cjenza energetika u 1i jghinu biex jitnaqqsu I-
kontijiet. L-involviment mal-komunitajiet lokali permezz ta’ avvenimenti, inizjattivi fil-
vicinat, zjarat minn bieb ghal bieb u wirjiet pubbli¢i ta’ rinnovazzjonijiet ta’ success jista’
jibni 1-fidug¢ja.

Il-progett STEP (Solutions to Tackle Energy Poverty):

[l-progett STEP, iffinanzjat minn Orizzont 2020, zviluppa mudell sempli¢i, innovattiv u
replikabbli biex jindirizza I-fagar energetiku billi jippromwovi bidla fl-imgiba u
soluzzjonijiet ta’ effi¢jenza energetika bi prezz baxx permezz ta’ pariri mfassla apposta.

L-OSS 1i joperaw fil-livell lokali huma f’pozizzjoni ideali biex jipprovdu appogg
indipendenti mfassal apposta ghall-bZzonnijiet u r-restrizzjonijiet specifi¢i tal-unitajiet
domestici, notevolment dawk finanzjarji. Billi jghaqqad l-unitajiet domesti¢i vulnerabbli
ma’ ghazliet ezistenti ta’ appogg finanzjarju, 1-OSS jista’ jkollu rwol kruc¢jali biex is-
soluzzjonijiet energetici sostenibbli jsiru aktar accessibbli. Dawn il-mekkanizmi finanzjarji
jistghu jinkludu, perezempju, sussidji mmirati, skemi ta’ “hallas waqt li tiffranka” jew self
fit-tul b’rati ta’ imghax baxxi jew Zero.

[l-progett STEP enfasizza ghadd ta’ perspettivi kriti¢i ghall-izvilupp tal-OSS li jindirizza
unitajiet domestici vulnerabbli. Komponent kru¢jali kien il-bini tal-hiliet tal-haddiema tal-
ewwel linja, bhall-haddiema soc¢jali u tas-sahha, permezz ta’ programm ta’ tahrig modulari,
li jizgura gwida effettiva ghall-konsumatur. Il-progett enfasizza wkoll I-importanza ta’
shubijiet ma’ organizzazzjonijiet tal-konsumaturi, komunitajiet lokali u gruppi tal-ewwel
linja biex jintlahqu dawk l-aktar milquta mill-faqar energetiku.

Ara: https://www.stepenergy.eu/
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L-OSS jista’ jkollu rwol ewlieni fl-indirizzar tal-faqar energetiku billi jappogga kemm lis-
sidien tal-proprjeta kif ukoll lill-inkwilini. Bhalma jappoggaw lis-sidien tad-djar kollha, 1-OSS
jistghu jghinu lis-sidien vulnerabbli specifikament biex jaccessaw finanzjament billi juzaw
sussidji pubbli¢i ddedikati u skemi finanzjarji mfassla apposta, kif ukoll billi jiggwidahom
permezz ta’ applikazzjonijiet ghal self ma’ banek lokali. L-inkwilini, 1i hafha drabi ma
jkollhomx influwenza fuq id-decizjonijiet dwar ir-rinnovazzjoni, jistghu jibbenefikaw ukoll
mill-OSS 1i jagixxi bhala medjatur, billi jinkoraggixxu (u jghinu) lis-sidien tal-proprjeta biex
iwettqu r-rinnovazzjonijiet.

Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni (UE) 2023/2407'% u d-dokument ta’ gwida li
jakkumpanjaha'* joffru gharfien dwar il-kawzi ewlenin tal-fagar energetiku u jiddeskrivu
soluzzjonijiet konkreti. Billi jsegwi dawn ir-rakkomandazzjonijiet, 1-OSS jista’ jsir fattur
ewlieni fil-glieda kontra 1-fagar energetiku, u jizgura li l-unitajiet domesti¢i vulnerabbli
jkollhom access ghal soluzzjonijiet prattici u kosteffettivi.

4.5. L-ispecificitajiet tal-“iskemi ta’ rinnovazzjoni mmexxija mic-¢ittadini”

Ir-rinnovazzjoni mmexxija mic-¢ittadini (CLR, citizen-led renovation) hija kuncett
emergenti fejn ic¢-Cittadini jitqieghdu b’mod attiv fuq quddiem nett tal-isforzi tar-
rinnovazzjoni energetika tal-bini. Filwaqt 1i 1-bic¢a l-kbira tal-azzjonijiet pubbli¢i biex
jappoggaw ir-rinnovazzjoni fis-settur residenzjali (perezempju, programmi ta’ tigdid urban,
kampanji ta’ sensibilizzazzjoni, OSS, e¢¢.) diga jfittxu l-input u l-partec¢ipazzjoni tac-c¢ittadini,
is-CLRs huma distinti fis-sens li huma mmexxija mi¢-¢ittadini nfushom, u jinqalghu bhala
inizjattivi minn isfel ghal fuq immexxija minn kollettivi ta¢-¢ittadini.

Dak Ii jiddistingwi s-CLRs minn sforzi ohra ta’ rinnovazzjoni li jinvolvu diversi nies (bhal
progetti ta’ kondominji) huwa l-impenn taghhom ghal approc¢¢ sostenibbli 1i jestendi lil hinn
minn ftit progetti individwali. Is-CLRs jispikkaw billi joholqu entita legali, komunita tal-
energija 1 jew ekwivalenti '®, biex jizguraw impenn u reziljenza fit-tul. Tali strutturi formali
jibnu fuq il-prin¢ipji ta’ partecipazzjoni miftuha u volontarja u kontroll effettiv fil-

13 Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni (UE) 2023/2407 tal-20 ta’ Ottubru 2023 dwar il-fagar
energetiku C/2023/4080, GU L, 2023/2407, 23.10.2023, ELL
http://data.europa.eu/eli/reco/2023/2407/0j.

Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni: I1-Gwida tal-UE dwar il-fagar energetiku (li
takkumpanja r-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni dwar il-fagar energetiku (C/2023/4080),
SWD(2003)647, 20.10.2023.

Hemm Zewg definizzjonijiet ghall-komunitajiet tal-energija fil-legizlazzjoni tal-UE. “Komunitajiet tal-
energija rinnovabbli” huma definiti fid-Direttiva (UE) 2023/2413 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tat-18 ta’ Ottubru 2023 li temenda d-Direttiva (UE) 2018/2001, ir-Regolament (UE) 2018/1999 u d-
Direttiva 98/70/KE fir-rigward tal-promozzjoni tal-energija minn sorsi rinnovabbli, u 1li thassar id-
Direttiva  tal-Kunsill ~ (UE)  2015/652 (GU L, 2023/2413,  31.10.2023, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2413/0j) u “Komunitajiet tal-Energija ta¢-Cittadin” huma definiti fid-
Direttiva (UE) 2019/944 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-5 ta’ Gunju 2019 dwar regoli komuni
ghas-suq intern ghall-elettriku u li temenda d-Direttiva 2012/27/UE (GU L 158, 14.6.2019, p. 125, ELI:
http://data.europa.cu/eli/dir/2019/944/0j). It-tnejn jibqghu flessibbli dwar it-tip ta’ forom legali li jistghu
jiehdu l-komunitajiet (perezempju, assoc¢jazzjonijiet, kooperattivi, ecc.). Lil hinn mill-ezistenza tal-
forma legali, dawk id-definizzjonijiet jinkludu kriterji dwar is-shubija, l-awtonomija, il-ftuh, l-iskop u I-
kontroll effettiv.

F’pajjizi fejn il-kuncett ta’ komunitajiet tal-energija ghadu ma giex traspost bis-shih fil-legizlazzjoni
nazzjonali, entita 1i tikkonforma mal-kriterji kif stabbiliti fid-direttivi rilevanti tal-Unjoni tista’ titqies
bhala “kollettiv ta’ rinnovazzjoni mmexxi mic-c¢ittadini .
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governanza, filwaqt li jrawmu l-organizzazzjoni ta¢-cittadini u 1-bini tal-kapacita. Kuncett ta’
skala u impatt huwa implikat f’”dawn l-approc¢¢i, fejn is-CLRs huma mistennija 1i jigbru
flimkien ir-rinnovazzjoni ta’ diversi bini, perezempju, fil-livell tat-triq jew tad-distrett/vicinat.

Fi hdan ekosistema ta’ strutturi koerenti u komplementari, is-CLRs jistghu jiffunzjonaw
bhala OSS komplementari, u b’hekk inaqqsu b’mod effettiv id-distakk bejn l-interventi
pubblici konvenzjonali u l-appro¢¢i privati mmexxija mill-profitt.

Ezempju ta’ Alex Energie f’Rotterdam (in-Netherlands):

Bhala parti mill-progett “Save the Homes” ta’ Orizzont 2020, il-belt ta’ Rotterdam mexxiet
inizjattiva tal-OSS fid-distrett ta’ Prins Alexander. L-OSS taghha segwiet appro¢¢ minn
isfel ghal fuq, b’enfasi fuq il-partecipazzjoni tac-Cittadini u l-kooperattivi tal-energija
lokali. Is-sidien tad-djar jirCievu servizzi permezz ta’ kollaborazzjoni strategika bejn il-belt
ta’ Rotterdam, Alex Energie (komunita tal-energija b’membri minn Prins Alexander) u
HOOM (kooperattiva tal-energija li tappogga l-komunitajiet tal-energija). Alex Energie
jinvolvi b’mod attiv lir-residenti billi jifforma gruppi ta’ hidma lokali, iwettaq scans tal-
energija, jizviluppa pjanijiet tal-energija u jorganizza xiri kollettiv. Jinforma wkoll lis-
sidien tad-djar dwar opportunitajiet ta’ finanzjament ghal rinnovazzjonijiet energetici.
Aktar dettalji mbaghad isiru disponibbli fuq il-pjattaforma online tal-belt, fejn is-sidien tad-
djar jistghu jac¢éessaw informazzjoni dwar ir-rinnovazzjoni, japplikaw ghal ghotjiet,
itellghu dokumenti u jitolbu appogg bit-telefon.

L-enfasi tal-belt hija fuq li tipprovdi appogg tal-back-office lill-kooperattivi tal-energija.
Wara dan il-progett pilota, il-belt ged tippjana li tespandi l-inizjattiva madwar Rotterdam,
trawwem il-komunitajiet lokali u theggeg 1-iskambju ta’ soluzzjonijiet u l-ahjar prattiki. II-
municipalita, li inizjalment iffokat fuq l-insulazzjoni tas-soqfa, involviet ukoll negoz;ji
lokali, li hafna minnhom kienu haddiema freelance, biex iwettqu x-xoghol. Inkludiet
apposta kumpaniji tal-apprendistat biex tappogga In-negozji godda u tharreg lill-istudenti.

L-appogg finanzjarju nghata permezz ta’ self mill-Fond ghat-Tranzizzjoni Energetika
(Energietransitiefonds), imgassam mill-Municipalita ta’ Rotterdam u gestit mill-Fond ta’
Incentiv ghall-Akkomodazzjoni tal-Municipalitajiet Netherlandizi (Stimuleringsfonds
Volkshuisvesting Nederlandse Gemeenten). Dan is-self huwa disponibbli kemm ghas-
sidien tad-djar kif ukoll ghall-asso¢jazzjonijiet tal-kondominji.

L-esperjenzi bikrin tal-progetti pilota jenfasizzaw diversi benefic¢ji ewlenin tal-approcei tas-
CLR '. Ghandhom il-potenzjal li jibnu I-fidu¢ja fi hdan il-komunitajiet lokali billi
Jippromwovu l-involviment bejn il-pari u jsahhu n-networks so¢jali, Ii min-naha taghhom
jinkoraggixxu l-partecipazzjoni mifruxa. Filwaqt li s-CLRs jistghu inizjalment jimxu ‘I
quddiem aktar bil-mod mill-isforzi individwali ta’ rinnovazzjoni, ghandhom il-potenzjal ghal
tkabbir esponenzjali (“effett akkumulattiv”’), u jespandu minn bini wiehed ghal vi¢inanzi
shah. Il-flessibbilta taghhom tippermettilhom jesploraw bis-shih opportunitajiet kummerc¢jali
li 1-OSS pubbliku jista’ jkun inqas inklinat 1i jsegwi. Is-CLRs jistghu joffru wkoll vantaggi
sinifikanti fil-kostijiet fuq progetti individwali permezz ta’ kontribuzzjonijiet volontarji,

Fir-rigward tal-azzjoni tal-Kummissjoni li tappogga progetti ta’ rinnovazzjoni mmexxija mic-Cittadini,
ara: https://citizen-led-renovation.ec.europa.eu/index_en.
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ekonomiji ta’ skala, xiri kollettiv u disinji standardizzati. Billi jigbru flimkien ir-rizorsi, il-
partecipanti jistghu wkoll isahhu I-bazi generali tal-hiliet, u b’hekk itejbu s-sorveljanza tal-
fornituri tas-servizzi b’mod partikolari. B’differenza minn inizjattivi fuq terminu gasir, is-
CLRs ghandhom I-ghan 1i joholqu effetti strutturali u fit-tul billi jistabbilixxu entitajiet
legali aktar milli jibbazaw biss fuq sforzi individwali.

4.6. Rizorsi umani ghall-OSS

MT

Kif jimplika 1-isem, punt uniku ta’ servizz huwa mistenni li jipprovdi sett ta’ servizzi b’hatna
aspetti biex jiggwida lis-sidien tad-djar matul il-vjagg taghhom ta’ rinnovazzjoni energetika.
Mill-aspett tekniku, il-konsulenti ghandhom ikunu jistghu jwettqu awditi tal-energija,
jidentifikaw soluzzjonijiet ta’ energija sostenibbli mfassla apposta, jiddettaljaw id-disinn tal-
progett, u jivverifikaw il-konformita mal-istandards tal-kostruzzjoni '*. L-appogg finanzjarju
tipikament jista’ jestendi lil hinn mill-identifikazzjoni tas-sussidji disponibbli biex jghin lis-
sidien tad-djar jevalwaw u jizguraw soluzzjonijiet ta’ finanzjament xierqa '°. Il-konsulenti
jistghu wkoll ikunu mistennija li jipprovdu assistenza legali biex jghinu lis-sidien tad-djar
jithmu u jezerc¢itaw id-drittijiet taghhom bhala konsumaturi, jirriezaminaw il-kuntratti u
jinnavigaw ir-rekwiziti regolatorji. L-aktar importanti, il-konsulenti tal-OSS iridu
jikkombinaw l-gharfien espert specjalizzat ma’ hiliet interpersonali gawwija, biex jithmu u
jindirizzaw i¢-¢irkostanzi u r-restrizzjonijiet unici ta’ kull sid ta’ dar, partikolarment meta
jehinu lill-unitajiet domesti¢i vulnerabbli.

Is-success tal-OSS essenzjalment jiddependi fuq l-identifikazzjoni u l-izvilupp tal-aqwa talent
ta’ konsulenti. Minhabba 1-firxa wiesgha ta’ hiliet mehtiega, il-gbir ta’ tim kapaci li jipprovdi
servizzi komprensivi tal-OSS jipprezenta diversi sfidi organizzazzjonali. Ma huwiex
probabbli li individwu wiehed ikollu 1-kompetenza kollha mehtiega, u dan jaghmel it-timijiet
multidixxiplinari essenzjali. Il-bini ta’ dawn it-timijiet jehtieg reklutagg strategiku u prattiki
ta’ kollaborazzjoni biex jinghaqdu flimkien sfondi professjonali diversi. Dawn l-approcci
ghandhom jivvalutaw kemm il-kompetenza specjalizzata kif ukoll il-hiliet interpersonali,
filwaqt li jrawmu ambjent li jinkoraggixxi I-kondivizjoni tal-gharfien. Lil hinn mir-reklutagg,
1z-zamma ta’ dawn il-professjonisti tas-sengha tehtieg approc¢¢ mahsub ghall-gestjoni tat-
talent.

L-OSS jistghu jipprovdu opportunitajiet ta’ karriera attraenti ghal professjonisti tal-
kostruzzjoni b’esperjenza li ged jikkunsidraw li jitilqu mis-settur tal-kostruzzjoni. Jistghu jigu
kkunsidrati approc¢ci biex dawk il-professjonisti jintlagghu sabiex jittiehed il-benefi¢¢ju tal-
kompetenza taghhom. Billi jenfasizzaw l-impatt sinifikanti taghhom fuq l-appogg tal-
komunitajiet u I-glieda kontra t-tibdil fil-klima, 1-OSS jistghu wkoll jattiraw talent gdid divers
lejn is-settur tal-bini, b’mod partikolari nisa u professjonisti zghazagh. L-OSS u l-promoturi
taghhom jistghu jikkollaboraw ma’ assoc¢jazzjonijiet tas-settur tal-kostruzzjoni, fornituri tat-
teknologija, agenziji tal-impjiegi, kmamar tal-industrija jew istituzzjonijiet edukattivi biex
jizviluppaw programmi mfassla apposta li jikkombinaw gharfien specjalizzat (tekniku,
finanzjarju, legali, ta” komunikazzjoni, servizzi tal-konsumatur, e¢¢.) ma’ hiliet interpersonali.
Dawn il-programmi jistghu jenfasizzaw l-esperjenza prattika permezz ta’ internships jew

Innota 1i ¢erti servizzi jista’ jkollhom bzonn jigu pprovduti minn arkitetti licenzjati, 1i hija professjoni
regolata b’rekwiziti legali spe¢ifici u standards professjonali.

Bl-istess mod, filwaqt 1i 1-OSS jista’ jipprovdi informazzjoni generali dwar ghazliet finanzjarji, il-pariri
finanzjarji ghandhom tipikament jinghataw minn konsulenti finanzjarji ¢certifikati 1i jissodisfaw ir-
rekwiziti regolatorji.
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apprendistati fi hdan 1-OSS ezistenti. L-izvilupp professjonali kontinwu jista’ wkoll jghin biex
jizgura li l-offerta tas-servizz tibqa’ aggornata, hekk kif jevolvu t-teknologiji u r-regolamenti.

Min-naha taghhom, il-professjonisti tal-kostruzzjoni 1i jissiechbu mal-OSS jistghu
jibbenefikaw ukoll minn appogg biex jintegraw bla xkiel fl-ekosistema tal-OSS u jzommu 1-
istandards ta’ kwalita taghha. Dan jinkludi 1-fehim tal-appro¢¢i integrati ta’ rinnovazzjoni,
protokolli ta’ assigurazzjoni tal-kwalita, u metodi effettivi ta’ kollaborazzjoni mal-OSS u I-
ghodod taghhom. L-istabbiliment ta’ oqfsa ta’ shubija ¢ari mal-kuntratturi huwa essenzjali
biex jigu definiti standards ta’ kwalita, protokolli ta’ komunikazzjoni u metri¢i tal-
prestazzjoni. II-workshops u s-sessjonijiet ta’ kondivizjoni tal-gharfien regolari jistghu jghinu
biex jinzamm l-allinjament bejn l-objettivi tal-OSS u l-kapacitajiet tal-kuntrattur. Dawn is-
shubijiet jistghu jiffokaw ukoll fuq l-izvilupp ta’ approcc¢i standardizzati ghal xenarji komuni
ta’ rinnovazzjoni, biex itejbu l-effi¢jenza u l-affidabbilta.

Inizjattivi biex titharreg il-forza tax-xoghol: BUSHROSS

[l-progett “Punti Uni¢i ta’ Servizz ghall-Bini tal-Hiliet ghar-Rinnovazzjoni tad-Djar”
(BUSHROSS, Building Up Skills for Home Renovation One-Stop-Shops), iffinanzjat taht
is-subprogramm LIFE ghal tranzizzjoni lejn energija nadifa, juza l-esperjenza mill-Irlanda
u 1-Bulgarija biex jizviluppa programmi ta’ tahrig ghall-persunal tal-OSS f’dawn iz-zewg
pajjizi, li mbaghad se jigu estizi ghall-Gre¢ja, il-Polonja, is-Slovenja u I-Ukrajna.

Filwagqt 1i jindirizza l-htigijiet tal-persunal li jiggestixxi l-aspetti legali, teknici, ekonomici
u socjali tar-rinnovazzjonijiet fid-djar, il-progett se johloq erba’ kurrikuli ta’ tahrig
spe¢jalizzati: 1) il-qafas tal-mudell tan-negozju ghall-OSS; ii) l-istabbiliment u t-thaddim
tal-OSS (b’pariri pratti¢i ghall-implimentazzjoni); ii1) tahrig specifiku ghall-profil dwar
mizuri ta’ rinnovazzjoni tal-energija fid-djar; u iv) aspetti socjali (gustizzja socjali u
inkluzivita, b’mod partikolari billi jimmira lejn in-nisa u l-gruppi vulnerabbli). Huma
kkunsidrati wkoll il-hiliet personali u l-ghodod digitali — il-medjazzjoni u I-gestjoni tal-
kunflitti u I-hidma b’ghodod digitali.

Dawn il-kurrikuli, ibbazati fuq l-approc¢¢ tal-mikrokredenzjali, se jipprovdu lit-trainees li
jirnexxu b’certifikati ta’ kwalifika professjonali konformi mal-istandards tal-Europass u
eligibbli fil-pajjizi kollha tal-UE (Europass Mobbilta u Suppliment tal-Europass ghac-
Certifikat). [l-programmi ta’ tahrig se jitmexxew minn 150 harrieg, li min-naha taghhom se
jghallmu sessjonijiet ta’ tahrig pilota li jinvolvu 60 professjonist f’kull wiehed mis-sitt

pajjizi.

L-OSS mhux biss jistghu jkollhom rwol ewlieni fit-tranzizzjoni tal-energija fil-bini, izda
jistghu jservu wkoll bhala pjattaformi b’sahhithom ghal tahrig mill-gdid professjonali u
opportunitajiet ta’ impjieg. Jistghu jissiechbu ma’ agenziji tal-impjiegi u centri ta’ tahrig
vokazzjonali biex jidentifikaw individwi li qed ifittxu li jibdlu I-karrieri. L-OSS jista’ joffri
wkoll programmi ta’ apprendistat strutturati 1i jikkombinaw it-taghlim fil-klassi mat-tahrig
fuq il-post tax-xoghol, u b’hekk jipprovdu perkors ghal dawk li jibdlu l-karriera biex jiksbu
esperjenza prattika. Ghal dawk 1i qed jirritornaw ghax-xoghol, 1-OSS jista’ jipprovdi
arrangamenti ta’ xoghol flessibbli u programmi ta’ tahrig f’fazijiet i jakkomodaw livelli
differenti ta’ esperjenza u disponibbilta. L-istabbiliment ta’ programmi ta’ mentoragg, fejn
konsulenti b’esperjenza jiggwidaw lil dawk li jkunu godda permezz ta’ progetti ta’
rinnovazzjoni energeti¢i, jista’ jappogga aktar l-izvilupp professjonali. In-natura
kollaborattiva tal-OSS ghandha trawwem it-tkabbir professjonali permezz tal-esponiment ghal
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diversi dixxiplini. Dan I-ambjent ghandu naturalment jappogga t-taghlim u l-izvilupp tal-hiliet
kontinwi, u b’hekk jaghmilha ghazla attraenti ghal dawk li ged ifittxu li jergghu jibnu I-
karrieri taghhom. U billi jinvolvi ruhu b’mod attiv fl-izvilupp tal-forza tax-xoghol, 1-OSS
jista’ jghin biex jindirizza kemm il-htigijiet tal-persunal taghhom stess kif ukoll 1-isfidi usa’
tal-impjiegi fil-komunitajiet taghhom.

4.7. Finanzjament ta’ punti unici ta’ servizz u s-sostenibbilta finanzjarja taghhom

MT

L-appogg ghas-servizzi tal-OSS — u ghalhekk 1-ghoti ta’ assistenza dedikata u attiva lis-sidien
tad-djar bhala parti mill-vjagg taghhom ta’ rinnovazzjoni energetika— ghandu jitqies bhala
parti integrali mill-qafas nazzjonali ta’ finanzjament u appogg ghall-effi¢jenza energetika. Is-
servizz ta’ interess pubbliku pprovdut minn diversi mudelli tal-OSS u r-rwol ewlieni li ghandu
1-OSS fiz-zieda tal-gharfien dwar il-benefic¢ji tal-effi¢jenza energetika, u specifikament ir-
rinovazzjonijiet energeti¢i, ghandhom il-potenzjal li jaghtu kontribut kbir ghall-ambizzjonijiet
nazzjonali tal-energija u I-klima. Ghalhekk, il-qafas ta’ appogg nazzjonali ghas-servizzi tal-
OSS ghandu jkun komponent integrali tal-Pjanijiet Nazzjonali ghall-Energija u 1-Klima
(NECPs, National Energy and Climate Plans) u 1-Pjanijiet Nazzjonali ta’ Rinnovazzjoni tal-
Bini (NBRPs, National Building Renovation Plans) tal-Istati MembriZ’.

Fl-istess hin, l-izgurar tas-sostenibbilta finanzjarja tal-OSS ghandu jkun objettiv fit-tul, li
jiddependi wkoll fuq il-kuntest lokali u kulturali, l-istrutturi organizzattivi preferuti u I-
mudelli tan-negozju tal-OSS. Biex ikunu finanzjarjament stabbli, I-OSS jehtiegu flussi ta’
dhul stabbli u kontinwi biex jappoggaw is-servizzi taghhom, kemm jekk mill-bagit pubbliku
biex jindirizzaw falliment tas-suq kif ukoll minn sidien tad-djar privati li jhallsu ghas-servizzi.
Qabel ma nesploraw sorsi potenzjali ta’ dhul, huwa importanti li wiehed jinnota li t-terminu
“punt uniku ta’ servizz” ma jirreferix ghal status legali specifiku, u li 1-funzjonijiet tal-OSS
jistghu jitwettqu minn diversi strutturi organizzattivi. Ezempiji ta’ entitajiet li jipprovdu pariri
jew appogg lis-sidien tad-djar ikopru varjeta ta’ forom legali, inkluzi asso¢jazzjonijiet,
kumpaniji privati, entitajiet industrijali u kummer¢jali pubbli¢i, u awtoritajiet pubbli¢i lokali.
L-istruttura legali u operazzjonali tal-OSS se tohloq restrizzjonijiet u tiddetermina l-access
taghha ghal sorsi ta’ finanzjament, li se jirrikjedi decizjonijiet strategici u ta’ politika. Barra
minn hekk, filwaqt 1i n-natura tas-servizzi offruti ghandha impatt dirett fuq il-gustifikazzjoni
ghall-finanzjament pubbliku, il-vijabbilta ta’ mudell ta’ negozju tal-OSS fl-ahhar mill-ahhar
tiddependi fuq il-wisa’ u l-ambitu tas-servizzi tieghu.

4.7.1.  L-uzu ta’ sussidji biex ikopru [-operazzjonijiet tal-OSS

F’xi kazijiet, biex tigi appoggata adozzjoni akbar ta’ rinnovazzjonijiet energetic¢i jew I-
assorbiment ta’ programm kbir ta’ rinnovazzjoni energetika, is-servizzi tal-OSS jistghu jigu
pprovduti minghajr hlas lis-sidien tad-djar. B’mod partikolari, dan spiss jista’ jkun il-kaz ghal
perjodu fil-mira, programmi tal-bagit pubbliku, jew segment specifiku tal-popolazzjoni.
Madankollu, irid jigi rikonoxxut li servizz bla hlas ma huwiex finanzjarjament awtosuffi¢jenti
u ghandu jigi sussidjat, jew direttament permezz ta’ allokazzjonijiet bagitarji jew
indirettament permezz ta’ kontribuzzjonijiet obbligatorji mis-settur privat. L-izgurar li 1-OSS
ikollu fluss kontinwu ta’ finanzjament huwa essenzjali biex ikun jista’ jipprovdi appogg

2 Ghandu jigi adottat sal-31 ta’ Dicembru 2026 f’konformita mal-Artikolu 3 u 1-Anness II tad-Direttiva
(UE) 2024/1275. Gew ipprovduti mudelli ddedikati lill-Istati Membri biex jghinuhom ihejju I-pjanijiet
taghhom f’konformita mal-Anness II tal-EPBD, inkluz dwar il-holqgien ta’ punti uni¢i ta’ servizz jew
mekkanizmi simili skont l-Artikolu 18 ghall-ghoti ta’ pariri u assistenza tekni¢i, amministrattivi u
finanzjarji”. Ara l-mudell annotat fuq: https:/circabc.europa.eu/ui/group/8f5t9424-a7ef-4dbf-b914-
laf1d12£f5d2/library/a8116057-2055-48e7-81c5-ee94a62deScs.
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kontinwu lill-popolazzjoni, kif ukoll biex izomm professjonisti tas-sengha u gharfien espert.
Filwaqt 1i s-sussidji ghandhom rwol vitali, spe¢jalment fl-istabbilment inizjali tal-OSS, id-
dipendenza fughom bhala l-uniku sors ta’ finanzjament ma hijiex strategija vijabbli fit-tul. L-
izgurar tas-sostenibbilta finanzjarja jehtieg li I-vijabbilta ekonomika tigi integrata fl-istadji
bikrin tad-disinn.

Is-sussidji ghas-servizzi tal-OSS jistghu wkoll ma jkunux stabbli maz-zmien u jistghu
jiddependu fuq prijoritajiet ta’ politika li jinbidlu u restrizzjonijiet bagitarji, u b’hekk I-
ippjanar fit-tul ikun incert. Filwaqt li s-sussidji jistghu jappoggaw progetti pilota u I-
istabbiliment inizjali b’mod effettiv, ma humiex adattati sew ghall-adozzjoni mis-suq fuq
skala kbira, li tehtieg flussi finanzjarji stabbli u prevedibbli. It-tnaqqis jew ir-riallokazzjoni
f’daqqa ta’ fondi pubbli¢i jistghu jfixklu l-operazzjonijiet u jesponu 1-OSS ghal instabbilta
finanzjarja. Barra minn hekk, mudell dipendenti fuq is-sussidji ma huwiex skalabbli. L-
espansjoni tas-servizzi biex jilhqu aktar sidien tad-djar jew regjuni addizzjonali tkun tehtieg
zidiet kontinwi fl-infiq pubbliku, li rarament ikun fattibbli.

Anke meta jkunu disponibbli sussidji, hafna drabi jithallsu b’dewmien sinifikanti, u dan
johloq sfidi fil-fluss tal-flus kontanti li jistghu jpoggu pressjoni fuq l-operazzjonijiet ta’
kuljum. Barra minn hekk, il-kundizzjonijiet ta’ finanzjament generalment ivarjaw hafna,
b’sussidji strutturati permezz ta’ rati ta’ kuljum, somom f’daqqa jew allokazzjonijiet ibbazati
fuq progetti, u dan izid il-kumplessita tal-ippjanar finanzjarju. Barra minn hekk, is-sussidji
pubblic¢i spiss jigu stabbiliti ghall-minimu mehtieg biex jitwettqu 1-kompiti assenjati, u dan
jillimita I-abbilta ta’ organizzazzjoni li tibni stabbilta finanzjarja. L-organizzazzjonijiet izghar,
b’mod partikolari dawk minghajr skop ta’ qligh, jiffac¢jaw sfidi addizzjonali. Hafna jsibuha
difficli biex jiggeneraw surpluses operattivi rikorrenti, u dan jaghmilha diffi¢li biex jibnu
rizervi finanzjarji jew jizguraw self fit-tul. B’rizultat ta’ dan, hafha drabi jibbazaw fuq
finanzjament bankarju fuq terminu qasir b’rati ta’ imghax gholjin, 1i jikkonsma porzjon
sinifikanti tal-bagits taghhom u jkompli jdghajjef is-sostenibbilta taghhom. Din il-fragilita
finanzjarja tinforza approc¢ fuq terminu qasir, li hafna drabi jirrestringi l-ippjanar ghat-tul tas-
sussidji disponibbli, tipikament minn sena sa 3 snin. Dawn ir-restrizzjonijiet iwasslu ghall-uzu
mifrux ta’ kuntratti ghal terminu qasir u limitazzjonijiet fis-salarji, u dan jaghmel l-ippjanar
tal-karriera fit-tul difficli ghall-impjegati. Ir-rata gholja ta’ dawran tal-impjegati,
partikolarment fost il-konsulenti, tfixkel il-kontinwita u tnaqqas l-effettivita generali tal-OSS.

[l-finanzjament pubbliku tal-Istatt Membri ghandu jizgura appogg kontinwu ghas-servizzi tal-
OSS, biex titnaqqas il-fragilita finanzjarja, ir-riskju ta’ tfixkil fis-servizz ipprovdut, u biex -
OSS ikun jista’ jzomm I-gharfien espert miksub. Fl-istess hin, biex jinbena mudell sostenibbli,
1-OSS ma jistax jibbaza ghalkollox fuq finanzjament estern li jista’ jigi rtirat fi kwalunkwe hin
minhabba l-ambjent politiku 1i qged jinbidel u I-prijoritajiet tal-gvern. Minflok, I-
inkorporazzjoni ta’ mekkanizmi li jiggeneraw id-dhul tippermetti tkabbir organiku mmexxi
mid-domanda aktar milli minn restrizzjonijiet tal-bagit pubbliku. Filwaqt 1i s-sussidji
ghandhom rwol kru¢jali fl-istadji bikrin, strategija fit-tul ghandha tintegra sorsi ta’
finanzjament diversi, bhal kontribuzzjonijiet tas-sidien tad-djar, shubijiet ma’ istituzzjonijiet
finanzjarji jew appogg mill-industrija.

4.7.2.  ll-pozZizzjonament tal-OSS bhala sensar jew “bejgh marbut”

Abbazi tal-osservazzjoni li s-sidien tad-djar ma jkunux jixtiequ jhallsu ghal servizzi ta’
konsulenza, mudell ta’ negozju komuni jikkonsisti f1-OSS i jofftri s-servizzi tieghu b’xejn lis-
sidien tad-djar billi jahdem bhala intermedjarju. F’dan il-mudell, 1-OSS jirreferi I-klijenti lil
imsiehba terzi li maghhom ghandhom ftehimiet kuntrattwali u jaqilghu kummissjoni ghal
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dawn ir-referenzi. Dan huwa mudell li diga huwa adottat b’mod wiesa’ fis-settur privat, fejn
joperaw sensara tat-titjib tad-dar, sensara tas-self u sensara ta¢-certifikati negozjabbli.

Madankollu, meta I-OSS jir¢ievu remunerazzjoni minn bejgh marbut u minn partijiet terzi, ma
jistghux jibqghu jsostnu li joperaw biss fl-interess tas-sid tad-dar. F’tali kazijiet, il-klijent
ewlieni tal-OSS jinbidel minn sid id-dar ghas-siecheb kummer¢jali li jiffinanzja 1-
operazzjonijiet tieghu.

4.7.3.  Hlasijiet mitluba lis-sidien tad-djar ghas-servizzi pprovduti

L-involviment tas-sidien tad-djar, li jhallsu l-kostijiet ta’ xi whud mis-servizzi offruti, jew
kompletament jew parzjalment, jghin biex tigi zgurata s-sostenibbilta finanzjarja tal-
operazzjonijiet tal-OSS. Perezempju, 1-OSS jista’ jitlob hlas lis-sidien tad-djar ghas-servizzi
generali ta’ appogg taghhom fit-tfassil u I-implimentazzjoni ta’ progetti ta’ rinnovazzjoni
energeti¢i, filwaqt li jipprovdi servizzi bla hlas lil unitajiet domesti¢i vulnerabbli jew Zoni
lokalizzati specifi¢ci bis-sahha ta’ programm possibbli ta’ appogg pubbliku nazzjonali jew
regjonali ghar-rinnovazzjonijiet energetici. Is-success ta’ dan l-approc¢ jiddependi fuq jekk is-
sidien tad-djar jarawx bizzejjed valur fil-hlas ghas-servizzi tal-OSS. Filwagqt li dan jipprezenta
inqas sfida matul il-fazi tal-kostruzzjoni, jibqa’ ostaklu sinifikanti matul l-istadji preliminari
ta’ konsultazzjoni u ppjanar. Dan in-nuqqas ta’ rieda tipikament jigi minn sidien tad-djar 1i ma
jirrikonoxxux bis-shih il-valur jew l-importanza ta’ dawn is-servizzi preliminari. Ghalhekk,
ghan ewlieni wiehed tal-intervent pubbliku jista’ jkun li tinbidel din il-percezzjoni, filwaqt li
jinzamm l-appogg finanzjarju dirett ghal unitajiet domesti¢i aktar vulnerabbli.

4.8. Punti unici ta’ servizz u regoli dwar l-ghajnuna mill-Istat: kunsiderazzjonijiet
specifici dwar Servizzi ta’ interess ekonomiku generali

L-OSS jista’ jithaddem minn diversi entitajiet, inkluzi korpi pubbli¢i jew semipubblic¢i bhal
awtoritajiet lokali jew agenziji tal-energija izda wkoll organizzazzjonijiet privati, li jvarjaw
minn assocjazzjonijiet u gruppi komunitarji sa intraprizi kummercjali.

Id-distakk bejn il-pass u l-profondita kurrenti tar-rinnovazzjoni energetika u l-iskala u 1-pass
mehtiega biex jintlahqu l-objettivi tal-Unjoni, partikolarment f’termini ta’ kompetittivita,
sigurta tal-energija u mitigazzjoni tat-tibdil fil-klima, jiggustifika l-intervent pubbliku u 1-
appogg finanzjarju ghal organizzazzjonijiet pubbli¢i u privati ezistenti li jipprovdu servizzi
tal-OSS u ghall-istabbiliment u l-izvilupp ta’ ohrajn godda.

Skont il-ligi tal-kompetizzjoni tal-Unjoni, u l-ligi tal-ghajnuna mill-Istat specifikament, I-
ghoti ta’ pariri u appogg ghar-rinnovazzjoni fis-settur residenzjali privat jista’ jitqies bhala
“attivita ekonomika”, irrispettivament mill-istatus legali tal-entita involuta u minn jekk hijiex
ged tfittex profitt jew le, peress li din l-entita tista’ titqies li tinsab f’kompetizzjoni ma’ korpi
ohra li jipprovdu servizzi simili 2!. Ghalkemm il-ligijiet tal-Unjoni ma jipprojbux lill-entitajiet
pubbli¢i milli jinvolvu ruhhom f’attivitajiet ekonomici, jew lill-awtoritajiet pubbli¢i milli
jappoggaw finanzjarjament entitajiet pubbli¢i jew privati li joperaw “fis-suq”, din il-

Ara perezempju “Avviz tal-Kummissjoni dwar il-kunc¢ett ta’ ghajnuna mill-Istat kif imsemmi fl-
Artikolu 107(1) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea”, C/2016/2946. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=0j%3AJOC 2016 262 R 0001.
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klassifikazzjoni bhala “attivita ekonomika™ tehtieg 1i jigu ssodisfati kundizzjonijiet specifici
biex tigi Zgurata konformita mar-regoli tal-ghajnuna mill-Istat 22,

Approcc wiehed jista’ jkun 1i jigi definit “appogg ghar-rinovazzjonijiet energeti¢i permezz tal-
OSS” bhala “Servizz ta’ Interess Ekonomiku Generali” (SGEI, Service of General Economic
Interest), meta l-ambitu tas-servizzi pprovduti jippermetti tali klassifikazzjoni. Tabilhaqq, il-
kuncett tal-SGEI skont id-dritt tal-Unjoni japplika ghal servizzi li 1-awtoritajiet pubbli¢i jqisu
essenzjali ghac-¢ittadini 1zda 1i ma jkunux provduti b’mod adegwat mis-suq minghajr
intervent pubbliku. Ghalhekk, tali kwalifika tista’ tirrelata perezempju ma’ certi servizzi ta’
konsulenza u assistenza teknika li ma humiex ipprovduti jew li ma humiex ipprovduti
bizzejjed mis-suq izda tipikament mhux max-xoghlijiet ta’ rinnovazzjoni energetika nfushom.
Tali servizzi jistghu jinghataw minn entitajiet pubbli¢i jew kumpaniji privati taht kuntratti ta’
servizz pubbliku, b’sorveljanza regolatorja biex tigi zgurata konformita mal-istandards u 1-
obbligi.

5. FEJN TISTA’ TIRRIKORRI GHALL-APPOGG TAL-UE

Id-dispozizzjonijiet relatati mal-OSS fir-riformulazzjoni tal-EED (UE/2023/1791) u r-
riformulazzjoni tal-EPBD (UE/2024/1275) iservu bhala 1-linja bazi ghall-implimentazzjoni
tas-servizzi tal-OSS. Min-naha tieghu, dan id-dokument ta’ gwida jiddeskrivi
kunsiderazzjonijiet ewlenin ghall-izvilupp tal-OSS abbazi tal-esperjenza u I-mudelli
zviluppati sa issa madwar 1-Unjoni, filwagqt li jirrikonoxxi li 1-ebda mudell uniku ma jagbel
mas-sitwazzjonijiet kollha. Minflok, huwa mehtieg appro¢¢ imfassal apposta, 1i jqis il-
karatteristi¢i distinti ta’ kull regjun. L-implimentazzjoni b’success tiddependi fuq process
flessibbli u iterattiv li jintegra 1-feedback mill-bidu, u b’hekk jippermetti taghlim, raffinament
u espansjoni kontinwi.

Biex tappogga dan il-process, il-Kummissjoni tipprovdi assistenza ghall-istabbiliment tal-OSS
biex tghin fil-kisba tal-ghanijiet tal-effi¢jenza energetika u r-rinnovazzjoni. Dan jinkludi
appogg finanzjarju mmirat permezz ta’ ghotjiet ta’ azzjoni taht il-programmi ta’ finanzjament
taghha ghat-tranzizzjoni lejn energija nadifa, kif ukoll skambji bejn il-pari u opportunitajiet
ta’ networking ghall-prattikanti tal-OSS.

Din l-assistenza tinkludi appogg finanzjarju dirett u indirett permezz ta’ diversi mekkanizmi
ta’ finanzjament. L-appogg dirett tipikament jinvolvi li I-Kummissjoni taghti I-finanzjament
(generalment ghotjiet) direttament lill-beneficjarji, abbazi ta’ proceduri miftuha. L-appogg
indirett generalment jinvolvi li I-Kummissjoni taghti l-appogg finanzjarju lill-Istati Membri, i
min-naha taghhom jaghtuh lill-benefi¢jarji finali.

5.1. Appogg finanzjarju dirett
5.1.1. LIFE CET

[s-subprogramm LIFE ghal Tranzizzjoni lejn Energija Nadifa (LIFE CET, LIFE Clean
Energy Transition sub-programme), b’bagit ta’ madwar EUR 1 biljun taht il-qafas finanzjarju
pluriennali 2021-2027, jipprovdi appogg ghall-bini tal-kapacita, 1-ghajnuna ghall-izvilupp ta’
progetti, 1-adozzjoni mis-suq u azzjonijiet ta’ governanza fil-qasam tal-effi¢jenza energetika,
is-sorsi ta’ energija rinnovabbli integrati u t-tranzizzjoni gusta. Bhala parti mill-programm ta’

2 Kif stabbilit fl-Artikolu 107(3) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea u stabbilit
ulterjorment fil-legizlazzjoni rilevanti (elenkati taht https://competition-policy.ec.europa.cu/state-
aid/legislation_mt).
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hidma pluriennali 2025-2027, is-subprogramm LIFE CET se jappogga specifikament I-
istabbiliment tal-OSS ghall-effi¢jenza energetika u r-rinovazzjonijiet energetici bhala parti
mis-sejhiet ghal ghotjiet ta’ azzjoni ddedikati tieghu b’bagit indikattiv ta” EUR 25 miljun
matul il-perjodu ta’ 3 snin. Sal-lum, is-subprogramm LIFE CET u Il-predecessuri tieghu
appoggaw l-istabbiliment ta’ kwazi 50 servizz ta’ rinnovazzjoni tad-djar fi 17-i1 Stat Membru
differenti tal-UE (u Zewg pajjizi assoéjati) 2. Barra minn hekk, l-istabbiliment ta> OSS ghal
rinnovazzjonijiet energetici jista’ jigi appoggat permezz ta’ ghotjiet ta’ azzjoni ghal assistenza
fl-izvilupp ta’ progetti u ghal inizjattivi tal-awtoritajiet lokali u regjonali.

Minbarra l-appogg finanzjarju mis-sejhiet ghal ghotjiet, is-subprogramm LIFE CET jappogga
1-OSS permezz tas-sensibilizzazzjoni u l-promozzjoni tal-ahjar prattiki ezistenti, skambji bejn
il-pari, appogg ghall-bini tal-kapacita u l-istabbiliment tal-komunita ta’ prattiki tal-OSS. L-
inizjattiva ManagEnergy tipprovdi klassijiet master iddedikati ghall-agenziji tal-energija
lokali u regjonali u l-awtoritajiet pubbli¢i taghhom biex trawwem, tistimula u tappogga
progetti tal-energija sostenibbli. B’'mod partikolari, qed jigu organizzati klassijiet master
dedikati ta’ ManagEnergy dwar l-istabbiliment tal-OSS ghar-rinovazzjonijiet energetici.

5.1.2. ELENA — Assistenza Ewropea ghall-Energija Lokali

[I-Facilita ta’ Assistenza Ewropea ghall-Energija Lokali (ELENA, European Local Energy
Assistance), gestita mill-Bank Ewropew tal-Investiment (BEI) f’isem il-Kummissjoni,
tipprovdi ghotjiet ghal assistenza teknika biex tappogga progetti ta’ investiment sostenibbli.
Din tghin lill-entitajiet pubbli¢i u privati jizviluppaw u jimplimentaw inizjattivi ta’ effi¢jenza
energetika, energija rinnovabbli, u trasport sostenibbli billi tindirizza ostakli finanzjarji,
tekni¢i u amministrattivi. Il-finanzjament ELENA jkopri sa 90 % tal-kostijiet tat-thejjija tal-
progett, inkluzi studji ta’ fattibbilta, ippjanar tan-negozju, strategiji ta’ finanzjament u
processi ta’ akkwist. Il-progetti eligibbli jridu juru impatt sinifikanti, b’fatturi ta’ ingranagg
mehtiega ta’ mill-inqas 20 ghall-effi¢jenza energetika u 10 ghall-progetti residenzjali. Mit-
tnedija taghha fI-2009, ELENA mobilizzat aktar minn EUR 337 miljun f’ghotjiet, billi
appoggat bliet, regjuni u istituzzjonijiet pubbli¢i biex jiksbu l-ghanijiet tal-Unjoni dwar il-
klima u l-energija bil-ghan li timmobilizza aktar minn EUR 11,3 biljun f’investiment. L-
applikazzjonijiet jigu accettati fuq bazi kontinwa, bl-esperti tal-BEI jiggwidaw lill-applikanti
matul il-process.

Bhala parti mill-appogg taghha ghall-assistenza fl-izvilupp tal-progetti, il-Facilita ELENA
tista’ tghin biex jigi stabbilit OSS dedikat ghal titjib fl-efficjenza energetika u
rinnovazzjonijiet energetici, bil-ghan 1i tigi appoggata l-aggregazzjoni tar-rizerva ta’
investiment rilevanti. Fi snin recenti, il-Facilita ELENA ghenet biex jigu stabbiliti 26 OSS fi
11-il Stat Membru (il-Belgju, il-Bulgarija, id-Danimarka, I-Estonja, I-Irlanda, Spanja, Franza,
I-Italja, il-Latvja, in-Netherlands u 1-Polonja). Il-Fac¢ilita ELENA tipprovdi appogg fuq bazi
ta’ domanda (min jigi I-ewwel jingeda l-ewwel) %,

[I-Facilita ELENA tista’ tintuza wkoll mill-Istati Membri fil-livell nazzjonali, billi tirreplika I-
mudell ELENA ta’ suc¢cess bl-uzu ta’ sorsi ohra ta’ finanzjament (perezempju, fondi tal-
politika ta’ koezjoni, Fond ghall-Modernizzazzjoni, fondi tal-Facilita ghall-Irkupru u r-

z CINEA, Giving LIFE to Europe’s clean energy transition,
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-
transition_en

Il-promoturi tal-progetti huma mistiedna jikkuntattjaw lill-Facilita ELENA permezz tal-informazzjoni
ta’ kuntatt fuq is-sit web tal-ELENA.
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Reziljenza jew kwalunkwe finanzjament nazzjonali iehor). Tali skemi nazzjonali ELENA
jistghu jigu stabbiliti biex jindirizzaw lakuni specifi¢i lokali fl-gharfien espert tekniku u
finanzjarju biex jippreparaw investimenti fl-effi¢jenza energetika f’setturi differenti. Ghal dak
il-ghan, 1-Istati Membri jistghu japplikaw ghal progett pilota taht il-Facilita ELENA kurrenti
gestita mill-BEI, biex jittrasferixxu 1-gharfien u jiksbu esperjenza bl-appogg tal-BEIL.

5.2. Appog¢ finanzjarju indirett: fondi tal-politika ta’ koezjoni u 1-Fond So¢jali
ghall-Klima

5.2.1.  Facilita ghall-Irkupru u r-Reziljenza

[I-Facilita ghall-Irkupru u r-Reziljenza (RRF, Recovery and Resilience Facility) tinkludi
kwazi EUR 80 biljun f’investimenti fir-rinnovazzjonijiet tal-efficjenza energetika u I-
kostruzzjoni tal-bini matul il-perjodu 2021-2026. Il-Facilita tghagqad investimenti ma’
riformi biex tiffacilita aktar ir-rinovazzjonijiet tal-effi¢cjenza energetika.

Taht 1-RRF, hafna Stati Membri inkludew mizuri li jistabbilixxu servizzi ta’ punt uniku ta’
servizz fil-Pjanijiet ghall-Irkupru u r-Reziljenza (RRPs, Recovery and Resilience Plans)
taghhom, b’mod partikolari bl-objettiv li jiffacilitaw l-implimentazzjoni ta’ mizuri ta’
efficjenza energetika u li jipprovdu appogg komprensiv lis-sidien tad-djar b’rabta mal-
investimenti tal-RRPs.

Perezempju, I-RRP tal-Italja jinkludi mizuri biex jigi stabbilit OSS biex tigi ffacilitata r-
rinnovazzjoni ta’ bini pubbliku u privat, b’enfasi fuq l-effi¢jenza energetika u s-sostenibbilta.
Spanja inkorporat ukoll 1-OSS fI-RRP taghha biex tappogga r-rinnovazzjoni ta’ binjiet
residenzjali, b’enfasi partikolari fuq it-tnaqqis tal-faqar energetiku. Il-Portugall iffavorixxa
appro¢¢ miftichem permezz tal-iffirmar ta’ protokoll ta’ kooperazzjoni fost l-agenziji u I-
assocjazzjonijiet rilevanti biex jinholqu punti uni¢i ta’ servizz tal-effi¢jenza energetika ghac-
¢ittadini.

L-appogg tal-RRF ghal dawn l-inizjattivi ghandu I-ghan 1i jtejjeb il-koordinazzjoni u I-
effi¢cjenza tal-progetti ta’ rinnovazzjoni energetika, filwaqt li jizgura li s-sidien tad-djar
jir¢ievu assistenza teknika, amministrattiva u finanzjarja integrata. Bl-ingranagg tal-appogg
tal-RRF, I-Istati Membri jistghu jaccelleraw l-implimentazzjoni tal-OSS, u b’hekk
jikkontribwixxu ghall-kisba tal-miri tal-Unjoni dwar il-klima u l-energija. Wara l-konkluzjoni
tal-appogg tal-RRF, huwa kru¢jali 1i dawn is-servizzi li jipprovdu lis-sidien tad-djar
b’assistenza teknika, amministrattiva u finanzjarja integrata ghall-progetti ta’ rinnovazzjoni
energetika taghhom jitkomplew mill-amministrazzjonijiet nazzjonali.

5.2.2.  Fondi tal-politika ta’ koezjoni

Matul il-perjodu ta’ programmazzjoni 2021-2027, gie ppjanat investiment ta’ EUR 22 biljun
taht l-objettiv specifiku tal-politika ta’ koezjoni dwar l-effi¢jenza energetika (RSO2.1) %,
Biex jippromwovu l-implimentazzjoni ta’ dawn il-progetti, il-fondi tal-politika ta’ koezjoni
jappoggaw ukoll il-bini tal-kapacita tal-awtoritajiet pubblici. Assistenza teknika addizzjonali
marbuta mal-implimentazzjoni tal-programm hija pprovduta fuq l-inizjattiva tal-
Kummissjoni.

[I-livell tal-Istati Membri — appogg ghall-bini tal-kapacita

% https://cohesiondata.ec.europa.eu/cohesion_overview/21-27/#financing.
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II-Fond Ewropew ghall-Izvilupp Regjonali (FEZR) u I-Fond ta’ Koezjoni (FK) jistghu
jappoggaw l-istabbiliment tal-OSS skont I-Artikolu 3(4) tar-Regolament (UE) 2021/1058 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill 2%, 1i jistipula li tali fondi jistghu jappoggaw attivitajiet biex
itejbu I-kapacita tal-awtoritajiet tal-programm fl-Istati Membri, kif ukoll il-kapacita tal-atturi
settorjali jew territorjali responsabbli ghat-twettiq ta’ attivitajiet rilevanti ghall-
implimentazzjoni ta’ dawn il-fondi, sakemm dan jikkontribwixxi ghall-objettivi tal-
programm. Dan jista’ jkun il-kaz ghal OSS li jippromwovi r-rinovazzjonijiet tal-effi¢jenza
energetika tal-bini bir-rizorsi tal-programm FEZR/FK u f’konformitd mal-objettiv spe¢ifiku
2.1.

Assistenza teknika fil-livell tal-Unjoni

[l-programm ta’ Pedament ta’ Koezjoni ghat-Tranzizzjonijiet (C4T, Cohesion for Transitions)
tnieda mid-Direttorat Generali ghall-Politika Regjonali tal-Kummissjoni Ewropea biex
jappogga l-implimentazzjoni ta’ progetti ta’ investiment fit-tranzizzjoni lejn is-sostenibbilta
ffinanzjati mill-FEZR u 1-FK taht I-objettiv ta’ politika 2. Il-programm jipprovdi lir-regjuni
eligibbli b’bini tal-kapacitajiet u appogg konsultattiv imfasslin apposta li jkopru ogsma bhat-
tranzizzjoni tal-energija, l-ekonomija ¢irkolari, il-gestjoni tal-ilma, I-adattament ghat-tibdil fil-
klima u l-bijodiversitd. Bhala ezempju, attivitajiet ewlenin ta’ appogg jistghu jinkludu I-
analizi tal-mekkanizmi ta’ finanzjament fil-livelli tal-Unjoni u tal-Istati Membri biex jigu
identifikati l-ahjar prattiki fil-finanzjament tal-effi¢jenza energetika, kif ukoll workshops
iddedikati dwar mudelli finanzjarji, ghazliet ta’ pprezzar u strategiji ghas-servizzi tal-OSS.

Ezempju ta’ Assistenza teknika C4T: Finanzjament tar-Rinnovazzjonijiet
Energetici - il-Mudell ta’ Punt Uniku ta’ Servizz ta’ Plovdiv

L-Agenzija tal-Energija ta’ Plovdiv fil-Bulgarija rceviet assistenza biex tghin fl-
istabbiliment tal-OSS ghar-rinnovazzjoni ta’ bini residenzjali fir-regjun ta’ Plovdiv bhala
servizz awtosuffi¢jenti 2’. L-assistenza indirizzat in-nuqqas ta’ ghazliet ta’ finanzjament
ghar-rinnovazzjoni residenzjali fil-Bulgarija u eZzaminat strumenti u metodi finanzjarji
possibbli biex tiffinanzja processi ta’ rinnovazzjoni tal-effi¢cjenza energetika, tnaqqas il-
kumplessita u theggeg l-investiment privat.

L-attivitajiet ewlenin ta’ appogg kienu jinkludu:

L-ahjar prattiki fil-finanzjament tal-effi¢jenza energetika: analizi tal-mekkanizmi ta’
finanzjament tal-Unjoni u nazzjonali, bhall-inizjattiva Renovate tal-UE, ir-rizorsi tal-
politika ta’ koezjoni u I-mudelli ta’ finanzjament privat. L-ahjar prattiki minn Stati Membri
bhall-Estonja, Franza u n-Netherlands urew strategiji finanzjarji effettivi ghar-
rinnovazzjoni energetika.

Mudelli ta’ finanzjament u ghazliet ta’ prezzijiet: tliet workshops introdu¢ew mudelli u
strategiji ta’ finanzjament ghas-servizzi tal-OSS, 1i fihom gharfien mill-Istati Membri tal-
UE (il-Belgju, Spanja, il-Latvja u s-Slovenja), u enfasizzaw approc¢¢i innovattivi bhal
finanzjament marbut mal-proprjeta, ghotjiet ta’ prefinanzjament u kuntratti ghar-rendiment
fl-uzu tal-energija.

26 Ir-Regolament (UE) 2021/1058 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Gunju 2021 dwar il-
Fond Ewropew ghall-Izvilupp Regjonali u 1-Fond ta’ Koezjoni, GU L 231, 30.6.2021, p. 60-93, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1058/0j.

27 Factsheet C4T_TA_Support Plovdiv.pdf; Inforegio - Cohesion for Transitions (C4T)
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5.2.3.  Fond Socjali ghall-Klima

[I-Fond Soc¢jali ghall-Klima (SCF, Social Climate Fund) se jipprovdi lill-Istati Membri
b’finanzjament iddedikat biex il-gruppi vulnerabbli, bhall-unitajiet domesti¢i foqra fl-energija
jew fit-trasport, jigu appoggati direttament.

Fir-rigward tal-energija, l-Istati Membri jistghu juzaw [-SCF biex jappoggaw mizuri
strutturali u investiment fl-effi¢jenza energetika, ir-rinnovazzjoni tal-bini, it-tishin u t-tkessih
nodfa, u l-integrazzjoni tal-energija rinnovabbli, prin¢ipalment immirati lejn unitajiet
domesti¢i u mikrointraprizi vulnerabbli affettwati mill-impatti soc¢jali tal-inkluzjoni tal-
emissjonijiet ta’ gassijiet serra mill-bini u t-trasport fis-sistema ghall-iskambju ta’ kwoti tal-
emissjonijiet (ETS2, emissions trading system 2).

Biex jaccessaw il-finanzjament, 1-Istati Membri ghandhom ifasslu pjanijiet socjali ghall-klima
nazzjonali li jelenkaw u jispjegaw il-mizuri u l-progetti ta’ investiment kollha ppjanati. Biex
jiffinanzja I-mizuri u l-progetti biex jghin lill-gruppi l-aktar vulnerabbli, 1-SCF ghandu jigbor
id-dhul mill-irkantar ta’ kwoti mill-ETS2 u l-kwoti mill-EU ETS ezistenti. Flimkien ma’
kontribuzzjoni obbligatorja ta’ 25 % mill-Istati Membri ghall-pjanijiet so¢jali taghhom ghall-
klima, 1-SCF ghandu jimmobilizza mill-inqas EUR 86,7 biljun ta’ finanzjament pubbliku
matul il-perjodu 2026-2032.

L-appogg tal-OSS bhala parti mill-pjanijiet soc¢jali ghall-klima nazzjonali mwaqqfa taht I-SCF
huwa eligibbli taht I-Artikolu 8(1) punti (¢) u (d) tar-Regolament (UE) 2023/955 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill 8.

L-Avviz tal-Kummissjoni “Gwida dwar il-Pjanijiet So¢jali ghall-Klima” 2° jistieden ukoll lill-

Istati Membri biex “iqisu l-istabbiliment ta’ punti uni¢i ta’ kuntatt li joffru servizzi ta’
konsulenza u edukattivi li jikkombinaw diversi ghazliet ta’ finanzjament (ghotjiet, self
b’livelli differenti ta’ kofinanzjament u rati tal-imghax, u strumenti finanzjarji) skont il-livell
tal-introjtu, is-sitwazzjoni tal-ghajxien, it-tip ta’ bini, inkluz fi shubija ma’ organizzazzjonijiet
lokali u intermedjarji finanzjarji”.

Barra minn hekk, I-Anness I, it-Tabella 1, it-tagsima B1, tal-Avviz tal-Kummissjoni “Gwida
teknika dwar l-applikazzjoni tal-prin¢ipju ‘la taghmilx hsara sinifikanti’ skont ir-Regolament
dwar il-Fond So¢jali ghall-Klima™*® teskludi “Attivitajiet u assi relatati mal-ghoti ta’
informazzjoni, edukazzjoni, sensibilizzazzjoni u pariri dwar mizuri kosteffettivi, investimenti
u dwar l-appogg disponibbli ghar-rinnovazzjonijiet tal-bini, l-efficjenza energetika u d-
dekarbonizzazzjoni, inkluz I-iffrankar tal-energija u t-tnaqqis tal-fagar energetiku” mill-
obbligu li tigi pprovduta evidenza li l-attivita hija konformi mal-prin¢ipji ta’ “la taghmilx
hsara sinifikanti” (DNSH, do no significant harm). Dan jaghmilha aktar fa¢li li tintuza 1-SCF

28 Ir-Regolament (UE) 2023/955 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-10 ta’ Mejju 2023 1i jistabbilixxi
Fond So¢jali ghall-Klima u li jemenda r-Regolament (UE) 2021/1060 (GU L 130, 16.5.2023, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/955/0j).

» L-Avviz tal-Kummissjoni Gwida dwar il-Pjanijiet So¢jali ghall-Klima, C(2025) 881 final (GU C,

C/2025/1597, 25.3.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1597/0j)

L-Annessi tal-Avviz tal-Kummissjoni Gwida teknika dwar l-applikazzjoni tal-prin¢ipju “la taghmilx

hsara sinifikanti” skont ir-Regolament dwar il-Fond So¢jali ghall-Klima, C(2025) 880 final, 5.3.2025.
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biex tigi stabbilita 1-OSS. Madankollu, jehtieg li tinzamm l-enfasi fuq l-unitajiet domestici
vulnerabbli u I-mikrointraprizi.
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APPENDICI - REFERENZI UTLI

Dan I-Appendici jipprovdi lista ta’ rizorsi utli 1i wiehed jista’ jikkonsulta biex jistabbilixxi
servizzi tal-OSS fil-livell nazzjonali, regjonali u lokali. Jaghti dettalji dwar l-istadji differenti
tal-“vjagg tal-klijent”. Jipprezenta wkoll soluzzjonijiet pratti¢i zviluppati permezz ta’ progetti
pilota tal-OSS, appoggati mill-programmi Orizzont 2020 u LIFE CET, li jistghu jservu bhala
sorsi ta’ ispirazzjoni.

B’mod partikolari, bl-appogg tal-programm LIFE CET, il-progett EU-PEERS 3! ged johlog
komunita Ewropea ta’ prattikanti tal-OSS. Din l-inizjattiva tiffac¢ilita I-kondivizjoni tal-
gharfien u ssahhah I-gharfien espert kollettiv fis-servizzi integrati ta’ rinnovazzjoni tad-djar.
B’dan il-mod, I-EU-PEERS ghandha I-ghan i ttejjeb il-kundizzjonijiet ghall-OSS permezz ta’
rakkomandazzjonijiet u involviment mal-partijiet ikkonc¢ernati tas-suq.

Fil-qalba taghha, il-komunita tal-prattika tghaqqad lill-prattikanti biex jikkollaboraw fuq sfidi
komuni. Topera permezz ta’ sitt pjattaformi nazzjonali u regjonali fl-Irlanda, Spanja, Franza,
1-Ungerija u l-istati Balti¢i, flimkien ma’ pjattaforma addizzjonali ghal sensibilizzazzjoni
madwar [-Unjoni kollha. Dawn il-pjattaformi jospitaw attivitajiet regolari ta’ taghlim bejn il-
pari, avvenimenti ta’ networking wic¢ imb’wic¢ u sessjonijiet ta’ bini ta’ kapacita online.
Programm ta’ mentoring dedikat jappogga wkoll inizjattivi godda tal-OSS. Il-komunita hija
miftuha ghall-OSS u partijiet ikkoncernati ohra fir-rinnovazzjoni tad-djar, u toffri diversi
opportunitajiet ghall-partecipazzjoni u l-kollaborazzjoni.

Barra minn hekk, 1-Unjoni ilha tappogga progetti tal-UE dwar servizzi tal-OSS ghal
rinnovazzjonijiet energeti¢i ghal diversi snin. Dawn il-progetti pprodu¢ew ghadd kbir ta’
esperjenza, prattika tajba u analizi pprovduti fil-links hawn taht, u li tqiesu meta giet prodotta
din il-gwida prattika.

6.1.

6.2.

EU-PEERS - Komunita ta’ prattikanti ta’ punti unici ta’ kuntatt

Sit web tal-progett: https://www.eu-peers.eu/.

Forum online: https://eu-peers.humhub.com.

Parametri referenzjarji u analizi

Milin C., Bullier A. (2021), ‘Towards large-scale roll out of “integrated home
”?, Proceedings of the European Council for an Energy
Efficient Economy Summer Study, 2021.

renovation services in Europe

INNOVATE (2020). How to set up a one-stop shop for integrated home energy
renovation? A step-by-step guide for local authorities and other actors (https://energy-
cities.eu).
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6.3.

INNOVATE (2020). Inventory of best practices for setting up integrated energy
efficiency service package including access to long-term financing to homeowners
(https://europa.cu/!B6yd4Y).

ORFEE (2024). How to create a local support and financing service for energy
renovation? The example of third-party financing companies in France
(ORFEE_SERAFIN Methodological-guide FINAL.pdf).

ORFEE (2024). More one-stop shops to boost home energy renovation. How to set up
a supportive national framework for local one-stop shops? (https://serafin-renov.fr/).

PEER (2021). Benchmark of replicable best practices (https://europa.cu/!'VD62Ci).

PRORETRO (2021). Analysis of existing one-stop shop business models in EU
promoting building retrofits in the private residential sector
(https://europa.eu/!3WVybm).

PRORETRO (2024). Policy Brief. Recommendations from the ProRetro project
(https://europa.eu/!8gjpnk).

Pakketti ta’ rizultat ta> CORDIS

Giving LIFE to Europe’s clean energy transition
(https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-
energy-transition_en).

Local clean energy transition: local authorities as drivers for a decarbonised Europe
(https://europa.eu/! 7vKBwW).

Rinnovazzjoni profonda: appro¢¢i godda ghat-trasformazzjoni tas-suq tar-
rinnovazzjoni (https://europa.eu/!GWEFd3).

Private finance for energy efficiency: new solutions for funding Europe’s energy
transition (https://europa.cu/!rb66n0).

Construction skills: leveraging new skills for the building sector to deliver on the
European Green Deal (https://europa.cu/!HgX G1v).
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