—[38Y Eiropas Savienibas
=il Padome
Brisele, 2026. gada 10. marta

(OR. en)
7179/26
ADD 1
ENER 117
ENV 212
TRANS 137
ECOFIN 313
RECH 114
PAVADVESTULE
Satitajs: Eiropas Komisijas generalsekretare, parakstijusi direktore Martine
DEPREZ
Sanems$anas datums: 2026. gada 10. marts
Sanéméjs: Eiropas Savientbas Padomes Jeneralsekretare Thérese BLANCHET
K-jas dok. Nr.: C(2026) 1523 annex
Temats: PIELIKUMS
dokumentam

KOMISIJAS IETEIKUMS
ar praktiskiem noradijumiem par vienas pieturas agentdru
pakalpojumiem €ku energoefektivitates un energosnieguma joma

Pielikuma ir pievienots dokuments C(2026) 1523 annex.

Pielikuma: C(2026) 1523 annex

7179/26 ADD 1

TREE.2.B LV



LV

EIROPAS
KOMISIJA

Briselg, 10.3.2026.
C(2026) 1523 final

ANNEX

PIELIKUMS

dokumentam
KOMISIJAS IETEIKUMS

ar praktiskiem noradijumiem par vienas pieturas agentiiru pakalpojumiem eku
energoefektivitates un energosnieguma joma

LV



LV

Praktiski noradijumi par vienas pieturas agentiiru pakalpojumiem éku
energoefektivitates un energosniesuma joma

1. IEVADS. TIESISKAIS UN POLITIKAS KONTEKSTS

Vienas pieturas agentiiru (VPA) pakalpojumi ir biitisks instruments pieprasijuma stimul&Sanai
un investiciju plismu apkopoSanai energorenovacijas joma. Vienas pieturas agentiram ir
iz8kiroSa nozime &ku energorenovacijas un energoefektivitates pasakumu praktiskas
izverSanas vienkarSoSana, palidzibas sniegSana majoklu IpasSniekiem visa renovacijas gaita,
atbalsta nodros§inasana maziem un vidgjiem uznp€mumiem (MVU) un mikrouznémumiem
energoefektivitates pasakumu un risindjumu ievieSana un informétibas palielinaSana par
ieguvumiem, ko sniedz energoefektivitates uzlabojumi.

VPA struktiira un sniegtie pakalpojumi var ieveérojami atSkirties, un tie biitu japielago valsts
un vietgjiem apstakliem un iestdzu vajadzibam. Tomér to sniegtie ieguvumi maksimali
palielinas, ja VPA integré vairakus pakalpojumus un neaprobezojas tikai ar visparigu
konsultaciju sniegSanu, ja tas sniedz pakalpojumus gan klatien€, gan tieSsaist€ un ja to
parvaldiba un finansiala ilgtsp&ja jau sakotn&ji ir skaidri izveértéta un ieklauta stabila
parvaldibas sistema. Ja VPA ir pardomata struktiira un tas ir ieklautas atbalstosa visaptverosa
eku energoefektivitates un energorenovacijas valsts satvara, tas var bitiski veicinat
energorenovaciju tempu un investiciju agregéSanu un mobiliz€Sanu energoefektivitates joma,
vienlaikus nodroSinot iedzivotajiem vispargjas sabiedriskas nozimes pakalpojumus.

Sada konteksta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2023/1791 par
energoefektivitati (parstradata redakcija) (EED parstradata redakcija) 22. panta 6. punkta' un
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2024/1275 par €ku energosniegumu
(parstradata redakcija) (EESD parstradata redakcija) 18. panta 1.punkta’ ir noteikts, ka
Komisijjai ir jasniedz vadlinijas VPA izveidei €ku energoefektivitates un energosnieguma
joma. Sis vadlinijas ir izstradatas, izpildot $o prasibu.

Nemot véra privato dzivojamo €ku fonda nozimi Savienibas 2030. un 2050. gada klimata un
energétikas méerkraditaju sasnieg$ana, Sajas vadlinijas galvena uzmaniba ir pievérsta $im
segmentam. Tomer Ilidzigu pieeju var piemérot publisko subjektu vai MVU un
mikrouznémumu vajadzibam.

Sts vadlinijas papildina Komisijas Ieteikumu (ES) 2024/24813 un jo Tpasi mingta ieteikuma
pielikuma “VPA tehnisku, administrativu un finansialu konsultaciju sniegSanai
energoefektivitates joma — 22.panta 4., 5. un 6. punkts” 5.3.1iedalu. Konkrétak, lai gan
minétaja ieteikuma ieklautas vadlinijas attiecas uz parstradatas EED 22. panta transponéSanu,

! Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2023/1791 (2023. gada 13. septembris) par
energoefektivitati un ar ko groza Regulu (ES) 2023/955 (OV L 231, 20.9.2023., 1. Ipp., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2024/1275 (2024. gada 24. aprilis) par &ku
energosniegumu (OV L, 2024/1275, 8.5.2024., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0j).

3 Komisijas Ieteikums (ES) 2024/2481 (2024. gada 13. septembris), ar ko nosaka vadlinijas Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2023/1791 21., 22. un 24. panta interpretacijai attieciba uz
noteikumiem, kas saistiti ar patéretajiem. https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/LV/TXT/?uri=0J:L._202402481.
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Sajas pamatnostadn€s ir izklastiti ieteikumi, ka risinat galvenos jautajumus, ar kuriem
istenoSanas iestades var saskarties, izveidojot un izmantojot VPA.

Sis vadlinijas ari papildina II pielikuma 5.iedalu* Komisijas pazinojuma, kura sniegti
noradijumi par EESD parstradato redakciju (“Finansialie stimuli, prasmes un tirgus Skersli”
(17. pants) un “Vienas pieturas agentiras €ku energosnieguma joma” (18. pants)) un kura
galvena uzmaniba pieversta krit€rijiem un prasibam, kas attiecas uz tehniskas palidzibas un
VPA efektivu ievieSanu valstu teritorijas.

Sis vadlinijas ir izstradatas, pamatojoties uz Eiropas Komisijas ilgtermina pieredzi un
specialajam zinasanam, istenojot ES programmas atbalstu vienas pieturas agentiram un citam
darbibam energorenovacijas joma un agregg€jot to rezultatus, jo Tpasi izmantojot
pamatprogrammas “Apvarsnis 2020 energoefektivitates darbibas un LIFE apakSprogrammu
“Pareja uz tiru energiju”. Sis vadlinijas ir iedalitas §adas nodalas:

2. iedala ir precizetas attiecigas VPA definicijas, jédziens un merki;

3. iedala ir siki aprakstits klienta cel$, dazadie pakalpojumi un esosie VPA modeli;

4. iedala aptver galvenos elementus, kuri janem véra, veidojot VPA ka dalu no valsts
energoefektivitates atbalsta sisteémas;

5.1edala attiecas uz Savienibas finanséjuma atbalstu VPA izveidei majoklu
renovacijas joma.

Visa dokumenta 1paSos izc€lumos ir sniegti pieméri par esoSo praksi. Dokumenta beigas
pielikuma “Papildu resursi” ir noraditi papildu informacijas avoti.

2. ATTIECIGAS DEFINICIJAS UN JEDZIENI

Jeédziens “vienas pieturas agentiira” nav definéts ne parstradataja EED (ES/2023/1791), ne
parstradataja EESD (ES/2024/1275), bet Ieteikuma (ES) 2024/2481 (3.2.2. iedala) ir noradits,
ka tas attiecas uz “virtualu vai fizisku vietu, kura ieinteresétas personas tiek atbalstitas visos
jautajumos, ka arf renovacijas projekta istenoSanas posmos, kas saistiti ar energoefektivitati,
sakot no konsultacijam par So tematu lidz visai informacijai un pakalpojumiem, kas tam
vajadzigi, lai istenotu verienigu globalu energoefektivitates/renovacijas projektu”. VPA
parasti sniedz tehniskas, administrativas, juridiskas un finansialas konsultacijas un palidzibu
energoefektivitates joma, jo Tpasi attieciba uz €ku energorenovaciju.

VPA koncepcija ietver vienkarSoSanas principu, jo T1paSi attieciba uz nepiecieSamo
kontaktpunktu un procediiras posmu skaita samazinasanu. Tas ar1 palidz nodroSinat majoklu
ipasnieku uztic€Sanos renovacijas rezultatiem un dazadu tirgus parstavju (ligumslédzgju,
piegadataju u. c.) intervencei.

Komisijas pazinojums, kura sniegti noradijumi par jauniem vai bitiski grozitiem parstradatas Eku
energosnieguma direktivas (ES) 2024/1275 noteikumiem, C(2025) 6438, 18.12.2025., II pielikums
“Finan$u stimuli, prasmes un tirgus $kér§li (17. pants) un vienas pieturas agentiiras (18. pants)”,
5. iedala (“Vienas pieturas agentiras (18. pants un 19. panta 3. punkts)”), pieejams vietn&: https://eur-
lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/0j.
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VPA var art atvieglot majsaimniecibu piekluvi kvalificétiem profesionaliem un vienlaikus
samazinat specialistu komerciala rakstura piiles, kas saistitas ar jaunu ligumu iegiiSanu.

VPA izveides mérki atSkiras un var ietvert visus vai dalu no §adiem elementiem:

informacijas izplatiSana, galveno uzmanibu pieverSot tam, lai nodroSinatu vestijjumu
konsekvenci un tas struktiiras (vai struktiiru) uzticamibu, kas tos izplata;

- piekluves racionalizéSana finansialajam atbalstam (piem., vienotais finansé€Sanas
portals), mérku un attiecinamibas nosacijumu vienkarSoSana un parvaldibas izmaksu
optimizésana;

- atbildibas jomas precizeSana un uzticibas iegiiSana, kas ir biitisks nosacijums
verienigakai parjaunosanai;

- prasmju kopuma veidoSana, apvienojot specialistu prasmes un atbalstot jaunu
prasmju attistibu;

- neliela méroga investiciju veicinaSana un agregéSana un tadas kritiskas masas
sasniegSana, kas p€c tam varétu pamatot Tpasu finansu risinajumu, ieskaitot finansu
instrumentu un Tpasu partneribu ar finansu iestadém, izveidi’.

3. DAZADU UN SAVSTARPEJI PAPILDINOSU PAKALPOJUMU KLASTS
3.1. Universala risinajuma neesiba

Nemot véra cilvéku un attiecigo situaciju daudzveidibu, ka arT sadrumstalotibu, kas pastav
biuvniecibas nozaré, ko veido daudzi mazie uzp€mumi un mikrouznémumi, majoklu
renovacija ir sarezgits process.

1. Tapéc viens no VPA galvenajiem mérkiem ir uznemties ar majoklu atjaunoSanu saistito
sarezgitibu un péc iesp&jas atbrivot majsaimniecibas un citus tirgus dalibniekus no §a
sloga. Lai atvieglotu renovacijas procesu, parstradata EED (ES/2023/1791) vai
parstradata EESD (ES/2024/1275) neparedz vienotu struktiru visu pakalpojumu
sniegSanai visam personam. Ta vieta, lai izveidotu vienotu struktiiru, meérkim
vajadzétu bt saskanotu un savstarpéji papildinoSu struktiiru ekosistémas izveidei.

Ir daudz dazadu veidu, ka apvienot majoklu 1paSniekiem nepiecieSamos pakalpojumus,
un dazi no tiem neparprotami ietilpst publiskas ricibas joma, bet citi daudz ciesak saknojas
privataja tirgl. JaatzZimé ari, ka direktivas nav precizéts, kam bitu jasniedz pakalpojumi,
un jo Ipasi tas, vai operatoriem vajadz&tu bit publiskiem vai privatiem. Sajas direktivas ari
nav noteikts, ka pakalpojumi jasniedz bez maksas, un tas nozimé, ka pakalpojumu
sniedzgjs var iekaseét maksu. Tomér Sajas direktivas ir noteikts, ka dalibvalstim ir janodroSina
atbilstos$i finansiali pasakumi un tehniska palidziba, 1paSu uzmanibu pievérsot
mazaizsargatam majsaimniecibam. Tapéc publiskajam iestadém biitu janodroSina, ka VPA
pakalpojumi ir pieejami visiem — 1pasi tiem, kam tie visvairak vajadzigi.

Komisijas ieteikums par privato energoefektivitates investiciju atraisisanu C(2026) 1526.
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Ka minéts iepriekS, VPA galvenajam meérkim vajadzetu biit uzticibas veidoSanai visa
renovacijas procesa. Majoklu renovacijas procesa biezi rodas izaicinajumi un neskaidribas,
tade]l daudzi majoklu 1pasnieki, neskatoties uz pieejamo informaciju un stimuliem, vilcinas
uzsakt visaptveroSu renovaciju. Lai pieprasijums péc vérienigas modernizacijas pieaugtu,
majoklu 1pasniekiem ir jajitas parliecinatiem ne tikai par to, ka sanemtie padomi ir uzticami,
bet arT par to, ka organizacijas, ar kuram vini sadarbojas, var tikt sauktas pie atbildibas un ka
problému gadijuma var izmantot tiesiskas aizsardzibas lidzeklus. Ir svarigi apzinaties, ka
uzticibas veidoSanos nosaka kultira un ka pieejas dazados kontekstos var ieveérojami
atSkirties. Pieméram, daZos regionos uzticéSanas varétu biit ciesi saistita ar valdibas atbalstu
un iesaistiSanos, savukart citos lielaka nozime varétu bit kopienas vai privata tirgus
organizacijam. Tapéc, lai gitu panakumus, ir svarigi sadarboties ar vietéjam ieinteres€tajam
personam, izprast regionalas problémas un pielagot strat€gijas viet€jam prioritatém. Izpratne
par SIm nians€m un to integréSana istenojamajos VPA modelos nodroSinas, ka sniegtie
pakalpojumi ir efektivi un ka majoklu Tpasnieki tos verte pozitivi.

Tadel ir butiski balstit VPA to vietéja konteksta — biezi pilsétas vai regiona Iimeni— un
izveidot skaidras, labi strukturStas attiecibas ar viet§jam publiskajam iestadém, lai
nodroginatu VPA sekmigu darbibu®.

3.2. Klienta cel$

Saja iedala ir sniegts majoklu Tpa$nieku skatfjums un siki izklastiti dazadie atbalsta veidi, kas
tiem pieejami, 1stenojot energorenovacijas projektu, ka ari biezak sastopamas problémas, ar
kuram viniem, visticamak, naksies saskarties. Klienta cel§ ir defingjams ka posmu kopums,
kas majoklu IpaSniekiem jaiziet, lai pabeigtu savu projektu. Nakamajos punktos soli ir
izklastiti loti secigi, lai gan noteiktos posmos var biit vairaki atkartojumi un atgriezeniskas
saites cikli.

0. Izraisitajnotikums. Cilveki ne vienmer ir gatavi rikoties, un, nemot véra biezi vien
sarezglto un apgriutino$o majas renovacijas procesu, ricibas iesp&jas nereti ir
ierobezotas un Tslaicigas. Lai gan vienkarSakas darbibas nereti var rosinat ar
informaciju un tirgvedibu, ar to parasti nepietiek, lai veicinatu pamatigu
energorenovaciju, — tas gadfjuma bitiska nozime ir arl citiem kontekstualajiem
elementiem un motivéjoSiem faktoriem. Piemé&ram, ir Ipasi biitiski versties pie
majsaimniecibam, kad tas majokli iegadajas, jo tas var€tu bt ieinteresétas veikt
pamatigu renovaciju pirms parcelSanas. Var arT mudinat majsaimniecibas veikt darbus,
kad gimene paplasinas, vai, gluzi pret&ji, kad bérni parcelas dzivot citur. Energija nav
galvenais izraisitajfaktors neviena no Siem piemériem; tas drizak ir otrd plana
jautajums procesa, kas uzsakts citu bazu dél. Ari energosnieguma sertifikats vai
saistits r1iks, piem&ram, renovacijas pase vai energoaudita rezultats, kas apliecina, ka
ekai ir vaj$ energosniegums, var rosinat pardomas par renovacijas nepiecieSamibu.
Saskana ar parstradatas EESD (ES/2024/1275) 19. pantu publiskajam iestadem ir
pienakums uzaicinat attiecigos majoklu 1paSniekus (kuriem pieder €ka vai €kas vieniba
ar zemu energosniegumu) uz VPA, lai sniegtu tiem konsultacijas par renovaciju’.

JRC Publications Repository — The role of one-stop shops in energy renovation — a comparative
analysis of OSSs cases in Europe.

Direktivas 19. panta 13. punkta ir noteikts, ka tadu &ku Ipasnieki, kuru energosnieguma sertifikata
noraditais Itmenis ir zemaks par C Ilimeni, ir jaaicina uz vienas pieturas agentlru renovacijas
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1.

Piesaisti¥ana. Saja konteksta, lai mazinatu izmaksas, kas saistitas ar jaunu interesentu
piesaisti, pirmais risindjums var bt vienkarsi nodro$inat pakalpojuma redzamibu un
pieejamibu, lai atbalstitu tikai tas majsaimniecibas, kuras jau ir sakuSas renovacijas
procesu un aktivi mekleé palidzibu. Tom@r Sada pasiva pieeja rada risku, ka darbs
notiks galvenokart ar majsaimniecibam, kuras jau ir parliecinatas un savu renovaciju
biitu 1stenojuSas arT bez ar&ja atbalsta. Var Tstenot ari proaktivaku pieeju, lai atri
identific€tu majsaimniecibas, kuras ir situacija, kas ir labv€liga renovacijas veikSanai.
Piem&ram, var izveidot partneribas ar privatklientus apkalpojosam bankam, lai sniegtu
ipasu atbalstu jauniem pirc€jiem. Sperot soli talak un neraugoties uz ieverojami
augstakam izmaksam, proaktivas iesaistes strat€gijas, pieméram, mobilie informacijas
punkti apkaim@s un majsaimniecibu apmeklgjumu kampanas, ir pieradijusas savu
efektivitati un joprojam ir butiskas.

VienkarSots situacijas novertéjums un ieteikumi. Lielaka dala publisko VPA, kas
paslaik darbojas Savieniba, sniedz informacijas (uz zinojuma saturu verstus) un
konsultaciju (uz sanéméja vajadzibam veérstus) pakalpojumus, lai palidzétu majoklu
Ipasniekiem pienemt l@mumus. Lai gan $adas konsultacijas ir visparigas, tas sniedz
majoklu TpaSniekiem pamatinformaciju, kas vajadziga, lai izlemtu, vai turpinat
procesu un spert nakamos solus klienta cela. Tomér, lai gan §ada pieeja ir versta uz to,
lai pasargatu VPA no profesionalas atbildibas par jebkadam problémam, kas var
rasties darbu izpildes laika, ta atstaj visus lémumus un to sekas majokla Tpasnieka zina.

Projekta izstrade. Kad ir pienemts sakotngjais lémums veikt darbu, javeic detalizeta
analize (ari, piem., energoaudits uz vietas), péc tam detaliz&ti jaapraksta veicamie
darbi, ka ari janosaka konkrétas prasibas (piem., attieciba uz izmantojamam
tehnologijam un materialiem). Detaliz&ti izstradats projekts ir loti vertigs un
nepiecieSams pamatigai energorenovacijai. Tom&r ta izmaksas vairumam majoklu
ipasnieku joprojam ir Skerslis, ja vien tas netiek subsidetas. Lielakajai dalai majoklu
ipaSnieku triikst specializé€tu prasmju, kas vajadzigas, lai vini paSi varétu istenot So
1pasi svarigo un saspringto projekta posmu. Nemot veéra nepiecieSamo detalizacijas
pakapi, Saja posma sniegtie pakalpojumi neizb&gami ietver to sniedz€ja profesionalo
atbildibu. Tie var ar1 pilniba ietilpt tirgus konkurences joma, jo tos parasti var sniegt
arhitekti vai biivniecibas specialisti.

Uzpémumu atlase. Lielakaja dala gadijumu amatnieki un montazas specialisti
patiesiba ir majoklu ipasnieku pirmais saskarsmes punkts ar energoefektivitates
renovacijas procesu. Galvena motivacija sazinaties ar viniem ir Joti atSkiriga, un ta ne
vienmg@r ir energijas taupiSana. Ja ar viniem sazinas tiesi, amatnieki parasti piedava ne
tikai veikt renovacijas darbus, bet ar1 izstradat to projektu par vienotu kop€jo samaksu.
Sis pieejas priekrociba ir mazakas sakotngjas izmaksas un, iesp&ams, procesu
paatrinasana. Papildu sarezgljums $aja posma ir tas, ka biivniecibas nozare ir loti
sadrumstalota un amatnieki, pat ja vini ir augsti kvalificéti sava joma, ne vienmer spgj
piedavat sarezgitas, visaptveroSas renovacijas. Lai gan darbuznémgju atlasei ir
iz8kiroSa nozime, piedavajumu tehniskais raksturs un tas, ka ir jalem;j par faktiskajam

konsultaciju sanemsanai vai nu kad beidzas energosnieguma sertifikata termins, vai piecus gadus péc ta
izdoSanas atkariba no ta, kas notiek agrak.
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investiciju izmaksam, $o posmu majoklu Tpasniekiem padara Tpasi saspringtu. ST
probléma ir ipaSi jutama, ja darbi nav pietickami precizi defineti vai majoklu
1pasniekiem triikst profesionala atbalsta, un tas vélak var radit neparedzetas izmaksas,
kav&jumus vai tiesvedibu.

FinanséSanas plans. Lai gan Seit tas ir aplikots salidzino$i véla procesa posma,
finans€Sanas plana izstrade parasti tiek sakta krietni agrak, un tas tiek pakapeniski
precizéts, tehniskajiem l[émumiem un izmaksam klustot skaidrakam. Majsaimniecibas
maksatspeja neizb&gami ietekm& tehniskos l[émumus, un projekta struktora tiek
atkartoti parskatita, nemot véra finanse$anas iesp&jas. Saja posma tiks identificétas ari
pieejamas/iesp&jamas valsts subsidijas un izvertéta aizn€muma nepieciesSamiba.

FinanseSanas risinajumi. Saistiba ar finanséSanas planu izskiroSs posms lielakaja
dala pamatigas energorenovacijas projektu ir argjo finanséjuma avotu nodroSinasana,
jo ieveérojamas sakotngjas izmaksas parasti butiski parsniedz pieejamos
majsaimniecibu ietaupTjumus. Sie avoti parasti ietver patérina aizdevumus (kas var bt
subsideti), nodroSinatus majoklu aizdevumus vai hipotekaros kreditus (jo 1pasi tad, ja
renovacija ir dala no majoklu iegades projekta) un publiska finans€juma pasakumus,
pieméram, dotacijas, nodoklu atvieglojumus, finanSu instrumentus un subsid&tus
aizdevumus.

Renovacijas darbi. Renovacijas darbus parasti veic viens vai, biezak, vairaki
biivniecibas uznémumi. Sie uznémumi nereti parstav atikirigas un savstarpgji
nekoordinétas specializacijas, kuru iesaisti nepiecieSams laikus planot un saskanot, un
tas var bt sarezgiti.

Biivuzraudziba/darbu pienemsSana. Efektiva biivniecibas koordinacija un uzraudziba
ir svariga, lai nepielautu, ka darbuzneéméji veic nekvalitativu darbu. PlaSa méroga
projektos dazadu darbuznéméju darba uzraudziba ir nopietns izaicinajums, kam lielaka
dala cilvéku nav sagatavoti. Lai gan darbu parasti uzrauga arhitekti, daudzi majoklu
ipaSnieki izvelas paSi parraudzit projektus. Tas var radit nopietnas ar €ku saistitas
problémas, piem€ram, mitrumu no termiskajiem tiltiem vai sliktu iekStelpu gaisa
kvalitati, ka arT finansialas sekas, ja netiek izpilditas dotacijas prasibas.

Kvalitates nodroSinasana, garantijas un turpmakie pasakumi. Nemot vera
SkerSlus un nenoteiktibu, kas saistita ar v@rienigu energorenovaciju, vienas pieturas
agentiiras joprojam parak reti piedava tadus pakalpojumus ka kvalitates
nodroS§inasana, garantijas un turpmakie pasakumi. PaSreizga tirgus brieduma
apstaklos energorenovacijas joma janorada, ka ir svarigi konsekventi nodroSinat
renovacijas kvalitati. Veikta darba kvalitates garantija (t.1., garantija attieciba uz
izmantotajiem materialiem un metodém, ko déveé arT par iek$€jo energosnieguma
garantiju), ka ar1 skaidra apnems$anas noveérst jebkadus defektus, kuru rezultata
energosniegums ir zemaks, neka gaidits, var€tu iev€rojami veicinat verienigakus
renovacijas projektus. Privato dzivojamo &ku sektora kvalitates jeédziens butu pat
japaplaSina, lai aptvertu sniegto pakalpojumu kvalitati, sakot ar sakotng€jo sazinu un
beidzot ar pécpardoSanas pakalpojumiem. Tas varétu ietvert uzraudzibu péc darbiem,
majoklu ipasniekiem sniegtus padomus un ieteikumus par uzstadita aprikojuma
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pareizu lietoSanu, ka ari noradijumus par to, ka panakt planoto energijas patérina
samazinajumu.

Izstradajot VPA, darbs nekad nesakas pilnigi no nulles. Visa aprakstitaja klienta cela daudzi
profesionali, ieskaitot amatniekus un montazas specialistus, energoauditorus, arhitektus,
brokerus, komunalo pakalpojumu sniedz€jus, privatpersonas apkalpojosas bankas un
energétikas agentiiras, jau piedava ar renovaciju saistitus pakalpojumus €ku TpaSniekiem.
Zemais pieprasijums péc pamatigas renovacijas nav skaidrojams ar dalibnieku trikumu, bet
gan ar koordinacijas neesibu un savstarpé€ji pretrunigdm interesem, kas nelauj
nodrosinat eéku ipasnieku vajadzibam atbilstoSu visaptverosu risinajumu.

Tapéc VPA pieejas meérkis nav obligati ieviest jaunus dalibniekus, bet gan izveidot un
stiprinat triikstoSas saites starp sadrumstalotiem tirgus piedavajumiem, tad¢jadi
paatrinot pareju uz pamatigu renovaciju.

3.3. Konsultaciju modelis: uzsvars uz informacijas sniegSanu

Pirmo VPA modeli var saukt par konsultaciju modeli. Koncentrgjoties uz klienta cela
sakotngjo posmu, §is pieejas merkis ir nodroSinat pieejamibu un sasniegt lielu auditoriju,
sniedzot visparigus noradijumus bez ievérojamu resursu piesaistes. Istenojot 3o pieeju, tiek
plasi izplatita informacija, tad€jadi cenSoties veidot jaunus socidlos standartus un veicinat
sabiedribas attiecksmes mainu par labu energoefektivitatei.

Sie pakalpojumi parasti ietver sakotngjo majokla energosnieguma novert&jumu un visparigus
ieteikumus par iesp&jamiem uzlabojumiem, neiedzilinoties konkrétas projekta detalas. Lai gan
sniegtie ieteikumi ir visparigi, tie ir praktiski un istenojami. Majoklu 1pasnieki joprojam ir
pilniba atbildigi par lémumu pienemsanu attieciba uz projektu un par darbuznéméju atlasi,
tomér var tikt nodroSinata palidziba kvalificétu darbuznémeéju piesaisté. Pakalpojumi biezi
ietver arT planotajam investicijam pielagotas finansu konsultacijas, ka ar1 konsultacijas par
esoSajam subsidijam un to, ka tam pieklut.

Tomeér konsultaciju modelim ir dazi ierobezojumi. Tam trukst konkrétibas, jo tas nepiedava
ne detaliz€tus projekta planus, ne darbuzneémeju koordinaciju, lai gan Sie aspekti var but
biitiski majoklu Tpasniekiem, kuri isteno sareZ&itas renovacijas. Sis modelis parasti ari
neietver profesionalas atbildibas uzpemSanos par renovacijas rezultatiem un tadgjadi
nodroS$ina majoklu ipasniekiem mazak garantiju. Tas var arl neapmierinat visas majokla
ipaSnieka vajadzibas, jo 1pasi tad, ja nepiecieSama visaptveroSa projekta vadiba. Attieciba uz
finans€jumu galvena uzmaniba tiek pieversta paSam investicijam, nevis konkr€tajam
investoru profilam, jo 1pasi nemot véra to, ka finansu konsultaciju sniegSana ir reglamentéta
profesija. Sie ierobezojumi padara $os pakalpojumus mazak pievilcigus majoklu ipasniekiem,
kuriem energorenovacijas projekta izstrade un biivuznémumu atlase parasti ir vissarezgitakie
posmi.

HAUSKUNFT PIEMERS (AUSTRIJA)

Ar programmas “Apvarsnis 2020 atbalstu Vines pilséta 2020. gada beigas saka savas
VPA darbibu, lai paatrinatu privato dzivojamo €ku renovaciju.

VPA darbojas ar nosaukumu HAUSKUNFT un sanem darbibas un finansialu atbalstu no
pilsétas. Ta sniedz bezmaksas konsultacijas privatmaju un daudzdzivoklu €ku ipasniekiem
telefoniski, virtualas sanaksmes vai klatienes sesijas un palidz viniem planot renovacijas
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projektus. Pakalpojums ir pieejams ar1 arhitektiem, projektetajiem un IpaSumu
parvaldniekiem, kuriem ir nepiecieSamas norades.

HAUSKUNFT darbiba galvenokart ir versta uz renovacijas procesa sakotngjiem posmiem,
sniedzot atbalstu augstas kvalitates koncepciju izstradé. Lai ari VPA izméginajuma karta ir
sniegusi papildu pakalpojumus, kas saistiti ar finans€jumu un pastiprinatu atbalstu majoklu
ipasniekiem, tie vél nav kluvusi par dalu no tas standarta piedavajuma.

Lai papildinatu Sos pakalpojumus, renovacijas partneru kvalitates platforma
(Qualitditsplattform Sanierungspartner) tiek uzturéts registrs, kura ieklauti parbauditi
planotaji, amatnieki un bivuznémumi, kas apnémusSies nodroSinat kvalitativu €ku
renovaciju. Sadarbojoties ar HAUSKUNFT, platforma palidz 1ipasniekiem atrast
kvalific€tus renovacijas specialistus

Sk.: https://www.hauskunft-wien.at/.

Skiet, ka daudzas VPA, kas paslaik darbojas Savieniba, isteno tikai o konsultaciju modeli,
kas, iesp€jams, izriet no kliidainas izpratnes par konkurenci un valsts atbalsta noteikumiem.
No $adas parak piesardzigas pieejas biezi izriet, ka publiski finans€tas VPA izvairas no tadu
pasakumu veikSanas, kurus tas uzskata par tirgus darbibam, piem&ram, no projekta
specifikaciju izstrades, darbuznémeéju atlases un biivdarbu uzraudzibas, lai gan regul&jums
Sadu iesaisti tirgii atlauj. Publiskas struktiiras var piedalities privata sektora tirgos, ja tas
neparkapj konkrétus Ligumos paredzetus noteikumus. Faktiski valsts atbalsta noteikumi nav
versti uz pakalpojumu sniedz€ja veidu, bet gan uz sniegto pakalpojumu raksturu un
konkrétajiem nosacijumiem, saskana ar kuriem Sie pakalpojumi tiek sniegti. Turklat ne EED
parstradataja redakcija (ES/2023/1791), ne EESD parstradataja redakcija (ES/2024/1275) nav
noteikti ierobezojumi attieciba uz to, ka butu jastrukture VPA pakalpojumi vai kada veida
organizacijam tie biitu jasniedz, ja vien tas sniedz “neatkarigas konsultacijas” (EESD
parstradatas redakcijas (ES/2024/1275) 18. panta 3. punkts). Sis tiesiskais regulgjums lauj
publiskam un publiski finansétam struktiram sniegt aktivu atbalstu gan izstrades, gan

istenoSanas posma, ka izklastits 3.4. un 3.5. iedala.

34. Atbalsta modelis: uzsvars uz palidzibu majsaimniectbam

Lai novérstu iepriek§¢ja modela ierobeZojumus, VPA var uzpemties proaktivaku lomu,
operativi atbalstot majoklu IpaSniekus to energorenovacijas projektu IstenoSana.

Saskana ar So pieeju sniegtie pakalpojumi parasti ietver:

- detalizétu energoauditu veikSanu uz vietas, lai analize€tu konkréto situaciju un noteiktu

iesp&jamos ietaupijumus;

- veicamo darbu detaliz€tu noteikSanu, ieskaitot 1pasu prasibu definéSanu (piem.,
attieciba uz termiskajiem tiltiem), ka ar1 parliecinasanos par to, ka $is specifikacijas
atbilst dotaciju prasibam (piem., termiskas pretestibas [tmenis, biivnieku kvalifikacija);

- atbalsta sniegSanu majoklu Ipasniekiem darbuznémeéju atlas€ un, iesp€jams, sarunas

par cenam;

- buvlaukuma parraudzibu un kvalitates nodrosinasanas procesu izpildes nodros§inasanu.
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So modeli var uzskatit par paplaginatu arhitekta pilnvarojumu, kas aptver gandriz visu klienta
celu Tas neparprotami nozimé tirgus darbibu veikSanu un profesionalas atbildibas
uznem$anos par sniegto atbalstu, kas iezimé butisku pavérsienu un robezskirtni starp
konsultaciju modeli un atbalsta modeli. Pareju no viena modela uz otru var formalizet,
citstarp samaksajot par sniegtajiem pakalpojumiem, noslédzot pakalpojumu ligumu starp
VPA un majokla ipasnieku vai veicot klatienes apmekl&jumu noliika veikt auditu.

OpenGela piemers (Spanija)

OpenGela ir VPA pakalpojums Basku zeme (Spanija), ko atbalsta Basku zemes valdiba, lai
veicinatu pilsétvides atjaunosanu. Sa pakalpojuma centra ir apkaimju biroji, kas centralizg
visus procesus un administrativas darbibas saistiba ar daudzdzivoklu €ku integréto
renovaciju, proti, sakot no administrativas lietvedibas Iidz sadarbibai ar
energopakalpojumu sniedzgjiem un finansu palidzibai. Uzsvars uz apkaimju renovaciju
lauj nodros$inat plasu vietgjas kopienas iesaisti un palidz stiprinat uztic€Sanos un vietgjo
iedzivotaju ricibspju, ne vien atvieglojot energorenovaciju, bet ari uzlabojot dzives
kvalitati (pieejamibu, ugunsdrosibu, ilgtsp&ju).

VPA, ko finans€ no ES programmas “Apvarsnis 2020” (HIROS4All) lidzekliem,
izméginajuma karta saka darboties divas mazaizsargatas apkaimés, proti, Otxarkoaga
(Bilbao) un Txonta (Eibara), un sekmigi renovéja 460 majoklus. Tagad §1 pieeja ir izversta,
izveidojot v&l devinus apkaimju birojus visa Basku zemég, lai piedavatu renovacijas
pakalpojumus 4800 iedzivotajiem, un Torre Urizar ir Tstenots jauns paraugprojekts.
Pateicoties ES LIFE programmai “Pareja uz tiru energiju” (BIRTUOSS), tiek testéts
modernizéts VPA modelis, kas lauj precizak planot renovaciju, izmantojot €ku renovacijas
pases. Paredzams, ka projekts piesaistis investicijas 120 miljonu EUR apméra, ieskaitot
40 miljonus EUR energosnieguma renovacijai.

Sk.: https://opengela.eus/en.

Sa modela ietvaros tiek piedavata nevis neitralitite, bet gan neatkariba: majoklu
Tpasniekiem jabiit parliecibai, ka VPA darbojas vinu laba, nevis tre3as personas interesés. S1
neatkariba bis cie$i saistita ar ligumattiecibam un VPA finans&Sanas avotiem, kas skaidroti
talak 3.5.1edala. Ir svarigi atzimet, ka atbalsta modelis ietver tikai darbu uzraudzibu, nevis
pasSu darbu nodroSinaSanu: tie jauztic blivniecibas specialistiem, slédzot atbilstoSus ligumus.
Turklat §1 pieeja ir daudz darbietilpigaka neka konsultaciju modelis, un tas ilgtsp&jas
nodroSinasanai parasti ir nepiecieSama publiska subsidija.

3.5. IstenoSanas modelis: pakalpojumu snieg§ana un biivdarbi

TreSaja VPA modeli, ko var saukt par istenoSanas modeli, VPA ne tikai plano, bet ar1 veic
renovacijas darbus. Sada gadfjuma VPA var veikt dalu darbu pati un/vai noligt
blivuznémumus, kuru pakalpojumi majokla Tpasniekam ir jaizmanto. VPA attiecibas ar
blivuznémumiem var biit strukturétas vairakos veidos (apakSuznémeéjs vai ligumpartneris ar
kopigu vai atsevisku atbildibu), iesp&jams, izmantojot pamatligumus.

Buvdarbu integreSana VPA piedavatajos pakalpojumos veido otro biitisko pavérsienu
un iezimé robeZ¥kirtni starp atbalsta modeli un IstenoSanas modeli. Saja scenarija VPA
vairs nedarbojas tikai majoklu 1paSnieku interes€s, bet, veicot darbus, isteno ari savas
ekonomiskas vai organizatoriskas intereses. No ta neizriet, ka ieprieks sniegtas konsultacijas
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ir mazak vertigas, bet var radit bazas par So konsultaciju objektivitati. Pozitivs aspekts ir tas,
ka, ta ka VPA var giit pelnu no biivdarbiem, ta var piedavat cenu zina pieejamakas sakotngjas
konsultacijas. Gadijumos, kad Sada veida VPA modelis tiek atbalstits ar publiskajiem
stimuliem, publiskajam iestadém bis japaredz noteikumi, kas vajadzigi, lai nodroSinatu, ka
atbalstita VPA nem véra majoklu ipaSnieku intereses, vienlaikus veicinot energorenovacijas
istenoSanu un sekméjot savas saimnieciskas intereses.

3.6. FinanseSanas risinajumu apvienoSana ar iepriek$ aprakstitajiem modeliem

Ieprieks izklastitaja tipologija finans€jums nav uzskatams par atsevisku elementu, bet drizak
par papildu pakalpojumu, kas tiek piesaistits vienam no trim iepriek§€jas sadalas
aprakstitajiem modeliem. VPA var sniegt dazadus pakalpojumus, lai palidz&tu majoklu
ipasniekiem finans€t renovaciju energoefektivitates uzlaboSanas vajadzibam, un Sos
pakalpojumus ir iesp&jams apvienot.

Atbalsts piekluvé publiskajam dotacijam. VPA var racionalizét dazadu dotaciju
apvieno$anas procesu un nodrosinat projektu atbilstibu dotaciju prasibam. Ta var arT palidzet
majoklu IpaSniekiem sagatavot dotaciju pieteikumus.

Publisko dotaciju prieksfinanséjums. Lai gan publiskas dotacijas uzlabo ieguldijumu
rentabilitati, tas parasti tiek izmaksatas péc darbu pabeigSanas, un tas nozimée, ka majoklu
IpaSniekiem viss projekts sakotngji ir jafinansé paSiem. VPA var piedavat istermina
aizdevumus, lai novérstu So islaicigo finans€juma trukumu, projekta izstrades posma mazinot
riskus saistiba ar neatbilstibu dotacijas nosactjumiem. Var izmantot arT ipaSus subrogacijas
pilnvarojumus, lai VPA varétu sanemt dalu dotacijas majokla 1pasnieka varda ka istermina
priek$finans€juma aizdevumu atmaksu.

C-REAL piemérs (Belgija)

No pamatprogrammas “Apvarsnis 2020” Iidzekliem finanséta projekta C-REAL ietvaros ir
izveidota ilgtermina partneriba starp aizdevégjiestadi ONESTO un renovacijas konsultaciju
pakalpojumu sniedzéju DUBOLIMBURG, lai uzlabotu €ku renovacijas tempu un kvalitati
Limburgas provincé Belgija. ST iniciativa ir paplainata, izveidojot Energy House Limburg,
kas vienas pieturas agentlira apvienoja darbuzné€mgéjus un arhitektus.

Projekts finanSu iestadém sniedza vairakas vértigas atzinas. Nekustama 1paSuma pirc€jiem
1z8kiroSa nozime bija renovacijas planoSanas integréSanai iegades procesa. Laikus veikta
renovacijas vajadzibu, izmaksu un optimala darbu grafika novértéSana lauj efektivi
vienoties par cenam un finans€$anas kartibu, vienlaikus nodroSinot, ka energoefektivitates
uzlabojumi tiek pareizi saskanoti ar par€jiem renovacijas darbiem. Energosnieguma
sertifikatiem bija liela nozime arT majoklu 1pasnieku motivéSana uzsakt renovaciju, jo 1pasi
to TpaSnieku gadijuma, kuri €kas jau bija iegadajusies.

Renovacijas stimulu ieklauSana aizdevumu produktos stiprina banku sp&u sekot lidzi
energosnieguma uzlabojumiem. Apvienojuma ar detalizé€tiem renovacijas planiem un
izmaksu noveértgjumiem §1 pieeja lauj labak parvaldit riskus un pienemt pamatotakus
lémumus par aizdevumu pieskirSanu, vienlaikus mazinot riskus, kas saistiti ar zema
energosnieguma 1paSumu finanséSanu.

Projekts paradija, ka sadarbiba balstita ekosistéma, kas nodroSina datu kopigoSanu un
palidzibu klientiem, iev€rojami uzlabo renovacijas rezultatus. S1 pieeja palidz visam
ieinteres€tajam personam pienemt izsvertakus [émumus visa renovacijas procesa.
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Sk.: https://www.c-real.be.

Iepriekséja atbilstibas parbaude privatpersonas apkalpojosas bankas finanséjuma
piedavajumam. Lai gan banka parasti pati veiks majokla pasnieka finansiala stavokla
analizi, VPA var atvieglot uzticamibas parbaudi, jo 1pasi sniedzot informaciju standartiz&ta
formata, vienojoties ar banku. VPA var veidot partneribas ar vienu vai vairakam konkrétam
bankam un pamatot, ka ta sp&j nodrosinat pietickami lielu projektu portfeli, kas varétu motivet
banku izveidot energorenovacijai pielagotu finansu produktu, apmacit savu personalu ta
izmanto$ana un, iesp&jams, laut VPA to tirgot bankas varda.

Autonomi finanséSanas risinajumi. VPA pakalpojumu paketé var ieklaut pat atsevisku
finanSu piedavajumu. Tas veido treSo biitisko pavérsienu un (nozimigu) iespéju, ko var
pievienot katram no trim modeliem (lai gan lidz Sim ta izmantota tikai atbalsta un
istenoSanas modelos). Finansé$anas iesp&ju integréSana padara VPA pievilcigaku majokla
ipasniekam, jo l@émums uzsakt darbus vairs nav atkarigs no tre$as puses — bankas —
apstiprinajuma. Ta ka aizdevuma pieteikums tiek sagatavots jau agrina projekta posma, tas
parasti netiek noraidits. Visbeidzot, ja pastav ieguldijumu dotacijas, tas ka kombin&tus
finans€Sanas risinajumus var integrét finans€juma piedavajuma kapitala atlaizu veida. Lai Sis
risindjums bitu pievilcigs, VPA finanSu piedavajums ir aktivi japopularizg, lai veidotu
uzticibas Itmeni, kas ir pielidzinams tradicionalo banku un finansu iestazu sniegtajai
uzticamibai. Viens no galvenajiem mérkiem finans€juma integréSanai VPA pakalpojumos ir
apvienot sakotn€jas izmaksas (piem., par auditiem, p&tjjumiem) ar ilgtermina finanséSanas
risindjumiem, padarot tas par dalu no ilgtsp&jiga, pakapeniska atmaksas mehanisma. Tomer,
lai nodroSinatu atseviska finanSu piedavajuma sniegSanu, nepiecieSams atbilstoss tiesiskais
reguléjums®, jo banku darbiba ir stingri reguléta.

SERAFIN piemers (Francija)

Francija tiers-financeur likuma ir defin€ts ka operators, kas apvieno energoefektivitates
uzlaboSanas darbus ar dal&as vai pilnigas finanséSanas pakalpojumiem. P&d€jos desmit
gados S0 modeli ir izm&ginajusas vairakas vietgjas pasSvaldibas (regioni un metropolu

pamatprogrammas “Apvarsnis 2020” ORFEE projekta ietvaros.

Istenojot 30 projektu, tika izveidots tiers-financeurs paredzéts resursu centrs, lai veicinatu
zinaSanu, metozu un specialo zinasanu apmainu. Projekts atbalstija ar1 tiers-financeurs
modela ievieSanu Francija, koordingjot attistibas pasakumus (pétfjumus, procediiras, IT
rikus u. c.). Projekta ietvaros tika ieviests kvalitates atbilstibas un kontroles satvars, lai
atbalstitu apdroSinasanas shémas istenoSanu nolika garant€t renovacijas darbus. Projekts
arl uzlaboja tiers-financeurs finans€juma piedavajumus, nodroSinot to refinanséSanas
iesp€jas, 1stenojot sadarbibu ar privatpersonas apkalpojo§am bankam un uzlabojot piekluvi

Janem vera, ka dazos gadijumos, piem., lai priek$finans€tu publiskas dotacijas, ko parasti izmaksa
ex post, Tstermina aizdevumus var izsniegt bez bankas atlaujas, ja tie atbilst TpaSam regulativam
pamatnostadném.
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Eiropas fondiem, pieméram, Eiropas Regionalas attistibas fondam (ERAF).

ST iniciativa tiek turpinata, veidojot Energorenovacijas banku (FIDEO-BRE projekts, ko
finansiali atbalsta Francijas valdibas zalas parkarto$anas agentira ADEME). S1 finansu
iestade nodroSinas aizdevumus, kas pieejami visam majsaimniecibam — ari tam, kuram ir
ierobezota piekluve finans€jumam. Aizdevumus izsniegs privatas bankas un fiers-
financeurs, lai atbalstitu augstas kvalitates energorenovaciju saskana ar SERAFIN
kvalitates standartiem.

lesaistitas bankas giis labumu no satvara, kas nodroSina kvalitates, riska un izmaksu
kontroli. Aizdevumi atbildis zalas taksonomijas krit€rijiem, lai tos var€tu ieklaut zalo
obligaciju portfelos. Tiers-financeurs varés koncentréties uz tehniska atbalsta sniegSanu,
vienlaikus turpinot izsniegt aizdevumus un neradot parmérigu bilances piecaugumu vai
augstas apstrades izmaksas. Biis iesp€jams izveidot arl jaunus tiers-financeurs, kuriem
nebis jauznemas pienakums tiesi parvaldit aizdevumus.

Iniciativu vada SERAFIN dalibnieki, un to atbalsta lielakas finanSu iestades, ieskaitot
Procivis, Sociéte Générale, La NEF, Crédit Mutuel, Crédit Coopératif, Crédit Logement un
BNP Paribas.

Sk.: https://serafin-renov.fr.

Turklat var izskatit dazadas atmaksas iespgjas un instrumentus. Var izvertét majokli balstita
finanséjuma pieeju, kas paredz, ka parads tiek piesaistits TIpaSumam, nevis majokla
IpaSniekam, lai mazinatu majsaimniecibu nevélésanos uznemties finansialas saistibas, kuru

ilgums parsniedz majokli planoto uzturéanas laiku’.

3.7. 3. nodalas kopsavilkums par klienta celu un VPA modeliem

Nobeiguma 1. attela ir paradits klienta cel$ un tas, ka dazadi VPA modeli atbalsta katru no ta

posmiem.

Komisijas ieteikums par privato energoefektivitates investiciju atraisisanu C(2026) 1526.
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1. att€ls. Kopsavilkums par izklastitajiem modeliem un klienta celu

4. GALVENIE APSVERUMI SAISTIBA AR VIENAS PIETURAS AGENTURAS PAKALPOJUMU
IZVEIDI

Saja nodala ir izklastiti galvenie apsvérumi un VPA organizatoriska un finansiala ietekme
privato dzivojamo eku sektora.

4.1. TieSsaistes un klatienes pieeju apvienoSana

TieSsaistes VPA var bt loti svarigas nolika palielinat eku 1pasnieku informétibu par
energijas patérinu, ta parvaldibas nozimi un pieejamiem kontroles instrumentiem. Sniegto
konsultaciju ietekmi var palielinat, ja tas tiek apvienotas ar informaciju par pieejamo
finansialo atbalstu. TieSsaistes rikus var izmantot, lai apzinatu un ieprieks atlasttu ipasniekus,
kuri ir gatavi sakt sarezgitas un potenciali dargas procediiras. Ar mérenam izmaksam
tieSsaistes pieejas, visticamak, sasniegs plasu auditoriju un var ne tikai rosinat tiilit€ju ricibu,
bet ar1 ilgtermina palidzet palielinat sabiedribas informétibu par ieguvumiem, ko sniedz
energorenovacija un energoefektivitates uzlabojumi.

Tomer pilniba tieSsaisté balstita pieeja nav pietiekama, jo IpasSi gadijumos, kad tiek veikta
sarezgitaka, pamatiga renovacija un kad VPA piedavatiec pakalpojumi ietver vairakus
komponentus, kuru istenoSanai nepiecieSams 1pass attiecigas €kas noveért€§jums. Viens no
aspektiem, kas janem veéra papildus piedavatajam pakalpojumam, ir tas, ka cilvékiem ir
atSkirigs digitalas pratibas limenis, un pat vislabakais tieSsaistes r1ks neizb&gami nesasniegs
ievérojamu dalu sabiedribas, bieZi vien vecakos un mazaizsargatakos iedzivotajus. Tacu vél

13

LV



LV

butiskak — majsaimnieciba, visticamak, neveiks apjomigus un dargus renovacijas darbus sava
majokli, ja pirms tam nebis notikuSas vairakas klatienes sarunas ar VPA specialistiem par
planotajiem darbiem un nebiis sanemtas skaidras, detalizétas instrukcijas vai norades par
veicamajam darbibam projekta laika.

Turklat €kas 1pasnieks var pilniba neuztic€ties platformai, kas sniedz informaciju, vai tikai
dalgji izprast energorenovacijas sniegtos ieguvumus. Lai veidotu uztic€Sanos un risinatu
majoklu Ipasnieku konkrétas problémas, ir vajadzigs laiks un tehnisks dialogs, ko ar
tieSsaistes risinajumu vien, visticamak, neizdosies nodro§inat.

Eiropas Komisija 2024. gada sakuma organizg&ja pilsonu paneldiskusiju par energoefektivitati,
kura piedalijas 150 nejausi atlasiti pilsoni no visam ES dalibvalstim. Paneldiskusijas
dalibnieki pienéma 13 galigos ieteikumus, un 1. ieteikuma uzsverts, ka ir vajadziga pieejama
informacija, lai majsaimniecibas un organizacijas varétu uzlabot energoefektivitati'®. Lai gan
paneldiskusijas dalibnieki atzina tieSsaistes riku vertibu renovacijas cela uzsakSanai, vini ari
noradija, ka ir arkartigi svarigi papildinat So digitalo piedavajumu ar fizisku klatbutni,
piemé&ram, regionalajiem/vietgjiem birojiem vai apmekI&jumiem uz vietas.

4.2. Geografiskais tvérums

EESD parstradatas redakcijas (ES/2024/1275) 18. panta 1. punkta noteikts, ka dalibvalstim
lidz 2026. gada maijam visa to teritorija ir jaizveido VPA un janodrosina to darbiba saskana
ar vienu vai vairakiem no pieciem geografiskajiem krit€rijiem, lai nodroSinatu geografisko
tverumu un plaSu piekluvi VPA pakalpojumiem. Eiropas pilsonu paneldiskusija par
energoefektivitati ari tika uzsverts, ka ir svarigi nodro$inat, lai VPA butu pieejamas visiem
iedzivotajiem — arT lauku vai attalos apvidos — un iedzivotajiem ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam'!.

Lai ieglitu informaciju par EESD parstradatas redakcijas (ES/2024/1275) 18. panta 1. punkta
noteiktajiem geografiska tvéruma krit€rijiem, dalibvalstim un attiecigajiem tirgus
dalibniekiem biitu jaiepazistas ar Komisijas pazinojuma II pielikumu'?, kura sniegti
noradijumi par Direktivu (ES) 2024/1275 (“Finansialie stimuli, prasmes un tirgus Ske&rsli”
(17. pants) un “Vienas pieturas agentiiras €ku energosnieguma joma” (18. pants)), kura
izklastitas norades par to, ka nodroSinat VPA efektivu ievieSanu valstu teritorijas.

4.3. Pieejas, ka nodroSinat majoklu ipaSnieku uzticéSanos

Lai veidotu uzticibu, butiski ir nodroSinat, ka majoklu IpaSnieki ir apmierinati ar renovacijas
rezultatiem un ka tiek Tstenota kvalitates kontrole.

Eiropas pilsonu paneldiskusija par energoefektivitati, 2024, Galigie ieteikumi.

“lesakam padarit patérétajiem sniegto informaciju pieejamaku, parredzamaku un izmantojamaku, lai
majsaimniecibas un organizacijas varétu kliit energoefektivakas. Tapéc més iesakam: izveidot fizisku
vienas pieturas agentiru tiklu pasvaldibu Iimeni (pilsétu domes, bibliotekas), kur biitu pieejami
neatkarigi eksperti, kas sniegtu ieteikumus turpmakai ricibai. Tikls nedrikstetu diskrimingt lauku/pilsétu
teritorijas un socialas grupas. Vienas pieturas agentlirai biitu jasniedz konsultacijas par likumdosanas,
finanSu un tehniskajiem aspektiem, ka ar1 par viet€jiem pakalpojumu sniedzgjiem. Vietgjie dalibnieki
tiek aicinati veicinat informétibu par pakalpojumu.” Eiropas pilsonu paneldiskusija par
energoefektivitati, 2024, Galigie icteikumi.

II pielikums “Finansialie stimuli, prasmes un tirgus $kér§li (17. pants) un “Vienas pieturas agenttiras
&ku energosnieguma joma” (18. pants)” Komisijas pazinojumam, kura sniegti noradijumi par jauniem
vai biltiski grozitiem parstradatds Eku energosnieguma direktivas (ES) 2024/1275 noteikumiem,
C(2025) 6438, 18.12.2025. Pieejams: https://eur-lex.europa.cu/eli/C/2025/6438/0].
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Atbildibas noteiksSana ir biitiska, lai veicinatu uztic€Sanos renovacijas atbalsta pakalpojumiem.
Parredzamibai vajadz@tu biit prioritatei. Tapeéc VPA biitu janodroSina dokumentacija par
procesiem, ka ar1 par ieteikto intervencu izmaksam, to raditajiem ieguvumiem un riskiem.
Klientu atsauksmju vaksana un publiska kopigoSana var ar1 vél vairak uzlabot uzticamibu,
potencialajiem klientiem piedavajot pieradijumus par kvalitativu pakalpojumu nodrosinasanu.

Loti svarigi ir arT saglabat augstus darba kvalitates standartus, jo 1pasi gadijumos, kad ir
iesaistiti vairaki darbuzneéméji vai apakSuznéméji. VPA var ieveérot atzitas kvalitates sist€mas
un, ja nepiecie$ams, iegiit uzticamu organizaciju sniegtu akreditaciju. Sis sistémas var ietvert
standartiz€tas procediiras, sertifikacijas prasibas un sistematisku kvalitates uzraudzibu.
Piedavajot stabilas garantijas, ko atbalsta kvalitates apdrosinasanas shémas, jo 1pasi tad, ja tas
ir integrétas ar finans€Sanas iesp&jam, majoklu pasniekiem iesp&jams sniegt lielaku drosibu.
VPA var vél vairak palielinat uzticgSanos, stenojot sertifikacijas procediras, lai nodrosinatu
darbuznémeéju uzticamibu un kvalitati.

Skaidrs atbildibas satvars un paterétaju aizsardzibas politika var aizsargat visas puses, nosakot
pienakumus trikumu noveérSanai un izveidojot vienkarSas stridu izskirSanas procediiras.
Paterétaju aizsardzibai buitu jaaptver ne tikai kvalitates nodrosinasana, bet arm maldinoSas
tirgvedibas prakses novérSana. Galvenie aizsardzibas pasakumi var€tu ietvert pieejamus
kanalus bazu pausanai. Lai gan nopietnos gadijumos vajadz&tu biit pieejamai oficialai
tiesvedibai, prioritate buitu japieskir alternativiem stridu izSkirSanas mehanismiem, lai
nodrosinatu konfliktu efektivu parvaldibu.

4.4. Ipasi pasakumi mazaizsargatam majsaimniecibam

Paterétaju aizsardzibas politika ir Tpasi svariga mazaizsargatam majsaimniecibam, ieskaitot
gimenes ar zemiem ienakumiem, vecaka gadagajuma cilvékus un personas ar veselibas
problémam. Sis grupas bieZi saskaras ar lielakam griittbam orientéties sarezgitos renovacijas
procesos, parvaldit tehnisko informaciju vai aizstavet savas patérétaju tiesibas.

Ipasi aizsardzibas pasakumi var ietvert stingrakus noteikumus par taisnigu cenu noteik3anu,
pielagotu finansialo palidzibu un renovacijas darbuzpeéméju labaku parraudzibu. Konkréti
pasakumi var ietvert specializétu konsultantu pieejamibu, lai atbalstitu mazaizsargatus
majoklu 1pasniekus, parredzamus liguma nosacfjumus un ar valsts atbalstu nodroSinatas
garantijas, kas samazina finanSu riskus.

Lai sasniegtu marginalizétas iedzivotaju grupas un sniegtu efektivu atbalstu, ir svarigi iesaistit
specialistus ar socidlam prasmém. IpaSas informétibas veicina$anas kampanas un lémumu
pienemsanas r1ki, pieméram, tieSsaistes paSnovertejuma platformas, var palidzet veikt izsvertu
izveli. Merkorienteti informeSanas centieni var mazinat uzticibas un informacijas trikumu,
kas biezi vien attur mazaizsargatas personas no energoefektivu risindgjumu ievieSanas. VPA
var palielinat energétiski nabadzigo majsaimniecibu informétibu par vienkarSiem, 1&tiem
pasakumiem, kuru mérkis ir uzlabot energoefektivitati un palidzét samazinat rékinus.
Sadarbiba ar viet§jam kopienam, rikojot pasakumus, Iistenojot apkaimju iniciativas,
apmekl&jot majsaimniecibas un publiski demonstr&jot veiksmigus renovacijas projektus, var
veicinat uzticibu.

STEP projekts (“Risinajumi energétiskas nabadzibas novérsanai”)

STEP projekta, ko finansé no pamatprogrammas “Apvarsnis 2020” lidzekliem, tika
izstradats vienkar$s, inovativs un atkartoti istenojams modelis energgtiskas nabadzibas
noveérSanai, veicinot paradumu mainu un zemu izmaksu energoefektivitates risinajumus,
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izmantojot pielagotas konsultacijas.

VPA, kas darbojas vietgja Iimeni, ir ideala situacija, lai sniegtu neatkarigu atbalstu, kas
pielagots konkrétam majsaimniecibu vajadzibam un ierobezojumiem, jo Ipasi finanSu
joma. Sniedzot mazaizsargatam majsaimniecibam piekluvi eso$ajam finansiala atbalsta
iespgjam, VPA var bitiski uzlabot ilgtspgjigu energgtikas risindgjumu pieejamibu. Sie
finanSu mehanismi var ietvert, pieméram, mérkorientétas subsidijas, shémas “atmaksa
atkariba no veikta ietaupijuma” vai ilgtermina aizdevumus ar zemam vai nulles procentu
likmeém.

Projekta STEP tika giitas vairakas svarigas atzinas par tadu VPA izveidi, kas paredzetas
mazaizsargato majsaimniecibu atbalstam. Biitisks elements bija priekSplana darbinieku,
pieméram, socialo un veselibas apriipes darbinieku, prasmju veidoSana, izmantojot
modularu apmacibas programmu, tadéjadi nodroSinot pateérétajiem efektivas konsultacijas.
Projekta ari uzsverts, cik svarigas ir partneribas ar pat€rétaju organizacijam, viet§jam
kopienam un priekSplana grupam, lai sasniegtu tos, kurus energétiska nabadziba skar
visvairak.

Sk.: https://www.stepenergy.eu/.

VPA var bit btiska nozime energétiskas nabadzibas novér$ana, atbalstot gan Ipasniekus, gan
irniekus. Papildus atbalstam, ko VPA sniedz visiem majoklu Tpasniekiem, ta var palidzet
mazaizsargatiem Ipasniekiem piekliit finans€jumam, izmantojot Tpasas valsts subsidijas un
pielagotas finanSu shémas, ka arl sniedzot atbalstu aizdevumu pieteikumu sagatavosana
iesniegSanai vietéjas bankas. Ari Trnieki, kuri biezi vien nevar ietekm& lémumus par
renovaciju, var git labumu no VPA, kas darbojas ka starpnieki, mudinot (un palidzot)
nekustama TpaSuma 1pasniekus veikt renovaciju.

Komisijas Ieteikuma (ES) 2023/2407" un tam pievienotaja noradijumu dokumenta'* sniegts
ieskats par energétiskas nabadzibas pamatc€loniem un izklastiti konkréti risinajumi. levérojot
Sos ieteikumus, VPA var klit par galvenajam energgtiskas nabadzibas apkarosSanas
sekmétajam, nodroSinot, ka neaizsargatam majsaimniecibam ir pieejami praktiski un
izmaksefektivi risinajumi.

4.5. “Iedzivotaju virzitas renovacijas kolektivu” specifika

Iedzivotaju virzita renovacija (IVR) ir jauna koncepcija, kuras ietvaros iedzivotaji tiek
aktivi izvirziti €ku energorenovacijas centienu priekSplana. Lai gan lielaka dala publisko
darbibu, kuru mérkis ir atbalstit renovaciju dzivojamo €ku sektora (piem., pils€tu atjaunoSanas
programmas, izpratnes veicinasanas kampanas, vienas pieturas agentliras), jau ir vérstas uz
iedzivotaju ieguldijuma un lidzdalibas veicinaSanu, IVR atskiras ar to, ka tas virza pasi
iedzivotaji un tas veidojas ka augSupéjas iniciativas, kuras vada iedzivotaju kolektivi.

Aspekts, kas IVR atskir no citiem renovacijas pasakumiem, kuros iesaistiti daudzi cilveki
(piem., dzivoklu 1paSnieku apvienibu projekti), ir to mérkis Tstenot ilgtsp€jigu pieeju, kas
sniedzas talak par daZiem atseviSkiem projektiem. IVR no citam iniciativam atskir tas, ka tas

13 Komisijas Ieteikums (ES) 2023/2407 (2023. gada 20. oktobris) par energétisko nabadzibu,
C/2023/4080, OV L 2023/2407, 23.10.2023., ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2023/2407/0j.
Komisijas dienestu darba dokuments: ES noradijumi par energétisko nabadzibu (kas pievienoti
Komisijas Ieteikumam par energétisko nabadzibu (C/2023/4080)), SWD(2003)647, 20.10.2023.
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istenosanai tiek izveidota juridiska persona, energokopiena' vai lidzvértiga struktiira'®, lai
nodrosinatu ilgtermina apnems3anos un noturibu. Sadas oficialas struktiiras balstas uz atvértas
un brivpratigas Iidzdalibas un efektivas parvaldibas principiem, vienlaikus veicinot
iedzIvotaju organiz&$anos un sp&ju stiprinaanu. Sajas pieejas ir ietverta méroga un ietekmes
dimensija — tiek sagaidits, ka IVR vienota iniciativa apvienos vairaku €ku renovaciju,
piem&ram, ielas vai rajona/apkaimes [imeni.

Saskanotu un savstarp&ji papildinoSu struktiiru ekosisttma IVR var darboties ka papildu
VPA, efektivi mazinot plaisu starp tradicionalam publiskam intervenc€ém un uz pelnu
orientétam privatam pieejam.

Alex Energie piemers Roterdama (Niderlande)

Pamatprogrammas “Apvarsnis 2020” projekta “Glabiet majoklus” ietvaros Roterdamas
pilséta izm&ginaja VPA iniciativu Prins Alexander rajona. Tas VPA izmantoja augSupé&ju
pieeju, uzsverot iedzivotaju lidzdalibu un vietéjos energétikas kooperativus. Majoklu
ipasnieki sanem pakalpojumus strat€giskas sadarbibas ietvaros, ko Tsteno Roterdamas
pilséta, Alex Energie (energokopiena, kura darbojas locekli no Prins Alexander rajona) un
HOOM (energokooperativs, kas atbalsta energokopienas). Alex Energie aktivi iesaista
iedzivotajus, veidojot viet§jas darba grupas, veicot energoskenéSanu, izstradajot
energétikas planus un organiz€jot kolektivus iepirkumus. Ta ari inform& majoklu
ipaSniekus par energorenovacijas finanséSanas iesp&jam. Sikaka informacija ir pieejama
pilsetas tieSsaistes platforma, kur majoklu 1pasnieki var pieklut informacijai par renovaciju,
pieteikties dotacijam, augSupieladét dokumentus un pieprasit atbalstu pa talruni.

Pils€tas uzmanibas centra ir atbalsta funkciju nodrosinasana energokooperativiem. Pec $a
izm&ginajuma projekta pilséta plano paplasinat iniciativu visa Roterdama, stiprinot viet&jas
kopienas un sekmgjot risinajumu un paraugprakses apmainu. Sakotn&ji koncentr&joties uz
jumtu siltinasanu, paSvaldiba darbu veikSanai iesaistija arl vietgjos uznémejus, no kuriem
daudzi bija paSnodarbinatie. Ta apzinati iesaistfja uznémumus, kuri isteno maceklu
programmas, lai atbalstitu jaunus uznémumus un nodro$inatu izglitojamajiem praktisku
apmacibu.

Finansialais atbalsts tika nodro$inats ar aizdevumiem no Energétikas parkartosanas fonda
(Energietransitiefonds), kurus izsniedza Roterdamas paSvaldiba un kuru administréSanu
veica Niderlandes pasvaldibu majoklu atbalsta fonds (Stimuleringsfonds Volkshuisvesting
Nederlandse Gemeenten). Sie aizdevumi ir pieejami gan majoklu pasniekiem, gan

ES tiesibu aktos ir divas energokopienu definicijas. “Atjaunojamas energijas kopienas” ir definétas
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2023/2413 (2023. gada 18. oktobris), ar ko attieciba uz
atjaunigo energoresursu energijas izmantoSanas veicinasanu groza Direktivu (ES) 2018/2001, Regulu
(ES) 2018/1999 un Direktivu 98/70/EK un atcel Padomes Direktivu (ES) 2015/652 (OV L, 2023/2413,
31.10.2023., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2413/0j), un “iedzivotaju energokopienas” ir
definétas Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/944 (2019. gada 5. juinijs) par kopigiem
noteikumiem attieciba uz elektroenergijas iek$€jo tirgu un ar ko groza Direktivu 2012/27/ES
(OV L 158, 14.6.2019., 125. Ipp., ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2019/944/0j). Abas definicijas ir
elastigas attieciba uz to, kadu juridisko formu kopienas var izvéléties (piem., biedribas, kooperativi).
Papildus juridiskajai formai Sajas definicijas ir ieklauti arT kriteriji par dalibu, autonomiju, atvertibu,
merki un efektivu kontroli.

Valstis, kuras energokopienu jédziens v€l nav pilniba transponéts valsts tiesibu aktos, subjektu, kas
atbilst attiecigajas Savienibas direktivas noteiktajiem krit€rijiem, var uzskatit par “iedzivotaju virzitas
renovacijas kolektivu”.
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dzivoklu 1pasnieku apvienibam.

Sakotngja pieredze, istenojot izméginajuma projektu, liecina par vairakiem butiskiem
ieguvumiem no IVR pieejam'’. Tam ir potencials veicinat uzticeSanos vietgjas kopienas,
sekmgjot lidzvertigu savstarpjo iesaisti un stiprinot socialos tiklus, kas savukart veicina
plasaku Iidzdalibu. Lai gan IVR process sakotn&ji var virzities lénak neka individuali
renovacijas centieni, [IVR ir eksponencialas izaugsmes potencials (“sniega bumbas efekts”),
kas laika gaita var paplasinaties no atseviskam ekam lidz veselam apkaimeém. Pateicoties [IVR
elastigumam, to ietvaros var pilnvertigi izmantot komercialas iesp&jas, kuras publiskas VPA
nereti ir mazak ieinteres€tas 1stenot. [IVR var nodrosinat ievérojamas izmaksu priekSrocibas
salidzinajuma ar individualiem projektiem, pateicoties brivpratigo ieguldijjumam,
apjomraditiem ietaupijumiem, kolektiviem iepirkumiem un standartiz€tiem risinajumiem.
Apvienojot resursus, dalibnieki var arT uzlabot vispargjo prasmju bazi, jo Tpasi uzlabojot
pakalpojumu sniedz&ju uzraudzibu. AtSkiriba no istermina iniciativam IVR meérkis ir radit
strukturalu un ilgstoSu ietekmi, izveidojot juridiskas personas, nevis palaujoties tikai uz
individualiem centieniem.

4.6. Cilvekresursi VPA vajadzibam

LV

Ka liecina nosaukums, paredzams, ka vienas pieturas agentiira sniegs daudzpusigu
pakalpojumu kopumu, lai palidz&tu majoklu ipasniekiem visa vinu energorenovacijas cela.
Tehniskaja zina konsultantiem vajadzétu spét veikt energoauditus, apzinat pielagotus
ilgtspgjigus energétikas risinajumus, izstradat detaliz€tu projektu un parbaudit atbilstibu
biivniecibas standartiem!8. Finansialais atbalsts parasti var sniegties talak par pieejamo
subsidiju apzinasanu, palidzot majoklu Tpasniekiem izvertet un nodro§inat piemerotus
finans&$anas risinajumus'”. Konsultantu uzdevumos var ietilpt arf juridiska atbalsta sniegSana,
palidzot majoklu Tpasniekiem izprast un Istenot savas paterétaju tiesibas, parskatit [igumus un
orientgties regulativajas prasibas. Vissvarigakais ir tas, ka VPA konsultantiem ir jaapvieno
specialas zinasanas ar spécigam savstarp€jo attiecibu veidoSanas prasmém, lai izprastu un
ieveérotu katra majokla 1paSnieka individualos apstaklus un ierobeZojumus, jo 1pasi sniedzot
atbalstu mazaizsargatam majsaimniecibam.

VPA panakumi liela méra ir atkarigi no piemérotu un kvalificétu konsultantu piesaistes un
vinu kompetences stiprinasanas. Nemot véra nepiecieSamo prasmju plaSo spektru, tadas
komandas izveide, kas sp€ nodroSinat visaptveroSus VPA pakalpojumus, rada vairakus
organizatoriskus izaicinajumus. Maz ticams, ka vienai personai bis visas vajadzigas specialas
zinasanas, tapéc nepieciesamas daudzdisciplinaras komandas. So komandu veido3ana ir
jaizmanto strat€giska darba pienemsSanas un sadarbibas prakse, lai apvienotu dazadas
profesionalas pieredzes. Istenojot §Ts pieejas, biitu janoverté gan specializétas kompetences,
gan savstarpgjo attiecibu veidoSanas prasmes, veidojot vidi, kas veicina zinaSanu apmainu.

Attieciba uz Komisijas ricibu iedzivotaju virzitu renovacijas projektu atbalstam sk.: https://citizen-led-
renovation.ec.europa.eu/index_en.

Janem veéra, ka atseviSkus pakalpojumus drikst sniegt tikai licenc@ti arhitekti, jo §T ir reglamentéta
profesija, uz kuru attiecas konkrétas juridiskas prasibas un profesionalie standarti.

Lidziga karta, lai gan VPA var sniegt visparigu informaciju par finansé€Sanas iesp&jam, finansu
konsultacijas parasti biitu jasniedz sertificetiem finanSu konsultantiem, kas atbilst regulativajam
prasibam.
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Lai Sos prasmigos profesionalus ne tikai noligtu darba, bet ari noturétu, ir vajadziga
pardomata talantu parvaldiba.

VPA var sniegt pievilcigas karjeras iesp&jas pieredz€juSiem biivniecibas specialistiem, kuri
apsver iesp&ju pamest biivniecibas nozari. Var apsvert pieejas $o specialistu piesaistei, lai
izmantotu vinu specialas zinaSanas. Uzsverot nozimigo ieguldijumu kopienu atbalstiSana un
cina ar klimata parmainam, VPA var piesaistit biivniecibas nozarei jaunus specialistus, Tpasi
sievietes un jaunieSus. VPA un to veidotdji varétu sadarboties ar biivniecibas nozares
apvienibam, tehnologiju nodro$inatajiem, nodarbinatibas agentiiram, riipniecibas kameram
vai izglitibas iestadém, lai izstradatu pielagotas programmas, kas apvieno specialas zinasanas
(tehniskas, finanSu, juridiskas, komunikacijas, klientu apkalpoSanas u.c.) ar savstarpg€jo
attiecibu veidoSanas prasmém. Sajas programmas varétu uzsvért praktisko pieredzi, kas giita,
izmantojot stazéSanos vai maceklibu esosajas VPA. Nepartraukta profesionala pilnveide ir
batiska, lai pakalpojumu piedavajums atbilstu tehnologiju un reguléjuma attistibai.

Savukart buvniecibas nozares specialisti, kas sadarbojas ar VPA, var sanemt atbalstu, lai
sekmigi integrétos VPA ekosisttma un nodroSinatu noteikto kvalitates standartu ievéroSanu.
Tas ietver izpratni par integrétam renovacijas pieejam, kvalitates nodroSinasanas protokoliem
un efektivam sadarbibas metodém ar VPA un to rikiem. Lai noteiktu kvalitates standartus,
sazinas protokolus un snieguma raditajus, ir butiski izveidot skaidrus partneribas satvarus ar
darbuznémgjiem. Regulari darbseminari un zinaSanu apmainas sesijas var palidzet saglabat
saskanotibu starp VPA mérkiem un darbuznéméja sp&am. Sis partneribas var arl
koncentréties uz standartiz€tu pieeju izstradi kopigiem renovacijas scenarijiem, lai uzlabotu
efektivitati un uzticamibu.

Darbaspéka apmacibas iniciativas: BUSHROSS

Projekta “Building Up Skills for Home Renovation One-Stop-Shops” (BUSHROSS), ko
finansé no LIFE apakSprogrammas “Pareja uz tiru energiju” lidzekliem, ir izmantota Irijas
un Bulgarijas pieredze, lai izstradatu apmacibas programmas VPA darbiniekiem $ajas
divas valstis un péc tam tas ieviestu ar1 Griekija, Polija, Slovénija un Ukraina.

PievérSoties to darbinieku vajadzibam, kuri parvalda majoklu renovacijas juridiskos,
tehniskos, ekonomiskos un socialos aspektus, projekta ietvaros tiks izstradatas cCetras
specializétas macibu programmas: i) VPA uznéméjdarbibas modela satvars; i) VPA
izveide un darbiba (ar praktiskas istenoSanas padomiem); iii) specializ€tas apmacibas par
majoklu energorenovacijas pasakumiem; un iv) socialie aspekti (socialais taisnigums un
ieklautiba, jo 1paSi pieverSoties sievietétm un mazaizsargatam grupam). Tiek nemtas véra
ar1 visparigas prasmes un digitalie riki — mediacija, konfliktu parvaldiba un darbs ar
digitalajiem rikiem.

Sis macibu programmas, kuru pamata ir mikrokvalifikdciju pieeja, sekmigajiem
apmacamajiem nodroSinas profesionalas kvalifikacijas sertifikatus, kas atbilst Europass
standartiem un ir atziti visas ES valstis (Europass mobilitates sertifikats un Europass
kvalifikaciju apliecino$a dokumenta pielikums). Apmacibas programmas tiks izméginatas,
apmacot 150 pasniedzgjus, kuri savukart vadis izméginajuma apmacibas kursus, iesaistot
60 profesionalus katra no se§am valstim.

VPA var bit ne tikai svariga loma &ku energétikas parkartoSana, bet tas var but arT spécigas
platformas profesionalajai parkvalifikacijai un nodarbinatibas iesp&jam. Tas varétu
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sadarboties ar nodarbinatibas agentiram un profesionalas izglitibas centriem, lai apzinatu
personas, kas meklé parkvalifikacijas iesp&jas. VPA var piedavat ar strukturétas maceklibas
programmas, kas apvieno teorétiskas macibas ar apmacibu darbavieta, tadgjadi sniedzot
iesp&ju giit praktisku pieredzi karjeras mainas procesa. Tiem, kas atgriezas darba tirgii, VPA
var nodroSinat elastigus darba organizacijas risinajumus un pakapeniskas apmacibu
programmas, kas pielagotas dazadiem pieredzes un pieejamibas Iimeniem. Mentorprogrammu
ievieSana, kur pieredzgjusi konsultanti palidz jaunajiem specialistiem apgiit energorenovacijas
projektu istenoSanu, var sniegt butisku atbalstu profesionalajai izaugsmei. VPA sadarbiba
balstitajam darbam biitu javeicina profesionala izaugsme, sniedzot iesp&u giit pieredzi
dazadas disciplinas. Sai videi biitu dabiski jasekmé pastaviga macisanas un prasmju pilnveide,
padarot to par pievilcigu iespéju tiem, kuri v€las parveidot savu karjeru. Aktivi iesaistoties
darbaspéka attistiba, VPA var palidzet risinat gan savas personala vajadzibas, gan plasakus
nodarbinatibas izaicinajumus savas kopienas.

4.7. Vienas pieturas agentiiru finansé$ana un to finansiala ilgtsp€ja
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VPA pakalpojumu atbalstiSana un tad€jadi ipaSas un aktivas palidzibas sniegSana majoklu
IpasSniekiem vinu energorenovacijas procesa ietvaros butu jauzskata par valsts
energoefektivitates finanséSanas un atbalsta sist€émas neatnemamu dalu. Sabiedriskas nozimes
pakalpojums, ko sniedz vairaki VPA modeli, un VPA biutiska loma izpratnes palielinasana par
energoefektivitates sniegtajiem ieguvumiem, jo 1pasi energorenovaciju, var sniegt biitisku
ieguldijumu valstu energétikas un klimata ieceru sasniegSana. Tadgjadi VPA pakalpojumu
valsts atbalsta sistémai biitu jabiit neatnemamai dalibvalstu nacionalo energétikas un klimata
planu (NEKP) un nacionalo &ku renovacijas planu (NERP) sastavdalai?’.

Taja pasa laika VPA finansialas ilgtsp&jas nodroSinaSanai vajadzetu but ilgtermina mérkim,
kas ir atkarigs arT no vietgja un kultiiras konteksta, izvél&tajam organizatoriskajam struktiiram
un VPA uznémegjdarbibas modeliem. Lai VPA bitu finansiali stabilas, tam ir vajadzigas
stabilas un pastavigas ien€émumu pliismas to pakalpojumu atbalstam — vai nu no valsts
budZeta, lai noveérstu tirgus nepilnibas, vai no privatiem majoklu ipasniekiem, kas maksa par
pakalpojumiem. Pirms iesp&jamo ienakumu avotu izp€tes ir svarigi atzimét, ka termins
“vienas pieturas agentiira” neattiecas uz konkrétu juridisko statusu un ka vienas pieturas
agentiiras funkcijas var veikt dazadas organizatoriskas struktiiras. Tadu struktiiru pieméri, kas
sniedz konsultacijas vai atbalstu majoklu ipaSniekiem, aptver dazadas juridiskas formas,
ieskaitot apvienibas, privatus uznémumus, valstij piederoSas riipniecibas un komercstruktiiras
un vietgjas publiskas iestades. VPA juridiska un darbibas struktiira radis ierobeZojumus un
noteiks tas piekluvi finans€juma avotiem, un S$aja sakara biis nepiecieSami stratégiski un
politiski 1@émumi. Turklat, lai gan piedavato pakalpojumu raksturs tieSi ietekm& publiska
finans€juma pamatotibu, VPA darjjumdarbibas modela dzivotsp&ja galu gala ir atkariga no ta
pakalpojumu klasta plaSuma un tvéruma.

4.7.1.  Subsidiju izmantoSana VPA darbibas izmaksu segSanai

Dazos gadijumos noltika veicinat plasaku energorenovacijas istenoSanu vai nodroSinat
apjomigas energorenovacijas programmas 1stenoSanu, VPA pakalpojumus majoklu

20 Japienem Iidz 2026. gada 31.decembrim saskana ar Direktivas (ES) 2024/1275 3. pantu un
II pielikumu. Dalibvalstim ir nodroSinatas 1paSas veidnes, lai palidz&tu tam sagatavot savus planus
saskana ar EESD II pielikumu, ieskaitot planus par §adu elementu “vienas pieturas agentiiru vai lidzigu
mehanismu izveide, ievérojot 18. pantu, tehnisku, administrativu un finansialu konsultaciju un
palidzibas sniegSanai”. Sk. anot€to veidni: https://circabc.europa.eu/ui/group/8f5f9424-a7ef-4dbf-b914-
laf1d12£f5d2/library/a8116057-2055-48e7-81c5-ee94a62deScs.
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1pasniekiem var sniegt bez maksas Konkrétak, tas biezi var attiekties uz konkrétu laikposmu,
valsts budZeta programmam vai konkrétu iedzivotaju grupu. Tomér ir jaatzist, ka bezmaksas
pakalpojums nav finansiali paSpietickams un bitu jasubsideé vai nu tieSi ar budzeta
pieskirumiem, vai netiesi ar obligatam privata sektora iemaksam. Lai varétu sniegt pastavigu
atbalstu iedzivotajiem, ka ar1 noturét kvalificétus specialistus un saglabat specialas zinasanas,
ir svarigi nodroSinat, ka VPA ir nepartraukta finans€juma pliisma. Lai gan subsidijam ir
bitiska nozime, jo 1paSi VPA sakotng&ja izveide, palausanas uz tam ka vienigo finans€juma
avotu nav dzivotsp&jiga ilgtermina stratégija. Lai nodrosinatu finansialo ilgtsp&ju, ekonomiska
dzivotspgja ir jaintegré agrinajos izstrades posmos.

VPA pakalpojumu subsidijas laika gaita var but arT nestabilas un atkarigas no politikas
prioritaSu mainas un budZeta ierobeZojumiem, padarot ilgtermina planoSanu neskaidru. Lai
gan subsidijas var efektivi atbalstit izméginajuma projektus un sakotngjo izveidi, tas nav labi
piemérotas plasa méroga ievieSanai tirgl, kam nepiecieSamas stabilas un paredzamas finansu
plusmas. Peksns valsts finans€juma samazinajums vai pardale var traucét VPA darbibu un
radit finansialu nestabilitati. Turklat no subsidijam atkarigs modelis nav meérogojams.
Pakalpojumu paplasinasanai noltika sasniegt vairak majoklu ipasnieku vai papildu regionus
bitu pastavigi japalielina publiskie izdevumi, kas reti ir iesp&jams.

Pat ja subsidijas ir pieejamas, tas biezi vien tiek izmaksatas ar ievérojamu kaveSanos, radot
naudas plismas problémas, kas var apgriitinat ikdienas darbibu. Turklat finans€Sanas
nosacijumi parasti ir loti atSkirigi un subsidijas ir struktur€tas, izmantojot dienas likmes,
vienreiz€jus maksajumus vai uz projektiem balstitus pieskirumus, kas sarezgi finanSu
planosanu. Valsts subsidijas arT biezi tiek noteiktas minimalaja apmera, kas nepieciesams, lai
izpilditu uztic€tos uzdevumus, un tas ierobezo organizacijas sp&ju veidot finanSu stabilitati.
Mazakas organizacijas, jo IpaSi bezpelnas organizacijas, saskaras ar papildu problémam.
Daudzam no tam ir gruti radit regularu pamatdarbibas parpalikumu, un tas apgriitina
uzkrajumu veidoSanu un ilgtermina aizdevumu piesaisti. Lidz ar to tas biezi palaujas uz banku
Istermina finans€jumu ar augstam procentu likmeém, kas patéré ievérojamu dalu no to budzeta
un vél vairak apdraud to ilgtsp&ju. ST finansiala nestabilitate liek Tstenot stermina pieeju, kas
biezi nozimé, ka planoSana neparsniedz pieejamo subsidiju programmu ilgumu — parasti no
viena lidz trim gadiem. So ierobezojumu d&] plasi tiek izmantoti Tstermina ligumi un algu
ierobezojumi, kas darbiniekiem apgriitina ilgtermina karjeras planoSanu. Liela darbinieku
mainiba, jo 1pasi konsultantu vidd, traucé nepartrauktibu un mazina VPA vispargjo
efektivitati.

Dalibvalstu publiskajam finans€jumam biitu janodroSina pastavigs atbalsts VPA
pakalpojumiem, lai mazinatu finansialo nestabilitati, sniegta pakalpojuma trauc&umu risku un
lautu VPA saglabat iegiitas zinasanas. Taja pasa laika, lai izveidotu ilgtsp€jigu modeli, VPA
nevar pilniba palauties uz argjo finans€jumu, ko jebkura laika var€tu atsaukt mainigas
politiskas vides un valdibas prioritaSu dél. Ta vieta ien€émumus nesoSu mehanismu
izmantoSana lautu panakt organisku izaugsmi, ko virza pieprasijums, nevis valsts budzeta
ierobezojumi. Lai gan subsidijam ir izskiro$a nozime agrinajos posmos, ilgtermina stratégija
biitu jaintegré dazadi finans€juma avoti, pieméram, majoklu IpaSnieku iemaksas, partneribas
ar finanSu iestadém vai nozares atbalsts.

4.7.2.  VPA ka starpniecu pozicionéSana vai ‘“saistitda pardosana”

Nemot vera, ka majoklu Tpasnieki biezi nevélas maksat par konsultaciju pakalpojumiem, viens
izplatits uznéméjdarbibas modelis paredz, ka VPA sniedz savus pakalpojumus majoklu
pasniekiem bez maksas, darbojoties ka starpnieces. Saja modeli VPA nosiita klientus pie
treSo pusSu partneriem, ar kuriem tam ir Iigumattiecibas, un sanem komisijas maksu par $o
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nosiitidanu. Sis modelis jau ir pla§i pienemts privataja sektora, kur darbojas majoklu
uzlaboSanas starpnieki, kredita starpnieki un tirgojamo sertifikatu starpnieki.

Tomeér, ja VPA sanem atlidzibu no saistitas pardoSanas un tre$am personam, tas vairs nevar
apgalvot, ka darbojas tikai maju paSnieku interes€s. Sados gadijumos VPA galvenais klients
vairs nav majokla 1pasnieks, bet gan komercialais partneris, kas finans€ tas darbibu.

4.7.3.  Maksas noteiksana majoklu ipasniekiem par sniegtajiem pakalpojumiem

Iesaistot majoklu ipasniekus, kuri pilniba vai dalgji segtu dalu piedavato pakalpojumu
izmaksu, varétu palidzeét nodrosinat VPA darbibas finansialo ilgtsp&ju. Pieméram, VPA varétu
iekaseét maksu no majoklu T1paSniekiem par vispargjiem atbalsta pakalpojumiem
energorenovacijas projektu izstrade un TstenoSana, vienlaikus sniedzot bezmaksas
pakalpojumus mazaizsargatam majsaimniecibam vai konkrétam teritorijam, izmantojot
iespgjamu valsts vai regionalo publiska atbalsta programmu energorenovacijam. Sis pieejas
panakumi ir atkarigi no ta, vai majoklu 1paSnieki uzskata, ka VPA pakalpojumi ir pietickami
vertigi, lai par tiem maksatu. Lai gan biivdarbu posma tas rada mazak griitibu, sakotngjo
konsultaciju un planosanas posmos tas joprojam ir biitisks $kérslis. ST nevélesanas maksat
parasti izriet no ta, ka majoklu 1pasnieki pilniba neatzist So sakotn€jo pakalpojumu vertibu vai
nozimi. Tapéc viens no galvenajiem publiskas intervences mérkiem var€tu biit mainit So
priekSstatu, vienlaikus turpinot sniegt tieSu finansialu atbalstu mazaizsargatakam
majsaimniecibam.

4.8. Vienas pieturas agentiiras un valsts atbalsta noteikumi: IpaSi apsvérumi par
visparejas tautsaimnieciskas nozimes pakalpojumiem

VPA parvaldibu var veikt dazadas strukttiras — arT publiskas vai dalgji publiskas struktiras,
pieméram, vietéjas paSvaldibas iestades vai energStikas agentiras, ka ari privatas
organizacijas, sakot no apvienibam un kopienu grupam lidz komercuzn€mumiem.

Pasreiz€ja energorenovacijas tempa un apjoma neatbilstiba tam mérogam un intensitatei, kas
nepiecieSama, lai sasniegtu Savienibas meérkus, jo 1pasi konkurétsp&jas, energodroSibas un
klimata parmainu mazinaSanas joma, pamato publisko intervenci un finansialu atbalstu gan
esoSajam publiskajam un privatajam struktiiram, kas sniedz VPA pakalpojumus, gan jaunu
S$adu struktiiru izveidei un attistibai.

Saskana ar Savienibas konkurences tiesibam, un jo TpaSi ar valsts atbalsta noteikumiem,
renovacijas konsultaciju un atbalsta sniegSana privataja dzivojamo majoklu sektora var tikt
uzskatita par “saimniecisko darbibu” neatkarigi no iesaistitas struktiiras juridiska statusa un no
ta, vai ta darbojas ar noliiku giit pelnu vai ne, jo §adu struktiiru var uzskatit par konkurgjosu ar
citam struktiram, kas sniedz lidzigus pakalpojumus?!. Lai gan Savienibas tiesibu akti
neaizliedz publiskam struktiiram iesaistities saimnieciska darbiba vai publiskam iestadem
finansiali atbalstit publiskas vai privatas struktiiras, kas darbojas “tirgli”, §1 “saimnieciskas
darbibas” klasifikacija paredz, ka ir jaizpilda 1paSi nosacijumi, lai nodroSinatu atbilstibu valsts
atbalsta noteikumiem?2.

2 Sk., piem., Komisijas pazinojums par Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 107. panta 1. punkta

minéto valsts atbalsta jédzienu, C/2016/2946; https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=0j:JOC_2016_262 R _0001.

Ka noteikts Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 107. panta 3. punkta un sikak izklastits attiecigajos
tiestbu aktos (uzskaitits https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/legislation_en).
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Viena no pieejam var bt defin€t “atbalstu energorenovacijai, izmantojot VPA” ka “visparéejas
tautsaimnieciskas nozimes pakalpojumu” (VTNP), ja sniegto pakalpojumu darbibas joma
pielauj $adu klasifikaciju. VINP jedziens saskana ar Savienibas tiesibu aktiem attiecas uz
pakalpojumiem, kurus publiskas iestades uzskata par biitiskiem iedzivotajiem, bet kurus tirgus
bez publiskas iejaukSanas nenodrosinatu pietickama apjoma. Lidz ar to sada kvalifikacija var
attiekties, piem&ram, uz noteiktiem konsultaciju un tehniskas palidzibas pakalpojumiem,
kurus tirgus nenodro$ina vai nodroSina nepietickami, tacu parasti neattiecas uz paSiem
energorenovacijas darbiem. Sadus pakalpojumus var sniegt gan publiskas iestades, gan privati
uznémumi, pamatojoties uz publiska pakalpojuma ligumiem, savukart regulativa uzraudziba
nodroSina atbilstibu noteiktajiem standartiem un saistibam.

5. KUR VERSTIES PEC ES ATBALSTA

Parstradatas EED (ES/2023/1791) un parstradatas EESD (ES/2024/1275) noteikumi, kas
saistiti ar VPA, ir pamats VPA pakalpojumu TstenoSanai. Savukart Saja noradijumu
dokumenta ir izklastiti galvenie apsvérumi VPA izveidei, pamatojoties uz pieredzi un
modeliem, kas 11dz $im izstradati visa Savieniba, atzistot, ka viens vienigs modelis nevar bt
piemérots visiem apstakliem. Ta vieta ir vajadziga pielagota pieeja, nemot véra katra regiona
atSkirigas iezimes. Sekmiga 1stenoSana bis atkariga no elastiga, cikliska procesa, kura jau no
pasa sakuma tiek integréta atgriezeniska saite, nodroSinot nepartrauktu macisanos, pilnveidi
un paplasinasanu.

Lai atbalstitu So procesu, Komisija sniedz atbalstu VPA izveid€, lai palidzetu sasniegt
energoefektivitates un renovacijas meérkus. Tas ietver mérkorientétu finansialu palidzibu,
izmantojot ricibas dotacijas saskana ar tiras energijas finans€$anas programmam, ka ari
vienadranga apmainu un tikloSanas iesp&jas VPA specialistiem.

Papildus tam tiek nodroSinats tieSs un netieSs finansials atbalsts, izmantojot dazadus
finans€Sanas mehanismus. TieSais atbalsts parasti nozim€, ka Komisija, pamatojoties uz
atklatiem konkursiem, pieskir finans€jumu (parasti dotaciju veida) tiesi sanémeéjiem. NetieSais
atbalsts parasti ietver to, ka Komisija sniedz finansialu atbalstu dalibvalstim, kuras péc tam to
pieskir galasaneémejiem.

5.1. Tiess finansials atbalsts
5.1.1. LIFE CET

LIFE apakSprogramma “Pareja uz tiru energiju” (LIFE CET), kuras budzets daudzgadu
finanSu shéma 2021.-2027. gadam ir aptuveni 1 miljards EUR, sniedz atbalstu spgju
veidoSanai, palidzibai projektu izstrades posma, ievieSanai tirgli un parvaldibas pasakumiem
energoefektivitates, integrétu atjaunigo energoresursu un taisnigas parkartoSanas joma.
Daudzgadu darba programmas 2025.-2027. gadam ietvaros LIFE CET apakSprogramma 1pasi
atbalstts VPA izveidi energoefektivitates un energorenovacijas joma, izmantojot tai
paredz&tos uzaicinajumus pieteikties pasakumu dotacijam, kuru indikativais budzets tris gadu
periodam ir 25 miljoni EUR Lidz §im LIFE CET apakSprogramma un ieprieks$gjas LIFE
apakSprogrammas ir atbalstijusas gandriz 50 majoklu renovacijas pakalpojumu izveidi 17 ES
dalibvalstis (un divas asociétajas valstis)*’. Turklat VPA izveidi energorenovacijas joma

3 CINEA, Giving LIFE to Europe’s clean energy transition,
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-
transition_en.
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varétu atbalstit, izmantojot pasakumu dotacijas projektu izstrades atbalstam, ka ari viet€jo un
regionalo pasvaldibu iniciativam.

Papildus finansialajam atbalstam, kas pieejams uzaicinajumos pieteikties dotacijam, LIFE
CET apakSprogramma atbalsta VPA, veicinot informétibu un populariz€jot esoso
paraugpraksi, nodroSinot vienadranga apmainu, sp€ju stiprinaSanas atbalstu un veidojot VPA
prakses kopienu. Iniciativa “Managknergy” piedava ipasas meistarklases viet§jam un
regionalajam energétikas agenttiram un to publiskajam iestadém, lai veicinatu, stimul&tu un
atbalstitu ilgtsp&jigas energétikas projektus. Konkrétak, tiek organizétas ipasas ManagEnergy
meistarklases par VPA izveidi energorenovacijas joma.

5.1.2. ELENA — Eiropas vietéjais energijas atbalsts

Eiropas vietéja energijas atbalsta (ELENA) mehanisms, kuru Komisijas varda parvalda
Eiropas Investiciju banka (EIB), nodroSina dotacijas tehniskajai palidzibai, lai atbalstitu
ilgtsp€jigus investiciju projektus. Tas palidz publiskam un privatam struktiiram izstradat un
stenot energoefektivitates, atjaunigas energijas un ilgtsp&jiga transporta iniciativas, noveérsot
finansialus, tehniskus un administrativus Skér§lus. ELENA finanséjums sedz lidz 90 % no
projekta sagatavoSanas izmaksam, ieskaitot priekSizpeti, uznéméjdarbibas planosanu,
finans€Sanas stratégijas un iepirkuma procesus. Ir japierada, ka atbilstigajiem projektiem ir
butiska ietekme un to finans€juma piesaistes koeficients ir vismaz 20 attieciba uz
energoefektivitati un 10 attieciba uz dzivojamo &ku projektiem. Kop§S ELENA darbibas
uzsaksanas 2009. gada §is mehanisms ir mobiliz&jis dotacijas vairak neka 337 miljonu EUR
apmera, atbalstot pilsétas, regionus un publiskas iestades Savienibas klimata un energétikas
mérku sasniegSana, lai mobilizétu vairak neka 11,3 miljardus EUR investicijas. Pieteikumi
tiek pienemti pastavigi, un EIB eksperti palidz pieteikumu iesniedz€jiem visa procesa gaita.

Projektu izstrades atbalsta ietvaros ELENA mehanisms var palidzet izveidot ipasu VPA
energoefektivitates uzlaboSanai un energorenovacijai, lai atbalstitu attiecigd investiciju
portfela apvienoSanu. Peédg€jos gados ELENA mehanisms ir palidzg€jis izveidot 26 vienas
pieturas agenttras 11 dalibvalstis (Belgija, Bulgarija, Danija, Igaunija, Irija, Spanija, Francija,
Italija, Latvija, Niderland€ un Polija). ELENA mehanisms sniedz atbalstu p&c pieprasijuma
(rindas kartiba)?*.

Dalibvalstis var izmantot ELENA mehanismu ar1 valsts Itmeni: tas var replicét veiksmigo
ELENA modeli, izmantojot citus finans€juma avotus (piem., kohézijas politikas fondus,
Modernizacijas fondu, AtveseloSanas un noturibas mehanisma Iidzeklus vai jebkadu citu
valsts finanséjumu). Sadas valstu ELENA shémas varétu izveidot, lai novérstu konkrétus
vietgjos tehnisko wun finanSu zinaSanu trukumus nolikd sagatavot investicijas
energoefektivitaté dazadas nozarés. Saja noliika dalibvalstis var pieteikties izméginajuma
projekta 1stenoSanai speka esosa EIB parvaldita ELENA instrumenta ietvaros, lai ar EIB
atbalstu nodroS§inatu zinasanu parnesi un giitu pieredzi.

u Projektu virzitaji tiek aicinati sazinaties ar ELENA mehanisma Tstenotdjiem, izmantojot

kontaktinformaciju ELENA timekla vietn&.
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5.2. NetieSs finansials atbalsts: kohézijas politikas fondi un Socialais klimata fonds
5.2.1.  Atveselosanas un noturibas mehanisms

AtveseloSanas un noturibas mehanisms (ANM) laikposma no 2021. lidz 2026. gadam ietver
investicijas gandriz 80 miljardu EUR apmera energorenovacijai un €ku bivniecibas joma.
Mehanisms apvieno investicijas ar reformam, lai vél vairak atvieglotu energorenovaciju.

Saskana ar ANM daudzas dalibvalstis savos atveseloSanas un noturibas planos (ANP) ir
iecklavusas pasakumus, ar ko izveido vienas pieturas agentiiru pakalpojumus, jo pasi ar merki
atvieglot energoefektivitates pasakumu TstenoSanu un sniegt visaptveroSu atbalstu majoklu
1pasniekiem saistiba ar ANP investicijam.

Pieméram, Italijas ANP ir ieklauti pasakumi VPA izveidei, lai atvieglotu publisko un privato
€ku renovaciju, galveno uzmanibu pieveérSot energoefektivitatei un ilgtsp&jai. Ari Spanija ir
ieklavusi VPA sava ANP, lai atbalstitu dzivojamo €ku renovaciju, Ipasu uzsvaru liekot uz
energétiskas nabadzibas mazinasanu. Portugale ir atbalstijusi saskanotu pieeju, parakstot
sadarbibas protokolu starp attiecigajam agentiram un apvienibam, lai izveidotu uz
iedzivotajiem verstas vienas pieturas agentiiras energoefektivitates joma.

Sim iniciativam paredz&ta ANM atbalsta mérkis ir uzlabot energorenovacijas projektu
koordinaciju un efektivitati, nodroSinot, ka majoklu 1pasnieki sanem integrétu tehnisko,
administrativo un finansialo palidzibu. Izmantojot ANM atbalstu, dalibvalstis var paatrinat
vienas pieturas agentiiras darbibas uzsakSanu, tadgjadi veicinot Savienibas klimata un
energétikas mérkraditaju sasniegSanu. P&c ANM atbalsta pabeigSanas ir svarigi, lai valstu
parvaldes iestades turpinatu nodro§inat Sos pakalpojumus, kas majoklu 1pasniekiem sniedz
integrétu tehnisko, administrativo un finansialo palidzibu vinu energorenovacijas projektu
istenoSanai.

5.2.2.  Kohézijas politikas fondi

2021.-2027. gada planoSanas perioda saskana ar kohézijas politikas konkréto merki
energoefektivitates joma (RSO2.1) ir planotas investicijas 22 miljardu EUR apméra®®. Lai
veicinatu So projektu istenoSanu, kohézijas politikas fondi atbalsta ar1 publisko iestazu sp&ju
veidoSanu. Papildu tehniska palidziba, kas saistita ar programmas 1stenoSanu, tiek sniegta péc
Komisijas iniciativas.

Dalibvalstu Iiment — atbalsts sp&ju veidoSanai

Eiropas Regionalas attistibas fonds (ERAF) un Kohézijas fonds (KF) var atbalstit VPA
izveidi saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2021/1058%¢ 3. panta
4. punktu, kura noteikts, ka ar $adiem fondiem var atbalstit darbibas, kuru mérkis ir uzlabot
programmu iestazu sp€jas dalibvalstis, ka ar1 to nozaru vai teritorialo dalibnieku spgjas, kuri ir
atbildigi par tadu darbibu veikSanu, kas ir biitiskas So fondu istenoSanai, ar noteikumu, ka
tadejadi tiek sekméta programmas meérku sasniegSana. Tas var€tu attiekties uz VPA, kas
veicina energorenovaciju, izmantojot ERAF/KF programmas resursus un saskana ar konkréto
merki Nr. 2.1.

25
26

https://cohesiondata.ec.europa.eu/cohesion_overview/21-27/#financing.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/1058 (2021. gada 24. junijs) par Eiropas Regionalas
attistibas fondu un Kohezijas fondu oV L 231, 30.6.2021., 60.-93. Ipp.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1058/0j).
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Savienibas ItTmena tehniska palidziba

Eiropas Komisijas Regionalas politikas generaldirektorats pien€ma pamatprogrammu
“Kohézija parkartoSanas mérkiem” (C4T), lai atbalstitu tadu investiciju projektu istenoSanu,
kas saistiti ar parkartosanos uz ilgtsp&ju un ko finansé no ERAF un KF Iidzekliem saskana ar
politikas mérki Nr. 2. Programma atbalsttiesigajiem regioniem nodrosina ipasi pielagotu sp&ju
veidoSanu un konsultativo atbalstu tadas jomas ka energgtikas parkartoSana, aprites
ekonomika, tidens resursu apsaimniekoSana, pielagoSanas klimata parmainam un
biodaudzveidiba. Piem&ram, galvenas atbalsta darbibas var ietvert finans€Sanas mehanismu
analizi Savienibas un dalibvalstu Iltmeni, lai apzinatu paraugpraksi energoefektivitates
finanséSanas joma, ka arT IpasSus darbseminarus par finanSu modeliem, cenu noteikSanas
iespéjam un VPA pakalpojumu stratégijam.

C4T tehniskas palidzibas piemeérs: energorenovacijas finanséSana — Plovdivas
vienas pieturas agentiiras modelis

Plovdivas Energétikas agentira Bulgarija sanéma atbalstu, lai palidz&étu izveidot VPA
dzivojamo &ku renovacijai Plovdivas regiona ka papietiekamu pakalpojumu?’. Palidziba
tika sniegta, lai noverstu finans€Sanas iesp€ju trilkumu dzivojamo &ku renovacijai Bulgarija
un izvertétu iesp&jamos finanSu instrumentus un metodes energorenovacijas procesu
finansé8anai, sarezgitibas mazinasanai un privato investiciju veicinasanai.

Talak aprakstitas galvenas atbalsta darbibas.

Paraugprakse energoefektivitates finanséSanas joma Savienibas un valstu finanséSanas
mehanismu, piem&ram, ES iniciativas “Renovacija”, koh&zijas politikas resursu un privata
finans€juma modelu, analize. Dalibvalstu, pieméram, Igaunijas, Francijas un Niderlandes,
paraugprakse liecina par efektivam energorenovacijas finansu stratégijam.

FinanséSanas modeli un cenu noteikSanas iespéjas Tris darbseminaros tika aplikoti
VPA pakalpojumu finanséSanas modeli un stratégijas, iepazistinot ar ES dalibvalstu
(Belgijas, Spanijas, Latvijas un Slovénijas) atzindm un uzsverot inovativas pieejas,
pieméram, ar TIpaSumu saistitu finans€jumu, priek$finans€juma dotacijas un
energosnieguma ligumus.

5.2.3.  Socialais klimata fonds

Socialais klimata fonds (SCF) nodroSinas dalibvalstim 1pasu finans€jumu, lai sniegtu tieSu
atbalstu mazaizsargatam grupam, pieméram, majsaimniecibam, kuras skar energétiska vai
transporta nabadziba.

Attieciba uz energétiku dalibvalstis var izmantot Socialo klimata fondu, lai atbalstitu
strukturalus pasakumus un investicijas energoefektivitaté, eku renovacija, tira siltumapgade
un dzeséSana un atjaunigas energijas integracija, galvenokart pievérSoties mazaizsargatam
majsaimniecibam un mazaizsargatiem mikrouznémumiem, kurus skar sociala ietekme, ko
rada €ku un transporta raditas siltumnicefekta gazu emisijas ieklauSana emisijas kvotu
tirdzniecibas sistéma (ETS2).

27 Factsheet C4T_TA_Support Plovdiv.pdf; Inforegio - Cohesion for Transitions (C4T).
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Lai pieklitu finans€jumam, dalibvalstim ir jaizstrada nacionalie socialie klimata plani, kuros
uzskaititi un izskaidroti visi planotie pasakumi un investiciju projekti. Lai finansétu
pasakumus un projektus, kuru meérkis ir palidzét mazaizsargatakajam grupam, Socialajam
klimata fondam ir jaapvieno ien€mumi no ETS2 kvotu un speka esosas ES ETS kvotu
izsolém. Kopa ar dalibvalstu obligato 25 % ieguldijumu to socialajos klimata planos Sociala
klimata fondam 2026.-2032. gada perioda biitu jamobiliz€ vismaz 86,7 miljardi EUR
publiska finans€juma.

VPA atbalsts, kas ir dala no nacionalajiem socialajiem klimata planiem, kuri izveidoti saskana
ar Socialo klimata fondu, ir atbalsttiesigs saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas
(ES) 2023/955 8. panta 1. punkta c) un d) apaks$punktu?®.

Komisijas pazinojuma “Noradijumi par socialajiem klimata planiem”? dalibvalstis tiek ari
aicinatas apsveért “iesp&ju izveidot vienas pieturas agentiiras, kas piedava konsultaciju un
izglitibas pakalpojumus, apvienojot dazadas finansé€Sanas iesp&jas (dotacijas, aizdevumus ar
atSkirigu lidzfinans€juma un procentu likmju Itmeni, ka ar1 finansu instrumentus) atkariba no
ienakumu Itmena, sadzives apstakliem un €kas veida, ar1 partneriba ar vietéjam organizacijam
un finan$u starpniekiem”.

Turklat Komisijas pazinojuma “Tehniskas vadlinijas par principa “nenodarit bitisku
kaitgjumu” piemérosanu Sociala klimata fonda regulas ietvaros™ I pielikuma 1. tabulas
B.1. sadala ir noteikts, ka no pienakuma sniegt pieradijumus par darbibas atbilstibu “nenodarit
butisku kait€jumu” principiem ir izslégtas $adas darbibas un aktivi: darbibas un aktivi, kas
saistiti ar informacijas, izglitibas, inform&tibas veicinasanas un konsultaciju sniegSanu par
izmakslietderigiem pasakumiem, investicijam un pieejamo atbalstu &ku renovacijai,
energoefektivitatei un dekarbonizacijai, ari energijas ietaupijumiem un energétiskas
nabadzibas mazinasanai. Tas atvieglo Sociala klimata fonda izmantoSanu VPA izveidei.
Tomeér ir jasaglaba uzsvars uz mazaizsargatam majsaimniecibam un mikrouzn€émumiem.

28 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2023/955 (2023. gada 10. maijs), ar ko izveido Socialo
klimata fondu un groza Regulu (ES) 2021/1060 (OV L 130, 16.5.2023., 1.Ipp., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/955/0j).

Komisijas pazinojums “Noradijumi par socialajiem klimata planiem”, C(2025) 881 final (OV C,
C/2025/1597, 25.3.2025., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1597/0j).

Pielikumi Komisijas pazinojumam “Tehniskie noradijumi par principa “nenodari bitisku kaitg§jumu”
piem@roSanu saskana ar Sociala klimata fonda regulu”, C(2025) 880 final, 5.3.2025.
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6. PAPILDINAJUMS. NODERIGAS ATSAUCES

Saja papildinajuma ir sniegts saraksts ar noderigiem resursiem, kurus ieteicams izmantot,
izstradajot VPA pakalpojumus valsts, regionala un vietgja Iimeni. Taja ir siki izklastiti dazadi
“klientu cela” posmi. Taja ir aprakstiti ari praktiski risinajumi, kas izstradati VPA
izméginajuma projektos, kurus atbalsta pamatprogrammas “Apvarsnis 2020” un LIFE CET
programmas un kuri var kalpot par iedvesmas avotu.

Konkrétak, ar LIFE CET programmas atbalstu projekts EU-PEERS®' veido Eiropas VPA
specialistu kopienu. ST iniciativa sekmé zina$anu apmainu un stiprina kolektivas specialas
zinasanas integréto majoklu renovacijas pakalpojumu joma. Tadgjadi EU-PEERS merkis ir
uzlabot VPA darbibas nosacijumus, sniedzot ieteikumus un sadarbojoties ar tirgus
ieinteres€tajam personam.

Tas pamata ir prakses kopiena, kas apvieno specialistus ar mérki sadarboties kopigu probléemu
risinaSana. Ta tiek Tstenota, izmantojot seSas valsts un regionalas platformas Irija, Spanija,
Francija, Ungarija un Baltijas valstis, ka ar1 papildu platformu informacijas izplatiSanai
Savienibas méroga. Sajas platformas tiek rikotas regularas vienadranga macisanas aktivitates,
klatienes tikloSanas pasakumi un tieSsaistes sp&ju stiprinaSanas sesijas. Jaunas VPA iniciativas
atbalsta arT 1pasa mentoréSanas programma. Kopiena ir atvérta VPA un citam majoklu
renovacija ieinteres€tajam personam, piedavajot dazadas lidzdalibas un sadarbibas iespéjas.

Turklat Savieniba jau vairakus gadus atbalsta ES VPA pakalpojumu projektus
energorenovacijas joma. Sie projekti ir sniegusi bagatigu pieredzi, labu praksi un analizi, kas
pieejama, sekojot talak dotajam sait€m, un nemta vera, izstradajot Sos praktiskos noradijumus.
6.1. EU-PEERS - vienas pieturas agentiiru specialistu kopiena

- Projekta timekla vietne: https://www.eu-peers.eu/.

- Tie$saistes forums: https://eu-peers.humhub.com.

6.2. Kriteriji un analize

- Milin C., Bullier A. (2021), Towards large-scale roll out of “integrated home
renovation services in Europe”, Proceedings of the European Council for an Energy
Efficient Economy Summer Study, 2021.

- INNOVATE (2020). How to set up a one-stop-shop for integrated home energy
renovation? A step-by-step guide for local authorities and other actors (https://energy-
cities.eu).

- INNOVATE (2020). Inventory of best practices for setting up integrated energy
efficiency service package including access to long-term financing to homeowners
(https://europa.cu/!B6yd4Y).

31 Sk. https://www.eu-peers.eu/ un https://eu-peers.humhub.com.
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6.3.

ORFEE (2024). How to create a local support and financing service for energy
renovation? The example of third-party financing companies in France
(ORFEE_SERAFIN_Methodological-guide FINAL.pdf).

ORFEE (2024). More one-stop shops to boost home energy renovation. How to set up
a supportive national framework for local one-stop shops? (https://serafin-renov.ft/).

PEER (2021). Benchmark of replicable best practices (https://europa.cu/!'VD6gCj).

PRORETRO (2021). Analysis of existing one-stop shop business models in EU
promoting  building  retrofits in the  private  residential sector
(https://europa.eu/!3WVybm).

PRORETRO (2024). Policy Brief. Recommendations from the ProRetro project
(https://europa.eu/!8gjpnk).

CORDIS rezultatu paketes

Giving LIFE to Europe’s clean energy transition
(https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-
energy-transition_en).

Local clean energy transition: local authorities as drivers for a decarbonised Europe
(https://europa.cu/! 7vKBwW).

Deep renovation: new approaches to transform the renovation market
(https://europa.cu/! GW8Fd3).

Private finance for energy efficiency: new solutions for funding Europe’s energy
transition (https://europa.eu/!rb66n0Q).

Construction skills: leveraging new skills for the building sector to deliver on the
European Green Deal (https://europa.cu/!HgXG1V).
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https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en
https://cordis.europa.eu/article/id/450490-local-clean-energy-transition-local-authorities-as-drivers-for-a-decarbonised-europe
https://cordis.europa.eu/article/id/450491-deep-renovation-new-approaches-to-transform-the-renovation-market
https://cordis.europa.eu/article/id/422225-private-finance-for-energy-efficiency-new-solutions-for-funding-europes-energy-transition
https://cordis.europa.eu/article/id/430447-leveraging-new-skills-for-the-building-sector-to-deliver-on-the-european-green-deal

	1. Ievads. Tiesiskais un politikas konteksts
	2. Attiecīgās definīcijas un jēdzieni
	3. Dažādu un savstarpēji papildinošu pakalpojumu klāsts
	3.1. Universāla risinājuma neesība
	3.2. Klienta ceļš
	3.3. Konsultāciju modelis: uzsvars uz informācijas sniegšanu
	3.4. Atbalsta modelis: uzsvars uz palīdzību mājsaimniecībām
	3.5. Īstenošanas modelis: pakalpojumu sniegšana un būvdarbi
	3.6. Finansēšanas risinājumu apvienošana ar iepriekš aprakstītajiem modeļiem
	3.7. 3. nodaļas kopsavilkums par klienta ceļu un VPA modeļiem

	4. Galvenie apsvērumi saistībā ar vienas pieturas aģentūras pakalpojumu izveidi
	4.1. Tiešsaistes un klātienes pieeju apvienošana
	4.2. Ģeogrāfiskais tvērums
	4.3. Pieejas, kā nodrošināt mājokļu īpašnieku uzticēšanos
	4.4. Īpaši pasākumi mazaizsargātām mājsaimniecībām
	4.5. “Iedzīvotāju virzītas renovācijas kolektīvu” specifika
	4.6. Cilvēkresursi VPA vajadzībām
	4.7. Vienas pieturas aģentūru finansēšana un to finansiālā ilgtspēja
	4.7.1. Subsīdiju izmantošana VPA darbības izmaksu segšanai
	4.7.2. VPA kā starpnieču pozicionēšana vai “saistītā pārdošana”
	4.7.3. Maksas noteikšana mājokļu īpašniekiem par sniegtajiem pakalpojumiem

	4.8. Vienas pieturas aģentūras un valsts atbalsta noteikumi: īpaši apsvērumi par vispārējas tautsaimnieciskas nozīmes pakalpojumiem

	5. Kur vērsties pēc ES atbalsta
	5.1. Tiešs finansiāls atbalsts
	5.1.1. LIFE CET
	5.1.2. ELENA – Eiropas vietējais enerģijas atbalsts

	5.2. Netiešs finansiāls atbalsts: kohēzijas politikas fondi un Sociālais klimata fonds
	5.2.1. Atveseļošanas un noturības mehānisms
	5.2.2. Kohēzijas politikas fondi
	5.2.3. Sociālais klimata fonds


	6. Papildinājums. Noderīgas atsauces
	6.1. EU-PEERS – vienas pieturas aģentūru speciālistu kopiena
	6.2. Kritēriji un analīze
	6.3. CORDIS rezultātu paketes


		2026-03-10T13:18:04+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



