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Praktinés gairés dél vieno langelio principu veikianciu centru teikiamu su energijos
vartojimo efektyvumu ir pastatu energiniu naudingumu susijusiu paslaugu

1. JIVADAS: TEISINES IR POLITINES APLINKYBES

Vieno langelio principu veikianciy centry paslaugos yra labai svarbi priemoné skatinant
energinés renovacijos paklausg ir telkiant jai investicijas. Vieno langelio principu
veikiantiems centrams tenka labai svarbus vaidmuo supaprastinant praktinj pastaty energinés
renovacijos ir energijos vartojimo efektyvumo priemoniy diegima; padedant namy
savininkams visais renovacijos etapais; remiant mazgsias ir vidutines jmones (MV]) ir labai
mazas jmones joms diegiant energijos vartojimo efektyvumo priemones ir sprendimus ir
didinant informuotumg apie energijos vartojimo efektyvumo didinimo nauda.

Vieno langelio principu veikianc¢io centro struktiira ir teikiamos paslaugos gali labai skirtis ir
turéty biiti pritaikytos prie nacionaliniy ir vietos aplinkybiy bei valdzios institucijy poreikiy.
Taciau vieno langelio principu veikianéiy centry nauda maksimaliai padidéja, kai juose
integruojamos kelios paslaugos ir neapsiribojama tik bendro pobudzio konsultacijy teikimu,
kai paslaugos teikiamos ir fiziSkai, ir internetu ir kai jy valdymo ir finansinio tvarumo
klausimai nuo pat pradziy aiskiai sprendziami ir jtraukiami j stabilig valdymo sistemg. Vieno
langelio principu veikiantis centras, kai jis yra geros struktiiros ir integruotas ] palankig
bendra nacionaling pastaty energijos vartojimo efektyvumo ir energinés renovacijos sistema,
gali labai padéti gerokai padidinti energinés renovacijos mastg ir sutelkti investicijas i
energijos vartojimo efektyvumg ir kartu teikti bendrojo vieSojo intereso paslaugas
gyventojams.

Atsizvelgiant | tai, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2023/1791 dél energijos
vartojimo efektyvumo (nauja redakcija) (naujos redakcijos EVE direktyva)' 22 straipsnio 6
dalyje ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2024/1275 d¢l pastaty energinio
naudingumo (nauja redakcija) (naujos redakcijos PEN direktyva)? 18 straipsnio 1 dalyje
reikalaujama, kad Komisija pateikty energijos vartojimo efektyvumui ir energinio
naudingumo didinimui skirty vieno langelio principu veikianéiy centry kirimo gaires. Sios
gairés pateikiamos vykdant §j reikalavima.

Atsizvelgiant | tai, kad privaciy gyvenamuyjy pastaty tikis yra svarbus siekiant 2030 m. ir
2050 m. Sgjungos klimato srities ir energetikos tiksly, Siose gairése Siam segmentui skiriama
daugiausia démesio. Taciau panaSus poziiiris gali buiti taitkomas vieSyjy subjekty arba MV] ir
labai maZy jmoniy poreikiams.

Siomis gairémis papildoma Komisijos rekomendacija® (ES) 2024/2481, visy pirma tos
rekomendacijos priedo 5.3 skirsnis ,,Vieno langelio principu veikiantis centras techninéms,

2023 m. rugséjo 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2023/1791 dél energijos vartojimo
efektyvumo, kuria i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) 2023/955, (OL L 231, 2023 9 20, p. 1, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

2 2024 m. balandzio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2024/1275 dél pastaty energinio
naudingumo (OL L, 2024/1275, 2024 5 8, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0j).

2024 m. rugséjo 13 d. Komisijos rekomendacija (ES) 2024/2481, kuria nustatomos Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvos (ES) 2023/1791 21, 22 ir 24 straipsniy su vartotojais susijusiy nuostaty aiSkinimo
gairés, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=0J:1._20240248]1.
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administracinéms ir finansinéms konsultacijoms energijos vartojimo efektyvumo klausimais
teikti (22 straipsnio 4, 5 ir 6 dalys)“. Konkreciau, toje rekomendacijoje pateiktos gairés yra
susijusios su naujos redakcijos EVE direktyvos 22 straipsnio perkélimu j nacionaling teise, o
Siomis gairémis siekiama pateikti pasiiilymy, kaip spresti pagrindines problemas, kurios gali
kilti jgyvendinanciosioms institucijoms kuriant vieno langelio principu veikiancius centrus ir
vykdant jy veikla.

Siomis gairémis taip pat papildomas Komisijos pranesimo, kuriame pateikiamos gairés dél
naujos redakcijos Pastaty energinio naudingumo direktyvos (,,Finansinés paskatos, igidziai ir
rinkos klititys® (17 straipsnis) ir ,,Pastaty energiniam naudingumui skirti vieno langelio
principu veikiantys centrai® (18 straipsnis)), II priedo 5 skirsnis*, kuriame daugiausia démesio
skiriama kriterijams ir reikalavimams, kuriais uztikrinamas veiksmingas techninés pagalbos ir
vieno langelio principu veikianciy centry realizavimas nacionalinése teritorijose.

Sios gairés parengtos remiantis ilgalaike Europos Komisijos patirtimi ir ekspertinémis
ziniomis jgyvendinant ES programy parama vieno langelio principu veikiantiems centrams ir
kitai su energine renovacija susijusiai veiklai ir apibendrinant jy rezultatus, visy pirma
igyvendinant programos ,,Horizontas 2020 energijos vartojimo efektyvumo veiksmus ir
programos LIFE Peréjimo prie $varios energijos paprograme. Sios gairés suskirstytos j $iuos
skyrius:

2 skirsnyje pateikiamos aktualiy terminy apibréztys ir vieno langelio principu
veikianciy centry koncepcija ir tikslai;

3 skirsnyje iSsamiai apraSoma kliento ,kelioné®“, ivairios paslaugos ir esami vieno
langelio principu veikianciy centry modeliai;

- 4 skirsnyje aptariami pagrindiniai elementai, j kuriuos reikia atsizvelgti kuriant vieno
langelio principu veikianéius centrus, kurie yra nacionalinés energijos vartojimo
efektyvumo rémimo sistemos dalis;

- 5 skirsnyje aptariama Sgjungos finansin¢ parama vieno langelio principu veikian¢iam
centrui, skirtam biisto renovacijai, kurti.

Visame dokumente esamos praktikos pavyzdziai pateikiami specialiuose langeliuose.
Dokumento pabaigoje esanc¢iame priede ,,Papildomi iStekliai* pateikiamos papildomos
nuorodos.

2. AKTUALIU TERMINU APIBREZTYS IR SAVOKOS

Nei naujos redakcijos EVE direktyvoje (Direktyva (ES) 2023/1791), nei naujos redakcijos
PEN direktyvoje (Direktyva (ES) 2024/1275) vieno langelio principu veikiantis centras
neapibréztas, o Rekomendacijoje (ES) 2024/2481 (3.2.2 skirsnyje) nurodyta, kad tai ,,virtuali
arba fiziné vieta, kurioje suinteresuotiesiems subjektams teikiama pagalba visais su energijos
vartojimo efektyvumu susijusiais renovacijos projekto klausimais ir jgyvendinimo etapais,

Komisijos praneSimo, kuriame pateikiamos gairés dél naujy ir i§ esmés pakeisty naujos redakcijos
Pastaty energinio naudingumo direktyvos (Direktyva (ES) 2024/1275) nuostaty, C(2025) 6438,
2025 12 18, II priedo (,,Finansinés paskatos, jgiidziai ir rinkos klifitys (17 straipsnis) ir vieno langelio
principu veikiantys centrai (18 straipsnis)®) 5 skirsnis (,,Vieno langelio principu veikiantys centrai (18
straipsnis ir 19 straipsnio 3 dalis)*), pateikiamas adresu https://eur-lex.europa.cu/eli/C/2025/6438/0j.
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pradedant konsultacijomis §ia tema ir baigiant visa informacija ir paslaugomis, reikalingomis
jgyvendinant plataus uzmojo visuotinj energijos vartojimo efektyvumo / renovacijos
projekta”. Vieno Ilangelio principu veikiantis centras paprastai teikia technines,
administracines, teisines ir finansines konsultacijas ir pagalbg energijos vartojimo efektyvumo
srityje, visy pirma, kai vykdoma pastaty energiné renovacija.

Vieno langelio principu veikiancio centro koncepcijai aiSkiai budingas supaprastinimo
principas, visy pirma biitiny kontakty ir procediiriniy etapy skai¢iaus mazinimas. Jis taip pat
padeda uztikrinti namy savininky pasitikéjima renovacijos rezultatais ir jvairiy specialisty
(rangovy, tiekéjy ir kt.) atliekamu darbu.

Vieno langelio principu veikiantis centras taip pat gali padéti namy tkiams lengviau gauti
kvalifikuoty specialisty paslaugas ir kartu sumazinti specialisty komercines pastangas, kuriy
reikia siekiant sudaryti naujas sutartis.

Tikslai, kuriy siekiama kuriant vieno langelio principu veikiantj centra, skiriasi ir gali apimti
visus Siuos dalykus arba jy dalj:

- skleisti informacija, daugiausia démesio skiriant tam, kad bty uztikrintas praneSimy
nuoseklumas ir juos platinancio subjekto (-y) patikimumas;

- racionalizuoti galimybes gauti finansin¢ parama (pavyzdziui, naudojant bendra
finansavimo portalg), supaprastinti tikslus ir tinkamumo finansuoti sglygas ir
optimizuoti valdymo islaidas;

- aiSkiau apibrézti atsakomybe ir uZtikrinti pasitikéjima, nes tai yra biitina salyga
igyvendinant platesnio uzmojo atnaujinimus;

- telkti jgudzius, sutelkiant specialisty jgiidZius ir remiant naujy jgidziy ugdyma;

- skatinti ir telkti maZas investicijas ir pasiekti kriting masg¢, nes tai galéty pateisinti
specialiy finansiniy sprendimy, jskaitant finansines priemones ir specialius
partnerystés susitarimus su finansy jstaigomis, kiirimg.

3. IVAIRIOS IR VIENA KITA PAPILDANCIOS PASLAUGOS
3.1. Néra universalaus sprendimo

Atsizvelgiant ] tai, kad tikslinés asmeny ir aplinkybiy grupés labai jvairios, taip pat j tai, kad
statybos sektorius, kurj sudaro daug mazyjy ir labai mazy jmoniy, yra susiskaides, busto
renovacija yra sudétingas procesas.

1. Todél vienas pagrindiniy vieno langelio principu veikiancio centro tiksly turéty buti
perimti biisto renovacijai biidingg sudétinguma ir kuo labiau sumazinti namy tkiams ir
kitiems rinkos dalyviams tenkancig naSta. Siekiant palengvinti renovacija, nei naujos
redakcijos EVE direktyvoje (Direktyva (ES) 2023/1791), nei naujos redakcijos PEN
direktyvoje (Direktyva (ES) 2024/1275) nereikalaujama, kad visiems asmenims Vvisos

Komisijos rekomendacija dél privaiyjy investicijy j energijos vartojimo efektyvumg skatinimo
C(2026) 1526.
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paslaugos biity teikiamos naudojant vieng struktiirag. Turéty buti siekiama sukurti
nuosekliy ir viena Kitg papildanciy struktiiry ekosistema, o ne vieng struktiirg.

Yra daug jvairiy buidy sujungti paslaugas, kuriuy reikia namy savininkams; kai kurios 18§
Jju gana aiskiai patenka i vieSyjy veiksmy sritj, o kitos yra daug labiau jsitvirtinusios privacioje
rinkoje. Taip pat reikéty pazyméti, kad direktyvose nenurodyta, kas turéty teikti
paslaugas, visy pirma, ar operatoriai turéty biti vieSieji, ar privatiis subjektai. Siose
direktyvose nereikalaujama ir kad paslaugos biity nemokamaos, o tai reiskia, kad paslaugy
teikéjas gali imti uzmokestj. Taciau Siose direktyvose reikalaujama, kad valstybés narés teikty
tinkamas finansines priemones ir techning pagalba, ypa¢ daug démesio skirdamos
pazeidziamiems namy tkiams. Todél valdzios institucijos turéty uztikrinti, kad vieno langelio
principu veikianc¢iy centry paslaugomis galéty naudotis visi, jskaitant asmenis, kuriems
pagalbos reikia labiausiai.

Kaip minéta pirmiau, vienas pagrindiniy vieno langelio principu veikiancio centro tiksly
turéty buti kurti pasitikéjima per visa renovacijos procesg. Renovuojant namus gali kilti
sunkumy ir neaiSkumy, todél daugelis namy savininky, nepaisant turimos informacijos ir
paskaty, nesiryzta jsipareigoti atlikti visapusiSka renovacija. Kad plataus uzmojo
modernizavimo paklausa augty, namy savininkai turi bati tikri ne tik del to, kad gaunami
patarimai yra patikimi, bet ir dél to, kad organizacijos, su kuriomis jie bendradarbiauja, gali
biti pripazintos atsakingomis ir kad kilus problemoms jie galés kreiptis | teismg. Svarbu
suprasti, kad galimi pasitiké¢jimo kurimo budai yra kultiriSkai nulemti, todél metodai
skirtingomis aplinkybémis gali labai skirtis. Pavyzdziui, kai kuriuose regionuose pasitikéjimas
gali buti glaudziai susij¢s su vyriausybés pritarimu ir dalyvavimu, o kituose regionuose
svarbesnis vaidmuo gali tekti bendruomeninéms arba privaioms rinkos organizacijoms.
Todél siekiant s€kmingy rezultaty labai svarbu bendradarbiauti su vietos suinteresuotaisiais
subjektais, suprasti regioninius sunkumus ir pritaikyti strategijas prie vietos prioritety.
Supratus niuansus ir j juos atsizvelgus kuriant busimy vieno langelio principu veikian¢iy
centry modeliy struktiirg bus uztikrinta, kad teikiamos paslaugos biity veiksmingos ir jas
palankiai vertinty namy savininkai.

Todéel labai svarbu jtvirtinti vieno langelio principu veikian¢ius centrus vietos kontekste,
daZnai miesty ar regiony lygmeniu, ir uZmegzti aiskius, gerai strukttrizuotus santykius su
vietos valdzios institucijomis, kad bty uZztikrintas sékmingas vieno langelio principu
veikian¢iy centry veikimas®.

3.2. Kliento ,.kelioné“

Siame skirsnyje pateikiama namy savininky perspektyva ir i§samiai apraSomos jvairios
paramos, kurig jie gali gauti vykdydami energinés renovacijos projekta, rusys, taip pat bendri
sunkumai, su kuriais jie gali susidurti. Kliento ,,kelioné* gali buti apibréZiama kaip etapai,
kuriuos namy savininkai turi pereiti, kad uzbaigty savo projekta. Tolesniuose punktuose
etapai pateikiami labai nuosekliai, taciau tam tikri etapai gali buiti kartotiniai ir gali biti
griZztamojo rysio cikly.

0. Priezastinis jvykis. Zmonés ne visada pasirengg imtis veiksmy, o kadangi namo
renovacijos procesas daznai sudétingas ir sunkus, progy pasitaiko retai ir jos nedidelés.
Nors informacijos ir rinkodaros gali pakakti paskatinti imtis paprastesniy veiksmy, jy

6 JRC leidiniy saugykla. Vieno langelio principu veikianciy centry vaidmuo atliekant energine
renovacija. Lyginamoiji vieno langelio principu veikianéiy centry atvejy Europoje analizé.
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paprastai nepakanka paskatinti imtis esminés energinés renovacijos, kuriai svarbios ir
kitos aplinkybés bei motyvacijos veiksniai. Pavyzdziui, ypa¢ svarbu kreiptis | namy
tikius, kai jie perka savo namus, nes prie§ persikeldami jie gali buti linke imtis
reik§mingy renovacijos darby. Namy ikiai taip pat gali buti skatinami imtis darby
pagauséjus Seimai arba, atvirkSciai, vaikams palikus namus. Energija néra vienas i
lemiamy veiksniy né viename i§ $iy pavyzdziy; tai labiau pasvarstymas vykstant
procesui, kuris prasidéjo dél kity riipesCiy. Energinio naudingumo sertifikatas arba
susijusi priemoné, pavyzdziui, renovacijos pasas arba energijos vartojimo audito
rezultatai, 1§ kuriy matyti, kad pastato energinis naudingumas yra prastas, taip pat gali
paskatinti apsvarstyti renovacijos poreikj. Pagal naujos redakcijos PEN direktyvos
(Direktyva (ES) 2024/1275) 19 straipsnj, valdzios institucijos privalo pakviesti
atitinkamus namy savininkus (kuriems priklauso mazo energinio naudingumo pastatas
ar pastato vienetas) ] vieno langelio principu veikiant] centrg gauti konsultacijg
renovacijos klausimais’.

Pritraukimas. Siomis aplinkybémis, siekiant kuo labiau sumazinti naujy perspektyvy
paieskos iSlaidas, pirmas budas gali biiti tiesiog prisistatyti ir sitlyti paramg tik tiems
namy tikiams, kurie jau prad¢jo renovacijos procesg ir émési aktyviy veiksmy
siekdami pagalbos. Tac¢iau d¢l tokio pasyvaus biido kyla rizika, kad daugiausia bus
dirbama su namy ukiais, kurie jau yra jsitiking, kad renovacijos reikia, ir kurie galbiit
atliko renovacija net ir be iSorés pagalbos. Bity galima laikytis labiau iniciatyva
grindziamo pozitrio, kad biity galima greitai nustatyti namy ukius, kurie yra tokiame
gyvenimo etape, kuris yra palankus renovacijos darbams. Pavyzdziui, siekiant teikti
konkrecig parama naujiems pirkéjams, galima plétoti partneryst¢ su mazmeniniais
bankais. Zengiant dar viena Zingsnj j priekj ir, nepaisant gerokai didesniy ilaidy,
aktyvios jtraukimo strategijos, pavyzdziui, atidaryti tam tikrame rajone laiking biurg ir
vykdyti apsilankymy namuose kampanijas, pasirodé¢ esancios veiksmingos ir tebéra
labai svarbios.

Supaprastinta diagnozé ir rekomendacijos. Dauguma S§iuo metu Sgjungoje veikla
vykdanéiy vieSyjy vieno langelio principu veikian¢iy centry teikia informacija
(praneSimus) ir konsultacijas (orientuotas ] gaveja), kad padéty namy savininkams
priimti sprendimus. Nors tokie patarimai yra bendro pobiudZzio, jie suteikia namy
savininkams pagrinding informacija, reikalingg pirmajam sprendimui priimti (vykdyti
/ nevykdyti) ir toliau dalyvauti kliento ,,kelion¢je*. Laikantis tokios pozicijos siekiama
uzkirsti kelig vieno langelio principu veikianiy centry profesinei atsakomybei uz bet
kokias problemas, kurios gali kilti atliekant darbus, o visi sprendimai ir jy pasekmes
paliekami biisto savininkui.

Projekto planas. Priémus pradinj sprendimg vykdyti darbus, turéty biiti atlikta iSsami
analiz¢ (jskaitant, pavyzdziui, vietoje atlikting energijos vartojimo auditg), o ja atlikus
turéty buti iSsamiai apibrézti vykdytini darbai, jskaitant konkre€ius reikalavimus

19 straipsnio 13 dalyje reikalaujama, kad pastaty, kuriy energinio naudingumo sertifikatas yra Zzemesnio
nei C lygio, savininkai biity pakviesti j vieno langelio principu veikiantj centrg gauti konsultacija
renovacijos klausimais i$ karto po to, kai baigiasi pastato energinio naudingumo sertifikato galiojimas,
arba prag¢jus penkeriems metams nuo jo iSdavimo, atsizvelgiant j tai, kuri data ankstesné.
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(pavyzdziui, dé¢l naudotiny metody ir medziagy). ISsamus planas yra labai vertingas ir
biitinas atliekant esming¢ energing renovacija. Taciau jo kaina tebéra kliiitis daugumai
namy savininky, nebent jo rengimas biity subsidijuojamas. Didziajai daugumai namy
savininky truksta specializuoty jgiidziy, reikalingy siekiant savarankiSkai jvykdyti $i
itin svarby ir stresg keliant] projekto etapg. Atsizvelgiant | reikalaujamg iSsamumo
lygj, Siame etape paslaugas teikianciam subjektui neiSvengiamai taikoma profesiné
atsakomybeé. Sios paslaugos taip pat galéty visiskai patekti j rinkos konkurencijos sritj,
nes jas paprastai gali teikti architektai arba statybos specialistai.

Bendroviy atranka. Dauguma atvejy specialistai ir montuotojai i§ tiesy yra pirmasis
namy savininky zingsnis energinés renovacijos kelionéje. Pagrindiné motyvacija su
jais susisiekti labai skiriasi ir nebutinai yra energijos taupymas. Jei su specialistais
susisiekiama tiesiogiai, jie paprastai uz bendra kaing sitlo ne tik atlikti renovacijos
darbus, bet ir parengti renovacijos plana. Sio metodo privalumas — maZesnés
pasirengimo i3laidos ir galbiit spartesni procesai. Siame etape dar vienas sunkumas yra
tai, kad statybos sektorius yra labai susiskaidgs, ir specialistai, net ir tie, kurie turi
auksta kvalifikacija savo srityje, nebutinai gali pasitlyti sudétingg ir visapusiSska
renovacija. Nors rangovy atranka yra labai svarbi, dél techninio pasitilymy pobiidzio ir
dél to, kad reikia nuspresti dél faktiniy investiciniy sgnaudy, Sis etapas biisto
savininkams kelia ypa¢ didel; stresg. Tai dar svarbiau tuo atveju, jei darbai nebuvo
pakankamai tiksliai apibrézti arba jei namy savininkams triiksta profesionalios
pagalbos, o tai véliau gali lemti nenumatytas iSlaidas, vélavimg ar bylin¢jimasi.

Finansavimo planas. Nors ¢ia finansavimo planas pristatomas gana vélyvu proceso
etapu, paprastai jis pradedamas rengti gerokai anksciau ir palaipsniui tikslinamas, kai
techniniai sprendimai ir sgnaudos tampa aiSkesni. Akivaizdu, kad techniniai
sprendimai priklauso nuo namy {ikio finansiniy galimybiy, ir projekto planas
pakartotinai perzitirimas svarstant finansavimo galimybes. Siame etape taip pat bus
nustatytos esamos ir (arba) galimos vieSosios subsidijos ir jvertintas skolinimosi
poreikis projektui finansuoti.

Finansavimo sprendimai. Vienas i§ pagrindiniy ir su finansavimo planu susijusiy
daugumos esminés energin€s renovacijos projekty etapy yra iSorés finansavimo
Saltiniy uzsitikrinimas, nes didelés pradinés iSlaidos paprastai gerokai vir§ija namy
ikiy santaupas. Sie $altiniai paprastai apima vartojimo paskolas (kurios gali bati
subsidijuojamos), uZtikrintas busto paskolas arba hipotekos paskolas (ypa¢ kai
renovacija yra biisto pirkimo projekto dalis) ir vieSojo finansavimo priemones,
pavyzdziui, dotacijas, mokes¢iy paskatas, finansines priemones ir subsidijuojamas
paskolas.

Renovacija. Renovacijos darbus paprastai atlieka viena arba, dazniau, kelios statybos
bendrovés. Sios bendrovés daZnai veikia atskirai ir nekoordinuotai, todél reikia i$
anksto planuoti ir racionalizuoti jy darba, o tai gali bati sudétinga.

Statybvietés prieziiira / darby priémimas. Veiksmingas statybvietés koordinavimas
ir prieziira yra labai svarbils siekiant uzkirsti kelig tam, kad rangovai darba atliks
prastai. Vykdant visapusiSkus projektus, jvairiy rangovy darby prieziiira tampa dideliu
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architektai, daugelis namy savininky nusprendZia projektus prizitiréti patys. Dél to gali
kilti rimty su pastatais susijusiy problemy, pavyzdziui, drégmé dél Siluminiy tilteliy
arba prasta patalpy oro kokybé, ir taip pat gali lemti finansines pasekmes, jei
nesilaikoma dotacijos reikalavimy.

9. Kokybés uZztikrinimas, garantijos ir tolesni veiksmai. Atsizvelgiant | plataus
uzmojo energinés renovacijos kliiitis ir netikruma, kokybés uztikrinimas, garantijos ir
tolesni veiksmai yra vis dar pernelyg retai sitilomos vieno langelio principu veikianciy
centry paslaugos. Atsizvelgiant | dabarting rinkos brandg energinés renovacijos srityje,
labai svarbu nuosekliai uztikrinti renovacijos kokybe. Atlikty darby kokybés garantija
(t. y. naudojamy medziagy ir metody garantija, dar vadinama energinio naudingumo
garantija) ir aiSkus jsipareigojimas pasalinti visus trikkumus, dél kuriy energinis
naudingumas yra mazesnis, nei tikétasi, galéty gerokai paskatinti platesnio uzmojo
renovacijos projektus. Privaciy gyvenamyjy namy sektoriuje kokybés sgvoka turéty
buti netgi iSplésta tiek, kad apimty teikiamy paslaugy kokybe nuo pradinio kontakto
iki paslaugy po pardavimo. Sios paslaugos galéty biti, be kita ko, stebésena atlikus
darbus, namy savininky konsultavimas ir rekomendacijos dé¢l tinkamo jrengtos jrangos
naudojimo, taip pat gairés, kaip pasiekti numatoma energijos sgskaity sumazéjima.

Kuriant vieno langelio principu veikiant] centra niekada nepradedama nuo nulio. Daugelis
visuose apibiidintos kliento ,,kelionés* etapuose dalyvaujanciy specialisty, jskaitant konkreciy
sri¢iy specialistus ir montuotojus, energijos vartojimo auditorius, architektus, brokerius,
komunaliniy paslaugy jmones, mazmeninius bankus ir energetikos agentiiras, jau teikia su
renovacija susijusias paslaugas pastaty savininkams. Tai, kad esminé renovacija vykdoma
vangiai, paaiSkinama ne tuo, kad triksta dalyviy, o tuo, kad triiksta jy koordinavimo ir
skiriasi ju interesai, o tai trukdo visapusiS§kai reaguoti j pastaty savininky poreikius.

Todél vieno langelio principu veikian¢iy centry tikslas nebiitinai yra jtraukti naujus
dalyvius, o veikiau sukurti trukstamas susiskaidZiusiu rinkos pasiilymu sasajas ir jas
stiprinti, taip paspartinant esamos praktikos transformavimg j esming renovacija.

3.3. Konsultacijy modelis — démesys sutelkiamas j informacijos teikima

Pirmasis vieno langelio principu veikiancio centro modelis gali biiti vadinamas konsultacijy
modeliu. Pagal §i modeli démesys sutelkiamas i prading kliento ,kelionés* dali sitlant
daugeliui tinkancCias paslaugas ir mezgant rySius su didele auditorija, nes teikiamos placiai
auditorijai tinkancios gairés nenaudojant daug iStekliy. Placiai skleidZiant informacija taip pat
siekiama nustatyti naujas socialines normas ir skatinti kultiirinj pokyt] riipintis energijos
vartojimo efektyvumu.

Paslaugos paprastai apima pradinj biisto energinio naudingumo vertinimg ir bendro pobiidzio
patarimus del galimy patobulinimy, nenagrin¢jant konkrec¢iy projekto detaliy. Nors pateiktos
rekomendacijos yra bendro pobiidzio, jos yra praktiSkos ir jgyvendinamos. Uz sprendimus dél
projekto ir rangovy atrankg ir toliau visiSkai atsakingi yra namy savininkai, tac¢iau gali biiti
teikiama pagalba rasti kvalifikuotus rangovus. Paslaugos taip pat daznai apima pagal
planuojamas investicijas pritaikytas konsultacijas del finansavimo, be kita ko, dél galimy
subsidijy ir kaip jas gauti.

Taciau konsultacijy modelis turi tam tikry trikumy. Jam triiksta konkretumo, nes jj taikant
neteikiami i§samils projekty planai ir nekoordinuojami rangovai, o tai gali biiti labai svarbu
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namy savininkams, atliekantiems sudétingg renovacija. Pagal §§ model; taip pat paprastai
neprisiimama profesiné atsakomybé uz renovacijos rezultatus, todél namy savininkams
suteikiama maziau garantijy. Jis gali nepatenkinti visy biisto savininky poreikiy, ypac ty biisto
savininky, kuriems reikia visapusiSko projekto valdymo. Kalbant apie finansavima,
daugiausia démesio skiriama paciai investicijai, o ne konkre¢iam investuotojo profiliui, ypac
atsizvelgiant j tai, kad finansiniy konsultacijy teikimas yra reglamentuojama profesija. D¢l Siy
trukumy Sios paslaugos tampa ne tokios patrauklios namy savininkams, kuriems energinio
naudingumo renovacijos projekto rengimas ir statybos jmoniy atranka paprastai yra
sudétingiausi zingsniai.

HAUSKUNFT PAVYZDYS (AUSTRIJA)

Naudodamasis programos ,Horizontas 2020“ parama, Vienos miestas jsteigé vieno
langelio principu veikiantj centra, kad 2020 m. pabaigoje paspartinty privaciy gyvenamyjy
pastaty renovacija.

Centras pavadintas HAUSKUNFT ir i§ miesto gauna veiklos ir finansing parama. Jis teikia
nemokamas konsultacijas individualiy ir daugiabu¢iy namy savininkams telefonu, per
virtualius ar fizinius susitikimus ir padeda jiems planuoti renovacijos projekta. Si paslauga
teikiama ir patarimo ieSkantiems architektams, planuotojams bei nekilnojamojo turto
valdytojams.

HAUSKUNFT daugiausia démesio skiria pradiniams renovacijos proceso etapams ir teikia
gaires dél aukstos kokybés koncepcijy rengimo. Vieno langelio principu veikiantis centras
iSnagrinéjo galimybes teikti papildomas paslaugas, susijusias su finansavimu ir didesne
parama namy savininkams, ir jas iSbandé¢, taciau jos dar néra jtrauktos j jo standartinj
pasitlyma.

Siekiant papildyti Sias paslaugas, renovacijos partneriy kokybés platformoje
(Qualitdtsplattform Sanierungspartner) tvarkomas patikrinty planuotojy, specialisty ir
statybos jmoniy, uZztikrinan¢iy aukStos kokybés pastaty renovacijg, katalogas. Kartu su
HAUSKUNFT, platforma padeda nekilnojamojo turto savininkams ir kvalifikuotiems
renovacijos specialistams rasti vieniems kitus.

7r.: https://www.hauskunft-wien.at/.

Atrodo, kad Siuo metu daugelis Sgjungos vieno langelio principu veikian¢iy centry apsiriboja
Siuo konsultacijy modeliu, o taip gali biti dél galimai neteisingo konkurencijos ir valstybés
pagalbos taisykliy aiSkinimo. Toks ribojantis pozitiris daZnai lemia tai, kad vieSosiomis
1¢éSomis finansuojamas vieno langelio principu veikiantis centras vengia to, kg jis laiko rinkos
veikla, pavyzdziui, projekto specifikacijy rengimo, rangovy atrankos ir statybos prieziiiros,
nors pagal taisykles toks dalyvavimas rinkoje leidZziamas. VieSieji subjektai gali dalyvauti
privaciose ekonominése rinkose, jei nepazeidzia tam tikry Sutartyse nustatyty taisykliy. IS
tiesy valstybés pagalbos taisyklése daugiausia démesio skiriama ne veiklos vykdytojo riisiai, o
teikiamy paslaugy pobiidZiui ir konkrecioms saglygoms, kuriomis tos paslaugos teikiamos. Be
to, nei naujos redakcijos EVE direktyvoje (Direktyva (ES) 2023/1791), nei naujos redakcijos
PEN direktyvoje (Direktyva (ES) 2024/1275) nenustatyta apribojimy, kaip turéty biiti
organizuojamos vieno langelio principu veikianéiy centry paslaugos ar kokiy riiSiy
organizacijos turéty jas teikti, jei jos teikia nepriklausomas konsultacijas (naujos redakcijos
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PEN direktyvos (Direktyva (ES) 2024/1275) 18 straipsnio 3 dalis). Pagal Sig reglamentavimo
sistemg viesieji ir vieSosiomis 1¢Somis finansuojami subjektai gali aktyviai teikti parama tiek
projektavimo, tiek jgyvendinimo etapais, kaip bus nurodyta 3.4 ir 3.5 skirsniuose.

34. Paramos modelis — démesys sutelkiamas j pagalba namy akiams

Siekiant pasalinti ankstesnio modelio trikumus, vieno langelio principu veikiantis centras gali
imtis aktyvesnio vaidmens, padédamas namy savininkams vykdyti ju energinés
renovacijos projektus. Taikant §] metoda paprastai biity teikiamos Sios paslaugos:

- atlickami i§samiis energijos vartojimo auditai vietoje, siekiant iSanalizuoti konkrecia
padét] ir nustatyti galimg sutaupyti energijos kiekj;

- iSsamiai apibréziami atliktini darbai, jskaitant konkrecius reikalavimus (pvz., dél
Siluminiy tilteliy), ir uztikrinama, kad S$ios specifikacijos atitikty dotacijos
reikalavimus (pvz., Siluminés varzos lygiai, statybininky kvalifikacija ir kt.);

- namy savininkams padedama iSsirinkti rangovus ir derétis dél kainy;
- prizitrima statybvieté ir uztikrinamas kokybés uztikrinimo procesy vykdymas.

Sis modelis gali biiti laikomas i3pléstu architekto jgaliojimu, apimanéiu beveik visa kliento
,kelione“. Akivaizdu, kad tai reiskia rinkos veiklos vykdyma ir profesinés atsakomybés uz
teikiamg paramg prisiémimg — taip i§ konsultaciju modelio pereinama j paramos modelj.
Peréjimas nuo vieno modelio prie kito gali biiti jfformintas, be kita ko, mokéjimu uz suteiktas
paslaugas, vieno langelio principu veikiancio centro ir namy savininko paslaugy sutartimi
arba fiziniu apsilankymu auditui atlikti.

»OpenGela“ pavyzdys (Ispanija)

,OpenGela“ yra vieno langelio principu veikianti tarnyba Basky kraste (Ispanija), kurig
Basky kraSto vyriausybé remia sieckdama skatinti miesty atnaujinimg. Tarnybos pagrindas —
rajonuose veikiantys biurai, kuriuose centralizuojamos visos procediiros ir administracinés
uzduotys, susijusios su integruota daugiabu¢iy namy renovacija: nuo administraciniy
dokumenty tvarkymo iki rySiy su energetiniy paslaugy rangovais palaikymo ir finansinés
paramos teikimo. Démes] sutelkiant ] rajony renovacijg suteikiama galimybé aktyviai
dalyvauti vietos bendruomenei ir tai padeda didinti pasitiké¢jimg bei jgalinti vietos
gyventojus ne tik sudarant palankesnes salygas energinei renovacijai, bet ir gerinant
gyvenimo kokybe (dél prieigos, prieSgaisrinés saugos, tvarumo).

Vieno langelio principu veikiantis centras, finansuojamas pagal ES programg ,,Horizontas
2020 (HIROS4All), buvo jsteigtas kaip bandomasis projektas dviejuose pazeidziamuose
rajonuose: Otxarkoaga rajone (Bilbao) ir Txonta rajone (Eibaras), kur s€ékmingai renovuota
460 biisty. Sis metodas jau taikomas dar devyniuose Basky kraite atidarytuose rajony
biuruose, siiilant renovacijos paslaugas 4 800 gyventojy, o pastaty komplekse Torre Urizar
jgyvendinamas jo naujas pavyzdinis projektas. Pagal ES peréjimo prie Svarios energijos
programg LIFE i8bandomas atnaujintas vieno langelio principu veikian¢io centro modelis
(BIRTUOSS), kuriuo renovacijos planavimas tikslinamas naudojant pastaty renovacijos
pasus. Tikimasi, kad projektas paskatins 120 mln. EUR vertés investicijas, jskaitant
40 mIn. EUR energinio naudingumo renovacijai.
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Zr.: https://opengela.eus/en.

Sio modelio pagrindas yra ne neutralumas, o nepriklausomumas — namy savininkams
turéty biti aisku, kad vieno langelio principu veikian¢iam centrui svarbiis jy, o ne treciosios
Salies interesai. Sis nepriklausomumas bus glaudZiai susijes su sutartiniais santykiais ir vieno
langelio principu veikiancio centro atlygio Saltiniais, kurie paaiskinti 3.5 skirsnyje. Svarbu
pazyméti, kad paramos modelis apima tik darby priezitira, o ne paties darbo atlikimg — dél jo
turi biiti sudarytos sutartys su statybos specialistais. Be to, Siam poziiiriui reikia daug daugiau
darbo jégos nei konsultavimo modeliui ir paprastai reikia nuolatiniy valstybés subsidijy.

3.5. Igyvendinimo modelis — teikiamos paslaugos ir vykdomi statybos darbai

Pagal treCigjj vieno langelio principu veikian¢io centro modelj, kur; galima vadinti
igyvendinimo modeliu, vieno langelio principu veikiantis centras ne tik rengia projektus, bet
ir vykdo renovacijos darbus. Siuo atveju vieno langelio principu veikiantis centras gali pats
atlikti dalj darby ir (arba) samdyti statybos jmones ir nurodyti savo pasirinkimg bisto
savininkui. Vieno langelio principu veikiancio centro santykiai su statybos bendrovémis gali
buti keliy formy (subrangovas arba kartu veikiantis subrangovas, kuriam taikoma solidarioji
arba atskira atsakomybe), galbiit sudarant preliminarias sutartis.

Statybos darbuy integravimas | vieno langelio principu veikian¢io centro teikiamas
paslaugas — tai dar vienas modelio papildymas, reiSkiantis peréjima i paramos modelio
i igyvendinimo modelj. Pagal §j scenarijy vieno langelio principu veikian¢iam centrui
atliekant darbus svarbiis ne tik namo savininko interesai, bet ir jo ekonominiai ar
organizaciniai interesai. Tai savaime nereiskia, kad pradinio etapo konsultacijos yra ne tokios
vertingos, taciau gali kilti abejoniy dé¢l jy nesaliSkumo. Teigiamas aspektas — kadangi vieno
langelio principu veikiantis centras gali gauti pelno vykdydamas statybos darbus, jis gali
pasitlyti jperkamesnes pradines konsultacijas. Tais atvejais, kai tokio tipo vieno langelio
principu veikianc¢io centro modelis remiamas vieSosiomis paskatomis, valdZios institucijos
turés nustatyti taisykles, kuriy reikia siekiant uztikrinti, kad remiamas vieno langelio principu
veikiantis centras atsizvelgty ] namy savininky interesus, kartu skatindamas energinés
renovacijos diegimg ir atsizvelgdamas j savo ekonominius interesus.

3.6. Finansavimo sprendimy derinimas su ankstesniais modeliais

Pagal pirmiau pateikta tipologija finansai turi biti laikomi ne atskiru elementu, o dar viena
paslauga, papildancia vieng 1§ trijy ankstesniuose skirsniuose pristatyty modeliy. Vieno
langelio principu veikiantis centras gali teikti jvairias paslaugas, kad padéty namy
savininkams finansuoti energijos vartojimo efektyvumo renovacijas, galbiit jas derinant.

Parama siekiant gauti vieSasias dotacijas. Vieno langelio principu veikiantis centras gali
supaprastinti jvairiy dotacijy derinimo procesg ir uZztikrinti, kad projektai atitikty dotacijy
reikalavimus. Jis taip pat gali padéti namy savininkams parengti dotacijy paraiSkas.

ISankstinis vieSyju dotacijy finansavimas. VieSosiomis dotacijomis didinamas investicijy
pelningumas, taciau jos paprastai gaunamos uzbaigus darbus, todél namy savininkai i§ pradziy
turi finansuoti visg projekta. Vieno langelio principu veikiantis centras gali sitlyti
trumpalaikes paskolas Siam atotriikiui panaikinti, taip mazindamas rizika, nes uztikrinty
atitikt] dotacijy reikalavimams projekto rengimo etape. Specialiis subrogacijos jgaliojimai taip
pat galéty buti naudojami tam, kad vieno langelio principu veikiantis centras galéty
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susigrazinti dalj dotacijy biisto savininko vardu, kad panaudoty jas kaip moké&jimus uz gautas
trumpalaikes iSankstinio finansavimo paskolas.

C-REAL pavyzdys (Belgija)

Igyvendinant pagal programa ,,Horizontas 2020 finansuojamg projekta C-REAL sukurta
ilgalaiké skolinancCiosios jstaigos ONESTO ir renovacijos konsultacijy tarnybos
DUBOLIMBURG partnerysté, siekiant padidinti pastaty renovacijos mastg ir kokybe
Belgijos Limburgo provincijoje. Iniciatyva buvo iSplésta jsteigiant vieno langelio principu
veikiantj centrg ,,Energy House Limburg®, subiirusj rangovus ir architektus.

Projektas atskleidé keletg vertingy jzvalgy finansy jstaigoms. Paaiskéjo, kad nekilnojamojo
turto pirkéjams labai svarbu renovacijos planavimg integruoti j pirkimo procesa. Ankstyvas
renovacijos poreikiy, iSlaidy ir optimalaus darby laiko vertinimas sudaro salygas
veiksmingoms deryboms d¢l kainy ir finansavimo susitarimams, kartu uztikrinant, kad
energijos vartojimo efektyvumo didinimas biity tinkamai derinamas su kitais renovacijos
darbais. Energinio naudingumo sertifikatai taip pat padéjo inicijuoti renovacijos darbus,
visy pirma esamiems nekilnojamojo turto savininkams.

Renovacijos paskaty jtraukimas ] paskoly produktus stiprina banky gebéjima stebéti
energinio naudingumo didinima. Sis metodas, kartu su i$samiais renovacijos planais ir
iSlaidy vertinimais, sudaro saglygas geriau valdyti rizikg ir priimti sprendimus dél
skolinimo, kartu mazinant tikimybe ijsigyti nekilnojamaji turta, kurio energinis
naudingumas yra prastas.

Projektas parodé, kad bendradarbiavimo ekosistema, kuria remiamas dalijimasis
duomenimis ir pagalba klientams, labai pagerina renovacijos rezultatus. Sis poZiiiris
padeda visiems suinteresuotiesiems subjektams priimti labiau informacija pagristus
sprendimus viso renovacijos proceso metu.

7r.: https://www.c-real.be.

ISankstiné atranka dél maZmeninio banko finansavimo pasiiilymo. Nors bankas paprastai
pats atlieka busto savininko finansinés padéties analize, vieno langelio principu veikiantis
centras gali palengvinti iSsamy patikrinimg, visy pirma pateikdamas informacija
standartizuotu formatu, sutartu su banku. Vieno langelio principu veikiantis centras gali
plétoti partneryste su vienu ar keliais konkreciais bankais ir teigti, kad suteikia bankui kriting
projekty mase, o tai gali pateisinti konkrety energinei renovacijai pritaikyta banko produkta,
su juo susijusius mokymus banko darbuotojams ir galbiit leisti vieno langelio principu
veikian¢iam centrui jj parduoti banko vardu.

Autonominiai finansavimo sprendimai. Vieno langelio principu veikiantis centras |
paslaugy paketa netgi gali jtraukti atskirg finansinj pasitilymg. Tai yra trefias modelio
papildymas ir (didelé¢) galimybé, kurig galima jtraukti j kiekvieng i$ triju modeliy (nors
taikyta tik paramos ir jgyvendinimo modeliuose). Jtraukus finansavimg, vieno langelio
principu veikiantis centras tampa patrauklesnis biisto savininkui, nes sprendimas pradéti
darbus nebepriklauso nuo treciosios Salies (banko) pritarimo. Be to, kadangi paskolos paraiska
buvo planuota ankstyvame projekto etape, ji paprastai neatmetama. Galiausiai, kai teikiamos
investicinés dotacijos, jos gali buti jtrauktos ] finansavimo pasitilymg kaip miSraus
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finansavimo sprendimai kapitalo lengvaty forma. Kad $is sprendimas bty patrauklus, reikia
tinkamai skatinti vieno langelio principu veikiancio centro finansinj pasitilyma, kad biity
sukurtas pasitikéjimo lygis, panaSus ] pasitik¢jimo lygj, kai finansavimas gaunamas i$
tradiciniy banky ir finansy jstaigy. Vienas i§ pagrindiniy finansavimo integravimo j vieno
langelio principu veikian¢io centro paslaugas tiksly — sujungti iSankstines iSlaidas (pvz.,
audito, tyrimy) su ilgalaikiais finansavimo sprendimais, kad i$ kliti¢iy jos tapty valdomomis ir
ilgalaikémis jmokomis. Taciau norint pasiiilyti atskirg finansinj pasiiilymg reikia vadovautis
tinkama teisine sistema®, nes banky veikla yra grieztai reguliuojama.

SERAFIN pavyzdys (Prancuzija)

Pranciizijoje tiers-financeur (finansuotojas, kuris yra treCioji Salis) teisés aktuose
apibréziamas kaip veiklos vykdytojas, kuris derina energijos vartojimo efektyvumo
didinimo darbus su dalinio arba visisko finansavimo paslaugomis. Pastargji deSimtmet;j §j
modelj iSbandé¢ kelios vietos valdzios institucijos (regionings ir didmiesciy), dabar jtrauktos
1 asociacija SERAFIN, kurios sukiirimas buvo remiamas pagal programos ,,Horizontas
2020 projekta ORFEE.

Igyvendinant projekta buvo jsteigtas tiers-financeurs istekliy centras, kad buty sudarytos
palankesnés salygos keistis ziniomis, metodais ir patirtimi. Pagal ji taip pat remta tiers-
financeurs realizacija Pranctzijoje koordinuojant plétros pastangas (tyrimus, procediiras,
IT priemones ir kt.). Igyvendinant projekta nustatyta kokybeés reikalavimy laikymosi ir
kontrolés sistema, kuria remiamas draudimo sistemos, skirtos renovacijos darbams
uztikrinti, jgyvendinimas. Jgyvendinant projekta taip pat buvo pagerinti tiers-financeurs
finansavimo pasitlymai, uztikrinant jy refinansavima, bendradarbiaujant su mazmeniniais
bankais ir gerinant galimybes naudotis Europos fondais, pavyzdziui, Europos regioninés
plétros fondu (ERPF).

Si iniciatyva tesiama sukuriant Energinés renovacijos banka (projektas FIDEO-BRE,
kuriam finansing paramg teikia Pranciizijos vyriausybés Zzaliosios pertvarkos agentiira
ADEME). Si finansy jstaiga teiks paskolas, kurias galés gauti bet kuris namy iikis, jskaitant
tuos, kuriy galimybés gauti finansavima yra ribotos. Paskolos bus skirstomos per privacius
bankus ir tiers-financeurs, siekiant remti aukstos kokybés energing renovacija, atitinkancia
SERAFIN kokybé¢s standartus.

Dalyvaujantiems bankams bus naudinga kokybés, rizikos ir sgnaudy kontrolés sistema.
Paskolos atitiks zaliosios taksonomijos kriterijus, kad jas biity galima integruoti  zaliyjy
obligacijy portfelius. Tiers-financeurs galés sutelkti démesj | techning paramg ir toliau
skirstyti paskolas pernelyg neiSplésdami veiklos ir nepatirdami dideliy tvarkymo iSlaidy.
Be to, bus galima steigti naujas tiers-financeurs jstaigas nepatiriant nastos, susijusios su
tiesioginiu paskoly valdymu.

Iniciatyva, kuriai vadovauja SERAFIN nariai, palaiko pagrindinés finansy jstaigos,
iskaitant ,,Procivis®, ,,Société Générale®, ,,La NEF*, ,,Crédit Mutuel®, ,,Crédit Coopératif*,
,,Crédit Logement* ir ,,BNP Paribas®.

8 Atkreipkite démesj i tai, kad kai kuriais atvejais, pavyzdziui, siekiant i§ anksto finansuoti vieSgsias

dotacijas, kurios paprastai iSmokamos ex post, trumpalaikés paskolos gali biiti teikiamos be banko
leidimo, jei jos atitinka konkrecias reguliavimo gaires.

12

LT



LT

7r.: https://serafin-renov. fr.

Be to, galima iSnagrinéti jvairias grazinimo galimybes ir priemones. Galima apsvarstyti buistu
grindziamo finansavimo metoda, pagal kurj skola susiejama su nekilnojamuoju turtu, o ne
su bisto savininku, siekiant sumazinti namy tikiy nenorg prisiimti finansinius jsipareigojimus,
kurie trunka ilgiau, nei jie tikisi biiste gyventi’.

3.7. 3 skyriaus dél kliento ,,kelionés* ir vieno langelio principu veikianciy centry
modeliy santrauka

Apibendrinimas pateikiamas 1 paveikslélyje, kur parodyta kliento ,,kelioné* ir tai, kaip taikant
skirtingus vieno langelio principu veikian¢io centro modelius padedama kiekviename etape.

1 pav. Pateikty modeliy ir kliento ,,kelionés* santrauka

Pagrindiné
. veikla

I
Antriné Ny S
& S
o > @ So &
Salutine L3 IR S 2y
o >0 >
¥ o Q"o S
&£ § &£

* Finansavimo galimybé

0. Priezastinis jvykis

1. Pritraukimas O

2. Supaprastinta
diagnozé ir
rekomendacijos

@
@
3. Projekto planas .
@

4. Bendroviy atranka
5. Finansavimo planas Q

6. Finansavimo sprendimai

8. Statybvietés priezitra / darby
priémimas

9. Kokybés uztikrinimas,
garantijos ir tolesni veiksmai

@
@
7. Renovacija .

Komisijos rekomendacija dél privaiyjy investicijy j energijos vartojimo efektyvumg skatinimo
C(2026) 1526.
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4. PAGRINDINIAI ASPEKTAI, | KURIUOS REIKIA ATSIZVELGTI STEIGIANT VIENO
LANGELIO PRINCIPU VEIKIANCIUS CENTRUS

Siame skyriuje pristatomi pagrindiniai aspektai, j kuriuos reikia atsizvelgti steigiant vieno
langelio principu veikiantj centrg privaciy gyvenamyjy namy sektoriuje, ir organizaciniai bei
finansiniai tokio steigimo padariniai.

4.1. Internetiniy ir fiziniy metody derinimas

Internetinis vieno langelio principu veikiantis centras gali biiti labai svarbus didinant pastaty
savininky informuotumag apie tai, kaip jie vartoja energija, kod¢l svarbu kontroliuoti savo
suvartojimg ir kaip tai daryti. Teikiamy konsultacijy poveikj galima padidinti, jei jos
derinamos su informacija apie galimg finansing paramg. Internetinés priemonés gali biiti
naudojamos siekiant nustatyti ir i§ anksto atrinkti savininkus, kurie yra pasirengg imtis
sudétingy ir galbiit brangiy procediiry. Tikétina, kad taikant internetinius metodus uz nedidele
kaing bus pasiekta didelé auditorija ir jie gali ne tik paskatinti nedelsiant imtis veiksmy, bet ir
ilgainiui padéti didinti visuomenés informuotumg apie energinés renovacijos ir energijos
vartojimo efektyvumo didinimo nauda.

Taciau vien internetinio metodo nepakanka, ypac tais atvejais, kai kalbama apie sudétingesng
esming renovacijg ir kai vieno langelio principu veikiancio centro sitilomos paslaugos apima
kelias paslaugas, dél kuriy reikia atlikti specialy atitinkamo pastato vertinima. Be sitilomos
paslaugos, vienas i§ aspekty, 1 kurj reikia atsizvelgti, yra tai, kad Zmoniy skaitmeninio
raStingumo lygis skiriasi ir net geriausia internetiné priemoné didelés dalies gyventojy, daznai
vyriausiy ir pazeidziamiausiy, nepasieks. Taciau dar svarbiau yra tai, kad mazai tikétina, jog
namy tikis atliks kapitalinius renovacijos darbus savo namuose patirdamas dideles sgnaudas,
jei pries tai asmeniskai ir ne kartg nebendraus su vieno langelio principu veikiancio centro
atstovais, kad jie iSsamiai apibiidinty planuojamus darbus ir pateikty i§samius nurodymus ar
gaires dél to, ka reikia atlikti jgyvendinant projekta.

Be to, pastato savininkas gali nevisiSkai pasitikéti informacijg teikiancia platforma arba gali
tik i§ dalies suprasti energinés renovacijos nauda. Pasitikéjimui didinti ir konkre¢ioms namy
savininky problemoms spresti reikia laiko ir dialogo techniniais klausimais, ir naudojant vien
internetinj sprendimg to pasiekti greiciausiai nepavyks.

2024 m. pradzioje Europos Komisija surengé pilieCiy forumg energijos vartojimo efektyvumo
klausimais, kuriame dalyvavo 150 atsitiktine tvarka atrinkty pilieciy 1§ visy ES valstybiy
nariy. Forume priimta 13 galutiniy rekomendacijy, o pirmojoje rekomendacijoje pabréziamas
prieinamos informacijos poreikis siekiant jgalinti namy tkius ir organizacijas didinti energijos
vartojimo efektyvuma!®. Nors forume pripazinta internetiniy priemoniy verté inicijuojant
renovacijos ,keliong®, taip pat atkreiptas démesys ] tai, kad labai svarbu papildyti §j
skaitmenin] pasitlyma fiziniu kontaktu, pavyzdziui, steigiant regioninius ir (arba) vietos
biurus arba surengiant apsilankymus vietoje.

4.2, Geografiné apréptis

Naujos redakcijos PEN direktyvos (Direktyva (ES) 2024/1275) 18 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad valstybés narés ne véliau kaip 2026 m. geguzés mén. turi uztikrinti, kad visoje
Ju teritorijoje biity sukurti ir veikty vieno langelio principu veikiantys centrai pagal vieng ar

Europos pilie¢iy forumas energijos vartojimo efektyvumo klausimais, 2024 m., Galutinés
rekomendacijos.
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daugiau 1§ penkiy geografiniy kriterijy, sieckdamos uztikrinti geografing aprépt] ir placig
prieiga prie vieno langelio principu veikianciy centry paslaugy. Be to, Europos pilieciy
forume energijos vartojimo efektyvumo klausimais pabrézta, jog svarbu uztikrinti, kad vieno
langelio principu veikianciais centrais galéty naudotis visi pilieciai, jskaitant kaimo ar
atokiose vietovése gyvenandius ir riboto judumo piliecius'!.

Informacijos apie naujos redakcijos PEN direktyvos (Direktyva (ES) 2024/1275) 18 straipsnio
1 dalyje nustatytus geografinés aprépties kriterijus valstybés narés ir atitinkami rinkos
dalyviai turéty ieSkoti Komisijos praneSimo, kuriame pateikiamos gairés dél Direktyvos (ES)
2024/1275 (,,Finansinés paskatos, jgiidziai ir rinkos klititys* (17 straipsnis) ir ,,Pastaty
energiniam naudingumui skirti vieno langelio principu veikiantys centrai® (18 straipsnis)), II
priede'?, kur pateikiamos rekomendacijos, kaip uztikrinti, kad vieno langelio principu
veikiantys centrai biity veiksmingai realizuojami visose nacionalinése teritorijose.

4.3. Budai uzsitikrinti namy savininky pasitikéjima

Siekiant jgyti pasitikejimag, labai svarbu uZztikrinti, kad namy savininkai biity patenkinti
renovacijos rezultatais, taip pat uztikrinti kokybe.

Siekiant skatinti pasitikéjima paramos atlickant renovacija paslaugomis, labai svarbu nustatyti
atskaitomybe. Skaidrumas turéty biiti prioritetas. Todél vieno langelio principu veikiantis
centras turéty pateikti dokumentus ne tik dél procesy, bet ir dél rekomenduojamy
intervenciniy priemoniy sgnaudy, naudos ir su jomis susijusios rizikos. Renkant klienty
atsiliepimus ir viesSai jais dalijantis taip pat galima dar labiau padidinti pasitikéjima, nes
galimiems klientams pateikiami kokybisky paslaugy jrodymai.

Taip pat labai svarbu islaikyti aukstus darbo kokybés standartus, ypac¢ kai darbus vykdo keli
rangovai ar subrangovai. Vieno langelio principu veikiantis centras gali vadovautis
nustatytomis kokybés sistemomis ir galbiit siekti gauti kompetentingy jstaigy akreditacija.
Sios sistemos gali apimti standartizuotas procediiras, sertifikavimo reikalavimus ir sisteminga
kokybeés stebéseng. Daugiau saugumo biisto savininkams gali biiti suteikta sitilant patikimas
garantijas, paremtas kokybiSkomis draudimo sistemomis, ypa¢ tokiomis, kurios yra
integruotos ] finansavimo galimybes. Vieno langelio principu veikiantis centras gali dar labiau
padidinti pasitikéjima jgyvendindamas sertifikavimo procediras, kad buity uztikrintas rangovo
patikimumas ir jo paslaugy kokybe.

Aiski atsakomybés sistema ir vartotojy apsaugos politika gali apsaugoti visas Salis, nes jose
apibréziamos pareigos paSalinti trilkumus ir nustatomos paprastos gincy sprendimo
procediiros. Vartotojy apsauga turéty apimti daugiau nei tik kokybés uztikrinima, kad bty

,»,Rekomenduojame vartotojams teikiamg informacija padaryti pricinamesng, skaidresne ir patogesng
naudoti, kad namy tkiai ir organizacijos galéty efektyviau vartoti energija. Todél rekomenduojame:
sukurti savivaldybiy lygmeniu (savivaldybése, bibliotekose) vieno langelio principu veikianciy fiziniy
centry, kuriuose konsultuoty nepriklausomi ekspertai, tinkla. Siame tinkle neturéty bati nederamai
teikiama pirmenybé kaimo ar miesto vietovéms arba tam tikroms socialinéms grupéms. Toks vieno
langelio principu veikiantis centras turéty teikti konsultacijas dél teisiniy, finansiniy, techniniy aspekty
ir vietos paslaugy teikéjy. Vietos subjektai raginami skleisti informacija apie $ia paslauga,“. Europos
pilieciy forumas energijos vartojimo efektyvumo klausimais, 2024 m., Galutinés rekomendacijos.
Komisijos praneSimo, kuriame pateikiamos gairés dél naujy ir i§ esmés pakeisty naujos redakcijos
Pastaty energinio naudingumo direktyvos (Direktyva (ES) 2024/1275) nuostaty, C(2025) 6438,
2025 12 18, II priedas (,,Finansinés paskatos, jgidziai ir rinkos klititys (17 straipsnis) ir vieno langelio
principu veikiantys centrai (18 straipsnis)®). Pateikiama adresu https://eur-
lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/0j.
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kovojama su klaidinancia rinkodaros veikla. Pagrindinés apsaugos priemonés galéty buti, be
kita ko, prieinami kanalai, kuriais biity galima iSreiksti susiriipinimg. Rimty problemy atveju
turéty biti galima oficialiai bylinétis, taciau pirmenybé turéty buti teikiama alternatyviems
gincy sprendimo mechanizmams, kad bty uztikrintas veiksmingas konflikty valdymas.

4.4. PazeidZiamiems namy tkiams skirti specialiis veiksmai

Vartotojy apsaugos politika yra ypac svarbi pazeidziamiems namy tkiams, jskaitant mazas
pajamas gaunancias Seimas, vyresnio amziaus asmenis ir sveikatos sutrikimy turincius
asmenis. Siy grupiy atstovai daznai patiria daugiau sunkumy vykdydami sudétingus
renovacijos procesus, spresdami techninius klausimus ar gindami savo, kaip vartotojy, teises.

Specialios apsaugos priemonés gali apimti grieztesnes taisykles dél saziningos kainodaros,
pritaikytg finansing paramg ir grieztesn¢ renovacijos rangovy prieziirg. Konkrecios
priemonés gali biiti specialis patar¢jai, kurie padéty pazeidziamiems namy savininkams,
skaidrios sutarciy salygos ir vyriausybés remiamos garantijos, kad biity kuo labiau sumazinta
finansiné rizika.

Norint pasiekti marginalizuotas gyventojy grupes ir teikti veiksmingg parama, labai svarbu
itraukti kvalifikacijg socialiniy reikaly srityje turinCius specialistus. Tikslinés informuotumo
didinimo kampanijos ir sprendimy priémimo priemones, pavyzdZiui, internetinés jsivertinimo
platformos, gali padéti priimti informacija pagristus sprendimus. Tikslinés informavimo
pastangos gali padéti uzpildyti pasitikéjimo ir informacijos spraga, kuri daznai atgraso
pazeidziamus asmenis nuo efektyvaus energijos vartojimo praktikos. Vieno langelio principu
veikiantys centrai gali didinti energijos nepritekliy patirianc¢iy namy tkiy informuotuma apie
paprastas ir nebrangias energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones ir padéti mazinti
saskaitas. Pasitikéjima gali sustiprinti bendradarbiavimas su vietos bendruomenémis vykdant
renginius, iniciatyvas rajono lygmeniu, apsilankymus namuose ir vie$a s€¢kmingos renovacijos
demonstravima.

Projektas STEP (Solutions to Tackle Energy Poverty — sprendimai energijos
nepritekliaus problemai spresti)

Vykdant projekta STEP, finansuojama pagal programa ,Horizontas 2020, sukurtas
paprastas, novatoriSkas ir atkartojamas modelis energijos nepritekliaus problemai spresti,
skatinant elgsenos pokycius ir nebrangius energijos vartojimo efektyvumo sprendimus
teikiant specialiai pritaikytas konsultacijas.

Vietos lygmeniu veikla vykdantis vieno langelio principu veikiantis centras turi geriausias
galimybes teikti nepriklausoma parama, pritaikyta prie konkre€iy namy tkiy poreikiy ir
apribojimy, visy pirma finansiniy apribojimy. Vieno langelio principu veikiantis centras
gali padéti pazeidZiamiems namy ukiams pasinaudoti esamomis finansinés paramos
galimybémis ir taip atlikti labai svarby vaidmen; uZtikrinant, kad tvariis energetikos
sprendimai biity prieinamesni. Sie finansiniai mechanizmai gali biiti, pavyzdziui, tikslinés
subsidijos, mokéjimais uz sutaupyta energija grindziamos sistemos arba ilgalaikés paskolos
su mazomis arba nulinémis paliikany normomis.

Vykdant projekta STEP atkreiptas démesys | keleta svarbiy jZzvalgy, susijusiy su vieno
langelio principu veikian¢io centro, padedancio pazeidZiamiems namy ukiams, kiirimu.
Labai svarbus aspektas buvo ugdyti pirminés grandies darbuotojy, pavyzdZziui, socialiniy ir
sveikatos priezitros darbuotojy, jgidzius vykdant moduling mokymo programa, taip
uztikrinant veiksmingg vartotojy orientavimg. Jgyvendinant projekta taip pat pabrézta
partnerysCiy su vartotojy organizacijomis, vietos bendruomenémis ir pirminés grandies
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grupémis svarba, kad bty pasiekti labiausiai energijos nepritekliy patiriantys asmenys.

7r.: https://www.stepenergy.eu/.

Vieno langelio principu veikiantiems centrams gali tekti svarbus vaidmuo sprendziant
energijos nepritekliaus problema, nes jie gali teikti paramag tiek nekilnojamojo turto
savininkams, tiek nuomininkams. Kaip ir teikdamas parama bet kuriam kitam namy
savininkui, vieno langelio principu veikiantis centras gali padéti pazeidziamiems savininkams
gauti finansavimg naudojant specialias vieSgsias subsidijas ir pritaikytas finansavimo
schemas, taip pat padédamas jiems teikti paskoly paraiskas vietos bankams. Nuomininkams,
kurie daznai neturi jtakos sprendimams dé¢l renovacijos, vieno langelio principu veikiantis
centras taip pat gali buti naudingas kaip tarpininkas, skatinantis nekilnojamojo turto
savininkus atlikti renovacijg (ir padedantis jg atlikti).

Komisijos rekomendacijoje (ES) 2023/2407" ir prie jos pridedamame rekomendaciniame
dokumente'* pateikiama jzvalgy apie pagrindines energijos nepritekliaus priezastis ir
nurodomi konkretiis sprendimai. Pagal Sias rekomendacijas, vieno langelio principu
veikiantys centrai gali tapti pagrindiniais veiksniais kovojant su energijos nepritekliumi,
uztikrindami, kad pazeidziami namy ikiai galéty naudotis praktiniais ir ekonomiskai
efektyviais sprendimais.

4.5. Kolektyviniy pilie¢iy inicijuoty renovacijos iniciatyvy ypatumai

Pilieciy inicijuota renovacija yra nauja koncepcija, pagal kurig pilieciai aktyviai patys imasi
pastaty energinés renovacijos pastangy. Nors vykdant dauguma vieSyjy veiksmy, kuriais
remiama renovacija gyvenamyjy namy sektoriuje (pavyzdziui, vykdant miesty atnaujinimo
programas, informuotumo didinimo kampanijas, steigiant vieno langelio principu veikiancius
centrus ir kt.), ir taip siekiama pilie¢iy indélio ir dalyvavimo, pilieciy inicijuota renovacija
skiriasi tuo, kad ja skatina patys pilieciai, ir ji vykdoma kaip principu ,,i§ apacios j virsy*
grindziamos iniciatyvos, kolektyviskai inicijuojamos pilieciy.

IS kity renovacijos pastangy, kuriose dalyvauja daug asmeny (pvz., daugiabuciy pastaty
projekty), pilie€iy inicijuota renovacija iSsiskiria jsipareigojimu laikytis tvaraus poziiirio,
apimancio ne tik kelis atskirus projektus. Pilie€iy inicijuota renovacija iSsiskiria tuo, kad ja
vykdant jsteigiamas juridinis asmuo, energetikos bendrija'® arba lygiavertis subjektas'S, taip

13 2023 m. spalio 20d. Komisijos rekomendacija (ES) 2023/2407 dél energijos nepritekliaus,
C/2023/4080, OL L, 2023/2407, 2023 10 23, ELI: http://data.europa.euv/eli/reco/2023/2407/0j.
Komisijos tarnyby darbinis dokumentas ,,ES gairés dél energijos nepritekliaus® (pridedamas prie
Komisijos rekomendacijos dél energijos nepritekliaus (C/2023/4080), SWD(2003)647, 2023 10 20.

ES teisés aktuose pateikiamos dvi energetikos bendrijy apibréztys. Atsinaujinanciyjy iStekliy energijos
bendrijos apibréztos 2023 m. spalio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2023/2413,
kuria i§ dalies kei¢iami Direktyva (ES) 2018/2001, Reglamentas (ES) 2018/1999 ir Direktyva
98/70/EB, kiek tai susij¢ su skatinimu naudoti atsinaujinanciyjy iStekliy energija, ir panaikinama
Tarybos direktyva (ES) 2015/652, OLL, 2023/2413, 2023 10 31, ELL
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2413/0j, o pilieCiy energetikos bendruomenés apibréziamos 2019 m.
birzelio 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2019/944 dél elektros energijos vidaus
rinkos bendryjy taisykliy, kuria i§ dalies kei¢iama Direktyva 2012/27/ES, OL L 158, 2019 6 14, p. 125,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j. Dél abiejy bendrijy teisinés formos (pavyzdziui,
asociacija, kooperatyvas ir kt.) iSlaikomas lankstumas. Be teisinés formos kriterijaus, Sios apibréztys
taip pat apima narystés, savarankiskumo, atvirumo, tikslo ir veiksmingos kontrolés kriterijus.
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siekiant uZztikrinti ilgalaikj jsipareigojimg ir atsparumg. Tokios oficialios struktiros
grindziamos atviro ir savanorisko dalyvavimo bei veiksmingos valdymo kontrolés principais,
kartu skatinant pilie¢iy organizavima ir gebéjimy stiprinima. Sie metodai siejami su dideliu
mastu ir poveikiu, nes tikimasi, kad pilieciy inicijuota renovacija taps bendromis pastangomis
atliekant keliy pastaty renovacija, pavyzdziui, gatvés, apygardos arba rajono lygmeniu.

Nuosekliy ir viena kitg papildanciy struktiiry ekosistemoje pilie€iy inicijuota renovacija gali
biti papildomas vieno langelio principu veikiantis centras, veiksmingai maZinantis
atotrukj tarp jprasty vieSyjy intervencijy ir pelno siekianciy privaciojo sektoriaus metody.

»Alex Energie“ pavyzdys Roterdame (Nyderlandai)

Pagal programos ,,Horizontas 2020 projekta ,,ISsaugokime namus* Roterdamo miestas
Prins Alexander rajone iSband¢ vieno langelio principu veikiancio centro iniciatyva. Vieno
langelio principu veikiantis centras buvo grindziamas principu ,,i§ apacios i virsy“,
pabréziant pilieciy dalyvavimg ir vietos energetikos kooperatyvy jsitraukimg. Paslaugos
namy savininkams teikiamos strategiSkai bendradarbiaujant Roterdamo miestui, ,,Alex
(energetikos kooperatyvui, remian¢iam energetikos bendrijas). ,,Alex Energie“ aktyviai
itraukia gyventojus kurdama vietos darbo grupes, atlikdama energetines patikras, rengdama
energetikos planus ir organizuodama kolektyvinius pirkimus. Ji taip pat informuoja namy
savininkus apie energinés renovacijos finansavimo galimybes. Daugiau informacijos
pateikiama miesto interneto platformoje, kur namy savininkai gali susipazinti su
informacija apie renovacija, kreiptis dél dotacijy, ikelti dokumentus ir praSyti pagalbos
telefonu.

Miestas daugiausia démesio skiria tam, kad energetikos kooperatyvams biity teikiama
administraciné parama. Jvykdzius §] bandomajj projekta miestas planuoja iSplésti Sig
iniciatyva ja jgyvendindamas visame Roterdame, taip palaikydamas vietos bendruomenes
ir skatindamas keitimgsi sprendimais bei geriausia praktika. IS pradziy savivaldybeé
daugiausia démesio skyré stogo izoliacijai, o véliau darbams atlikti taip pat jtrauké vietos
jmones, kuriy daugelis buvo laisvai samdomi darbuotojai. Ji samoningai jtrauké
pameistrystés jmones, kad biity remiamas naujas verslas ir mokomi studentai.

Finansiné parama buvo teikiama paskolomis 1§ Energetikos pertvarkos fondo
(Energietransitiefonds), kurias paskirsto Roterdamo savivaldybé, o valdo Nyderlandy
savivaldybiy biisto paskaty fondas (Stimuleringsfonds Volkshuisvesting Nederlandse
Gemeenten). Siomis paskolomis gali naudotis ir biisto savininkai, ir daugiabu¢iy namy
asociacijos.

Ankstyvoji bandomojo projekto patirtis rodo keleta pagrindiniy pilieciy inicijuotos
renovacijos metodo privalumy!’. Tokiomis iniciatyvomis galima kurti pasitikéjima vietos
bendruomenése skatinant tarpusavio bendradarbiavimg ir stiprinant socialinius tinklus, kurie

Salyse, kuriose energetikos bendrijy savoka dar néra visiskai perkelta j nacionaline teisg, subjektas,
atitinkantis atitinkamose Sgjungos direktyvose nustatytus kriterijus, gali buti laikomas kolektyvine
pilieCiy inicijuotos renovacijos iniciatyva.

D¢l Komisijos veiksmy, kuriais remiami pilie¢iy inicijuoti renovacijos projektai, zr.: https://citizen-led-
renovation.ec.europa.eu/index_en?prefLang=It.
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skatina plataus masto dalyvavima. Nors i$ pradziy pilieciy inicijuoty renovacijy pazanga gali
biti létesné, palyginti su individualiomis renovacijos pastangomis, jos gali eksponentiSkai
augti (sniego kamuolio efektas) ir apimti ne tik pavienius pastatus, bet ir visus rajonus. Jy
lankstumas suteikia joms galimybe visapusiskai iSnagrinéti komercines galimybes, kuriy
viesieji vieno langelio principu veikiantys centrai gali buti maziau linke siekti. Be to, dél
savanoriskos veiklos, masto ekonomijos, kolektyvinio pirkimo ir standartizuoty plany pilieciy
inicijuota renovacija gali suteikti dideliy su iSlaidomis susijusiy pranasumuy, palyginti su
individualiais projektais. Sutelkdami iSteklius dalyviai taip pat gali pagerinti bendrg jgudziy
baze, visy pirma pagerindami paslaugy teikéjy prieziurg. Kitaip nei trumpalaikémis
iniciatyvomis, pilieiy inicijuotomis renovacijomis siekiama sukurti strukturinj ir ilgalaiki
poveiki steigiant juridinius asmenis, o ne pasikliaunant tik individualiomis pastangomis.

4.6. Vieno langelio principu veikian¢io centro Zmogiskieji iStekliai

LT

Kaip matyti i§ pavadinimo, tikimasi, kad vieno langelio principu veikiantis centras teiks
daugialypes paslaugas, kuriomis namy savininkai galés naudotis per visa savo energinés
renovacijos kelione. Kalbant apie techninj lygmenj, konsultantai turéty galéti atlikti energijos
vartojimo auditg, nustatyti pritaikytus tvarius energijos vartojimo sprendimus, parengti iSsamy
projekto plang ir patikrinti atitiktj statybos standartams'®. Finansiné parama paprastai galéty
buti ne tik esamy subsidijy nustatymas, bet ir pagalba namy savininkams jvertinant ir
uzsitikrinant tinkamus finansavimo sprendimus'®. Taip pat biity galima tikétis, kad
konsultantai teiks teisine pagalba, kad padéty namy savininkams suprasti savo, kaip vartotojy,
teises ir jomis naudotis, perzidiréti sutartis ir laikytis reguliavimo reikalavimy. Svarbiausia,
kad vieno langelio principu veikianc¢iy centry konsultantai gebéty derinti specialisty
ekspertines Zinias su tvirtais tarpasmeniniais jgtidziais, kad galéty suprasti unikalias kiekvieno
namy savininko aplinkybes ir apribojimus ir j juos atsizvelgti, ypa¢ kai reikia padéti
pazeidziamiems namy tkiams.

Vieno langelio principu veikian€io centro sékmé 1§ esmés priklauso nuo tinkamo
konsultavimo talenty rezervo nustatymo ir plétojimo. Atsizvelgiant j tai, kad reikia labai
jvairiy jgudziy, suburiant komandg, galin€ig teikti visapusiSkas vieno langelio principu
veikiancio centro paslaugas, kyla daug organizaciniy sunkumy. Mazai tikétina, kad vienas
asmuo turés visas butinas ekspertines Zinias, todé¢l kurti daugel; sri¢iy apimancias komandas
yra labai svarbu. Kuriant Sias komandas reikia taikyti strategiS$ka jdarbinimo ir
bendradarbiavimo praktika, kad bty sujungta jvairi profesiné patirtis. Taikant Siuos metodus
turéty buti vertinama tiek specializuota kompetencija, tiek tarpasmeniniai jgudZiai,
puosel¢jant aplinkg, kurioje skatinama dalytis ziniomis. NeuZtenka tiesiog jdarbinti
kvalifikuotus specialistus, taip pat reikia apgalvotai valdyti talentus.

Vieno langelio principu veikiantis centras gali suteikti patraukliy karjeros galimybiy
patyrusiems statybos specialistams, ketinantiems pasitraukti i§ statybos sektoriaus. Gali biiti
svarstomi $iy specialisty jtraukimo metodai, kad buty galima pasinaudoti jy ekspertinémis
ziniomis. Pabréziant prasmingg vieno langelio principu veikianciy centry poveikj remiant
bendruomenes ir kovojant su klimato kaita, jie taip pat gali pritraukti j statybos sektoriy

Svarbu atkreipti démesj | tai, kad tam tikras paslaugas gali teikti tik licencijg turintys architektai, o tai
yra reglamentuojama profesija, kuriai taikomi konkretiis teisiniai reikalavimai ir profesiniai standartai.
PanaSiai yra ir kalbant apie finansines konsultacijas — vieno langelio principu veikiantis centras gali
teikti bendro pobuidzio informacijg apie finansines galimybes, taciau finansines konsultacijas paprastai
turéty teikti sertifikuoti finansy pataréjai, atitinkantys reguliavimo reikalavimus.
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Jvairiy naujy talenty, visy pirma motery ir jauny specialisty. Vieno langelio principu
veikiantys centrai ir jy steigéjai galéty bendradarbiauti su statybos sektoriaus asociacijomis,
technologijy tiekéjais, jdarbinimo agentiiromis, pramonés riimais ar Svietimo jstaigomis, kad
parengty specialiai pritaikytas programas, kurias jgyvendinant specializuotos zinios
(technings, finansings, teisinés, komunikacijos, klienty aptarnavimo ir kt.) biity derinamos su
bendravimo jgiidziais. Vykdant Sias programas praktiné patirtis galéty biiti pabréziama
stazuotémis ar pameistryste esamame vieno langelio principu veikian¢iame centre. Nuolatinis
profesinis tobuléjimas taip pat galéty padéti uztikrinti, kad, kintant technologijoms ir
taisykléms, sitilomos paslaugos islikty aktualios.

Kalbant apie statybos specialistus, kurie yra vieno langelio principu veikiancio centro
partneriai, jiems taip pat gali buti teikiama parama, kad jie galéty sklandziai integruotis j
vieno langelio principu veikiantj centrg ir laikytis jo kokybés standarty. Tai apima integruoty
renovacijos metody, kokybés uztikrinimo protokoly, veiksmingo bendradarbiavimo su vieno
langelio principu veikian¢iu centru metody ir jo priemoniy supratimg. Siekiant apibrézti
kokybés standartus, komunikacijos protokolus ir veiklos rezultaty rodiklius, labai svarbu
nustatyti aiskias partnerystés su rangovais sistemas. Reguliariis praktiniai seminarai ir
dalijimosi ziniomis sesijos gali padéti iSlaikyti vieno langelio principu veikianciy centry tiksly
ir rangovy pajégumy suderinamuma. Sios partnerystés taip pat gali bati orientuotos j
standartizuoty metody, taikomy bendriems renovacijos scenarijams, kiirima, kad bity
padidintas efektyvumas ir patikimumas.

Darbuotojy mokymo iniciatyvos. BUSHROSS

Projektas ,,JglidZiy ugdymas biisto renovacijoms skirtiems vieno langelio principu
veikiantiems centrams* (Building Up Skills for Home Renovation One-Stop-Shops,
BUSHROSS), finansuojamas pagal LIFE Peréjimo prie Svarios energijos paprograme,
grindziamas Airijos ir Bulgarijos patirtimi rengiant iy dviejy Saliy vieno langelio principu
veikianCiy centry darbuotojy mokymo programas, kurios véliau bus naudojamos
Graikijoje, Lenkijoje, Slovénijoje ir Ukrainoje.

Atsizvelgiant | darbuotojy, dirbanciy su teisiniais, techniniais, ekonominiais ir socialiniais
biusto renovacijos aspektais, poreikius, vykdant projekta bus parengtos keturios
specializuotos mokymo programos: i) vieno langelio principu veikian¢io centro verslo
modelio sistema; ii) vieno langelio principu veikian¢io centro sukiirimas ir jo veikla (su
praktiniais jgyvendinimo patarimais); iii) specializuoti mokymai apie namy energinés
renovacijos priemones ir 1v) socialiniai aspektai (socialinis teisingumas ir jtraukumas, visy
pirma orientuojantis ] moteris ir pazeidziamas grupes). Taip pat atsizvelgiama | socialinius
emocinius jgiidZius ir skaitmenines priemones — tarpininkavimg ir konflikty valdyma bei
darba su skaitmeninémis priemonémis.

Pagal Sias mikrokredencialy metodu grindziamas mokymo programas s¢kmingai stazuote
baigusiems stazuotojams bus iSduodami ,,Europass® standartus atitinkantys ir visose ES
Salyse pripazjstami profesinés kvalifikacijos pazyméjimai (,,Europass“ mobilumo
dokumentas ir ,,Europass® pazyme¢jimo priedelis). Mokymo programos bus bandomos
parengiant 150 instruktoriy, vesian¢iy bandomuosius mokymo kursus, kuriuose dalyvaus
po 60 specialisty 18 kiekvienos i§ Sesiy Saliy.

Vieno langelio principu veikiantys centrai gali ne tik atlikti svarby vaidmenj vykdant
energetikos pertvarkg pastatuose, bet ir tapti pajégiomis profesinio perkvalifikavimo ir
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uzimtumo galimybiy platformomis. Siekdami nustatyti asmenis, norincius keisti karjera, jie
galéty bendradarbiauti su jdarbinimo agentiiromis ir profesinio mokymo centrais. Vieno
langelio principu veikiantis centras taip pat gali siiilyti struktiirinés pameistrystés programas,
kurias vykdant mokymasis klaséje derinamas su mokymu darbo vietoje, taip suteikiant
galimybe karjerg keiCiantiems asmenims jgyti praktinés patirties. | darbo rinka grjztantiems
asmenims vieno langelio principu veikiantis centras gali pasitilyti lankscias darbo salygas ir
pakopines mokymo programas, kuriose biity atsizvelgiama ] skirtingus turimos patirties ir
galimybiy mokytis lygius. Vykdant mentorystés programas, pagal kurias patyr¢ konsultantai
padeda naujiems konsultantams perprasti energinés renovacijos projektus, galima papildomai
remti profesinj tobuléjimg. Pasinaudojant tuo, kad vieno langelio principu veikiantys centrai
grindziami bendradarbiavimu, turéty buti skatinamas profesinis tobul¢jimas jvairiose
disciplinose. Savaime suprantama, kad S$ioje aplinkoje turéty buti remiamas nuolatinis
mokymasis ir jgiidziy ugdymas, kad ji tapty patrauklia galimybe siekiantiems pradéti nauja
karjera. Aktyviai jsitraukdamas j darbo jégos ugdyma, vieno langelio principu veikiantis
centras gali tiek padéti patenkinti savo personalo poreikius, tiek spresti platesnes uzimtumo
problemas savo bendruomenése.

4.7. Vieno langelio principu veikianc¢iy centry finansavimas ir juy finansinis tvarumas

LT

Vieno langelio principu veikianéiy centry paslaugy rémimas, taigi ir specialios ir aktyvios
pagalbos namy savininkams teikimas jiems vykdant energing renovacijg, turéty buti laikomas
neatsiejama nacionalinés energijos vartojimo efektyvumo finansavimo ir paramos sistemos
dalimi. VieSojo intereso paslauga, teikiama pagal kelis vieno langelio principu veikianciy
centry modelius, ir svarbus vieno langelio principu veikian¢iy centry vaidmuo didinant
informuotuma apie energijos vartojimo efektyvumo nauda, visy pirma apie energinés
renovacijos nauda, gali labai prisidéti prie nacionaliniy energetikos ir klimato srities uzmojy
igyvendinimo. Todé¢l nacionaliné sistema, skirta vieno langelio principu veikianciy centry
paslaugoms remti, turéty buti neatsiejama valstybiy nariy nacionaliniy energetikos ir klimato
srities veiksmy plany (NEKSVP) ir nacionaliniy pastaty renovacijos plany (NPRP)? dalis.

Be to, uztikrinti vieno langelio principu veikianCiy centry finansinj tvarumg turéty biti
ilgalaikis tikslas, taip pat priklausantis nuo vietos ir kultiiriniy aplinkybiy, palankiausiy
organizaciniy struktiiry ir vieno langelio principu veikianc¢iy centry verslo modeliy. Kad vieno
langelio principu veikiantis centras biity finansiskai stabilus, jam reikia stabiliy ir nuolatiniy
pajamy srauty savo paslaugoms remti — tiek i§ vieSojo biudzeto rinkos nepakankamumo
problemai spresti, tiek 1§ privaciyjy namy savininky, mokanciy uz paslaugas. Prie§ nagrin¢jant
galimus pajamy Saltinius, svarbu pazyméti, kad sgvoka ,,vieno langelio principu veikiantis
centras“ néra susijusi su konkreciu teisiniu statusu ir kad vieno langelio principu veikiancio
centro funkcijas gali atlikti jvairios organizacinés struktiros. Subjekty, teikianciy
konsultacijas ar parama namy savininkams, teisin¢ forma gali biiti jvairi. Tai gali bti, be kita
ko, asociacijos, privacios bendroves, valstybei priklausantys pramonés ir prekybos subjektai ir
vietos valdzios institucijos. Vieno langelio principu veikian€io centro teisine ir veiklos
struktiira bus sukurti apribojimai ir nulemtos jo galimybés naudotis finansavimo Saltiniais, dél
kuriy reikés priimti strateginius ir politinius sprendimus. Be to, nors siiilomy paslaugy

20 Pagal Direktyvos (ES) 2024/1275 3 straipsnj ir II prieda, jis turi biiti priimtas ne véliau kaip 2026 m.

gruodzio 31 d. Siekiant valstybéms naréms padéti parengti savo planus pagal PEN direktyvos II prieda,
jskaitant planus dé¢l vieno langelio principu veikianéiy centry ar panasiy mechanizmy sukiirimo pagal
18 straipsnj techninéms, administracinéms ir finansinéms konsultacijoms ir pagalbai teikti, pateikiami
specialiis $ablonai. Zr. anotuota $ablona adresu https://circabe.europa.cu/ui/group/8159424-a7ef-4dbf-
b914-1af1d12{f5d2/library/a8116057-2055-48¢7-81c5-ee94a62deSc8.
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pobiidis daro tiesioginj poveikj vieSojo finansavimo pagrindimui, vieno langelio principu
veikianCio centro verslo modelio gyvybingumas galiausiai priklauso nuo jo paslaugy
Jvairovés ir aprépties.

4.7.1.  Subsidijy naudojimas vieno langelio principu veikiancio centro veiklai remti

Kai kuriais atvejais, siekiant remti energinés renovacijos realizavimg didesniu mastu arba
uztikrinti, kad biity naudojamasi didele energinés renovacijos programa, vieno langelio
principu veikiancio centro paslaugos namy savininkams gali biiti teikiamos nemokamai. Visy
pirma tai daznai gali biiti taikoma tiksliniam laikotarpiui, valstybés biudzeto programoms arba
konkre¢iam gyventojy segmentui. Taciau reikia pripazinti, kad nemokama paslauga néra
finansiskai savarankiska ir turéty biiti subsidijuojama tiesiogiai i§ biudzeto asignavimy arba
netiesiogiai i§ privalomy privaciojo sektoriaus jnaSy. Kad biity galima teikti nuolating parama
gyventojams, taip pat iSlaikyti kvalifikuotus specialistus ir ekspertines zinias, labai svarbu
uztikrinti, kad vieno langelio principu veikiantis centras turéty nuolatinj finansavimo srautg.
Nors subsidijoms tenka labai svarbus vaidmuo, ypac tik jsteigus vieno langelio principu
veikiant] centra, rémimasis jomis kaip vieninteliu finansavimo Saltiniu néra perspektyvi
ilgalaiké strategija. Siekiant uZztikrinti finansinj tvaruma, ekonominj gyvybingumag reikia
integruoti ] ankstyvuosius projektavimo etapus.

Vieno langelio principu veikianéiy centry paslaugoms teikiamos subsidijos ilgainiui taip pat
gali tapti nestabilios ir gali priklausyti nuo kintan¢iy politikos prioritety ir biudzeto
apribojimy, todél ilgalaikis planavimas gali buti sudétingas. Nors subsidijomis gali buti
veiksmingai remiami bandomieji projektai ir veiklos pradzia, jos néra tinkamos plataus masto
diegimui rinkoje, nes tam reikia stabiliy ir nuspéjamy finansiniy srauty. Staigus viesyjy 1ésy
sumazinimas arba perskirstymas gali sutrikdyti vieno langelio principu veikiancio centro
veiklg ir lemti jo finansinj nestabilumg. Be to, negalima didinti nuo subsidijy priklausomo
modelio masto. Norint iSplésti paslaugas, kad jomis galéty naudotis daugiau namy savininky
ar namy savininkai papildomuose regionuose, reikéty nuolat didinti vieSgsias i$laidas, o tai
retai jmanoma.

Net jei subsidijos yra prieinamos, jos daznai iSmokamos labai véluojant, todel kyla pinigy
srauty problemy, kurios gali apsunkinti kasdieng veikla. Be to, finansavimo salygos paprastai
labai skiriasi: subsidijos gali buti organizuojamos pagal dienos normas, kaip fiksuotosios
sumos arba projektais grindZiami asignavimai, todél finansinis planavimas tampa sudétingas.
Taip pat daznai nustatoma tik tokia vieSyjy subsidijy suma, kurios uztenka paskirtoms
uzduotims atlikti, o tai riboja organizacijos gebéjima kurti finansinj stabilumg. Mazesnés
organizacijos, ypa¢ pelno nesiekian¢ios organizacijos, susiduria su papildomais iSSiikiais.
Daugeliui organizacijy retai pavyksta uZzsitikrinti nuolatinj likutinj pertekliy, taigi tampa
sunku kaupti finansinius rezervus arba uZzsitikrinti ilgalaikes paskolas. Todél jos daznai
pasikliauna trumpalaikiu banky finansavimu, kuriam taikomos didelés paliikanos,
sunaudojancios didele jy biudZeto dalj, o tai dar labiau kenkia jy tvarumui. Sis finansinis
pazeidZziamumas vercia laikytis trumpalaikio pozitirio, daznai apribojant planavimg galimy
subsidijy trukme (paprastai nuo vieny iki trejy mety). Dél Siy apribojimy daznai taikomos
trumpalaikeés sutartys ir darbo uzmokesc¢io apribojimai, tod¢l darbuotojams sunku planuoti
ilgalaike karjera. Didelé¢ darbuotojy, ypac patar€jy, kaita trikdo testinumg ir mazina bendra
vieno langelio principu veikiancio centro veiksminguma.

Valstybiy nariy vieSuoju finansavimu vieno langelio principu veikiancio centro paslaugoms
turéty biiti uztikrinama nuolatiné parama, kad biity sumazintas finansinis pazeidZziamumas,
teikiamy paslaugy sutrikdymo rizika ir sudarytos sglygos vieno langelio principu veikiantiems
centrams iSlaikyti jgytas ekspertines Zinias. Be to, siekiant sukurti tvary modelj, vieno
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langelio principu veikiantis centras negali biiti priklausomas vien nuo iSorés finansavimo,
kuris galéty buti bet kuriuo metu nutrauktas dél kintancios politinés aplinkos ir vyriausybés
prioritety. TacCiau jtraukus pajamy duodanius mechanizmus, biity sudarytos salygos
organiSkam augimui, kurj skatinty paklausa, o ne vieSojo biudzeto suvarzymai. Subsidijoms
tenka labai svarbus vaidmuo ankstyvaisiais etapais, taciau ] ilgalaike strategijg turéty biiti
integruoti jvairls finansavimo S$altiniai, pavyzdziui, namy savininky jnaSai, partnerystés su
finansy jstaigomis arba pramongés parama.

4.7.2.  Vieno langelio principu veikiantis centras kaip tarpininkas arba susieti pardavimai

Remiantis pastebéjimu, kad namy savininkai nenoriai moka uz konsultacijy paslaugas, pagal
vieng daznai naudojamg verslo modelj vieno langelio principu veikiantis centras, veikdamas
kaip tarpininkas, savo paslaugas namy savininkams siiilo nemokamai. Pagal §j modelj vieno
langelio principu veikiantis centras nukreipia klientus treciosioms Salims, kurios yra partneriai
ir su kuriomis jie yra sudar¢ sutartinius susitarimus, ir uz Siuos nukreipimus gauna komisinius.
Sis modelis jau pladiai taikomas privatiajame sektoriuje, kur veikia bisto gerinimo
tarpininkai, paskoly tarpininkai ir perleidziamyjy sertifikaty tarpininkai.

Vis délto, kai vieno langelio principu veikiantis centras gauna atlygj i$ susiety pardavimy ir
treciyjy Saliy, jie nebegali teigti, kad veikia atsizvelgdami tik j busto savininko interesus.
Tokiais atvejais pagrindinis vieno langelio principu veikianc¢io centro klientas i§ bisto
savininko tampa komerciniu partneriu, finansuojanciu jo veikla.

4.7.3.  UzZmokescio uz suteiktas paslaugas émimas is namy savininky

Itraukus namy savininkus, kurie visiSkai arba i§ dalies padengty kai kuriy sitilomy paslaugy
iSlaidas, buty lengviau uztikrinti vieno langelio principu veikianciy centry veiklos finansinj
tvarumg. Pavyzdziui, vieno langelio principu veikiantis centras galéty taikyti namy
savininkams mokest] uz savo bendras paramos teikimo paslaugas rengiant ir jgyvendinant
energinés renovacijos projektus, kartu teikdamas nemokamas paslaugas pazeidZiamiems
namy ukiams arba konkreioms nustatytoms teritorijjoms pagal galimg nacionaling ar
regioning vieSosios paramos energinei renovacijai programa. Sio pozitrio sékmé priklauso
nuo to, ar namy savininkai mano, kad mokéti uz vieno langelio principu veikianc¢io centro
paslaugas yra pakankamai naudinga. Nors statybos etapu namy savininkus jtikinti lengviau,
tai vis dar didelé klifitis preliminariy konsultacijy ir planavimo etapuose. Sj nenorg paprastai
lemia tai, kad namy savininkai nevisiskai pripaZjsta $iy preliminariy paslaugy verte ar svarba.
Todél vienas 1§ pagrindiniy vieSosios intervencijos tiksly galéty biiti pakeisti §] suvokima,
kartu iSlaikant tiesiogine finansing parama labiau pazeidZziamiems namy tkiams.

4.8. Vieno langelio principu veikiantys centrai ir valstybés pagalbos taisyklés.
Konkretiis aspektai, susij¢ su bendrojo ekonominio intereso paslaugomis

Vieno langelio principu veikianiy centry veiklg gali uZtikrinti jvairiis subjektai, jskaitant
vieSasias ar pusiau vie$asias jstaigas, pavyzdziui, vietos valdZios institucijas ar energetikos
agentiiras, taip pat privafios organizacijos — nuo asociacijy ir bendruomeniy grupiy iki
komerciniy jmoniy.

Atotrukis tarp dabartinio energinés renovacijos tempo ir iSsamumo bei masto ir tempo, kuriy
reikia Sajungos tikslams pasiekti, visy pirma konkurencingumo, energetinio saugumo ir
klimato kaitos Svelninimo srityse, pateisina vie$gjg intervencijg ir finansing paramg esamoms
vieSosioms ir priva¢ioms organizacijoms, teikian¢ioms vieno langelio principu grindZiamo
centro paslaugas, ir naujy organizacijy steigimui ir plétojimui.
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Pagal Sajungos konkurencijos teis¢ ir konkreciai valstybés pagalbos teise¢ konsultacijy
renovacijos klausimais ir paramos teikimas privac¢iame gyvenamyjy namy sektoriuje gali biiti
laikomas ekonomine veikla, neatsizvelgiant j susijusio subjekto teisinj statusg ir j tai, ar jis
siekia pelno, nes Sis subjektas gali buti laikomas konkuruojanciu su kitomis panaSias
paslaugas teikian¢iomis jstaigomis?!. Nors Sajungos teisés aktais vieSiesiems subjektams
nedraudziama vykdyti ekonominés veiklos, o valdzios institucijoms nedraudziama finansiskai
remti rinkoje veikianciy vieSyjy ar privaciy subjekty, tam, kad veikla buty laikoma ekonomine
veikla, turi buti jvykdytos konkrecios salygos, kuriomis uztikrinamas valstybés pagalbos
taisykliy laikymasis?2.

Vienas i§ budy gali buti vieno langelio principu veikian¢iy centry paramg energinei
renovacijai apibrézti kaip bendrojo ekonominio intereso paslauga, kai teikiamy paslaugy
taikymo sritis leidzia jg taip klasifikuoti. IS tiesy bendrojo ekonominio intereso paslaugos
sgvoka pagal Sgjungos teis¢ taikoma paslaugoms, kurias valdzios institucijos laiko biitinomis
pilieCiams, tafiau be valstybés jsikiSimo rinka jas teikty netinkamai. Todél toks
kvalifikavimas gali buti susijes, pavyzdziui, su tam tikromis konsultavimo ir techninés
pagalbos paslaugomis, kuriy rinka neteikia arba teikia nepakankamai, ta¢iau paprastai ne su
paciais energinés renovacijos darbais. Tokias paslaugas pagal vieSyjy paslaugy sutartis gali
teikti vieSieji subjektai arba privacios bendrovés, kuriems taikoma teisés aktais nustatyta
prieziiira, siekiant uztikrinti, kad jie laikytysi standarty ir jsipareigojimy.

5. KUR KREIPTIS DEL ES PARAMOS?

Vieno langelio principu veikian¢iy centry paslaugy jgyvendinimo pagrindas yra naujos
redakcijos EVE direktyvos (Direktyva (ES) 2023/1791) ir naujos redakcijos PEN direktyvos
(Direktyva (ES) 2024/1275) nuostatos, susijusios su vieno langelio principu veikianciais
centrais. Siame rekomendaciniame dokumente iSdéstomi pagrindiniai vieno langelio principu
veikiancio centro kiirimo aspektai, grindziami iki Siol visoje Sajungoje sukaupta patirtimi ir
sukurtais modeliais, pripaZjstant, kad né¢ vienas modelis néra universalus. Reikéty laikytis
specialiai pritaikyto poZzilrio, atsizvelgiant ] skirtingus kiekvieno regiono ypatumus.
Sékmingas jgyvendinimas priklausys nuo to, ar procesas bus lankstus, kartotinis ir | ji nuo pat
pradZiy bus integruojama griztamoji informacija, sudarant salygas nuolatiniam mokymuisi,
tobulinimut ir plétrai.

Siekdama paremti § procesa, Komisija teikia parama kuriant vieno langelio principu
veikian¢ius centrus, kurie padéty pasiekti energijos vartojimo efektyvumo ir renovacijos
tikslus. Tai apima tiksling finansing paramg teikiant dotacijas veiksmams pagal jos peréjimo
prie Svarios energijos finansavimo programas, taip pat tarpusavio mainus ir vieno langelio
principu veikianc¢iy centry specialisty tinklaveikos galimybes.

Si pagalba apima tiesioging ir netiesioging finansing paramg pagal jvairius finansavimo
mechanizmus. Teikdama tiesioging parama Komisija daZniausiai skiria finansavima (paprastai
dotacijas) tiesiogiai paramos gav€jams, remdamasi atvirais kvietimais teikti pasitilymus.

2 7r., pavyzdziui, Komisijos pranesima dél Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 107 straipsnio 1

dalyje vartojamos valstybés pagalbos savokos, C/2016/2946, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?uri=0j:JOC 2016 262 R 0001.

Kaip nustatyta Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 107 straipsnio 3 dalyje ir iSsamiau iSdéstyta
atitinkamuose  teisés  aktuose  (iSvardyti  Cia:  https://competition-policy.ec.europa.cu/state-
aid/legislation_en?preflang=It).
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Netiesioginé parama paprastai reiSkia, kad Komisija teikia finansing paramg valstybéms
naréms, kurios savo ruoztu jg skiria galutiniams paramos gavéjams.

5.1. Tiesioginé finansiné parama

5.1.1.  Programos LIFE Peréjimo prie Svarios energijos paprogramé

Pagal programos LIFE Peréjimo prie Svarios energijos paprograme, kurios biudzetas pagal
2021-2027 m. daugiamete finansing programg yra apie 1 mlrd. EUR, teikiama parama
geb¢jimy stiprinimui, projekty plétojimo pagalbai, jsitvirtinimui rinkoje ir valdymo
veiksmams energijos vartojimo efektyvumo, integruoty atsinaujinanciyjy energijos istekliy ir
teisingos pertvarkos srityse. Igyvendinant 2025-2027 m. daugiamete darbo programa pagal
programos LIFE Peréjimo prie Svarios energijos paprograme bus konkreciai remiamas vieno
langelio principu veikian¢iy centry, skirty energijos vartojimo efektyvumui ir energinei
renovacijai, kiirimas pagal specialius kvietimus teikti paraiSkas dél dotacijy veiksmams, kuriy
orientacinis biudzetas trejy mety laikotarpiu yra 25 min. EUR. Iki Siol pagal programos LIFE
Peréjimo prie Svarios energijos paprograme ir jos pirmtakes paremta beveik 50 bisto
renovacijos paslaugy 17-oje skirtingy ES valstybiy nariy (ir dviejose asocijuotosiose Salyse)*.
Be to, vieno langelio principu veikianciy centry, skirty energinei renovacijai, sukiirimas
galéty buti remiamas teikiant dotacijas veiksmams, skirtas projekty plétojimo pagalbai ir
vietos bei regiony valdzios institucijy iniciatyvoms.

Be finansinés paramos, teikiamos pagal kvietimus teikti paraiSkas dél dotacijy, pagal
programos LIFE Peréjimo prie Svarios energijos paprogram¢ vieno langelio principu
veikiantys centrai remiami didinant informuotumg ir propaguojant esamg geriausia praktika,
vykdant tarpusavio mainus, remiant geb¢jimy stiprinimg ir kuriant vieno langelio principu
veikianCiy centry praktikos bendruomeng. Pagal iniciatyva .ManagEnergy” rengiamos
specialios meistriSkumo pamokos vietos ir regioninéms energetikos agentiroms ir jy valdzios
institucijoms, kad biity palaikomi, skatinami ir remiami tvarios energetikos projektai. Visy
pirma organizuojamos specialios ,,ManagEnergy* meistriSkumo pamokos, kaip sukurti vieno
langelio principu veikiant] centra, skirta energinei renovacijai.

5.1.2.  ELENA (Europos pagalba vietinei energetikai)

Pagal Europos pagalbos vietinei energetikai priemon¢ (ELENA), kurig Komisijos vardu valdo
Europos investicijy bankas (EIB), teikiamos dotacijos techninei pagalbai, kuria remiami
tvarls investiciniai projektai. Jg taikant vieSiesiems ir privatiems subjektams padedama plétoti
ir jgyvendinti energijos vartojimo efektyvumo, atsinaujinanciyjy istekliy energijos ir darniojo
transporto iniciatyvas Salinant finansines, technines ir administracines klititis. ELENA 1¢Somis
padengiama iki 90 proc. projekto rengimo iSlaidy, jskaitant galimybiy studijy, verslo
planavimo, finansavimo strategijy rengimo ir vieSyjy pirkimy procesy islaidas. Reikalavimus
atitinkanciais projektais turi biiti daromas didelis poveikis, t.y. reikalaujamas sverto
koeficientas vykdant energijos vartojimo efektyvumo projektus turi buti bent 20, o su
gyvenamaisiais pastatais susijusius projektus — 10. Nuo 2009 m., kai priemoné¢ ELENA
pradéta taikyti, pagal ja sutelkta daugiau kaip 337 mIn. EUR dotacijy, kuriomis miestams,
regionams ir vieSosioms institucijoms padedama siekti Sgjungos klimato srities ir energetikos
tiksly, siekiant sutelkti daugiau kaip 11,3 mlrd. EUR investicijy. ParaiSkos priimamos nuolat,
o pareiSkéjams dalyvaujant procese EIB ekspertai juos konsultuoja.

3 CINEA, LIFE programos suteikimas FEuropos peréjimui  prie  $varios  energijos,
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-
transition_en?prefLang=It
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Pagal priemonés ELENA paramos projekty vystymui dalj gali buti padedama kurti specialius
vieno langelio principu veikiancius centrus, skirtus energijos vartojimo efektyvumui didinti ir
energinei renovacijai skatinti, kad biity remiamas atitinkamo investicijy srauto telkimas.
Pastaraisiais metais pagal priemon¢ ELENA padéta jsteigti 26 vieno langelio principu
veikiancius centrus 11-oje valstybiy nariy (Belgijoje, Bulgarijoje, Danijoje, Estijoje, Airijoje,
Ispanijoje, Prancuzijoje, Italijjoje, Latvijoje, Nyderlanduose ir Lenkijoje). Parama pagal
priemone ELENA teikiama pagal poreikj (pagal eiliskumo principa)**.

Valstybés nareés taip pat gali naudoti priemon¢ ELENA nacionaliniu lygmeniu, atkartodamos
s¢kmingg ELENA model;j ir naudodamos kitus finansavimo Saltinius (pavyzdziui, sanglaudos
politikos fondus, Modernizavimo fonda, Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo
priemonés fondus ar bet kokj kitg nacionalinj finansavimg). Tokios nacionalinés ELENA
sistemos galéty biiti sukurtos siekiant paSalinti konkrecias vietos lygmens techniniy ir
finansiniy ekspertiniy ziniy spragas, kad investicijoms j energijos vartojimo efektyvuma biity
rengiamasi jvairiuose sektoriuose. Siuo tikslu valstybés narés gali teikti paraiskas dél
bandomojo projekto pagal dabarting EIB valdoma priemon¢ ELENA, kad perduoty Zinias ir
igyty patirties gaudamos EIB parama.

5.2. Netiesioginé finansiné parama: sanglaudos politikos fondai ir Socialinis klimato
fondas

5.2.1.  Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemoné

Igyvendinant Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemon¢ (EGADP) beveik
80 mlrd. EUR investicijy skiriama energinei renovacijai ir pastaty statybai 2021-2026 m.
laikotarpiu. Pagal priemong investicijos derinamos su reformomis, kad energinei renovacijai
bty sudarytos dar palankesnés salygos.

Pagal EGADP daugelis valstybiy nariy j savo ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo
planus jtrauké priemones, kuriomis sukuriamos vieno langelio principu veikian¢iy centry
paslaugos, visy pirma siekiant palengvinti energijos vartojimo efektyvumo priemoniy
igyvendinimg ir namy savininkams teikti visapusiSska parama, susijusig su investicijomis,
numatytomis ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo planuose.

Pavyzdziui, } Italijos ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plang jtrauktos priemones,
kuriomis siekiama sukurti vieno langelio principu veikiant] centrg, kad biity sudarytos
palankesnés salygos vieSyjy ir privaciy pastaty renovacijai, daugiausia démesio skiriant
energijos vartojimo efektyvumui ir tvarumui. Ispanija taip pat j savo ekonomikos gaivinimo ir
atsparumo didinimo plang jtrauké vieno langelio principu veikiantj centra, kad paremty
gyvenamyjy pastaty renovacija, ypa¢ daug démesio skirdama energijos nepritekliaus
mazinimui. Portugalija pasirinko suderinta poZiiirj, atitinkamoms agenttiroms ir asociacijoms
pasiraSius bendradarbiavimo protokola, kad pilieCiams biity sukurti energijos vartojimo
efektyvumui skirti vieno langelio principu veikiantys centrai.

EGADP parama Sioms iniciatyvoms siekiama stiprinti energinés renovacijos projekty
koordinavimg ir veiksmingumg, uztikrinant, kad namy savininkai gauty integruota technine,
administracing ir finansing paramg. Naudodamosi EGADP parama valstybés narés gali
paspartinti vieno langelio principu veikianciy centry diegimg ir taip prisidéti prie Sajungos
klimato srities ir energetikos tiksly pasiekimo. Pasibaigus pagal EGADP teikiamai paramai,

u Projekty rengéjai raginami susisiekti su priemonés ELENA kontaktiniais asmenimis naudojantis

ELENA interneto svetainéje pateikta kontaktine informacija.
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labai svarbu, kad Sias paslaugas, kuriomis namy savininkams teikiama integruota techning,
administraciné ir finansin¢ parama jiems vykdant energinés renovacijos projektus, toliau
teikty nacionalinés administracijos.

5.2.2.  Sanglaudos politikos fondai

2021-2027 m. programavimo laikotarpiu pagal sanglaudos politikos konkrety energijos
vartojimo efektyvumo tiksla (RSO2.1) suplanuota 22 mird. EUR investicijy?. Siekiant
skatinti Siy projekty jgyvendinima, i§ sanglaudos politikos fondy taip pat remiamas valdzios
institucijy geb¢jimy stiprinimas. Komisijos iniciatyva teikiama papildoma techniné pagalba,
susijusi su programos jgyvendinimu.

Valstybiy nariy lygmuo — parama geb¢jimams stiprinti

Vieno langelio principu veikianc¢io centro kiirimas Europos regioninés plétros fondo (ERPF)
ir Sanglaudos fondo (SF) IéSomis gali biiti remiamas pagal Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2021/1058%¢ 3 straipsnio 4 dalj, kur nustatyta, kad tokiomis léSomis gali biiti
remiama veikla, kuria siekiama gerinti programy institucijy valstybése narése gebéjimus, taip
pat sektoriy ar teritoriniy subjekty, atsakingy uz veiklos, susijusios su Siy fondy
igyvendinimu, vykdyma, geb¢jimus, jei tai padeda siekti programos tiksly. Tai galéty biiti
taikoma vieno langelio principu veikiantiems centrams, skatinantiems energine pastaty
renovacijg naudojant ERPF/SF programos isteklius ir laikantis 2.1 konkretaus tikslo.

Sajungos lygmens techniné pagalba

Europos Komisijos Regioninés ir miesty politikos generalinis direktoratas pradéjo sanglaudos
pertvarkos (C4T) pagrindy programa, kuria siekiama remti investiciniy projekty, susijusiy su
peréjimu prie darnesnio vystymosi, finansuojamy ERPF ir SF 1éSomis pagal 2 politikos tiksla,
igyvendinimg. Pagal programa reikalavimus atitinkantiems regionams teikiama specialiai
pritaikyta gebéjimy stiprinimo ir konsultaciné parama tokiose srityse kaip energetikos
pertvarka, Ziediné ekonomika, vandentvarka, prisitaikymas prie klimato kaitos ir biologiné
jvairove. Pavyzdziui, pagrindiné paramos veikla gali apimti finansavimo mechanizmy analize
Sajungos ir valstybiy nariy lygmenimis, siekiant nustatyti geriausia energijos vartojimo
efektyvumo finansavimo praktika, taip pat specialius praktinius seminarus, skirtus vieno
langelio principu veikian¢iy centry paslaugy finansiniams modeliams, kainodaros galimybéms
ir strategijoms.

C4T techninés pagalbos pavyzdys. Energiniy renovacijy finansavimas.
Plovdivo vieno langelio principu veikian¢io centro modelis

Bulgarijos Plovdivo energetikos agentiira gavo pagalba, kad padéty Plovdivo regione
sukurti kaip savarankiSka tarnyba organizuojama vieno langelio principu veikiantj centra,
skirtg gyvenamuyjy pastaty renovacijai’’. Teikiant parama buvo sprendziama gyvenamuyjy
namy renovacijos Bulgarijoje finansavimo galimybiy trilkumo problema ir nagrinétos
galimos finansinés priemonés ir metodai, skirti energinés renovacijos procesams

% https://cohesiondata.ec.europa.eu/cohesion_overview/21-27/#financing.

26 2021 m. birzelio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/1058 dél Europos
regioninés  plétros  fondo ir  Sanglaudos fondo, OL L 231, 2021630, p.60-93,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1058/0j.

Factsheet C4T_TA_Support Plovdiv.pdf; Inforegio - Cohesion for Transitions (C4T).
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finansuoti, sudétingumui mazinti ir privaciosioms investicijoms skatinti.
Pagrindiné remiama veikla:

Geriausia energijos vartojimo efektyvumo finansavimo praktika— Sajungos ir
nacionaliniy finansavimo mechanizmy, pavyzdziui, ES iniciatyvos ,,Renovacijos banga®,
sanglaudos politikos iStekliy ir privaciojo finansavimo modeliy, analizé. Tokiy valstybiy
nariy kaip Estija, Pranctzija ir Nyderlandai geriausios praktikos pavyzdziai parodé
veiksmingas finansines energinés renovacijos strategijas.

Finansavimo modeliai ir kainodaros galimybés — trijuose praktiniuose seminaruose buvo
pristatyti vieno langelio principu veikian¢iy centry paslaugy finansavimo modeliai ir
strategijos, pateikiant ES valstybiy nariy (Belgijos, Ispanijos, Latvijos ir Slovénijos)
izvalgy, pabréziant novatoriSkus metodus, pavyzdziui, su turtu siejamg finansavima,
iSankstinio finansavimo dotacijas ir sutartis dél energijos vartojimo efektyvumo.

5.2.3.  Socialinis klimato fondas

Socialinis klimato fondas teiks valstybéms naréms specialy finansavima, kad biity tiesiogiai
remiamos pazeidziamos grupés, pavyzdziui, energijos ar transporto nepritekliy patiriantys
namy ukiai.

Energetikos srityje valstybés narés gali pasinaudoti Socialiniu klimato fondu, kad paremty
struktlirines priemones ir investicijas ] energijos vartojimo efektyvuma, pastaty renovacija,
Svary Sildyma ir vésinimg ir atsinaujinanciyjy istekliy energijos integravimg, daugiausia
skirtas pazeidziamiems namy tkiams ir pazeidZiamoms labai mazoms jmonéms, kurie patyré
socialinj poveikj dél pastaty ir transporto sektoriuose iSmetamy Siltnamio efekta sukelianciy
dujy itraukimo j apyvartiniy tarSos leidimy prekybos sistema (ATLPS2).

Norédamos gauti finansavimg, valstybés narés turi parengti nacionalinius socialinius klimato
planus, kuriuose biity iSvardytos ir paaiskintos visos planuojamos priemoneés ir investiciniai
projektai. Kad bity finansuojamos priemonés ir projektai, kuriais siekiama padéti
pazeidZiamiausioms grupéms, SKF turi sutelkti pajamas, gautas aukcionuose pardavus
apyvartinius tarSos leidimus pagal ATLPS 2 ir apyvartinius tarSos leidimus pagal esamg ES
ATLPS. Valstybiy nariy privalomas jnasas i jy socialinius klimato planus yra 25 proc., o
Socialinis klimato fondas 2026-2032 m. laikotarpiu turéty sutelkti bent 86,7 mlrd. EUR
viesojo finansavimo.

I nacionalinius socialinius klimato planus jtraukta vieno langelio principu veikian¢iy centry
parama, sukurta pagal Socialinj klimato fonda, yra tinkama finansuoti pagal Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2023/955%% 8 straipsnio 1 dalies ¢ ir d punktus.

Komisijos pranesime ,,Socialiniy klimato plany gairés“>® valstybés narés taip pat raginamos

»apsvarstyti galimybe jsteigti vieno langelio principu veikianCias jstaigas, kuriose bty

28 2023 m. geguzés 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2023/955, kuriuo jsteigiamas

Socialinis klimato fondas ir i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) 2021/1060, (OL L 130, 2023 5 16,
p. 1, ELI http://data.europa.eu/eli/reg/2023/955/0j).

» Komisijos praneSimas ,,Socialiniy klimato plany gairés®, C(2025) 881 final (OL C, C/2025/1597,
2025 3 25, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1597/0j).
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teikiamos konsultavimo ir Svietimo paslaugos, derinant jvairias finansavimo galimybes
(dotacijos, paskolos, kuriy bendro finansavimo lygis ir palikany normos skiriasi, bei
finansinés priemonés), atsizvelgiant | pajamy lygj, gyvenimo padétj, pastato tipa, taip pat
bendradarbiaujant su vietos organizacijomis ir finansy tarpininkais®.

Be to, pagal Komisijos praneSimo ,,ReikSmingos Zalos nedarymo principo taikymo pagal
Socialinio klimato fondo reglamentg techninés gairés**® I priedo 1 lentelés B1 skirsnj, pareiga
pateikti jrodymus, kad veikla atitinka reikSmingos Zzalos nedarymo principus, netaikoma
veiklai ir turtui, susijusiam su informacijos teikimu, S$vietimu, informuotumu ir
konsultacijomis dél ekonomiskai efektyviy priemoniy, investicijy ir galimos paramos
pastatams renovuoti, energijos vartojimo efektyvumui didinti ir priklausomybei nuo iSkastinio
kuro mazinti, jskaitant energijos taupyma ir energijos nepritekliaus mazinima. D¢l to lengviau
naudotis Socialiniu klimato fondu kuriant vieno langelio principu veikianc¢ius centrus. Taciau
ir toliau daug démesio reikia skirti pazeidziamiems namy tikiams ir labai mazoms jmonémes.

30 Komisijos pranesimo ,,Reik§mingos Zalos nedarymo principo taikymo pagal Socialinio klimato fondo

reglamentg techninés gairés*, C(2025) 880 final, 2025 3 5, priedai.
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6. PRIEDELIS. NAUDINGOS NUORODOS

Siame priedélyje pateikiamas naudingy istekliy, kuriuose bity galima rasti informacijos,
naudingos steigiant vieno langelio principu veikianéius centrus nacionaliniu, regioniniu ir
vietos lygmenimis, sgrasas. Jame iSsamiai apraSomi jvairts kliento ,,kelionés* etapai. Jame
taip pat pateikiami praktiniai sprendimai, parengti vykdant vieno langelio principu veikian¢iy
centry bandomuosius projektus, remiamus pagal programg ,,Horizontas 2020 ir programos
LIFE Per¢jimo prie Svarios energijos paprograme, kurie gali buti jkvépimo Saltinis.

Visy pirma naudojantis programos LIFE Peréjimo prie Svarios energijos paprogramés parama
pagal projekta ,,EU-PEERS*“®!' kuriama vieno langelio principu veikianéiuose centruose
dirbanéiy specialisty Europos bendruomené. Sia iniciatyva sudaromos palankesnés salygos
dalytis ziniomis ir stiprinama kolektyviné patirtis integruoty namy renovacijos paslaugy
srityje. Taip jgyvendinant projekta ,,EU-PEERS* siekiama pagerinti vieno langelio principu
veikianCiy centry salygas — teikiant rekomendacijas ir bendradarbiaujant su rinkos
suinteresuotaisiais subjektais.

Jo esmé— kuriant Sia praktika uzsiimancig bendruomeng suburti specialistus, kad jie
bendradarbiauty sprendzZiant bendrus uzdavinius. Jis veikia naudojant SeSias nacionalines ir
regionines platformas Airijoje, Ispanijoje, Pranctizijoje, Vengrijoje ir Baltijos valstybése, taip
pat papildoma platforma, skirta Sajungos masto informavimo veiklai. Siose platformose
reguliariai organizuojama tarpusavio mokymosi veikla, fiziniai tinklaveikos renginiai ir
internetinés geb¢jimy stiprinimo sesijos. Pagal specialia mentorystés programa taip pat
remiamos naujos vieno langelio principu veikian¢iy centry iniciatyvos. Bendruomené yra
atvira vieno langelio principu veikiantiems centrams ir kitiems namy renovacijos srities
suinteresuotiesiems subjektams, sitlantiems jvairias dalyvavimo ir bendradarbiavimo
galimybes.

Be to, Sgjunga jau kelerius metus remia ES projektus, susijusius su vieno langelio principu
grindZiamy centry paslaugomis, skirtomis energinei renovacijai. Jgyvendinant Siuos projektus
sukaupta daug patirties, gerosios praktikos pavyzdziy ir atlikta analize; Siuos dalykus galima
rasti pagal toliau pateiktas nuorodas ir | juos atsiZvelgta rengiant Sias praktines gaires.

6.1. »EU-PEERS“ — vieno langelio principu veikianc¢iy centry specialisty
bendruomené

- Projekto svetainé: https://www.eu-peers.eu/.

- Internetinis forumas: https://eu-peers.humhub.com.

6.2. Lyginamieji standartai ir analizé

- Milin C., Bullier A. (2021), ‘Towards large-scale roll out of “integrated home
renovation services in Europe’, Proceedings of the European Council for an Energy
Efficient Economy Summer Study, 2021 (,,Siekiant integruoty namy renovacijos

31 7r. https://www.eu-peers.eu/ ir https://eu-peers.humhub.com.
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6.3.

paslaugy realizavimo Europoje dideliu mastu®, Europos efektyvaus energijos
vartojimo ekonomikos tarybos vasaros tyrimo medziaga, 2021 m.).

INNOVATE (2020). How to set up a one-stop shop for integrated home energy
renovation? A step-by-step guide for local authorities and other actors (,,Kaip sukurti
vieno langelio principu veikiant] centra, skirtg integruotai namy energinei renovacijai?
Veiksmy gairés vietos valdzios institucijoms ir kitiems subjektams®) (https://energy-
cities.eu).

INNOVATE (2020). Inventory of best practices for setting up integrated energy
efficiency service package including access to long-term financing to homeowners
(,,Geriausios praktikos pavyzdziy, kaip sukurti integruota energijos vartojimo
efektyvumo paslaugy paketa, jskaitant ilgalaikio finansavimo prieinamumg bisto
savininkams, sarasas‘) (https://europa.cu/!Boyd4Y).

ORFEE (2024). How to create a local support and financing service for energy
renovation? The example of third-party financing companies in France (,,Kaip sukurti
energinés renovacijos vietos paramos ir finansavimo paslauga? Prancizijos
finansavimo bendroviy, kurios yra treciosios Salys, pavyzdys®)
(ORFEE_SERAFIN_ Methodological-guide FINAL.pdf).

ORFEE (2024). More one-stop shops to boost home energy renovation. How to set up
a supportive national framework for local one-stop shops? (,,Daugiau vieno langelio
principu veikian¢iy centry namy energinei renovacijai skatinti. Kaip sukurti
nacionaling paramos sistemg vieno langelio principu veikiantiems vietos centrams?*)
(https://serafin-renov.ft/).

PEER (2021). Benchmark of replicable best practices (,,Atkartojamos geriausios
praktikos etalonas®) (https://europa.cu/!VD6gC)).

PRORETRO (2021). Analysis of existing one-stop shop business models in EU
promoting building retrofits in the private residential sector (,,Esamy ES vieno
langelio principu veikian¢iy centry verslo modeliy, kuriais skatinama renovuoti
pastatus privaciame gyvenamyjy namy sektoriuje, analize®)
(https://europa.eu/!3WVybm).

PRORETRO (2024). Policy Brief. Recommendations from the ProRetro project
(,,Politikos santrauka. Projekto ,,ProRetro* rekomendacijos®)
(https://europa.eu/!8gjpnk).

CORDIS rezultaty rinkiniai:

LIFE programos suteikimas FEuropos per¢jimui prie Svarios energijos,
https://cinea.ec.europa.ecu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-
energy-transition_en?prefLang=It

,Peréjimas prie Svarios energijos vietos lygmeniu. Vietos valdzios institucijos — nuo
iSkastinio kuro nepriklausomos Europos varomoji jéga‘“
(https://europa.eu/! 7vKBwWW);
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,Esminé¢ renovacija. Nauji  renovacijos rinkos pertvarkymo  metodai®
(https://europa.eu/!GW8Fd3);

,Energijos vartojimo efektyvumo privataus finansavimo priemoné. Nauji Europos
energetikos pertvarkos finansavimo sprendimai‘ (https://europa.cu/!rtb66n0Q);

»Statybos sektoriaus jgiidziai. Naujy jgiidziy panaudojimas pastaty sektoriuje siekiant
igyvendinti Europos zaligjj kursg™ (https://europa.cu/!HgX Gfv).
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