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Az energiahatékonysageal és az épiiletek energiahatékonysagaval kapcsolatos
egyvablakos iigyintézési szolgaltatasokra vonatkozo gvakorlati utmutatas

1. BEVEZETES: JOGI ES SZAKPOLITIKAI HATTER

Az egyablakos 1igyintézési szolgaltatdsok az energetikai feljitasok iranti kereslet
Osztonzésének ¢és a tervezett beruhazasok Osszesitésének kulcsfontossagu eszkozei. Az
egyablakos tligyintézési pontok dontd szerepet jatszanak a kovetkezOkben: az épiiletek
energetikai felijitdsa és az energiahatékonysag-javitd intézkedések gyakorlati bevezetésének
egyszerlsitése; a lakdstulajdonosok segitése felujitasi folyamataik soran; a kis- és
kozépvallalkozasok (kkv-k) és a mikrovallalkozasok timogatasa az energiahatékonysag-javitd
intézkedések ¢és megoldasok bevezetésében; valamint az energiahatékonysag javitasanak
elonyeire vald figyelemfelhivas.

Az egyablakos {ligyintézési pont kialakitasa és az altala nyujtott szolgaltatasok igen eltéréek
lehetnek, ¢és azokat a nemzeti és helyi koriilményekhez, valamint a hatésagok igényeihez kell
igazitani. Az egyablakos tigyintézési pontok eldnyei azonban akkor érvényesiilnek leginkébb,
ha tobb szolgaltatast integralnak, és nem csak altalanos tanicsadast nydjtanak, ha a fizikai és
online nyujtott szolgéltatdsokat kombinaljak, tovabba, ha iranyitasukkal és pénziigyi
fenntarthat6sagukkal kezdettdl fogva egyértelmiien foglalkoznak, és azokat stabil irdnyitasi
keretbe agyazzak. Az egyablakos tligyintézési pont — ha megfelelden kialakitjak, ¢&s
bedgyazzak az ¢épiiletek energiahatékonysagara és energetikai feltjitdsara vonatkozé
tamogat6, atfogd nemzeti keretbe — alapvetd szerepet jatszhat az energetikai felujitasi aranyok
jelentds novelésében, valamint az energiahatékonysdgi beruhdzdsok Osszesitésében ¢&s
mozgobsitasdban, mikdzben altalanos kozérdekill szolgaltatdsokat nyujt a lakossag szamara.

Mindezek alapjan az energiahatékonysagrol szolo (EU) 2023/1791 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv (4tdolgozas) (atdolgozott energiahatékonysagi iranyelv)! 22. cikkének
(6) bekezdése ¢és az épiiletek energiahatékonysagarol szold (EU) 2024/1275 eurdpai
parlamenti ¢€s tanacsi iranyelv (atdolgozas) (az épiiletek energiahatékonysagardl szolo
atdolgozott iranyelv)? 18. cikkének (1) bekezdése eldirja a Bizottsag szdmadra, hogy nyljtson
iranymutatast az energiahatékonysaggal és az épiiletek energiahatékonysagaval vonatkozo
egyablakos ligyintézési pont létrehozasahoz. Ezen irdnymutatds ennek a kovetelménynek tesz
eleget.

Tekintettel arra, hogy a magéanlakas-alloméany fontos szerepet jatszik a 2030-ra és 2050-re
vonatkozd unids €ghajlat- €s energiapolitikai célok elérésében, ezen iranymutatas foként erre
a szegmensre Osszpontosit. Mindazonaltal hasonld megkdzelités alkalmazhaté az allami
szervek, a kkv-k €s a mikrovallalkozasok igényeire is.

! Az FEuropai Parlament ¢és a Tanacs (EU)2023/1791 iranyelve (2023. szeptember 13.) az
energiahatékonysagrol és az (EU) 2023/955 rendelet modositasarol (HL L 231., 2023.9.20., 1. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

2 Az Eurépai Parlament és a Tanidcs (EU) 2024/1275 iranyelve (2024. aprilis 24.) az épiiletek
energiahatékonysagarol (HL L, 2024/1275, 2024.5.8., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0j).
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Ezen iranymutatas kiegésziti a Bizottsag (EU) 2024/2481 ajanlasat® és kiilonosen annak
melléklete ,,Egyablakos ligyintézési pontok az energiahatékonysaggal kapcsolatos miiszaki,
adminisztrativ és pénziigyi tanacsadas céljabol — 22. cikk (4), (5) és (6) bekezdés” cimi
5.3. szakaszat. Konkrétabban, mig az emlitett ajanlasban foglalt irinymutatas az atdolgozott
energiahatékonysagi iranyelv 22. cikkének atiiltetésére vonatkozik, ezen iranymutatas célja,
hogy javaslatokat tegyenek azon kulcsfontossaghh kérdések kezelésére, amelyekkel a
végrehajtdo hatosagok az egyablakos tligyintézési pont létrehozasa és miukodtetése soran
szembesiilhetnek.

Ezen iranymutatas kiegésziti tovabba az épiiletek energiahatékonysagarol szolo atdolgozott
iranyelvre vonatkoz6 irdnymutatast tartalmazd bizottsagi kozlemény II. mellékletének
5. szakaszat* (,,Pénziigyi 6sztonzok, készségek és piaci akadalyok” [17. cikk] és ,,Az épiiletek
energiahatékonysagaval foglalkozé egyablakos tigyintézési pontok™ [18. cikk]), amely a
technikai segitségnyujtas és az egyablakos ligyintézési pont nemzeti teriileteken torténd
hatékony alkalmazédsdnak biztositdsara vonatkozo kritériumokra ¢és kovetelményekre
0sszpontosit.

Ezen irdnymutatast az Europai Bizottsdg hosszu tava tapasztalatai és szakértelme alapjan
dolgoztdk ki az egyablakos ligyintézéshez és az energetikai feltijitdsokkal kapcsolatos egyéb
tevékenységekhez nyujtott unids programtamogatds végrehajtasa €és az eredmények
Osszesitése terén, kiilondsen a Horizont 2020 energiahatékonysag-javitd intézkedései ¢€s a
LIFE ,Tiszta energidra valo atallas” alprogramja révén. Ezen irdnymutatds a kovetkezd
fejezetekre tagolodik:

- 2.szakasz, amely meghatarozza az egyablakos Tlgyintézési pont relevans
fogalommeghatarozasait, koncepcigjat és célkitlizéseit,

- 3.szakasz, amely részletezi az ,ligyfél altal bejarandd utat”, a kiilonb6zd
szolgaltatasokat és a meglévd egyablakos ligyintézési modelleket,

- 4.szakasz, amely azokat a kulcsfontossagii elemeket targyalja, amelyeket az
egyablakos iigyintézési pontnak az energiahatékonysadg nemzeti tdmogatasi keretének
részeként torténd 1étrehozasakor figyelembe kell venni,

- S.szakasz, amely az otthonfelijitaisok egyablakos iigyintézési pontjanak
létrehozasahoz nyujtott unids finanszirozasi timogatassal foglalkozik.

A dokumentumban a meglévé gyakorlatokra vonatkozo példak kiilon erre a célra szolgald
mezOkben talalhatok. A dokumentum végén a ,,Tovabbi forrasok” cimii melléklet tovabbi
hivatkozasokat tartalmaz.

3 A Bizottsag (EU) 2024/2481 ajanlasa (2024. szeptember 13.) az (EU) 2023/1791 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv 21., 22. és 24. cikkének a fogyasztokkal kapcsolatos rendelkezések tekintetében torténd
értelmezésére vonatkozo iranymutatas megallapitasarol, https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/HU/TXT/?uri=0J:L._202402481.

A Bizottsag kozleménye az épiiletek energiahatékonysagarol szol6 atdolgozott (EU) 2024/1275 iranyelv
Uj vagy lényegesen modositott rendelkezéseire vonatkozd irdnymutatasrol, C(2025) 6438, 2025.12.18.,
II. melléklet: ,,Pénziigyi 6sztonzok, készségek €s piaci akadalyok (17. cikk) és egyablakos iigyintézési
pontok (18. cikk)”, 5. szakasz (,,Egyablakos tligyintézési pontok [18. cikk és 19. cikk (3) bekezdés]”),
elérhetd a kdvetkezd internetcimen: https://eur-lex.curopa.eu/eli/C/2025/6438/0j.
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2. RELEVANS FOGALOMMEGHATAROZASOK ES FOGALMAK

Az ,egyablakos ligyintézési pont” fogalmat sem az atdolgozott energiahatékonysagi iranyelv
((EU) 2023/1791), sem az épiiletek energiahatékonysagardl szolo atdolgozott iranyelv
((EU) 2024/1275), sem az (EU) 2024/2481 ajanlas (3.2.2. szakasz) nem hatarozza meg, mivel
az ,,olyan virtudlis vagy fizikai helyre utal, ahol az érdekelt felek az energiahatékonysaghoz
kapcsolodd korszersitési projekt valamennyi kérdésében ¢€s végrehajtasi szakaszéban
tamogatast kapnak, a témaval kapcsolatos tandcsoktdl kezdve az ambicidzus globalis
energiahatékonysagi/korszerlsitési  projekt megvaldsitasahoz  sziikséges valamennyi
informacioig ¢€s szolgaltatasig”. Az egyablakos iigyintézési pont jellemzden technikai,
adminisztrativ, jogi és pénziligyi tanacsadast és segitséget nydjt az energiahatékonysaggal
kapcsolatban, kiilondsen az épiiletek energetikai felujitasa tekintetében.

Az egyablakos ligyintézési pont koncepcidja az egyszerlsités elvét testesiti meg, kiillondsen a
sziikséges kapcsolatfelvételek ¢€s eljarasi 1épések szamanak csokkentése tekintetében.
Hozzajarul tovabba ahhoz, hogy a lakastulajdonosok megbizzanak a felgjitasok
eredményében és a kiilonb6z6 szakmak (vallalkozok, beszallitok stb.) beavatkozasaiban.

Az egyablakos ligyintézési pontokon keresztiil a képzett szakemberek konnyebben elérhetdveé
valnak a hdaztartdsok szamdra, maguk a szakemberek pedig konnyebben juthatnak 1j
megbizasokhoz, mert kevesebb lizleti er6feszitést kell tenniiik ehhez.

Az egyablakos ligyintézési pont létrehozdsakor kovetett célkitlizések -eltérdek, ¢és a
kovetkezOk egészét vagy egy részét foglalhatjak magukban:

- informacidk terjesztése, kiilonos tekintettel az lizenetek kovetkezetességének és az
azokat terjesztd szervezet (vagy szervezetek) hitelességének biztositasara,

- a pénziigyi tamogatashoz (példaul az egységes finanszirozasi portalhoz) valo
hozzaférés egyszeriisitése, a célkitlizések és a tdmogathatosagi feltételek
észszerlisitése, valamint a kezelési koltségek optimalizalasa,

- a felelosségek tisztazasa és a bizalom biztositasa, ami az ambiciozusabb felljitasok
sziikséges feltétele,

- a készségek oOsszevonasa a szakmai készségek egyesitése ¢és az U) készségek
fejlesztésének tdmogatasa révén,

- a Kkis léptékii beruhazasok 0sztonzése és Osszevonasa, valamint a kritikus tomeg
elérése, ami ezt kovetden célzott pénziigyi megoldasok kidolgozasat indokolhatja,
beleértve a pénziigyi eszkozoket €s a pénziigyi intézményekkel kialakitott célzott
partnerségeket”.

3 A Bizottsdg ajanldsa az energiahatékonysagba torténd maganberuhazasok felszabaditasarol,
C(2026)1526.
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3. KULONFELE ES EGYMAST KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
3.1. Nincs univerzalis megoldas

Tekintettel a megcélzott személyek és helyzetek sokféleségére, valamint a szadmos kis- és
mikrovallalkozasbol allo épitdipari dgazat széttagoltsagara, a lakasfelujitas 6sszetett folyamat.

1. Ennélfogva az egyablakos Tlgyintézési pont elsddleges célja a lakasfelujitas
Osszetettségének kezelése, valamint a haztartdsok ¢€s mas piaci szereplok lehetd
legnagyobb meértékii tehermentesitése kell, hogy legyen. A felgjitdsi folyamat
megkonnyitése érdekében az atdolgozott energiahatékonysagi iranyelv ((EU) 2023/1791)
vagy az ¢épiiletek energiahatékonysagardl szolod atdolgozott iranyelv ((EU) 2024/1275)
nem fir elé egyetlen struktirdt ahhoz, hogy minden egyén szamara valamennyi
szolgaltatast biztositani lehessen. Egyetlen struktira helyett inkabb egy koherens és
egymast kiegészité strukturakbol allo 6koszisztéma létrehozasara kell torekedni.

Szamos Kkiilonb6z6 médja van a lakastulajdonosok szamara sziikséges szolgaltatasok
osszekapcsolasanak, amelyek koziil néhany egyértelmiien allami hataskorbe tartozik, mig
masok sokkal inkdbb a maganpiacon gyokereznek. Azt is meg kell jegyezni, hogy az
iranyelvek nem hatirozzak meg a szolgaltatas nyujtoit ¢és kiilonosen azt, hogy a
szolgaltatok koz- vagy maganvallalkozasok legyenek-e. Ezek az iranyelvek azt sem irjak
el6, hogy a szolgaltatasok ingyenesek legyenek, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatd dijat
szamithat fel. Ezek az iranyelvek azonban eldirjadk a tagillamok szdmara, hogy megfeleld
pénziigyi intézkedéseket és technikai segitségnytjtast biztositsanak, kiilonos tekintettel a
kiszolgéaltatott helyzetben 1év0 hdztartasokra. A hatésagoknak ezért biztositaniuk kell, hogy az
egyablakos ligyintézési szolgaltatasok mindenki szamara hozzaférhetok legyenek, beleértve a
leginkabb raszorulokat is.

A fent emlitettek szerint az egyablakos iigyintézési pontoknak elsésorban a bizalomépitést
kell megcélozniuk a felujitasi folyamat soran. Az otthonfelyjitdsok szamos kihivéssal és
bizonytalansaggal jarhatnak, igy sok lakastulajdonos vonakodik attol, hogy a rendelkezésre
allé informaciok és 6sztonzok ellenére elkbtelezze magat az atfogo feltijitasok mellett. Ahhoz,
hogy az ambicidzus utdlagos atalakitasok iranti kereslet novekedjen, a lakdstulajdonosoknak
bizniuk kell egyrészt abban, hogy a kapott tanacsok megbizhatoak, tovabba abban, hogy azok
a szervezetek, amelyekkel egylittmikodnek, felelésségre vonhatok, €s hogy probléma esetén
jogorvoslati lehetdség all rendelkezésre. Fontos tudni, hogy a bizalomépités modjai
kulturdlisan meghatarozottak, és a megkdzelitések kontextusonként jelentdsen eltérhetnek
egymastol. Egyes régidokban példaul a bizalom szorosan kapcsolédhat a kormany
jovahagyasdhoz ¢és bevonasdhoz, mig mas régiokban a kozdsségi vagy maganpiaci
szervezetek jelentdsebb szerepet jatszhatnak. A sikerhez ezért elengedhetetlen a helyi érdekelt
felek bevonasa, a regionalis kihivasok megértése €s a stratégidk helyi preferenciakhoz valo
igazitasa. A finom kiilonbségek megértése €s a bevezetendd egyablakos iigyintézési modellek
kialakitdsaba vald beépitése biztositani fogja, hogy a nyujtott szolgaltatdsok hatékonyak
legyenek, és a lakastulajdonosok korében is népszeriiek legyenek.

Ezért elengedhetetlen, hogy az egyablakos iigyintézési pontot — gyakran varosi vagy
regionalis szinten — a helyi kontextusba helyezzék, és egyértelmi, jol strukturalt kapcsolatot
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alakitsanak ki a helyi hat6sagokkal az egyablakos iigyintézési pont sikerének biztositasa
érdekében®.

3.2. »Az ligyfél altal bejarando ut”

Ez a szakasz ismerteti a lakastulajdonosok nézépontjat, és részletezi az energetikai felajitasi
projektek végrehajtasa soran rendelkezésiikre allo kiilonb6zo tipusu tamogatasokat, valamint
azokat a kozoOs problémakat, amelyekkel valdsziniileg szembesiilnek. Az ,igyfél altal
bejdrandd6 at” ugy hatarozhatd6 meg, mint azok a szakaszok, amelyeken a
lakastulajdonosoknak végig kell menniliik a projekt megvalositdsahoz. Az alabbiakban a
Iépéseket a nagyon szekvencidlis mdédon mutatjuk be, de bizonyos szakaszokban tobb
iteraciora, valamint visszacsatolasi mechanizmusokra is sor keriilhet.

0. Kivalto esemény: Az emberek nem mindig allnak készen a cselekvésre, és a
hazfelujitas gyakran Osszetett €s nehézkes folyamatat tekintve a lehetdségek idonként
ritkdk ¢és kicsik. Bar a tajékoztatds és a marketing elegendd lehet az egyszerlibb
intézkedések elinditasahoz, ugyanakkor altalaban nem elégségesek a mélyfeljitasok
eldmozditdsahoz, amelyek esetében mas kontextudlis elemek €és motivacids tényezok
is kulcsszerepet jatszanak. Kiilondsen fontos példaul a héaztartasokat a lakésvasarlas
folyamatdban megszolitani, mivel ekkor hajlamosak lehetnek arra, hogy még a
bekoltozés eldtt jelentds felujitasi munkalatokat végezzenek. A haztartdsok gyakran
akkor is hajlanddak lehetnek munkélatokba fogni, ha bdviil a csaldad vagy — épp
ellenkezdleg —, elkoltoznek a gyerekek. Az energia egyik példdban sem jatszik
kozponti szerepet, inkdbb egy mds szempontok 4altal kezdeményezett folyamat
utolagos atgondolasa. Az energetikai tantsitvany vagy a kapcsolodo eszkoz, példaul
az épliletfelujitasi utlevél vagy az energetikai audit eredménye — amelybdl kitlinik,
hogy az ¢épiilet energiahatékonysdga gyenge — ugyancsak felvetheti a feluyjitas
szlikségességét. Az épiiletek energiahatékonysagarol szold atdolgozott iranyelv
((EU) 2024/1275) 19. cikke értelmében a hatosagoknak felujitasi tanacsadas céljabol
meg kell hivniuk az érintett lakastulajdonosokat (akik alacsony energiahatékonysagu
épiilet vagy 6nallo rendeltetési egység tulajdonosai)’.

1. Bevezetés: ebben az Osszefiiggésben az 0j kilatasok felkutatdsaval jaro koltségek
minimalizalasa érdekében az els6 megkozelités egyszeriien az lehet, hogy lathatova és
elérhetdvé tessziik magunkat, és csak azokat a haztartadsokat tamogatjuk, amelyek mar
megkezdték a felujitasi folyamatot, €s aktiv 1épéseket tettek a segitségkérés érdekében.
Ez a passziv megkozelités azonban azzal a kockazattal jar, hogy foként olyan
haztartasokkal is elindul az egylittmiikodés, amelyek mar meg vannak gydézddve a
felujitas sziikségességérol, és amelyek kiilsé tdmogatas nélkiil is elvégezték volna a
feluyjitast. Proaktivabb megkdzelitést lehetne alkalmazni annak érdekében, hogy

gyorsan azonositani lehessen azokat a haztartdsokat, amelyek életiik olyan

6 A JRC publikacids adattara — The role of one-stop shops in energy renovation — a comparative analysis
of OSSs cases in Europe (Az egyablakos iigyintézési pontok szerepe az energetikai felujitdsban — az
egyablakos tigyintézési pontok eurdpai eseteinek 0sszehasonlitd elemzése).

A 19. cikk (13) bekezdése eldirja, hogy a C szint alatti energiahatékonysagi tanusitvannyal rendelkezd
épiiletek tulajdonosait az energiahatékonysagi tanusitvanyuk lejartakor vagy annak kiallitdsat kovetd ot
év elteltével — attdl fiiggden, hogy melyik kovetkezik be elébb — fel kell kérni egy egyablakos
ugyintézési pont felkeresésére.

HU


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC124675
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC124675
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC124675

HU

szakaszaban vannak, amely eldsegiti a felujitasi munkalatokat. Példaul partnerségeket
lehet kialakitani a lakossdgi bankokkal annak érdekében, hogy egyedi tamogatést
nyujtsanak az 0j vevOknek. Egy Iépéssel tovabbhaladva, a jelentdsen magasabb
koltségeik ellenére a proaktiv bevonasi stratégiak — példaul a szomszédsagi jelenlét és
a haztol hazig terjed6 kampanyok — hatékonynak bizonyultak, és tovabbra is alapvetd
fontossaguak.

Egyszeriisitett diagnozis és ajanlasok: a jelenleg az Unioban miikddd nyilvanos
egyablakos Tligyintézési pontok tobbsége tajékoztatasi (lizenetkdzpontll) és tanacsadasi
(cimzettkdzpontl) szolgaltatast nyujt, irdnymutatdst adva a lakastulajdonosoknak
valasztasaikhoz. Az ilyen tanicsadds — bar Aaltalanos jellegi — biztositja a
lakastulajdonosok szamara az els6 dontés meghozatalahoz sziikséges kulcsfontossagi
informaciokat (igen/nem) és az ligyfél altal bejarand6 tuttal kapcsolatos tudnivaldkat.
Noha ezen allaspont célja, hogy megakadalyozza az egyablakos iigyintézési pont
szakmai felel0sségét a munka végrehajtasa soran esetlegesen felmeriild problémakért,
az Osszes dontést és azok kovetkezményeit a lakéstulajdonosra hagyja.

Projekttervezés: a munka elvégzésére vonatkoz6 elsé dontés meghozatalat kdvetden
részletes elemzést kell végezni (beleértve példaul a helyszini energetikai auditot),
amelyet az elvégzendd munka részletes meghatarozasa kovet, beleértve a konkrét
kovetelményeket is (példaul az alkalmazando6 technikakra €s anyagokra vonatkozdan).
A részletes tervezés rendkiviil értékes és sziikséges a mélyfelujitasokhoz. Koltségei
azonban a legtobb lakastulajdonos szamdéra tovabbra is akadalyt jelentenek, hacsak
nem részesiilnek tamogatasban. A lakastulajdonosok talnyomé tobbsége nem
rendelkezik a projekt e kiilondsen fontos ¢és stresszes szakaszanak o©nallo
végrehajtasahoz  sziikséges specidlis  készségekkel. Tekintettel a  sziikséges
részletességre, az ebben a szakaszban nyujtott szolgaltatasok szilikségszerlien
magukban foglaljak az azokat nyujtd szervezet szakmai feleldsségét. Emellett e
szolgaltatasok teljes mértékben a piaci verseny hatdlya ala is tartozhatnak, mivel
jellemzden épitészek vagy épitdipari szakemberek nyujthatjak dket.

A vallalatok kivalasztasa: az esetek tulnyomo tobbségében valdjaban a szakemberek
¢s az lizembe helyez6k jelentik az elsd 1épést a lakastulajdonosok szdmdra az
energetikai felujitasok folyamatdban. A velik valé kapcsolatfelvétel elsédleges
motivacidja igen eltérd, és ez nem feltétleniil az energiamegtakaritds. Kozvetlen
kapcsolatfelvétel esetén a szakemberek altaldban nemcsak a feldjitdsi munkalatok
elvégzését kinaljak fel, hanem a tervezést is — teljes koltségen. Ennek a
megkozelitésnek az az elénye, hogy csokkenti a belépési koltségeket és esetleg
felgyorsitja a folyamatokat. Ebben a szakaszban tovabbi nehézséget jelent, hogy az
épitdipar rendkiviil széttagolt, és a szakemberek — még ha szakmdajukban magasan
képzettek is — nem feltétleniil képesek Osszetett, atfogd feltjitdsokat kindlni. Bar a
véllalkozok kivalasztdsa dontd fontossadgu, az ajanlatok technikai jellege és az a tény,
hogy a tényleges beruhazasi koltségekrol kell donteni, kiillondsen megterhelévé teszi
ezt a szakaszt a lakdstulajdonosok szamara. Ez még inkabb igaz akkor, ha a munkéat
nem hataroztdk meg megtelelden, vagy ha a lakastulajdonosok nem kapnak szakmai
segitséget, ami késdbb eldre nem lathatdo koltségekhez, késedelmekhez vagy
jogvitakhoz vezethet.
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Finanszirozasi terv: a finanszirozasi tervet — bar itt a folyamat meglehetésen késoi
szakaszaban keriil sor a bemutatasara — altalaban sokkal korabban kezdeményezik, és
fokozatosan finomitjak, amint a technikai dontések ¢és a koltségek egyre
egyértelmiibbé valnak. A haztartas fizetOképessége nyilvanvaléan hatdssal van a
technikai dontésekre, ¢és a projekt tervezését a finanszirozasi lehetdségek
figyelembevételével ismételten feliilvizsgaljak. Ebben a szakaszban hatarozzék meg a
rendelkezésre allo/lehetséges allami tamogatasokat, és becsiilik meg a projekt
finanszirozasahoz sziikséges hiteligényt.

Finanszirozasi megoldasok: a finanszirozasi tervhez kapcsoléodoan a legtobb
mélyfelujitasi projekt kritikus szakasza a kiilsd finanszirozasi forrdsok biztositasa,
mivel a jelentds kezdeti koltségek jellemzOen messze meghaladjak a héztartasok
rendelkezésre allo6 megtakaritasait. Ezek a forrasok jellemzden fogyasztdi hiteleket
(amelyek tamogatottak lehetnek), fedezett lakashiteleket vagy lakascélu
jelzéloghiteleket (kiilondsen, ha a felujitds lakdsvasarlasi projekt részét képezi),
valamint allami finanszirozéasi intézkedéseket, példaul vissza nem téritendd
tamogatasokat, adokedvezményeket, pénziigyi eszkozoket és tamogatott hiteleket
foglalnak magukban.

Felujitasi munkalatok: a felujitasi munkalatokat altalaban egy vagy — gyakrabban —
tobb ¢épitdipari vallalat végzi. Ezek a véllalatok gyakran kiilonalld és egymastol
fiiggetleniil miikodd vallalkozasként miikodnek, ami eldzetes tervezést ¢és
beavatkozasaik észszerlisitését teszi sziikségessé — ez bonyolult lehet.

A munkateriilet feliigyelete / a munka atvétele: a hatékony munkateriilet-
koordinacié ¢és -feliigyelet elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalkozok ne
végezhessenek szinvonal alatti munkat. Az atfogd projektek esetében a kiilonb6zo
vallalkozok munkéjanak feliigyelete jelentds kihivast jelent, amelyre a legtobb ember
nincs felkésziilve. Jollehet az ¢épitészek altalaban feliigyelik a munkat, sok
lakastulajdonos ugy dont, hogy ezt sajat maga teszi meg a projektek esetében. Ez
sulyos épitészeti problémakhoz vezethet (példaul a héhidakbol szarmazd nedvesség
vagy a rossz beltéri levegdmindség), és pénziigyi kovetkezményekkel is jarhat, ha a
tamogatasi kovetelmények nem teljestilnek.

Mindségbiztositas, garancidk és nyomon kovetés: figyelembe véve az ambicidzus
energetikai  felgjitasokkal kapcsolatos akadalyokat ¢€s bizonytalansdgokat, a
mindségbiztositds, a garancidk és a nyomon kovetés tovabbra is tilsagosan ritkadn
szerepelnek az egyablakos iligyintézési pontok altal kinalt szolgéltatasok kozott.
Tekintettel az energetikai felujitasok jelenlegi piaci érettségére, kulcsfontossdgu a
felyjitds mindségének kovetkezetes biztositdsa. Az elvégzett munka mindségére
vonatkoz6 garancia (azaz a felhasznalt anyagokra és az alkalmazott modszerekre
vonatkoz6 garancia, mas néven belsd energiahatékonysagi garancia), valamint a
vartnal alacsonyabb energiahatékonysagot eredményezd hibdk kijavitasara vonatkozo
egyértelmil kotelezettségvallalas jelentdsen Osztondzheti az ambicidzusabb felujitasi
projekteket. A maganlakas-agazatban a mindség fogalmat még ki is kell terjeszteni a
nyUjtott szolgéltatasok mindségére, az elsd kapcsolatfelvételtol az értékesités utani
szolgaltatasokig. Ez magaban foglalhatja a munkavégzés utani nyomon kovetést, a
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lakastulajdonosoknak nyujtott tandcsadast és a telepitett berendezések megfeleld
hasznalatara vonatkoz6 ajanldsokat, valamint a véarhatd energiaszadmla-megtakaritas
elérésére vonatkozo iranymutatast.

Az egyablakos {ligyintézési pont kialakitasakor senki sem a nullardl kezdi. A leirt ,,ligyfél altal
bejarand6 Ut” soran szdmos szakember — koztiik lizembe helyezok, energetikai auditorok,
épitészek, brokerek, kozmiiszolgaltatok, lakossadgi bankok és energialigynokségek — mar
jelenleg is kinal felujitassal kapcsolatos szolgéltatasokat az épiilettulajdonosoknak. Nem a
résztvevOk hidnya magyardzza a mélyfelujitdsok alacsony elterjedtségét, hanem inkabb a
koordinacio hianya és az eltér6 érdekek, amelyek megakadalyozzak az
épiilettulajdonosok igényeinek holisztikus kielégitését.

Az egyablakos iigyintézési pont célja ezért nem feltétleniil Gj szereplok bevonasa, sokkal
inkabb a széttagolt piaci kinalatok hianyzo lancszemeinek létrehozasa és megerositése,
ezaltal felgyorsitva a meglévd gyakorlatok atalakitasat a mélyfelujitas irdnyaba.

3.3. »Tanacsadasi” modell: az informacidszolgaltatasra valo 6sszpontositas

Az egyablakos iigyintézési pont els6 modellje ,tandcsadasi” modellnek nevezhetd. Ez a
megkozelités, amely az ligyfél altal bejarandd Ut upstream szakaszara Osszpontosit, arra
torekszik, hogy hozzaférhetd legyen, és széles kozonséget szolitson meg, atfogd irdnymutatast
nyujtva anélkiil, hogy jelentds er6forrasokat kellene elkiiloniteni. Az informéciok széles kort
terjesztésével azt is célul tiizi ki, hogy 0j tarsadalmi normékat éallapitson meg, és 0sztondzze
az energiahatékonysag felé torténd kulturalis elmozdulast.

A szolgéltatdsok jellemzden magukban foglaljak a lakds energiahatékonysagdnak kezdeti
értékelését és a lehetséges novelésére vonatkozd altalanos tanacsadast — a projekt konkrét
részleteinek érintése nélkiill. Noha az ajanldsok altalanos jellegliek, praktikusak és
megvaldsithatok. Bar a lakastulajdonosok tovabbra is teljes mértékben felelések a
projektekkel kapcsolatos dontésekért és a vallalkozok kivalasztasaért, segitséghez lehet
folyamodni a megfeleld képzettségli vallalkozok megtaldlasaban. A szolgaltatdsok gyakran a
tervezett beruhazashoz igazitott finanszirozéasi tandcsadast is magukban foglalnak, tobbek
kozott a meglévd tdamogatasokra és az azokhoz val6 hozzaférés modjara vonatkozodan.

A tandcsadasi modellnek azonban vannak bizonyos korlatai. Nem konkrét, mivel nem kinél
részletes projektterveket és vallalkozoi koordinaciot, ami kritikus fontossagu lehet a komplex
felyjitasokat végzd lakdstulajdonosok szdmara. Ez a modell altaldban nem vallal szakmai
felelosséget a feltjitdsi eredményekért, és kevesebb garanciat kindl a lakastulajdonosok
szamara. Eléfordulhat, hogy nem felel meg a lakastulajdonos altal tdmasztott valamennyi
kovetelménynek, kiilonosen azoknak, amelyek atfogd projektiranyitast igényelnek. Ami a
finanszirozast illeti, a hangsily magara a beruhazasra helyezddik, semmint a konkrét
befektetdi profilra, kiilonos tekintettel arra, hogy a pénziigyi tanacsadas szabalyozott szakma.
Ezek a korlatozasok kevésbé vonzova teszik ezeket a szolgaltatasokat a lakastulajdonosok
korében, akik szamara altalaban az energetikai feltjitasi projekt megtervezése €s az €pitdipari
vallalatok kivalasztasa jelenti a legnagyobb kihivast.

A HAUSKUNFT PELDAJA (AUSZTRIA)

Bécs varosa a Horizont 2020 program tamogatasaval 2020 végén elinditotta egyablakos
iigyintézési pontjat, hogy felgyorsitsa a magantulajdonban 1évo lakoépiiletek felujitasat.

HU



HU

HAUSKUNFT néven miikodik, és operativ és pénziigyi tdmogatast kap a véarostol.
Telefonhivasok, virtualis talalkozok vagy személyes talalkozok révén ingyenes
konzultacidkat biztosit a maganlakasok és lakdépiiletek tulajdonosai szamara, és segiti ket
felajitasi projektjiik megtervezésében. A szolgaltatas kiterjed az irdnymutatast igényld
épitészekre, tervezokre és ingatlankezeldkre.

A HAUSKUNFT els6sorban a felujitasi folyamat kezdeti szakaszaira 0Osszpontosit,
irAanymutatast nyljtva a magas szinvonalu koncepciok kidolgozasahoz. Jollehet az
egyablakos tigyintézési pont megvizsgalta ¢és tesztelte a finanszirozassal ¢és a
lakastulajdonosok fokozott tdmogatasaval kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat, ezek még
nem valtak a standard ajanlatdnak részévé.

E szolgaltatasok kiegészitéseként a feljitdsi partnerek mindségi platformja
(Qualitatsplattform  Sanierungspartner) nyilvantartdst vezet a magas szinvonall
éptiletfeltjitas mellett elkotelezett, ellendrzott tervezOkrdl, szakemberekrdl és épitdipari
vallalatokrol. A HAUSKUNFT-tal egylittmiikodve a platform &sszekapcsolja az
ingatlantulajdonosokat és a képesitett feltjitasi szakembereket.

Lasd: https://www.hauskunft-wien.at/.

Ugy tiinik, hogy az Uniéban jelenleg miikodd szamos egyablakos iigyintézési pont erre a
tanacsadasi modellre szoritkozik, ami a versenyjogi és allami tdmogatési szabalyok esetleges
félreértelmezésébdl eredhet. Ez a korlatozd megkozelités gyakran azt idézi eld, hogy az
allamilag finanszirozott egyablakos ligyintézési pontok elkeriilik az 4ltaluk piaci
tevékenységnek tekintett tevékenységeket — példaul a tervezési eldirasokat, a vallalkozok
kivélasztasat és az épitési feliigyeletet — még akkor is, ha a szabalyozas lehet6vé teszi az ilyen
piaci részvételt. Az allami szervek részt vehetnek a maganszféra gazdasagi piacain, feltéve,
hogy nem sértenek meg a Szerzédésekben meghatdrozott bizonyos szabalyokat. Az allami
tamogatasi szabalyok ugyanis nem a gazdasagi szerepld tipusdra, hanem a nyujtott
szolgaltatasok jellegére és e szolgaltatasok nyljtasanak konkrét feltételeire dsszpontositanak.
Tovabba sem az atdolgozott energiahatékonysagi iranyelv ((EU) 2023/1791), sem az épiiletek
energiahatékonysagardl szolo atdolgozott irdanyelv ((EU) 2024/1275) nem ir eld
korlatozéasokat az egyablakos ligyintézési szolgaltatasok felépitésére vagy arra vonatkozodan,
hogy milyen tipusu szervezeteknek kell biztositaniuk azokat, amennyiben ,fiiggetlen
tandcsadast” nyujtanak (az épiiletek energiahatékonysagardl szo6ld atdolgozott iranyelv
(EU) 2024/1275) 18. cikkének (3) bekezdése). E szabalyozasi keret lehetdve teszi az allami és
kozfinanszirozasu szervezetek szadmara, hogy mind a tervezési, mind a végrehajtasi

szakaszban aktiv timogatast nydjtsanak, amint azt a 3.4. és a 3.5. szakasz ismerteti.

34. »lTamogatasi” modell: kozéppontban a haztartasok segitése

Az el6z6 modell korlatainak kezelése érdekében az egyablakos tligyintézési pont proaktivabb
szerepet jatszhat azaltal, hogy operativ tamogatast nytdjt a lakastulajdonosoknak
energetikai felujitasi projektjeikhez. E megkozelités keretében a szolgaltatasok jellemzden

a kovetkezoket foglalnak magukban:

- részletes helyszini energetikai auditok végzése a konkrét helyzet elemzése és a

lehetséges megtakaritasok meghatarozasa érdekében,
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- az elvégzendd munkalatok részletes meghatarozasa, beleértve a konkrét
kovetelményeket (példaul a hohidakra vonatkozéan), és annak biztositasa, hogy ezek
az eldirasok megfeleljenek a tamogatasi kovetelményeknek (példaul a hoallosagi

szintek, épitdk képesitése stb. tekintetében),

- a lakastulajdonosok tamogatasa a vallalkozok kivalasztasdban és végsd soron az

arakrol folytatott targyaldsokban,

- amunkateriilet feliigyelete és a mindségbiztositasi folyamatok érvényesitése.

Ez a modell az épitészek kiterjesztett megbizasadnak tekinthetd, amely szinte a teljes iigyfél
altal bejarando tutra kiterjed. Ez egyértelmiien azt jelenti, hogy piaci tevékenységeket kell
végezni, ¢€s szakmai feleldsséget kell vallalni a nyujtott tdmogatasért, ami ugrast ¢&s
fordulopontot jelent a tanacsadas és a tamogatasi modell kozott. Az egyik modellrdl a
masikra vald atallas tobbek kozott a nyujtott szolgaltatasok kifizetésével, az egyablakos
iigyintézési pont és a lakastulajdonos kozotti szolgaltatasi szerzddéssel vagy az ellendrzés

elvégzése céljabol tett fizikai latogatassal formalizalhato.

Az OpenGela példaja (Spanyolorszag)

Az OpenGela egy a baszk kormany altal tdmogatott egyablakos ligyintézési szolgaltatas
Baszkfoldon (Spanyolorszag), amelynek célja a varosrehabilitacio elémozditasa. A
szolgaltatds kozéppontjdban a lakokdrnyezetekben talalhatdo irodak allnak, amelyek
kozpontositjadk a lakoépiiletek integralt felujitasaval kapcsolatos Osszes eljarast és
adminisztrativ feladatot, az adminisztrativ papirmunkéatdl kezdve az energetikai
szolgaltatasokat nyujto vallalkozok kezeléséig és a pénziigyi tdmogatas biztositasdig. A
lakokornyezetek feljitasara valdo 6sszpontositds lehetéve teszi a helyi kozosségek magas
szintli bevonasat, és nemcsak az energetikai felujitds megkonnyitésével, hanem az
életmindség javitasadval (hozzaférhetdség, tlizbiztonsdg, fenntarthatdsdg) is hozzajarul a
bizalomépitéshez és a helyi lakosok szerepvallaldsanak ndveléséhez.

Az EU Horizont 2020 programja (HIROS4All) altal finanszirozott egyablakos tligyintézési
pontot kisérleti jelleggel inditottak el két kiszolgaltatott helyzetben 1évd lakokornyezetben:
Otxarkoagaban (Bilbao) és Txontdban (Eibar), ¢és sikeresen felujitottak 460 lakést. Ezt a
megkozelitést mostanra tovabbi kilenc baszkfoldi lakokornyezetben talalhatd irodara is
kiterjesztették, felujitasi szolgéltatdsokat kindlva 4 800 lakosnak egy Torre Urizarban
létrehozott 1) vezérprojekttel. Az EU LIFE tiszta energiara vald atdllasra iranyulo
programjanak (BIRTUOSS) koszonhetden folyamatban van egy korszerUsitett egyablakos
igyintézési modell tesztelése, amely épiiletfelyjitasi utlevelek révén finomitja a felyjitasi
tervezést. A projekt varhatéan 120 millio EUR értékli beruhazast fog mozgositani,
beleértve az energiahatékonysagi felujitasra szant 40 millio6 EUR-t is.

Lasd: https://opengela.eus/en.

Ebben a modellben nem a semlegesség, hanem a fiiggetlenség all a kozéppontban: a
lakastulajdonosok szdmara egyértelmiivé kell tenni, hogy az egyablakos ligyintézési pont a
sajat érdekiiket szolgalja, és nem harmadik fél érdekeit. Ez a fiiggetlenség szorosan
kapcsolodik majd a szerzédéses jogviszonyokhoz és az egyablakos iligyintézési pont
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dijazasanak forrasaihoz, amelyeket az aldbbi 3.5. szakasz ismertet. Fontos megjegyezni, hogy
a timogatasi modell csak a munka feliigyeletét foglalja magaban, és nem magéat a munkat,
amelyet tovabbra is épitdipari szakemberekkel kell elvégeztetni — szerzddéses alapon.
Emellett ez a megkozelités sokkal munkaigényesebb, mint a tandcsadasi modell, és altalaban
megkoveteli, hogy az allami tdAmogatas fenntarthat6 legyen.

3.5. »Veégrehajtasi” modell: szolgaltatasok nyujtasa és épitési munkak

Az egyablakos ligyintézési pontok harmadik modelljében — amely ,,végrehajtasi” modellnek
nevezhetd — az egyablakos ligyintézési pont nemcsak megtervezi, hanem el is végzi a
felujitasi munkalatokat. Ebben az esetben az egyablakos ligyintézési pont maga is elvégezheti
a munka egy részét, és/vagy épitdipari vallalatokat bérelhet fel, és raerdltetheti a valasztasat a
lakastulajdonosra. Az egyablakos ligyintézési pont épitdipari vallalatokkal valoé kapcsolata
tobbféle format Olthet (alvallalkozd vagy szerz6dd fél, egyetemleges vagy kiilonalld
kotelezettséget vallalva), adott esetben keretszerzodések révén.

Az épitési munkanak az egyablakos iigyintézési pont altal kinalt szolgaltatasokba valo
integralasa egy masodik ugrast jelent, és a ,tamogatasi” modell és a ,,végrehajtasi”
modell kozotti fordulépontot jelzi. Ebben a forgatokdnyvben az egyablakos iigyintézési
pont mar nem kizarolag a lakastulajdonos érdekében miikddik, hanem sajat gazdasagi vagy
szervezeti érdekeit is szolgalja a munka elvégzése soran. Ez 6nmagaban nem jelenti azt, hogy
a korabban nyujtott tanidcsadas kevésbé értékes, azonban aggalyokat vethet fel a tanacsadas
partatlansagaval kapcsolatban. Pozitivum, hogy mivel az egyablakos tigyintézési pont
profitalhat az épitési munkabol, megfizethetobb kezdeti konzultacidkat kinalhat. Azokban az
esetekben, amikor az ilyen tipusii egyablakos tigyintézési modellt allami Gsztonzok
tdmogatjak, a hatosdgoknak meg kell 4allapitaniuk az annak biztositasahoz sziikséges
szabalyokat, hogy a tamogatott egyablakos tigyintézési pont figyelembe vegye a
lakéastulajdonosok mindenek felett allo érdekeit, eldémozditva az energetikai felujitasok
elterjedését és sajat gazdasagi érdekeiket.

3.6. A ,finanszirozasi megoldasok” 6tvozése a korabbi modellekkel

Az elézéekben bemutatott tipologidban a finanszirozast nem 6nall6 elemnek, hanem inkébb
az el6z6 szakaszokban bemutatott harom modell egyikén feliili kiegészitd szolgaltatasnak kell
tekinteni. Az egyablakos tigyintézési pont kiilonboz6é szolgaltatasokat nyujthat annak
érdekében, hogy tamogassa a lakastulajdonosokat az energiahatékony felujitasok
finanszirozéasaban, €s ezek a szolgéltatasok kombinalhatok is.

Az allami timogatasokhoz valé hozzaférés tamogatasa: az egyablakos {ligyintézési pont
egyszerisitheti a kiilonb6z6 tamogatasok kombinalasanak folyamatat, és biztosithatja, hogy a
projektek megfeleljenek a tdmogatasi kovetelményeknek. Segitheti tovabba a
lakéastulajdonosokat tiamogatasi kérelmeik elkészitésében.

Allami timogatasok el6finanszirozasa: jollehet az allami timogatasok javitjak a beruhdzas
jovedelmezdségét, kifizetésiikre 4ltaldban a munka befejezése utan keriil sor, ami
megkdveteli, hogy a teljes projektet eldzetesen a lakastulajdonosok finanszirozzédk. Az
egyablakos ligyintézési pont rovid lejarata hiteleket kinalhat e hidny athidalasara, csokkentve
a kockazatokat azaltal, hogy a tervezési szakaszban biztositja a tdimogatési kovetelményeknek
valo megfelelést. A célzott engedményezesi megbizasokat arra is fel lehetne hasznalni, hogy
az egyablakos 1ligyintézési pont a vissza nem téritend0 tdmogatdsok egy részét a
lakastulajdonos nevében az egyablakos Tligyintézési pont altal kapott révid lejarata
eléfinanszirozasi hitelek visszafizetéseként visszaigényelhesse.
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A C-REAL példaja (Belgium):

A Horizont 2020 altal finanszirozott C-REAL projekt tartés partnerséget hozott 1étre az
ONESTO (hitelez6 intézmény) és a DUBOLIMBURG (felgjitasi tanacsadd szolgaltatas)
kozott, hogy javitsa az épiiletfelyjitdsok ardnyat ¢és mindségét Belgium Limburg
tartomanyaban. A kezdeményezést a limburgi Energiahdzon keresztil kiterjesztették,
amely egy egyablakos tigyintézési pontban egyesitette a vallalkozokat és az épitészeket.

A projekt szamos értékes informdaciot szolgaltatott a pénziigyi intézmények szamara. Az
ingatlanvasarlok szamara dontd fontossdginak bizonyult a felujitasi tervezés beépitése a
beszerzési folyamatba. A felgjitasi igények, koltségek és a munkalatok optimalis
iddzitésének korai értékelése lehetdvé teszi a hatékony artargyaldsokat és finanszirozasi
megallapodasokat, mikdzben biztositja, hogy az energetikai fejlesztésekre megfeleld
sorrendben kerliljon sor mas felujitdsi munkalatokkal. Az energiahatékonysagi
tandsitvanyok a felyjitdsi munkalatok megkezdésében is fontos szerepet jatszottak,
kiilondsen a meglévo ingatlanok tulajdonosai szamara.

A felyjitdsi 0sztonzok hiteltermékekbe vald beépitése megerdsiti a bankok azon
képességét, hogy nyomon kdvessék az energiahatékonysag javulasat. Részletes felujitasi
tervekkel és koltségértékelésekkel kombinalva ez a megkozelités jobb kockazatkezelést és
hitelezési dontéseket tesz lehetdvé, mikdzben csokkenti a rossz energiahatékonysagu
ingatlanok megszerzésének kockazatat.

A projekt bebizonyitotta, hogy az adatmegosztast tamogatdo és az ligyfeleket segitd
egylittmiikodési Okoszisztéma jelentdsen javitja a feldjitasi eredményeket. Ez a
megkdzelités minden érdekelt felet segit abban, hogy megalapozottabb dontéseket hozzon
a felujitasi folyamat soran.

Lasd: https://www.c-real.be.

Lakossagi bankhitelajanlatra vonatkozo eléminésités: noha a bank altalaban sajat elemzést
készit a lakastulajdonos pénziigyi helyzetérdl, az egyablakos ligyintézési pont megkonnyitheti
az atvilagitast, kiilonosen azaltal, hogy a bankkal egyetértésben szabvanyositott formatumban
bocsatja rendelkezésre az informaciokat. Az egyablakos ligyintézési pont partnerségeket
alakithat ki egy vagy tobb konkrét bankkal, és azzal érvelhet, hogy a projektek kritikus
tomegét juttathatja el a bankhoz, ami indokolhatja, hogy a bank az energetikai feltjitasra
szabott konkrét terméket hozzon létre, betanitsa személyzetét erre, €s esetleg lehetdové tegye

az egyablakos ligyintézési pont szamara, hogy azt a nevében forgalmazza.

Onall6 finanszirozasi megoldasok: az egyablakos iigyintézési pont akar 6nallé pénziigyi
ajanlatot is feltiintethet a szolgaltatdscsomagon beliil. Ez egy harmadik ugrast és egy
(Iényeges) ,,opciot” jelent, amely mindharom modellhez hozzaadhaté (bar ezt csak a
Ltdmogatasi” €és a ,,végrehajtasi” modellek esetében figyelték meg). A finanszirozas
integralasa vonzobba teszi az egyablakos iigyintézési pontot a lakastulajdonos szdmara, mivel
a munka elinditadsara vonatkoz6 dontés mar nem fiigg harmadik fél (a bank) jovahagyasatol.
Tovabba, mivel a hitelkérelmet mar a projekt korai szakaszdban eldre jelezték, altalaban nem
utasitjak el. Végiil, amennyiben léteznek beruhdzasi tdmogatasok, azok téke-visszatérités
forméjaban vegyes finanszirozasi megoldasként integralhatok a finanszirozasi ajanlatba.
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Ahhoz, hogy ez a megoldas vonzova valjon, az egyablakos iigyintézési pont pénziigyi
ajanlatat nagyon hatékonyan kell népszeriisiteni annak érdekében, hogy a hagyomanyos
bankok és pénziigyi intézmények bizalmi szintjével hasonld szintli bizalmat keltsen. A
finanszirozas egyablakos {igyintézési szolgaltatasokba vald integralasanak egyik {6
célkitizése a kezdeti koltségek (példaul ellendrzések, tanulményok) hossza tava
finanszirozéasi megoldasokkal valo 0sszevondsa, és ezaltal az akadalyokbol kezelhetd, hosszu
tavl visszafizetésekké vald atalakitdsa. Az 6nalld pénziigyi ajanlatra vonatkozo javaslathoz
azonban megfelelé jogi keretre van sziikség®, mivel a banki tevékenységek erdsen
szabalyozottak.

A SERAFIN példaja (Franciaorszag):

Franciaorszagban a harmadik fél finanszirozot a térvény olyan gazdasagi szereploként
hatarozza meg, amely az energetikai felujitdsi munkalatokat részleges vagy teljes
finanszirozési szolgaltatasokkal kombinélja. Az elmult évtizedben ezt a modellt szdmos —
jelenleg a SERAFIN szovetséghez tartoz6 — helyi hatosag (régidk és nagyvarosi teriiletek)
is kiprobalta, és a modell 1étrehozasat a Horizont 2020 ORFEE projektje timogatta.

A projekt eréforraskdzpontot hozott 1étre a harmadik fél finanszirozok szaméra az
ismeretek, modszerek és szakértelem cseréjének megkonnyitése céljabol. Emellett
fejlesztési  erdfeszitések  (tanulmanyok, eljardsok, informatikai eszk6zok  stb.)
koordinalasaval a harmadik fél finanszirozok franciaorszagi szerepvallaldsat is tdmogatta.
A projekt mindségi megfeleldségi ¢€s ellendrzési keretet vezetett be a felujitasi
munkalatokat garantald biztositasi rendszer bevezetésének tdmogatasa érdekében. A
projekt a harmadik fél finanszirozok finanszirozasi kinalatat is javitotta azaltal, hogy
biztositotta azok refinanszirozésat, egyiittmiikodott a lakossagi bankokkal, és javitotta az
europai alapokhoz, példaul az Europai Regiondlis Fejlesztési Alaphoz (ERFA) valo
hozzaférést.

Ez a kezdeményezés az ,,Energetikai Felujitasi Bank™ 1étrehozasaval folytatodik (FIDEO-
BRE projekt — a z6ld 4atallassal foglalkoz6 francia kormanyzati ligynokség, az ADEME
pénziigyi tamogatéasaval). Ez a pénziigyi intézmény minden haztartds szdmara hozzaférhetd
hiteleket fog nyujtani, beleértve azon héaztartasokat is, amelyek korlatozottan férnek hozza
a finanszirozdshoz. A hiteleket — a SERAFIN mindségi standardjaival Osszhangban —
maganbankokon és harmadik fél finanszirozokon keresztiil fogjak szétosztani a magas
szinvonalu energetikai feljitasok tdimogatasa érdekében.

A részt vevo bankok szamara eldnyos lesz egy olyan keret, amely ellendrzi a mindséget, a
kockazatot és a koltségeket. A hitelek megfelelnek a z6ld taxondmia kritériumainak, igy
beépithetdk a zoldkotvény-portfoliokba. A harmadik fél finanszirozok a technikai
tdmogatasra Osszpontosithatnak, mikdzben tovabbra is talzott mérlegnovekedés és magas
feldolgozasi koltségek nélkiil osztjak el a hiteleket. Uj harmadik fél finanszirozokat is be
lehet vonni anélkiil, hogy a hiteleket kdzvetleniil kellene kezelni.

A SERAFIN tagjai 4ltal irdnyitott kezdeményezés jelentds pénziigyi intézményektdl (pl.
Procivis, Société Générale, La NEF, a Crédit Mutuel, Crédit Coopératif, Crédit Logement

Megjegyzendd, hogy egyes esetekben — példaul a jellemzden utdlag folyositott allami tdmogatasok
eléfinanszirozasa céljabol — a rovid lejaratu hitelek banki engedély nélkiil is kibocsathatok, feltéve,
hogy megfelelnek a konkrét szabalyozasi iranymutatasoknak.
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¢s a BNP Paribas) kapott tamogatast.

Lasd: https://serafin-renov.fr.

Emellett kiilonb6z6 visszafizetési lehetOségek ¢és eszk6zOk is megvizsgalhatok. A
lakastulajdonos helyett az ingatlanhoz kotott addssagot eldirdnyzo, lakasalapu finanszirozasi
megkozelités mérsékelheti a haztartasoknak a lakasban valo vart tartézkodasi idénél hosszabb
pénziigyi kotelezettségvallaldsok iranti ellenérzését’.

3.7. Az ligyfél altal bejarandé utrol és az egyablakos iigyintézési modellekrol szolo
3. fejezet osszefoglalasa

Osszefoglalasképpen az alabbi 1. bra szemlélteti az {igyfél altal bejarandé utat és azt, hogy a
kiilonb6z6 egyablakos iigyintézési modellek hogyan szolgaljak az egyes 1épéseket.

1. abra: A felvazolt modellek ¢és az ligyfél altal bejarando ut 6sszefoglaldsa

4. AZ EGYABLAKOS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK LETREHOZASANAK FOBB
SZEMPONTJAI

Ez a fejezet az egyablakos ligyintézési rendszer f6 szempontjait, valamint szervezeti és
pénziigyi vonatkozasait mutatja be a magéanlakas-agazatban.

9 A Bizottsdg ajanldsa az energiahatékonysagba torténd maganberuhazasok felszabaditasarol,
C(2026)1526.
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4.1. Az online és a fizikai megkozelitések otvozése

Az online egyablakos {ligyintézési pont l1ényeges szerepet tolthet be az épiilettulajdonosok
tudatossaganak ndvelésében az energiafogyasztasukkal, a fogyasztasuk ellenérzésének
fontossagaval €s az ehhez sziikséges eszkozokkel kapcsolatban. A tandcsadas még hatasosabb
lehet, ha egylitt jar a pénziigyi tdmogatasi lehetdségekrol szold tajékoztatassal. Az online
eszkozok segitségével azonosithatok €s eldzetesen kivalaszthatok azok a tulajdonosok, akik
készek Osszetett és potencialisan koltséges eljarasokat inditani. Az online megkdzelitések
mérsékelt koltség mellett valdsziniileg széles kozonséget érnek el, és nemcsak azonnali
intézkedéseket valthatnak ki, hanem hosszabb tavon segithetnek felhivni a nyilvanossag
figyelmét az energetikai felujitasok és az energiahatékonysag novelésének elonyeire.

A teljes mértékben online megkozelités azonban nem elegendd, kiilondsen olyan esetekben,
amikor komplexebb mélyfelujitasokrdl van szo6, és amikor az egyablakos iligyintézési pont
altal kinalt szolgaltatasok tobb olyan szolgaltatast is magukban foglalnak, amelyek az érintett
éptilet célzott értékelését teszik sziikségessé. A kinalt szolgaltatds mellett figyelembe kell
venni azt is, hogy az emberek eltérd szintli digitdlis jartassaggal rendelkeznek, és még a
legjobb online eszkoz is elkeriilhetetleniil kihagyja a lakossag jelentds részét, gyakran a
legiddsebbeket ¢és a legkiszolgaltatottabbakat. Ami azonban még fontosabb: egy haztarts
valészintileg nem fog jelents koltségekkel jard nagyobb felujitdsi munkdkat végezni
otthondban, ha eldzetesen nem keriilt sor tobbszori személyes interakciora az egyablakos
igyintézési pont képviseldivel, akikkel részletesen megbeszélte a tervezett munkakat, és akik
részletes utasitdsokat vagy iranymutatast adtak a projekt soran.

Emellett el6fordulhat, hogy az épiilet tulajdonosa nem bizik meg teljes mértékben az
informdciot szolgaltatd platformban, vagy csak részben képes megérteni az energetikai
felyjitasok eldnyeit. A bizalomépités és a lakastulajdonosok konkrét aggalyainak kezelése
idébe telik és szakmai parbeszédet igényel, amelyet egy online megoldds Onmagaban
valdsziniileg nem tud biztositani.

Az Europai Bizottsag 2024 elején az energiahatékonysaggal foglalkozé polgari vitacsoportot
szervezett, amelyen az EU valamennyi tagallamabol véletlenszeriien kivalasztott 150 polgar
vett részt. A vitacsoport 13 végleges ajanlast fogadott el, amelyek koziil az 1. ajanlas
hangstlyozza, hogy hozzaférhetd informéciokra van sziikség ahhoz, hogy a haztartasok ¢és a
szervezetek képessé véljanak az energiahatékonysag javitasara!®. Jollehet a vitacsoport
elismerte az online eszkdzok értékét a felujitasi folyamat kezdeményezésében, ugyanakkor
arra is ramutatott, hogy ezt a digitélis ajanlatot feltétleniil ki kell egésziteni fizikai jelenléttel,
példaul regionalis/helyi iroddkkal vagy helyszini latogatasokkal.

4.2. Foldrajzi lefedettség

Az ¢épiiletek energiahatékonysdgardl szolo  atdolgozott iranyelv  ((EU) 2024/1275)
18. cikkének (1) bekezdése eldirja, hogy a tagallamoknak 2026 méjusdig az 6t ,,foldrajzi”
kritérium kozil egynek vagy tobbnek megfelelden egyablakos {igyintézési pontot kell
létrehozniuk és miikddtetnilik a teriiletiikon azzal a céllal, hogy biztositsdk a foldrajzi
lefedettséget és az egyablakos ligyintézési szolgaltatasokhoz vald széles korli hozzaférést.
Hasonloképpen, az energiahatékonysaggal foglalkoz6 eurdpai polgari vitacsoport
hangsulyozta annak fontossagat, hogy az egyablakos tigyintézési pontok minden polgar

Energiahatékonysaggal foglalkozo6 eurdpai polgari vitacsoport, 2024, Végleges ajanlasok.
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szdmara hozzaférhetok legyenek, beleértve a vidéki vagy tavoli teriileteken ¢loket és a
csokkent mozgasképességii személyeket is!!.

Az ¢épiiletek energiahatékonysagardl szolo atdolgozott iranyelv ((EU) 2024/1275)
18. cikkének (1) bekezdésében foglalt foldrajzi lefedettségi kritériumokkal kapcsolatos
informaciok tekintetében a tagallamoknak és az érintett piaci szereploknek tanulmanyozniuk
kell az (EU) 2024/1275 iranyelvre (,,Pénziigyi 0sztonzok, készségek és piaci akadalyok”
[17.cikk] ¢és ,,Az ¢épiiletek energiahatékonysagaval foglalkozd egyablakos iigyintézési
pontok”  [18.cikk]) vonatkozé irdnymutatdst tartalmazd  bizottsagi  kozlemény
II. mellékletét!?, amely ajanlasokat fogalmaz meg annak biztositdsara, hogy az egyablakos
iigyintézési pontokat hatékonyan alkalmazzék a nemzeti tertiileteken.

4.3. A lakastulajdonosok bizalmanak biztositasara iranyulé megkozelitések

A bizalomépitéshez elengedhetetlen, hogy a lakastulajdonosok elégedettek legyenek a
felgjitasok eredményeivel, valamint a mindségbiztositas.

Az elszamoltathatdésag megteremtése kulcsfontossagu a felujitast tamogatd szolgaltatdsokba
vetett bizalom erdsitéséhez. Az atlathatdosdgnak prioritast kell élveznie. Az egyablakos
igyintézési pontnak ezért dokumentalnia kell a folyamatokat, valamint az ajanlott
beavatkozasok koltségeit, elonyeit és kockdzatait. Az tligyfél-visszajelzések gylijtése és
nyilvanos megosztasa tovabb fokozhatja a hitelességet azaltal, hogy mindségi szolgaltatasokat
nyujt a potencidlis tigyfeleknek.

A munkamindség magas szinvonalanak fenntartasa ugyancsak alapveto fontossagu, kiilondsen
akkor, ha tobb vallalkozé vagy alvallalkoz6 is érintett. Az egyablakos iigyintézési pont
kovetheti a bevett mindségi kereteket, és adott esetben akkreditaciot kérhet elismert
szervektdl. Ezek a keretek szabvanyositott eljardsokat, tanusitasi kovetelményeket és
szisztematikus mindség-ellendrzést foglalhatnak magukban. A mindségbiztositasi rendszerek
altal tamogatott stabil garancidk — kiilondsen akkor, ha finanszirozasi lehetdségekkel is
kiegésziilnek — nagyobb biztonsagot nyujthatnak a lakastulajdonosok szdmara. Az egyablakos
igyintézési pont tovabb ndvelheti a bizalmat azaltal, hogy tanusitasi eljarasokat vezet be a
vallalkoz6i megbizhatosag €s a mindség biztositasa érdekében.

Az egyértelmli feleldsségi keret és a fogyasztovédelmi politikak valamennyi felet
megvédhetik azaltal, hogy meghatarozzak a hibak kezelésével €és az egyszerli vitarendezési
eljarasok létrehozasdval kapcsolatos feleldsségi koroket. A fogyasztovédelemnek a
megtévesztd  marketinggyakorlatok  kezelése  érdekében tal kell mutatnia a

,Javasoljuk, hogy a fogyasztoknak sz0lo tajékoztatast tegyék hozzaférhetobbé, atlathatobba és
hasznalhatobba annak érdekében, hogy a haztartasok és a szervezetek energiahatékonyabba valjanak.
Ennélfogva telepiilési szinten olyan fizikai egyablakos iigyintézési pontok (varoshazak, konyvtarak)
halézatanak létrehozasat javasoljuk, ahol fiiggetlen szakértok allnak rendelkezésre a nyomon
kovetéshez. A haldzat nem tehet kiilonbséget a vidéki/varosi térségek és az egyes tarsadalmi csoportok
kozott. Az egyablakos ligyintézési pontnak tanacsot kell adnia a jogalkotasi, pénziigyi és technikai
szempontokkal, valamint a helyi szolgaltatokkal kapcsolatban. Felkérjiik a helyi szereploket, hogy
hivjak fel a figyelmet a szolgaltatasra.” Energiahatékonysaggal foglalkoz6 eurdpai polgari vitacsoport,
2024, Végleges ajanlasok.

Az épiiletek energiahatékonysagar6l szold atdolgozott (EU) 2024/1275 iranyelv 0j vagy lényegesen
modositott rendelkezéseire vonatkozd iranymutatasrdl szold bizottsagi kozlemény (C(2025) 6438,
2025.12.18.) II. melléklete: ,,Pénziigyi 0sztonzok, készségek és piaci akadalyok (17.cikk) és ,,Az
épiiletek energiahatékonysagaval foglalkoz6 egyablakos tligyintézési pontok” (18. cikk). Elérhetd a
kovetkezd cimen: https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/oj.
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mindségbiztositason. A legfontosabb biztositékok kozé tartozhatnak az aggalyok felvetésére
szolgald, konnyen elérhetd csatorndk. Noha sulyos esetekben lehetdséget kell biztositani a
hivatalos peres eljarasokra, a hatékony konfliktuskezelés biztositasa érdekében elényben kell
részesiteni az alternativ vitarendezési mechanizmusokat.

4.4. Célzott intézkedések a kiszolgaltatott helyzetben 1évé haztartasok szamara

A fogyasztovédelmi politikdk kiilondsen fontosak a kiszolgaltatott helyzetben 1évo
haztartasok, koztilkk az alacsony jovedelmii csaladok, az iddsek és az egészségiigyi
problémakkal kiizd6 személyek szamdra. Ezek a csoportok gyakran szembesiilnek fokozott
nehézségekkel a bonyolult felgjitdsi folyamatok, a technikai részletek kezelése vagy
fogyasztoi jogaik érvényesitése kapcsan.

A célzott védelmi intézkedések magukban foglalhatjak a méltanyos arképzésre vonatkozo
szigoribb szabalyozéasokat, a testreszabott pénziigyi tamogatast és a felyjitasi vallalkozok
fokozottabb feliigyeletét. A konkrét intézkedések kozé tartozhatnak a kiszolgaltatott
helyzetben 1évo lakastulajdonosokat segitd tandcsadok alkalmazasa, az atlathatd szerzodési
feltételek €s a pénziigyi kockazatok minimalizalasat célzo, allamilag timogatott garanciak.

A szocialisan képzett szakemberek bevonasa elengedhetetlen a lakossdg marginalizalt
szegmenseinek eléréséhez és a hatékony tdmogatés biztositasahoz. A célzott figyelemfelkeltd
kampanyok és dontéshozatali eszk6zok, példaul az online Onértékelési platformok
tdmogathatjdk a megalapozott dontéseket. A célzott tajékoztatasi eréfeszitések athidalhatjak a
bizalmi és informacids szakadékot, amely gyakran eltantoritja a kiszolgaltatott személyeket
attol, hogy energiahatékony gyakorlatokat alkalmazzanak. Az egyablakos {ligyintézési pontok
felhivhatjdk az energiaszegénységben ¢l0 haztartasok figyelmét az energiahatékonysag
javitasat és a szamlak csokkentését célzo egyszert, alacsony koltségli intézkedésekre. A helyi
kozosségekkel rendezvényeken, szomszédsagi kezdeményezéseken, haztol hazig tett
latogatasokon és a sikeres felijitdsok nyilvanos bemutatasan keresztiil vald kapcsolattartas
novelheti a bizalmat.

STEP (Solutions to Tackle Energy Poverty — az energiaszegénység kezelését
célz6 megoldasok) projekt:

A Horizont 2020 altal finanszirozott STEP projekt olyan egyszerii, innovativ és
megismételheté modellt dolgozott ki az energiaszegénység kezelésére, amely személyre
szabott tanicsaddssal Osztonzi a viselkedésvaltozast ¢€s az alacsony koltségl
energiahatékonysagi megoldasokat.

A helyi szinten miikod6 egyablakos {ligyintézési pontok idealis helyzetben vannak ahhoz,
hogy a héztartasok sajatos — kiillondsen pénziigyi — igényeihez és korlataihoz igazitott
fliggetlen tdmogatdst nyujtsanak. Az egyablakos tligyintézési rendszer dontd szerepet
jatszhat a fenntarthatd energetikai megoldasok hozzaférhetdbbé tételében azaltal, hogy
Osszekapcsolja a kiszolgaltatott helyzetben 1év0é haztartdsokat a meglévd pénziigyi
tamogatasi lehetdségekkel. Ezek a pénziligyi mechanizmusok magukban foglalhatjak
példaul a célzott tamogatasokat, a megtakaritas alapt fizetésre épiilo programokat, illetve
az alacsony vagy nulla kamatozasu hosszu lejarata hiteleket.

A STEP projekt szamos kritikus szempontot emelt ki a kiszolgaltatott helyzetben 1évo
héaztartasokkal foglalkoz6 egyablakos iigyintézési pontok kialakitdsdhoz. Kulcsfontossagu
elem volt az iigyfelekkel kozvetlenill érintkezd szakemberek, példaul a szocialis é€s
egészségiigyl dolgozok készségeinek egy moduléris képzési program keretében torténd
fejlesztése, biztositva a fogyasztok hatékony tdjékoztatasdt. A projekt hangsulyozta
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tovabba a fogyasztoi szervezetekkel, a helyi kozosségekkel és az ligyfelekkel kdzvetleniil
érintkez6 csoportokkal valo partnerségek fontossagat az energiaszegénység altal leginkabb
érintett személyek elérése érdekében.

Lasd: https://www.stepenergy.eu/.

Az egyablakos iigyintézési pontok az ingatlantulajdonosok és a bérlok tamogatasa révén
kulcsszerepet jatszhatnak az energiaszegénység kezelésében. Azaltal, hogy minden
lakastulajdonost tamogatnak, az egyablakos {igyintézési rendszerek célzott allami
tdmogatasokkal és testreszabott pénziigyi programokkal, valamint a helyi bankoknal torténd
hitelkérelmek benyujtasan keresztiil irdnymutatassal segithetik kifejezetten a kiszolgaltatott
helyzetben 1év0 tulajdonosokat a finanszirozdshoz vald hozzaférésben. A bérlék — akiknek
gyakran nincs befolyasuk a felajitasi dontésekre — abbdl is profitalhatnak, hogy az egyablakos
igyintézési pont kozvetitoként jar el, Osztondzve (és segitve) az ingatlantulajdonosokat a
felyjitasok elvégzése sordn.

Az (EU)2023/2407 bizottsagi ajanlas'® és az azt kiséré iranymutatisokat tartalmazo
dokumentaci6'* betekintést nyljt az energiaszegénység kivalto okaiba, és konkrét
megoldasokat vazol fel. Ezen ajanlasok kovetésével az egyablakos ligyintézési pontok az
energiaszegénység elleni kiizdelem kulcsfontossagu tényezdjévé valhatnak, biztositva a
kiszolgaltatott helyzetben 1év6 haztartasok praktikus €s koltséghatékony megoldasokhoz vald
hozzéaférését.

4.5. A ,,polgarok altal iranyitott felujitasi kozosségek” jellemzoi

A polgarok altal iranyitott felujitas (CLR) egy 0 koncepcid, amelynek keretében a
polgarok aktivan részt vesznek az épiiletek energetikai feljitasaban. Mig a lakoépiiletek
felujitasat tamogatd legtobb allami intézkedés (példaul vérosfelujitasi programok,
figyelemfelkeltd kampanyok, egyablakos iigyintézési pontok stb.) mar most is a polgarok
bevonasara és részvételére torekszik, a CLR-ek abban kiilonboznek ettdl, hogy maguk a
polgarok iranyitjadk Oket, ¢s a polgarok kozosségei altal iranyitott, alulrol épitkezé
kezdeményezésként jelennek meg.

A CLR-eket a tobb embert érintd egyéb feltjitasi kezdeményezésektdl (példaul tarsashazi
projektek), az kiilonbozteti meg, hogy elkdtelezettek a néhany egyedi projekten talmutatd
fenntarthatd megkozelités mellett. A CLR-ek azzal tlinnek ki, hogy jogi személyt,
energiakozosséget!® vagy azzal egyenértékil szervezetet'® hoznak létre, hogy biztositsak a

13 A Bizottsag (EU) 2023/2407 ajanlasa (2023. oktober 20.) az energiaszegénységrol, C/2023/4080 (HL L,
2023/2407, 2023.10.23.), ELI: http://data.europa.euv/eli/reco/2023/2407/0j.

Bizottsagi szolgalati munkadokumentum: Unids iranymutatds az energiaszegénységrél (amely az
energiaszegénységrol sz6lo bizottsagi ajanlast kiséri (C/2023/4080), SWD(2003) 647, 2023.10.20.

Az unids jogszabalyok két fogalommeghatarozast tartalmaznak az energiakozdsségekre vonatkozoan.
~-Megujuloenergia-kozosségek”: meghatarozas az (EU) 2018/2001 iranyelvnek, az (EU) 2018/1999
rendeletnek és a 98/70/EK iranyelvnek a megujuld energiaforrasokbol eldallitott energia elémozditasa
tekintetében torténd modositasarol, valamint az (EU) 2015/652 tanacsi iranyelv hatalyon kiviil
helyezésér6l szolo (EU) 2023/2413 eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelvben (2023. oktober 18.)
(HL L, 2023/2413, 2023.10.31., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2413/0j)  és  ,helyi
energiakdzdsségek: meghatarozas a villamos energia belsd piacara vonatkozd kdzos szabalyokrol és a
2012/27/EU iranyelv moédositasarol szold (EU) 2019/944 eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelvben
(2019. jinius 5.) (HL L 158., 2019.6.14., 125.0., ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2019/944/07).
Mindkett6 rugalmas marad a kozdsségek jogi formajanak tipusat (példaul egyesiiletek, szovetkezetek
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hosszu tavu elkotelezettséget és a rugalmassagot. Az ilyen formalis strukturak a nyilt és
onkéntes részvétel, valamint a hatékony irdnyitas elvein alapulnak, mikozben elémozditjdk a
polgarok szervezddését és kapacitasépitését. Ezek a megkozelitések magukban foglaljak a
méret és a hatds fogalmat, ahol a CLR-ek varhatdéan kozds erdfeszitéssel tobb épiilet
felujitasat fogjak ossze, példaul utcai vagy keriileti/lakékornyezeti szinten.

A koherens ¢és egymadst kiegészitd struktirdk Okoszisztémdjan beliill a CLR-ek Kkiegészit6
egyablakos iigyintézési pontként miikodhetnek, hatékonyan athidalva a hagyoményos
allami beavatkozasok és a nyereségorientalt magankezdeményezések kozotti szakadékot.

Az Alex Energie példaja Rotterdamban (Hollandia):

A Horizont 2020 kezdeményezés ,,Mentsiikk meg az otthonokat” elnevezésii projektjének
részeként Rotterdam varosa kisérleti jelleggel egyablakos ligyintézési pontot inditott Prins
Alexander keriiletben. Egyablakos iligyintézési pontja alulrol épitkezé megkdzelitést
kovetett, hangsulyozva a polgarok részvételét és a helyi energiaszovetkezetek szerepét. A
lakastulajdonosok Rotterdam varosa, az Alex Energie (a Prins Alexander tagjaibdl allo
energiakdzosség) és a HOOM (az energiakdzosségeket tdmogatd energiaszovetkezet)
kozotti stratégiai egylittmikodés keretében részesiilnek a szolgéltatasokbol. Az Alex
Energie aktivan bevonja a lakosokat helyi munkacsoportok létrehozasaval, energetikai
vizsgalatok elvégzésével, energiatervek kidolgozasaval és kollektiv beszerzések
szervezésével, emellett tajékoztatja a lakastulajdonosokat az energetikai feltjitasok
finanszirozasi lehetdségeirdl. Tovabbi részletek a varos online platformjan érhetdk el, ahol

rrrrr

dokumentumokat t6lthetnek fel és telefonos timogatasért folyamodhatnak.

A varos arra 0sszpontosit, hogy hattértamogatést nydjtson az energiaszdvetkezeteknek. E
kisérleti projektet kovetden a varos azt tervezi, hogy Kkiterjeszti a kezdeményezést
Rotterdamra, eldmozditja a helyi kozosségeket, tovabba 6sztonzi a megoldasok és a bevalt
gyakorlatok cseréjét. Az onkormanyzat kezdetben a tetdszigetelésre Osszpontositott, €s a
munkalatok elvégzésébe helyi vallalkozasokat is bevont, amelyek koziil sok szabadiszo
volt. Szandékosan vonta be a tanuldszerzddéses gyakorlati képzést nyjto vallalatokat az 0
véllalkozasok tdmogatasa és a didkok képzése érdekében.

A pénziligyl tdmogatisra az Energiaatallasi Alapbol (Energietransitiefonds) nyujtott
hiteleken keresztiil kertilt sor, amelyeket Rotterdam 6nkormanyzata osztott ki, és a Holland
Telepiilések Lakasosztonzd Alapja (Stimuleringsfonds Volkshuisvesting Nederlandse
Gemeenten) kezelt. Ezek a hitelek mind a lakéstulajdonosok, mind a tarsashazi egyesiiletek
szamara elérhetdk.

stb.) illetéen. A jogi forma meglétén tul e fogalommeghatarozasok magukban foglaljak a tagsagra, az
autondmidra, a nyitottsagra, a célra és a hatékony iranyitasra vonatkozo kritériumokat is.

Azokban az orszagokban, ahol az energiakdzosségek fogalmat még nem iiltették at teljes mértékben a
nemzeti jogba, a vonatkozdé unids irdnyelvekben meghatarozott kritériumoknak megfeleld szervezet
,,polgérok altal iranyitott felujitasi kozdsségnek™ tekinthetd.
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A korai kisérleti tapasztalatok a CLR-megkoézelitések szamos kulcsfontossaga eldnyére
ravilagitanak!”. Képesek arra, hogy bizalmat épitsenek ki a helyi kdzdsségeken beliil azaltal,
hogy eldsegitik a tarsak kozotti kapcsolattartast, és megerdsitik a kdzosségi halozatokat, ami
0sztonzi a széles kora részvételt. Bar a CLR-ek kezdetben lassabban haladhatnak, mint az
egyedi felujitasi munkalatok, exponencialis novekedést (,,hélabdahatas”) eredményezhetnek,
¢s az egyes ¢épiiletekrdl egész lakokornyezetekre terjedhetnek ki. Rugalmassaguknak
koszonhetden teljes mértékben ki tudjdk akndzni azokat a kereskedelmi lehetdségeket,
amelyekkel a nyilvanos egyablakos tligyintézési pont kevésbé hajlando foglalkozni. A CLR-ek
az egyes projektekhez képest jelentds koltségelonyoket is kinalhatnak az Onkéntes
hozzéjarulasok, a méretgazdasagossag, a kollektiv beszerzés és a szabvanyositott tervek
révén. Az eréforrasok dsszevonasaval a résztvevok az altalanos készségbazist is novelhetik,
kiilondsen a szolgaltatok feliigyeletét javitva. A rovid tdva kezdeményezésekkel ellentétben a
CLR-ek célja, hogy jogi személyek létrehozasaval strukturalis és tartés hatasokat érjenek
el, ahelyett, hogy kizardlag egyéni erdfeszitésekre timaszkodnanak.

4.6. Az egyablakos iigyintézési pontok huméan eréforrasai

HU

Amint azt a név is mutatja, az egyablakos ligyintézési pont varhatéan sokrétii szolgaltatasokat
nyujt, amelyek végigkalauzoljak a lakastulajdonosokat az energetikai felujitasi folyamaton.
Technikai szempontbo6l a tanadcsadok szamara lehetové kell tenni, hogy energetikai auditokat
végezzenek, testreszabott fenntarthatdé energetikai megoldasokat hatdrozzanak meg,
részletezzék a projekttervezést, és ellendrizzék az épitési szabvanyoknak vald megfelelést!®,
A pénziigyi tdmogatas jellemzden talmutathat a rendelkezésre 4ll6 tdmogatadsok azonositasan,
segitve a lakastulajdonosokat a megfeleld finanszirozasi megoldasok értékelésében és
biztositasaban!®. A tanacsadoktol azt is el lehetne varni, hogy jogi segitséget nyujtsanak a
lakastulajdonosoknak fogyasztéi jogaik megértésében ¢€s gyakorlasaban, a szerzddések
feliilvizsgalataban ¢€s a szabalyozasi kdvetelményekben vald eligazodasban. A legfontosabb,
hogy az egyablakos iigyintézési pontok tandcsaddinak a szakértelmet erds interperszonalis
készségekkel kell otvozniiik az egyes lakastulajdonosok egyedi koriilményeinek és
korlatainak megértése ¢és kezelése céljabol, kiilondsen a kiszolgéltatott helyzetben 1évo
héaztartasok tAmogatasa soran.

Az egyablakos ligyintézési pontok sikere alapvetden a tandcsadok megfeleld
tehetségbazisdnak azonositdsan és fejlesztésén mulik. Tekintettel a megkovetelt készségek
széles korére, az atfogd egyablakos iligyintézési szolgaltatasok nyujtdsara képes csoport
Osszedllitdsa szdmos szervezési kihivast jelent. Nem valdszinili, hogy egyetlen személy
rendelkezik az Osszes sziikséges szakértelemmel, ami elengedhetetlenné teszi a
multidiszciplinaris csoportok alkalmazasat. E csoportok Osszeallitasa stratégiai felvételi és
egylittmiikodési gyakorlatokat igényel a kiilonb6zd szakmai hattérrel rendelkezok 6sszefogasa
érdekében. Ezeknek a megkozelitéseknek mind a specialis kompetencidkat, mind az
interperszonalis készségeket értékelniiik kell, olyan kdrnyezetet teremtve, amely 0sztonzi a

A polgarok altal iranyitott feltjitasi projekteket tdmogatd bizottsagi fellépéssel kapcsolatban lasd:
https://citizen-led-renovation.ec.europa.cu/index_en.

Megjegyzendd, hogy bizonyos szolgaltatasokat csak engedéllyel rendelkezd épitészek nyujthatnak,
mivel ez egy szabalyozott szakma, amelyre kiilonleges jogi kdovetelmények és szakmai el6irasok
vonatkoznak.

Hasonloképpen, mig az egyablakos tigyintézési pont altalanos tdjékoztatdst nyujthat a pénziigyi
lehetdségekrdl, a pénziigyi tanicsadast jellemzéen a szabdlyozasi kovetelményeknek megfeleld
tanusitott pénziigyi tanacsadoknak kell nyujtaniuk.
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tudasmegosztast. A felvételen tal e képzett szakemberek megtartasahoz atgondolt
tehetséggondozasi megkozelitésre van sziikség.

Az egyablakos iigyintézési pontok vonzd karrierlehetdségeket kinalhatnak azoknak a
tapasztalt épitdipari szakembereknek, akik az épitdipari agazatbol vald kilépést fontolgatjak.
Fontoléra lehet venni az e szakemberek fogadasaval kapcsolatos megkdzelitéseket, hogy
hasznositani lehessen a szakértelmiiket. Az egyablakos iigyintézési pontok — hangsulyozva a
kozosségek tamogatasara és az éghajlatvaltozas elleni kiizdelemre gyakorolt érdemi hatasukat
— 1j, sokszinli tehetségeket is vonzhatnak az épitdiparba, kiilonosen ndket és fiatal
szakembereket. Az egyablakos iligyintézési pontok €s tdmogatoik egylittmikodhetnének az
épitdipari  4gazati  szovetségekkel, technologiai  szolgéltatokkal, — munkakozvetitd
igynokségekkel, ipari kamardkkal vagy oktatasi intézményekkel olyan testreszabott
programok kidolgozasa érdekében, amelyek a (miiszaki, pénziigyi, jogi, kommunikacids,
igyfélszolgalati stb. teriileten megszerzett) szaktudast interperszonalis készségekkel 6tvozik.
Ezek a programok szakmai gyakorlatok vagy tanuloszerzddéses gyakorlati képzések révén
hangstlyt fektethetnek a gyakorlati tapasztalatokra a meglévd egyablakos iigyintézési
pontokon beliil. A folyamatos szakmai fejlodés abban is segithet, hogy a szolgaltatasok
kinélata a technologidk és a szabalyozasok fejlddésével parhuzamosan naprakész maradjon.

Ugyanakkor az egyablakos tigyintézési pontokkal partnerségben allo épitdipari szakemberek
is részesiilhetnek tdmogatasban, hogy zokkendmentesen integralodhassanak az egyablakos
iigyintézési pont Okoszisztémajaba, és betarthassdk annak mindségi eldirdsait. Ez magaban
foglalja az integralt feltjitasi megkozelitések, a mindségbiztositasi protokollok, valamint az
egyablakos iigyintézési ponttal és annak eszkozeivel vald hatékony egyiittmiikodési
modszerek megértését. A mindségi szabvanyok, kommunikacios protokollok és teljesitmény-
mérdszamok meghatarozasahoz elengedhetetlen a vallalkozokkal vald egyértelmi partnerségi
keretek kialakitdsa. A rendszeres munkaértekezletek és tuddsmegosztd iilések segithetnek
fenntartani az egyablakos ligyintézési pontok célkitiizései és a vallalkozoi képességek kozotti
Osszhangot. Ezek a partnerségek a hatékonysdg és a megbizhatdsdg javitdsa érdekében a
kozos felujitasi  forgatokonyvek szabvanyositott megkozelitéseinek kidolgozéasara is
Osszpontosithatnak.

A munkaer6 képzésére iranyulo kezdeményezések: BUSHROSS

A LIFE ,,Tiszta energiara valo atallas” alprogramja keretében finanszirozott ,,Building Up
Skills for Home Renovation One-Stop-Shops” (BUSHROSS — otthonfeltjitasi készségek
fejlesztése egyablakos {igyintézési pontokon keresztiil) projekt [rorszag és Bulgaria
tapasztalataira tdmaszkodik annak érdekében, hogy képzési programokat dolgozzon ki az
egyablakos ligyintézési pontok személyzete szdmara e két orszdgban. A programokat ezt
kovetden Gorogorszagra, Lengyelorszagra, Szlovénidra és Ukrajnara is kiterjesztik majd.

Az otthonfelijitasok jogi, miiszaki, gazdasdgi ¢és tarsadalmi vonatkozésait kezeld
személyzet igényeinek kielégitése érdekében a projekt négy specidlis képzési tantervet hoz
létre, ezek a kovetkezOk: 1. az egyablakos Tligyintézési rendszer iizletimodell-
keretrendszere, ii. egyablakos ligyintézési pontok létrehozasa és miikddtetése (gyakorlati
végrehajtasi tippekkel), iii. az otthonok energetikai felujitasara irdnyuld intézkedésekkel
kapcsolatos profilspecifikus képzés, és iv. szocidlis szempontok (tarsadalmi igazsagossag
¢és inkluzivitds, kiilonosen a ndk és a kiszolgaltatott csoportok megcélzasa révén).
Figyelembe kell venni tovabba a human készségeket és a digitalis eszkozoket — a
kozvetitést és a konfliktuskezelést, valamint a digitalis eszkozokkel vald egyiittmiikodést.

Ezek a mikrotanusitvany-megkozelitésen alapuld tantervek olyan szakmai képesitési
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bizonyitvanyokat biztositanak a sikeres gyakornokok szdmara, amelyek megfelelnek az
Europass-szabvanyoknak, ¢és valamennyi unids orszadgban elfogadjak oket (Europass
mobilitdsi igazolvany ¢és Europass bizonyitvany-kiegészités). A képzési programok
kisérleti projektje 150 oktatd képzésével valosul meg, akik a 6 orszdg mindegyikében 60
szakember részvételével tartanak kisérleti képzéseket.

Az egyablakos ligyintézési pontok nemcsak az épiiletek energetikai atallasaban jatszhatnak
kulcsszerepet, hanem a szakmai atképzés ¢és a foglalkoztatasi lehetdségek hatékony
platformjaiként is szolgalhatnak. Egyiittmiikodhetnek munkakdzvetitd tigynokségekkel és
szakképzési kozpontokkal annak érdekében, hogy azonositsak azokat az egyéneket, akik
palyamoédositasra késziilnek. Az egyablakos ligyintézési pontok strukturalt tanuloszerzddéses
gyakorlati képzési programokat is kinalhatnak, amelyek 0tvozik az osztalytermi tanuldst a
munkahelyi képzéssel, lehetdséget biztositva a palyamoddositok szamara, hogy gyakorlati
tapasztalatokat szerezzenek. A munkédba visszatér6k szamara az egyablakos iligyintézési
pontok rugalmas munkafeltételeket és szakaszos képzési programokat biztosithatnak, amelyek
a tapasztalat és a rendelkezésre allas kiillonbozd szintjeit veszik figyelembe. A szakmai
fejlédést tovabb tdmogathatja a mentori programok létrehozasa, amelyek keretében tapasztalt
tanacsadok irdnyitjdk az Gjonnan érkezOket az energetikai felujitasi projektek soran. Az
egyablakos tligyintézési pontok egyiittmikodésen alapuld jellegének el kell segitenie a
szakmai fejlédést a kiilonféle tudomanydgak megismerése révén. E kornyezetnek
természetesen tdmogatnia kell a folyamatos tanulast és készségfejlesztést, vonzé lehetdséggé
téve azok szamadra, akik ujra kivanjak épiteni karrierjilket. A munkaerd-fejlesztésben valo
aktiv részvétellel az egyablakos ligyintézési pontok segithetnek mind sajat személyzeti
igényeik, mind a kozosségeikben jelentkezd szélesebb korli foglalkoztatasi kihivasok
kezelésében.

4.7. Az egyablakos ligyintézési pontok finanszirozasa és pénziigyi fenntarthatosaga
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Az egyablakos iigyintézési szolgaltatasok tamogatasat — €s ezaltal a lakastulajdonosoknak az
energetikai feltjitasi folyamatuk részeként nyUjtott célzott és aktiv segitséget — az
energiahatékonysagra vonatkoz6 nemzeti finanszirozasi és tdmogatasi keret szerves részének
kell tekinteni. A tobb egyablakos tligyintézési modell altal nyuajtott kozérdekli szolgaltatas,
valamint az egyablakos ligyintézési pontnak az energiahatékonysag eldnyeivel kapcsolatos
tudatossag novelésében — ¢és kiilonosen az energetikai felGjitdsokban — betdltott
kulcsfontossagu szerepe jelentds meértékben hozzajarulhat a nemzeti energia- €s éghajlat-
politikai torekvésekhez. Ennélfogva az egyablakos iligyintézési szolgaltatisok nemzeti
tamogatasi keretének a tagallamok nemzeti energia- és klimaterveinek, valamint nemzeti
épiiletfelnjitasi terveinek szerves részét kell képeznie?’.

Ugyanakkor az egyablakos ligyintézési pontok pénziigyi fenntarthatdésdganak biztositasat
hosszt tavu célkitlizésnek kell tekinteni, amely a helyi és kulturalis kornyezettdl, az elényben
részesitett szervezeti struktiraktol és az egyablakos ligyintézési pont iizleti modelljeitdl is

20 Az (EU) 2024/1275 iranyelv 3. cikkével és II. mellékletével Osszhangban 2026. december 31-ig kell
elfogadni. Kiilon sablonokat bocsatottak a tagallamok rendelkezésére, hogy segitsék 6ket terveiknek az
épliletek energiahatékonysagarol szolo iranyelv II. mellékletével dsszhangban torténd elkészitésében,
beleértve a 18. cikk szerinti egyablakos ligyintézési pontok vagy hasonlé mechanizmusok l1étrehozasat a
technikai, adminisztrativ €s pénziigyi tanacsadds és segitségnyujtas céljabol. Lasd a magyarazo
jegyzetekkel ellatott sablont a kdvetkezd internetcimen: https://circabe.europa.eu/ui/group/8t5{9424-
a7ef-4dbf-b914-1af1d12ff5d2/library/a8116057-2055-48e7-81¢c5-ee94a62deSc8.
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fligg. Az egyablakos ligyintézési pontoknak a pénziigyi stabilitas elérése érdekében stabil és
folyamatos bevételi forrasokra van sziikségiik szolgaltatasaik tdmogatidsdhoz, akéar a piaci
hianyossagok kezelésére szolgalo allami koltségvetésbol, akar a szolgaltatasokért fizetd
maganlakés-tulajdonosoktél. A lehetséges jovedelemforrasok feltdrdsa elétt  fontos
megjegyezni, hogy az ,,egyablakos iligyintézési pont” kifejezés nem utal konkrét jogallasra, és
hogy az egyablakos tigyintézési pontok funkcioit kiilonb6zé szervezeti struktirdk is
ellathatjak. A lakastulajdonosoknak tandcsadast vagy tamogatast nyajtd szervezetek példai
szamos kiilonbozo jogi format foglalnak magukban, beleértve az egyesiileteket, a
maganvallalatokat, az allami tulajdonu ipari és kereskedelmi szervezeteket, valamint a helyi
hatésagokat. Az egyablakos tligyintézési pontok jogi és miikodési strukturaja korlatokat fog
teremteni, ¢és meg fogja hatdrozni a finanszirozasi forrasokhoz vald hozzaférésiiket, ami
stratégiai ¢€s szakpolitikai dontéseket tesz sziikségessé. Ezen tulmendéen — bar a kinalt
szolgaltatasok jellege kozvetleniil befolyasolja a kozfinanszirozds indokoltsdgat — az
egyablakos {ligyintéz¢si pont iizleti modelljének életképessége végsd soron a szolgaltatdsainak
terjedelmétol és alkalmazasi korétol fligg.

4.7.1. Tamogatasok felhaszndlasa az egyablakos iigyintézési pontok miiveleteinek
fedezésére

Egyes esetekben az energetikai feljitasok szélesebb korti elterjedésének vagy egy
nagyszabasu energetikai feljitdsi program alkalmazasanak tamogatisa érdekében az
egyablakos ligyintézési szolgaltatasok ingyenesen nyujthatok a lakastulajdonosok szamara. Ez
gyakran egy célzott idOszakra, az allami koltségvetési programokra vagy a lakossag egy
meghatarozott szegmensére vonatkozik. Mindazonaltal be kell latni, hogy egy ingyenes
szolgaltatds pénziigyileg nem Onfenntartd: kozvetleniil, koltségvetési eldirdnyzatok révén,
vagy kozvetve, a maganszektor kotelezO hozzajarulasaibol kell tamogatni. Az egyablakos
igyintézési pontok folyamatos finanszirozdsdnak biztositdsa kulcsfontossagii a lakossag
folyamatos tdmogatasahoz, valamint a képzett szakemberek és a szakértelem megtartasahoz.
Bar a tdmogatdsok létfontossdgu szerepet jatszanak, kiillondsen az egyablakos iigyintézési
pontok kezdeti 1étrehozasaban, egyediili finanszirozasi forrasként bizni benniik nem életképes
hosszu tavu stratégia. A pénziigyi fenntarthatdosdg biztositasahoz a gazdasagi életképességet
be kell épiteni a korai tervezési szakaszokba.

Eléfordulhat, hogy az egyablakos ligyintézési szolgaltatasokhoz nyujtott timogatasok iddvel
stabilitasukat vesztik, és fligghetnek a valtozd szakpolitikai prioritasoktdl €s a koltségvetési
korlatoktol, ami bizonytalannd teszi a hosszii tava tervezést. A tamogatasok ugyan
hatékonyan elémozdithatjak a kisérleti projekteket és a kezdeti 1étrehozast, nem alkalmasak a
széles korli piaci bevezetéshez, ami stabil és kiszdmithatdé pénzmozgasokat igényel. A
kozfinanszirozas hirtelen csokkentése vagy atcsoportositdsa megzavarhatja a miiveleteket, és
pénziigyi instabilitdsnak teheti ki az egyablakos {ligyintézési pontokat. Ezenkiviil a
tamogatastol fiiggd modell nem méretezhetd. A szolgaltatasoknak a lakéstulajdonosok
szamanak novelése vagy tovabbi régiok elérése érdekében torténd bovitése a kozkiadasok
folyamatos novelését tenné sziikségessé, ami ritkan valosithatdo meg.

Még ha rendelkezésre is allnak tdmogatasok, azokat gyakran jelentds késedelemmel fizetik ki,
ami olyan pénzforgalmi kihivasokat teremt, amelyek nyomast gyakorolhatnak a mindennapi
mitkddésre. Emellett a finanszirozasi feltételek altaldban igen eltérdek, és a tdmogatdsok napi
dijak, egyoOsszegli tamogatasok vagy projektalapt allokaciok révén épiilnek fel, ami tovabb
bonyolitja a pénziigyi tervezést. Emellett az 4llami tdmogatasokat gyakran a kijelolt feladatok
ellatdsahoz sziikséges minimumhoz igazitjak, ami korlatozza a szervezet azon képességét,
hogy pénziigyi stabilitast teremtsen. A kisebb — kiilondsen a nonprofit — szervezetek tovabbi
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kihivasokkal néznek szembe. Sokan kiizdenek azért, hogy ismétlodé miikddési tobbletet
termeljenek, ami megneheziti a pénziigyi tartalékok képzését vagy a hosszu lejaratii hitelek
biztositasat. Ennek eredményeként gyakran a révid tava banki finanszirozasra tamaszkodnak
magas kamatldbak mellett, ami koltségvetésiik jelentds részét felemészti, és még inkabb
alddssa a fenntarthatosagukat. Ez a pénziigyi instabilitas rovid tava megkozelitést tesz
szlikségessé, amely gyakran a rendelkezésre allo tamogatdsok iddétartamara, jellemzéen 1—
3 évre korlatozza a tervezést. Ezek a korlatok a rovid tava szerzddések és a bérkorlatozasok
széles korl alkalmazasdhoz vezetnek, ami megneheziti a munkavallalok szamara a hossz
tavl karriertervezést. A személyzet nagymértéki fluktuacidja — kiilondsen a tanacsadok
korében — megzavarja a folytonossdgot, ¢és csokkenti az egyablakos iigyintézési pontok
altalanos hatékonysagat.

A tagallamok kozfinanszirozasanak biztositania kell az egyablakos iigyintézési szolgaltatasok
folyamatos tamogatasat a pénziigyi instabilitds €s a nyujtott szolgaltatdas megszakadasi
kockazatanak csokkentése érdekében, és lehetové kell tennie az egyablakos iigyintézési
pontok szdmara a megszerzett szakértelem megtartasat. Ugyanakkor egy fenntarthatd modell
kialakitasa érdekében az egyablakos {igyintézési pontok nem tdmaszkodhatnak teljes
mértékben olyan kiilsd finanszirozasra, amely a valtozo politikai kornyezet ¢s kormanyzati
prioritdsok miatt barmikor visszavonhato. Ehelyett a jovedelemtermelé mechanizmusok
beépitése lehetdvé tenné az allami koltségvetési korlatok helyett a kereslet altal vezérelt
organikus novekedést. Bar a tdAmogatasok dontd szerepet jatszanak a korai szakaszokban, a
hosszl tava stratégidnak kiilonb6z6 finanszirozasi forrasokat kell integralnia, példaul a
lakastulajdonosok hozzajarulasait, a pénziigyi intézményekkel vald partnerségeket vagy az
ipar timogatasat.

4.7.2. Az egyablakos tigyintézési pontok brokerként vagy , arukapcsoldssal torténdé
ertéekesitéskent” valo pozicionaldasa

Azon észrevétel alapjan, hogy a lakastulajdonosok vonakodnak fizetni a tanacsadasi
szolgaltatasokért, az egyik altalanos iizleti modell az, hogy az egyablakos ligyintézési pontok
kozvetitéként eljarva ingyenesen kinaljak szolgaltatdsaikat a lakastulajdonosoknak. Ebben a
modellben az egyablakos tigyintézési pontok az iigyfeleket olyan harmadik fél partnerekhez
iranyitjak, amelyekkel szerzédéses megallapodast kotottek, €s jutalékot kapnak az emlitett
atiranyitasokért. Ezt a modellt mar széles korben alkalmazzdk a magéanszektorban, ahol
lakasfelujitasi brokerek, hitelbrokerek és atruhdzhato értékpapirok brokerei mitkddnek.

Amikor azonban az egyablakos ligyintézési pontok arukapcsolassal torténd értékesitésekbdl és
harmadik felektdl dijazasban részesiilnek, tobbé nem hivatkozhatnak arra, hogy kizéarolag a
lakéastulajdonos érdekében miikodnek. Ilyen esetekben az egyablakos {igyintézési pont
elsddleges tligyfele a lakastulajdonos helyett a mitkodését finanszirozo kereskedelmi partner
lesz.

4.7.3.  Dijfelszamitas a lakdstulajdonosoknak a nyujtott szolgaltatasokért

A lakéstulajdonosok bevonasa, akik részben vagy egészben viselnék a kinalt szolgéltatasok
némelyikének koltségeit, segitene biztositani az egyablakos ligyintézési pontok miiveleteinek
pénziigyi fenntarthatosagat. Az egyablakos ligyintézési pontok példaul dijat szamithatnak fel a
lakastulajdonosoknak az energetikai feltjitasi projektek megtervezésével és végrehajtasaval
kapcsolatos 4ltalanos tamogatasi szolgaltatasaikért, mikozben ingyenes szolgaltatasokat
nyujtanak a kiszolgaltatott helyzetben 1évd haztartdsoknak vagy meghatarozott helyi
teriileteknek az energetikai feltjitasokra vonatkoz6 esetleges nemzeti vagy regiondlis allami
tamogatasi programnak kdoszonhetéen. E megkozelités sikere att6l fligg, hogy a
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lakastulajdonosok elegendd értéket latnak-e az egyablakos iigyintézési szolgaltatdsok
kifizetésében. Ez ugyan kevésbé jelent kihivast az épitési szakaszban, de tovabbra is jelentds
akadaly marad az eldzetes konzultacios és tervezési szakaszban. Ez a vonakodas jellemzdéen
abbol ered, hogy a lakastulajdonosok nem ismerik el teljes mértékben ezen eldzetes
szolgaltatasok értékét vagy fontossagat. Az allami beavatkozas egyik f6 célja ezért az lenne,
hogy megvaltoztassa ezt a megitélést, egyszersmind fenntartsa a kiszolgéltatottabb helyzetben
1év6 haztartasoknak nyujtott kozvetlen pénziigyi tdmogatast.

4.8. Egyablakos iigyintézési pontok és allami tamogatasi szabalyok: az altalanos
gazdasagi érdekii szolgaltatasokkal kapcsolatos konkrét megfontolasok

Az egyablakos ligyintézési pontokat kiilonboz6é szervezetek mikddtethetik, tobbek kozott
allami vagy részben allami szervek, példaul helyi hatésagok vagy energiaiigynokségek, de
akéar maganszervezetek is, az egyestiletektol és kozdsségi csoportoktol kezdve a kereskedelmi
vallalkozasokig.

Az energetikai felujitasok jelenlegi iliteme és mélysége, valamint az unids célkitiizések
eléréséhez — kiilondsen a versenyképesség, az energiabiztonsdg ¢és az éghajlatvaltozas
mérséklése tekintetében — sziikséges 1épték és iitem kozotti szakadék indokolttd teszi az
egyablakos ligyintézési szolgaltatdsokat nydjté meglévd koz- és maginszervezetek allami
beavatkozasat és pénziigyi timogatasat, valamint ujak 1étrehozasat és fejlesztését.

Az unids versenyjog ¢és kiilondsen az allami tAmogatasi jog értelmében a feltjitasi tandcsadas
¢s tamogatds nyujtasa a maganlakas-agazatban ,,gazdasagi tevékenységnek” tekinthetd,
fliggetlenlil az érintett szervezet jogallasatol és nyereségorientdlt voltatol, mivel gy
tekinthetd, hogy ez a szervezet versenyben all mas, hasonld szolgaltatisokat nyujtd
szervekkel’!. Bar az uni6s jogszabalyok nem tiltjak meg a kdzintézmények szadmdra, hogy
gazdasagi tevékenységet folytassanak, illetve a hatésdgok szamara, hogy pénziigyileg
tdmogassak a ,piacon” mikédé 4allami vagy magénszervezeteket, a ,,gazdasagi
tevékenységnek” vald6 mindsitéshez konkrét feltételeknek kell teljesiilniik az allami
tamogatasi szabalyoknak vald megfelelés biztositasahoz>.

Az egyik megkozelités az lehet, hogy ,,az energetikai felujitasok egyablakos iigyintézési
rendszeren keresztlil torténd tamogatasat” ,altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasként”
hatarozzak meg, amennyiben a nyujtott szolgaltatasok kore lehetdvé teszi ezt a besorolast. Az
altalanos gazdasagi érdekli szolgaltatasok unids jog szerinti fogalma ugyanis azokra a
szolgaltatdsokra vonatkozik, amelyeket a hatdsagok alapvetdnek tartanak a polgarok szamara,
de amelyeket a piac dllami beavatkozas nélkiil nem nytjtana megfeleléen. Az ilyen mindsités
ezért vonatkozhat példaul bizonyos tandcsadasi €s technikai segitségnyujtasi szolgaltatasokra,
amelyeket a piac nem vagy nem megfeleld mértékben nyujt, de jellemzéen nem magukra az
energetikai felyjitasi munkélatokra. Az ilyen szolgaltatasokat kozszolgaltatdsi szerzédések
keretében allami szervek vagy maganvallalkozasok is nyujthatjdk, a szabvanyoknak és
kotelezettségeknek vald megfelelés biztositasa érdekében, szabalyozasi feliigyelet mellett.

2 Lasd példaul: ,,Bizottsagi kozlemény az Europai Unié mikodésérdl szold szerzédés 107. cikkének

(1) bekezdésében emlitett allami tdmogatas fogalmarol”, C/2016/2946. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=0j:JOC_2016_262 R _0001.

Az Europai Unié muikodésérol szold szerzodés 107. cikkének (3) bekezdésében és a vonatkozd
jogszabalyokban  meghatdrozottak  szerint (lasd:  https://competition-policy.ec.europa.eu/state-
aid/legislation_en).

22

25

HU


https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/legislation_en
https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/legislation_en

HU

5. HOVA LEHET FORDULNI UNIOS TAMOGATASERT?

Az atdolgozott energiahatékonysagi iranyelvben ((EU) 2023/1791) ¢és az épiiletek
energiahatékonysagardl szolo atdolgozott iranyelvben ((EU) 2024/1275) az egyablakos
iigyintézési pontokra vonatkozd rendelkezések alapul szolgélnak az egyablakos iigyintézési
szolgaltatdsok végrehajtdsahoz. Ez az irdnymutatdsokat tartalmazé dokumentacié viszont
felvazolja az egyablakos {igyintézési pontoknak az Unid-szerte eddig kidolgozott
tapasztalatokon ¢és modelleken alapuld kialakitasdval kapcsolatos f6 megfontoldsokat,
elismerve, hogy egyetlen modell sem felel meg minden helyzetnek. Ehelyett testreszabott
megkozelitésre van sziikség, amely figyelembe veszi az egyes régiok sajatos jellemzoit. A
sikeres végrehajtas egy olyan rugalmas, iterativ folyamattol fiigg, amely a kezdetektdl fogva
integralja a visszajelzéseket, lehetové téve a folyamatos tanulast, finomitast és bovitést.

E folyamat tdmogatdsa érdekében a Bizottsag segitséget nyujt az egyablakos ligyintézési
pontok létrehozdsdhoz az energiahatékonysagi ¢€s feljitasi célok elérése érdekében. Ez
magaban foglalja a tiszta energidra vald atallas finanszirozasi programjai keretében a
tevékenységi tamogatdsokon keresztiil nyujtott célzott pénziigyi tamogatist, valamint az
egyablakos tigyintézési pontok szakemberei szdmara biztositott szakértdi informacidcserét és
halézatépitési lehetdségeket.

Ez a segitségnyujtas kiterjed a kiilonb6z0 finanszirozasi mechanizmusokon keresztiil nyujtott
kozvetlen és kozvetett pénziigyi tdmogatasra. A kozvetlen tamogatés jellemzden azt jelenti,
hogy a Bizottsag nyilt palyazati felhivasok alapjan kozvetleniil a kedvezményezetteknek itéli
oda a finanszirozast (&ltaldban vissza nem téritendd tdmogatdsokat). A kozvetett tamogatés
altalaban azt jelenti, hogy a Bizottsag pénziigyi tamogatast nyujt a tagallamoknak, amelyek
azt a végso kedvezményezetteknek itélik oda.

5.1. Kozvetlen pénziigyi tamogatas
5.1.1. LIFE CET

A LIFE | Tiszta energiara valo atallas™ alprogramja (LIFE CET), amelynek koltségvetése a
2021-2027 kozotti idészakra szolo tobbéves pénziigyi keretben mintegy 1 millidrd EUR,
kapacitasépitéshez, projektfejlesztéshez, piaci bevezetéshez ¢és iranyitasi intézkedésekhez
nyljt tdmogatast az energiahatékonysag, az integralt megljuld energiaforrasok ¢és az
1gazsagos atmenet teriiletén. A 2025-2027-es tobbéves munkaprogram keretében a LIFE CET
alprogram kifejezetten tdmogatni fogja az energiahatékonysdgra és az energetikai
felujitdsokra vonatkoz6 egyablakos ligyintézési pontok létrehozasat a haroméves iddszakra
25 millio EUR indikativ koltségvetéssel rendelkezd, célzott tevékenységi tdmogatasokra
vonatkozé palyazati felhivasai részeként. A LIFE CET alprogram és elddei eddig kozel 50
lakasfelujitasi szolgaltatas létrehozasat tamogattak 17 kiillonbozd unids tagallamban (és 2
tarsult orszagban)®’. Ezen tGlmenden az energetikai feldjitdsokra vonatkozd egyablakos
igyintézési pontok létrehozasat projektfejlesztési tdimogatashoz, valamint helyi és regionalis
hatosagi kezdeményezésekhez nyujtott tevékenységi timogatasokkal lehetne segiteni.

A tamogatasi felhivasokbol szarmazo pénziigyi tamogatas mellett a LIFE CET alprogram a
figyelemfelkeltés és a meglévo bevalt gyakorlatok eldmozditasa, a szakértdi informaciocsere,
a kapacitasépités tdmogatisa és az egyablakos ligyintézési pontok gyakorlatkdzosségének

3 CINEA, Giving LIFE to Europe’s clean energy transition (A LIFE felkészitése Europa tiszta energidra

valdé atallasara), https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-
energy-transition_en.
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létrehozasa révén is tamogatja az egyablakos iigyintézési pontokat. A ManagEnergy
kezdeményezés célzott mesterkurzusokat indit a helyi és regiondlis energialigynokségek ¢és
hatosagaik szamara a fenntarthatd energiaval kapcsolatos projektek elomozditasa, 6sztonzése
¢s tamogatasa érdekében. Az energetikai felujitdsok egyablakos iigyintézési pontjainak
l1étrehozasanak témajaban is indulnak célzott ManagEnergy mesterkurzusok.

5.1.2.  ELENA — Eurdpai helyi energiahatékonysagi tamogatas

Az Eurépai Beruhazasi Bank (EBB) altal a Bizottsag nevében kezelt eurdpai helyi
energiahatékonysagi tamogatas eszkdz (ELENA) vissza nem téritendd tdmogatdst nyuajt a
fenntarthat6 beruhazasi projektek tamogatasat célzo technikai segitségnytjtashoz. Pénziigyi,
technikai és adminisztrativ akadalyok lekiizdésével segiti az allami és magéanszervezeteket az
energiahatékonysaggal, a megujuld energiaval €s a fenntarthaté kozlekedéssel kapcsolatos
kezdeményezések kidolgozasaban és végrehajtasaban. Az ELENA-finanszirozads a projekt-
elokészitési koltségek akar 90 %-at is fedezi, beleértve a megvalosithatdsagi tanulmanyokat,
az lizleti tervezést, a finanszirozasi stratégiakat és a kozbeszerzési eljarasokat. A tdmogathaté
projekteknek jelentds hatast kell gyakorolniuk: az energiahatékonysagi projektek esetében
legalabb 20, a lakossagi projektek esetében pedig legalabb 10 a sziikséges tOkeattételi
tényezd. 2009. évi elinditasa 6ta az ELENA tobb mint 337 milli6 EUR 0&sszegii vissza nem
téritendd tamogatast mozgodsitott, tdimogatva a varosokat, a régidkat €s a kozintézményeket az
Unid éghajlat- és energiapolitikai céljainak elérésében azzal a szandékkal, hogy tobb mint
11,3 millidard EUR 0sszegli beruhazast mozgositson. A palyazatokat folyamatosan fogadjak el,
¢s az EBB szakértdi végigkalauzoljék a palyazokat a folyamaton.

Projektfejlesztési timogatasanak részeként az ELENA eszkoz segithet az energiahatékonysag
javitasaval és az energetikai felyjitasokkal foglalkoz6 egyablakos iigyintézési pont
létrehozasaban azzal a céllal, hogy tamogassa a kapcsolddd beruhdzasi portfolid 6sszevonasat.
Az elmult években az ELENA eszkoz 11 tagallamban (Belgiumban, Bulgaridban, Danidban,
Esztorszagban, [rorszagban, Spanyolorszagban, Franciaorszagban, Olaszorszagban,
Lettorszagban, Hollandidban és Lengyelorszagban) segitett 26 egyablakos iligyintézési pont
l1étrehozasaban. Az ELENA eszkoz igény szerint nyujt tamogatast (az érkezési sorrend elve
alapjan)®*,

Az ELENA eszkozt a tagallamok nemzeti szinten is haszndlhatjdk, mas finanszirozasi
forrasok (példaul a kohézids politikai alapok, a Modernizacids Alap, a Helyreallitasi és
Rezilienciaépitési Eszkoz alapjai vagy barmely mas nemzeti finanszirozas) felhasznalasaval
megismételve a sikeres ELENA-modellt. Ilyen nemzeti ELENA-programokat lehetne
létrehozni a kiilonb6zd agazatokban az energiahatékonysagi beruhdzasok eldkészitéséhez
sziikséges miiszaki €s pénziigyi szakértelem terén fennalld sajatos helyi hidnyossagok
kezelése érdekében. E célbol a tagallamok az EBB altal kezelt jelenlegi ELENA eszkoz
keretében kisérleti projektre palydzhatnak az ismeretek atadasa és az EBB-tdmogatéssal
kapcsolatos tapasztalatszerzés céljabol.

5.2. Kozvetett pénziigyi tamogatas: kohézios politikai alapok és Szocialis Klimaalap

5.2.1.  Helyreallitasi és Rezilienciaépitési Eszkoz

A Helyredllitdsi és Rezilienciaépitési Eszkoz a 2021-2026-os iddszakban kozel
80 milliard EUR 0sszegli beruhdzast tartalmaz az energiahatékonysagi felujitasokba és az

H A projektgazdéak felkérést kapnak arra, hogy az ELENA honlapjan talalhat6 elérhetdségeken keresztiil

kapcsolodjanak az ELENA eszkdzhoz.
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épiiletek épitésébe. Az eszkoz a beruhazasokat az energiahatékonysagi feljitasok tovabbi
eldsegitését célzo reformokkal 6tvozi.

Az RRF keretében szamos tagallam ¢épitett be olyan intézkedéseket helyreéllitasi és
rezilienciaépitési tervébe, amelyek egyablakos tigyintézési szolgéltatdsokat hoznak Iétre,
kiilonosen azzal a céllal, hogy megkonnyitsék az energiahatékonysag-javitd intézkedések
végrehajtasat, és atfogd tamogatast nyujtsanak a lakastulajdonosoknak a helyredllitasi €s
rezilienciaépitési tervek beruhazasaival kapcsolatban.

Olaszorszag helyreéllitasi és rezilienciaépitési terve példaul olyan intézkedéseket tartalmaz,
amelyek egyablakos {ligyintézési pontokat hoznak Iétre a koz- és maganépiiletek feltjitdsanak
elésegitése érdekében, kiilonds tekintettel az energiahatékonysagra és a fenntarthatosagra.
Spanyolorszag az egyablakos {igyintézési pontokat 1is beépitette helyreallitdsi ¢€s
rezilienciaépitési tervébe a lakoépiiletek felujitasanak tdmogatdsa érdekében, kiilonos
hangsulyt fektetve az energiaszegénység csokkentésére. Portugalia az érintett tigynokségek és
szovetségek kozotti egylittmiikddési jegyzOkonyv aldirasaval az Osszehangolt megkdzelitést
részesitette eldnyben azzal a céllal, hogy a polgarok szdmara egyablakos energiahatékonysagi
ligyintézési pontokat lehessen 1étrehozni.

A Helyreallitasi és Rezilienciaépitési Eszkozbdl e kezdeményezésekhez nyujtott tAmogatas
célja az energetikai felijitasi projektek koordinacidjanak és hatékonysaganak javitasa,
biztositva, hogy a lakéstulajdonosok integralt technikai, adminisztrativ és pénziigyi
tamogatasban részesiiljenek. A Helyredllitasi és Rezilienciaépitési Eszkozbol nyujtott
tdmogatds mozgositasdval a tagallamok felgyorsithatjak az egyablakos iigyintézési pontok
bevezetését, hozzdjarulva ezaltal az Unid éghajlat- és energiapolitikai céljainak eléréséhez. A
Helyredllitdsi ¢és Rezilienciaépitési Eszk6zbOl nyujtott tdmogatds lezaradsat kovetden
kulcsfontossagl, hogy a nemzeti kozigazgatasi szervek folytassak ezeket a szolgaltatasokat,
amelyek integralt technikai, adminisztrativ és pénziligyi tdmogatdst nyuQjtanak a
lakéastulajdonosoknak energetikai felujitasi projektjeikhez.

5.2.2.  Kohézios politikai alapok

A 2021-2027-es programozasi iddszakban 22 milliard EUR 6sszegli beruhazast terveztek a
kohézids politika energiahatékonységra vonatkozo egyedi célkitiizése (RSO2.1.) keretében®.
E projektek végrehajtasdnak elomozditasa érdekében a kohézids politikai alapok a hatdsagok
kapacitasépitését is tdmogatjdk. A program végrehajtdsdhoz kapcsolodd tovabbi technikai
segitségnyujtas a Bizottsag kezdeményezésére torténik.

Tagallami szint — kapacitasépitési tdmogatas

Az Europai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA) és a Kohézios Alap (KA) tdmogathatja az
(EU) 2021/1058 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet®® 3. cikkének (4) bekezdése szerinti
egyablakos lgyintézési pontok létrehozdsat. A rendelet eldirja, hogy az ilyen alapok
tamogathatnak olyan tevékenységeket, amelyek javitjdk a tagéallami programhatésagok
kapacitasat, valamint az ezen alapok végrehajtdsa szempontjabol relevans tevékenységek
végrehajtasaért felelds dgazati vagy teriileti szerepldk kapacitasat, feltéve, hogy ez hozzéjarul
a program célkitlizéseihez. Ez lehet a helyzet az olyan egyablakos tigyintézési pontok

25
26

https://cohesiondata.ec.europa.eu/cohesion_overview/21-27/#financing.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1058 rendelete (2021. junius 24.) az Eurdpai Regionalis
Fejlesztési  Alaprol és a  Kohéziéos  Alaprol (HL L 231., 2021.6.30.,, 60.o0.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1058/0j).
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esetében, amely az ERFA/KA program forrasaival és a 2.1. egyedi célkitlizéssel 6sszhangban
elémozditja az épiiletek energiahatékonysagi feltjitasat.

Unios szintii technikai segitségnyujtas

A ,,Cohesion for Transitions” (Kohézid az atallasért) (C4T) terepmunkat az Eurdpai Bizottsag
Regionalis és Varospolitikai Féigazgatosaga inditotta el az ERFA és a Kohézios Alap altal a
2. szakpolitikai célkitlizés keretében finanszirozott, a fenntarthatdsagi atallassal kapcsolatos
beruhdzasi projektek végrehajtasanak tamogatasa érdekében. A program testreszabott
képességfejlesztési és tanacsadasi tdmogatast nyujt a tdmogathaté régiok szamara olyan
teriileteken, mint az energetikai atallas, a korforgasos gazdasdg, a vizgazdalkodas, az
¢ghajlatvaltozadshoz valo alkalmazkodas és a biologiai sokféleség. A kulcsfontossag
tamogatasi tevékenységek kozé tartozhatnak példaul a kovetkezok: az unids és tagallami
szintli finanszirozasi mechanizmusok elemzése az energiahatékonysag-finanszirozas bevalt
gyakorlatainak azonositdsa érdekében, valamint az egyablakos {ligyintézési szolgaltatasok
pénziigyi modelljeirdl, arképzési lehetdségeirdl ¢€s  stratégidirol szolé  célzott
munkaértekezletek.

Példa a C4T technikai segitségnyujtisra: az energetikai felujitasok
finanszirozasa — Plovdiv egyablakos iigyintézési modellje

A bulgariai Plovdiv energiailigyndksége segitséget kapott ahhoz, hogy oOnfenntartd
szolgaltatasként egyablakos {igyintézési pontot hozzon Iétre Plovdiv régidban a
lakoépiiletek felujitasara®’. A tdmogatds orvosolta a bulgériai lakoépiiletek feldjitasara
vonatkoz6 finanszirozasi lehetOségek hianyat, és megvizsgalta az energiahatékonysagi
felyjitdsi  folyamatok finanszirozésara, a bonyolultsdg csokkentésére ¢és a
maganberuhazasok 0sztonzésére szolgalo lehetséges pénziigyi eszkozoket és modszereket.

A fobb tdmogatott tevékenységek a kovetkezdk:

Az energiahatékonysag finanszirozasanak bevalt gyakorlatai: az unidés és nemzeti
finanszirozasi mechanizmusok, példaul az unids felijitasi kezdeményezés, a kohézios
politikai forrdsok és a magénfinanszirozasi modellek elemzése. Bizonyos tagallamok —
példaul Esztorszag, Franciaorszag és Hollandia — bevalt gyakorlatai hatékony pénziigyi
stratégiakat mutattak be az energetikai felujitasra vonatkozoan.

Finanszirozasi modellek és arképzési lehetéségek: harom munkaértekezleten az
egyablakos iigyintézési szolgaltatdsokra vonatkozd finanszirozadsi modelleket ¢és
stratégiakat mutattak be, amelyek unios tagallamok (Belgium, Spanyolorszag, Lettorszag
¢s Szlovénia) meglatasait tiikrozték, hangsulyozva az olyan innovativ megkdzelitéseket,
mint az ingatlanhoz kapcsolodd finanszirozas, az eléfinanszirozasi tdmogatasok és az
energiahatékonysag-alapu szerzodések.

27

(C4T1).

Factsheet C4T TA Support Plovdiv.pdf; Inforegio — Cohesion for Transitions (Kohézio az atallasért)
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5.2.3.  Szocialis Klimaalap

A Szocialis Klimaalap célzott finanszirozast biztosit a tagadllamok szdmara annak érdekében,
hogy a kiszolgaltatott helyzetben 1év0 csoportok, példaul az energia- vagy kozlekedési
szegénység altal sujtott haztartasok kozvetlen timogatasban részesiiljenek.

Ami az energiat illeti, a tagallamok a Szocialis Klimaalapot felhasznalhatjak az
energiahatékonysagra, az épiiletek felujitasara, a tiszta flitésre és hiitésre, valamint a megujuld
energia integralasara iranyuld strukturdlis intézkedések ¢és beruhazasok tdmogatasara,
elsdsorban az épiiletekbdl és a kozlekedésbdl szarmazéd iiveghdzhatastigdz-kibocsatasnak a
kibocsataskereskedelmi rendszerbe (ETS2) vald bevonasabol eredd tarsadalmi hatasok altal
érintett kiszolgaltatott helyzetben 1év0 haztartasokat és kiszolgaltatott helyzetben 1évo
mikrovallalkozéasokat célozva.

A finanszirozashoz valdé hozzaférés ¢érdekében a tagallamoknak nemzeti szocialis
klimaterveket kell késziteniiik, amelyek az 6sszes tervezett intézkedést és beruhazasi projektet
felsoroljak ¢és részletezik. A legkiszolgaltatottabb helyzetben 1év0 csoportokat segitd
intézkedések és projektek finanszirozasa érdekében a Szocidlis Klimaalapnak 6ssze kell
vonnia az ETS2-bdl szarmazd kibocsatasi egységek és a meglévé EU ETS-bdl szarmazéd
kibocsatasi egységek darverés utjan torténd értékesitésébdl szdrmazod bevételeket. A
tagallamoknak a szocidlis klimaterveikhez vald kotelezé 25 %-os hozzajarulasaval egyiitt a
Szocialis Klimaalapnak a 2026 és 2032 kozotti idészakban legalabb 86,7 milliard EUR
Osszegll kozfinanszirozast kell mozgdsitania.

A Szocidlis Klimaalap keretében létrehozott nemzeti szocidlis klimatervek részeként az
egyablakos ligyintézési pontokon keresztiil nyujtott tdmogatas az (EU) 2023/955 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 8. cikke (1) bekezdésének c) és d) pontja alapjan folydsithatd?®.

Lo

A szocidlis klimatervekre vonatkozé irdnymutatds” cimii bizottsagi kozlemény® felkérése
alapjan a tagallamok feladata ,,0lyan egyablakos {igyintézési pontok létrehozasanak
mérlegelése, amelyek kiilonb6z6 finanszirozasi lehetdségeket (tdmogatasok, kiillonb6dzd szintii
tarsfinanszirozassal ¢és kamatokkal jar6 hitelek, valamint pénziigyi eszk6zok) o6tvozo
tandcsadasi €s oktatdsi szolgaltatdsokat kinalnak a jovedelemszinttdl, az ¢élethelyzettdl és az
épllettipustdl fliggben, tobbek kozott helyi szervezetekkel és pénziigyi kozvetitokkel
partnerségben”.

Ezen tGlmenden a ,,Technikai irdnymutatas a jelentds karokozas elkeriilését célzd elv
Szocialis Klimaalaprol szol6 rendelet szerinti alkalmazasahoz” cimii bizottsagi kozlemény>°
I. melléklete 1. tablazatanak B1. szakasza kizarja a jelentds karokozéas elkeriilését célzo
elvnek valdo megfelelés bizonyitdsara vonatkozo kotelezettség alol a kovetkezoket: ,,a
koltséghatékony intézkedésekre és beruhazasokra, valamint az épiiletek energetikai feltjitasa,
az energiahatékonysag €és a dekarbonizacio tekintetében rendelkezésre allo6 tdmogatasra —
tobbek kozott az energiamegtakaritasra és az energiaszegénység csokkentésére — vonatkozo
tajékoztatassal, oktatassal, figyelemfelhivassal és tanacsadassal kapcsolatos tevékenységek és

28 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/955 rendelete (2023. majus 10.) a Szocialis Klimaalap
létrehozasarol és az (EU) 2021/1060 rendelet modositasarél (HL L 130., 2023.5.16., 1.o0., ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/955/0j).

A Bizottsag kézleménye — A szocidlis klimatervekre vonatkozé irdnymutatas, C(2025) 881 final (HL C,
C/2025/1597, 2025.3.25., ELIL: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1597/0j).

A ,Technikai irdnymutatas a jelentds karokozas elkeriilését célzo elv Szocidlis Klimaalaprdl sz6lo
rendelet szerinti alkalmazdsdhoz” cimi bizottsagi kdzlemény mellékletei, C(2025) 880 final, 2025.3.5.

29

30

30

HU


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/955/oj

HU

eszk6zok”. Ez megkonnyiti a Szocidlis Klimaalap egyablakos iigyintézési pontok
létrehozasara valo felhasznaldsat. Ugyanakkor tovabbra is a kiszolgaltatott helyzetben 1évo
haztartasokra és mikrovallalkozéasokra kell 6sszpontositani.
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6. FUGGELEK — HASZNOS HIVATKOZASOK

Ez a fliggelék felsorolja azokat a hasznos forrasokat, amelyekbe érdemes betekinteni az
egyablakos ligyintézési szolgaltatdsok nemzeti, regiondlis €s helyi szinti 1étrehozasahoz.
Részletezi az ,,ligyfél altal bejarando at” kiilonb6zo szakaszait. Bemutatja tovabba a Horizont
2020 ¢és a LIFE CET programok altal tdmogatott egyablakos {ligyintézési kisérleti projektek
keretében kidolgozott gyakorlati megoldasokat, amelyek inspiracids forrasként szolgéalhatnak.

Az EU-PEERS projekt’! a LIFE CET program tdmogatasaval létrehozza az egyablakos
igyintézési pontokat milkodtetd gyakorlati szakemberek eurdpai kozosségét. Ez a
kezdeményezés megkonnyiti a tuddsmegosztast, és megerdsiti az integralt otthonfelujitasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos kollektiv szakértelmet. Az EU-PEERS célja, hogy ajanlasok és
a piaci érdekelt felekkel vald egylittmiikddés révén javitsa az egyablakos iigyintézés
feltételeit.

A gyakorlatkdzosség lényegében Osszekapcsolja a gyakorlati szakembereket a kozos
kihivasokkal kapcsolatos egylittmiikddés érdekében. Hat nemzeti és regiondlis platformon
keresztiil miikodik frorszagban, Spanyolorszagban, Franciaorszagban, Magyarorszagon és a
balti 4llamokban, valamint egy tovabbi, unids szintli tdjékoztatasi platformon keresztiil. Ezek
a platformok rendszeres tarsaktol vald tanulasi tevékenységeknek, személyes halozatépitési
eseményeknek ¢és online kapacitasépitési iiléseknek adnak otthont. Egy célzott mentori
program az egyablakos tigyintézési pontok Uj kezdeményezéseit is tdmogatja. A kdzosség
nyitott az egyablakos ligyintézési pontok és mas otthonfelujitasi érdekelt felek elott, és
kiilonb6z6 részvételi és egylittmitkddési lehetdségeket kinal.

Emellett az Uni6é évek ota tdmogatja az energetikai felujitdsokhoz kapcsolodd egyablakos
igyintézési szolgaltatasokkal kapcsolatos unids projekteket. Ezek a projektek rengeteg
tapasztalatot, bevalt gyakorlatot és elemzést gytijtottek Ossze, amelyek az aldbbi linkeken
érhetdk el, és amelyeket figyelembe vettek e gyakorlati itmutatas elkészitésekor.

6.1. EU-PEERS - egyablakos iugyintézési pontokat mikodtetd gyakorlati
szakemberek kozossége

- A projekt honlapja: https://www.eu-peers.cu/.

- Online forum: https://eu-peers.humhub.com.

6.2. Referenciaértékek és elemzés

- Milin C., Bullier A. (2021), ,,Towards large-scale roll out of »integrated home
renovation services in Europe«” (Az integralt lakasfelujitasi szolgaltatasok széles korti
europai bevezetése felé¢), az Eurdpai Tandcs iilése az energiahatékony gazdasagrol
$z010 nyari tanulmany kapcsan, 2021.

31 Lasd: https://www.eu-peers.eu/ és https://eu-peers.humhub.com.
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https://eu-peers.humhub.com/
https://www.eceee.org/library/conference_proceedings/eceee_Summer_Studies/2021/7-policies-for-a-green-recovery-in-the-buildings-sector/towards-large-scale-roll-out-of-integrated-home-renovation-services-in-europe/2021/7-076-21_Milin.pdf/
https://www.eceee.org/library/conference_proceedings/eceee_Summer_Studies/2021/7-policies-for-a-green-recovery-in-the-buildings-sector/towards-large-scale-roll-out-of-integrated-home-renovation-services-in-europe/2021/7-076-21_Milin.pdf/
https://www.eu-peers.eu/
https://eu-peers.humhub.com/
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6.3.

INNOVATE (2020). How to set up a one-stop-shop for integrated home energy
renovation? (Egyablakos ligyintézési pont 1étrehozéasa az otthonok integralt energetikai
felgjitasanak tamogatasdhoz.) A step-by-step guide for local authorities and other
actors (Részletes utmutatd a helyi Oonkorményzatok és mas szereplok szamadra)
(https://energy-cities.eu).

INNOVATE (2020). Inventory of best practices for setting up integrated energy
efficiency service package including access to long-term financing to homeowners
(Az integralt energiahatékonysagi szolgéltatasnytjtasi csomag létrehozéséra, beleértve
a lakastulajdonosok szdmdra a hosszu tavi finanszirozdshoz valdé hozzaférést,
vonatkozo bevalt gyakorlatok jegyzéke) (https://europa.cu/!B6yd4Y).

ORFEE (2024). How to create a local support and financing service for energy
renovation? (Hogyan lehet helyi tAmogatési €s finanszirozasi szolgaltatast létrehozni
az energetikai feljitdsokhoz?) The example of third-party financing companies in
France (Példa harmadik fél finanszirozd6 vallalatokra Franciaorszagban)
(ORFEE_SERAFIN_ Methodological-guide FINAL.pdf).

ORFEE (2024). More one-stop shops to boost home energy renovation. (Tobb
egyablakos ligyintézési pont az otthonok energetikai feltjitasanak fellenditésére.) How
to set up a supportive national framework for local one-stop shops? (Hogyan lehet
tdmogatd nemzeti keretet 1étrehozni a helyi egyablakos {ligyintézési pontok szaméra?)
(https://serafin-renov.ft/).

PEER (2021). Benchmark of replicable best practices (A megismételhetd bevalt
gyakorlatok referenciaértéke) (https://europa.eu/!'VD6gCj).

PRORETRO (2021). Analysis of existing one-stop shop business models in EU
promoting building retrofits in the private residential sector (A meglévd egyablakos
izleti modellek elemzése az EU-ban, elémozditva az épiiletek utdlagos atalakitasat a
maganlakds-agazatban) (https://europa.cu/!3WVybm).

PRORETRO (2024). Szakpolitikai tajékoztato. A ProRetro projekt ajanlasai
(https://europa.eu/!8gjpnk).

CORDIS eredménycsomagok

Giving LIFE to Europe’s clean energy transition (A LIFE felkészitése Eurdpa tiszta
energiara vald atallasara), (https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-
publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en).

Local clean energy transition: local authorities as drivers for a decarbonised Europe (A
helyi tiszta energiara valo atallas: a helyi onkorméanyzatok mint a dekarbonizalt
Eurdpa motorjai) (https://europa.cu/! 7vKBwW).

Deep renovation: new approaches to transform the renovation market (Mélyfelujitas: a
felyjitasi piac atalakitasanak uj megkdzelitései) (https://europa.cu/!GWEFd3).
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https://energy-cities.eu/wp-content/uploads/2020/07/INNOVATE_guide_web.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5b904b96b&appId=PPGMS
https://energy-cities.eu/wp-content/uploads/2024/09/ORFEE_SERAFIN_Methodological-guide_FINAL.pdf
https://serafin-renov.fr/wp-content/uploads/2024/06/RZ_EnergyCities_Serafin_Policy-Recommendations_A4_EN_WEB.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5e48aef53&appId=PPGMS
https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5d97ca1c0&appId=PPGMS
https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5078a8552&appId=PPGMS
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en?prefLang=hu
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en?prefLang=hu
https://cordis.europa.eu/article/id/450490-local-clean-energy-transition-local-authorities-as-drivers-for-a-decarbonised-europe
https://cordis.europa.eu/article/id/450491-deep-renovation-new-approaches-to-transform-the-renovation-market
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Private finance for energy efficiency: new solutions for funding Europe’s energy
transition (Az energiahatékonysdg magéanfinanszirozasi eszkoze: 0 megoldasok
Eurdpa energetikai atallasanak finanszirozasara) (https://europa.cu/!rb66n0).

Construction skills: leveraging new skills for the building sector to deliver on the
European Green Deal (Epitdipari készségek: 01j készségek kiaknazasa az épitéiparban
az europai z0ld megallapodas megvaldsitasa érdekében) (https://europa.cu/!HgX Gv).
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https://cordis.europa.eu/article/id/422225-private-finance-for-energy-efficiency-new-solutions-for-funding-europes-energy-transition
https://cordis.europa.eu/article/id/430447-leveraging-new-skills-for-the-building-sector-to-deliver-on-the-european-green-deal

	1. Bevezetés: jogi és szakpolitikai háttér
	2. Releváns fogalommeghatározások és fogalmak
	3. Különféle és egymást kiegészítő szolgáltatások
	3.1. Nincs univerzális megoldás
	3.2. „Az ügyfél által bejárandó út”
	3.3. „Tanácsadási” modell: az információszolgáltatásra való összpontosítás
	3.4. „Támogatási” modell: középpontban a háztartások segítése
	3.5. „Végrehajtási” modell: szolgáltatások nyújtása és építési munkák
	3.6. A „finanszírozási megoldások” ötvözése a korábbi modellekkel
	3.7. Az ügyfél által bejárandó útról és az egyablakos ügyintézési modellekről szóló 3. fejezet összefoglalása

	4. Az egyablakos ügyintézési szolgáltatások létrehozásának főbb szempontjai
	4.1. Az online és a fizikai megközelítések ötvözése
	4.2. Földrajzi lefedettség
	4.3. A lakástulajdonosok bizalmának biztosítására irányuló megközelítések
	4.4. Célzott intézkedések a kiszolgáltatott helyzetben lévő háztartások számára
	4.5. A „polgárok által irányított felújítási közösségek” jellemzői
	4.6. Az egyablakos ügyintézési pontok humán erőforrásai
	4.7. Az egyablakos ügyintézési pontok finanszírozása és pénzügyi fenntarthatósága
	4.7.1. Támogatások felhasználása az egyablakos ügyintézési pontok műveleteinek fedezésére
	4.7.2. Az egyablakos ügyintézési pontok brókerként vagy „árukapcsolással történő értékesítésként” való pozicionálása
	4.7.3. Díjfelszámítás a lakástulajdonosoknak a nyújtott szolgáltatásokért

	4.8. Egyablakos ügyintézési pontok és állami támogatási szabályok: az általános gazdasági érdekű szolgáltatásokkal kapcsolatos konkrét megfontolások

	5. Hová lehet fordulni uniós támogatásért?
	5.1. Közvetlen pénzügyi támogatás
	5.1.1. LIFE CET
	5.1.2. ELENA – Európai helyi energiahatékonysági támogatás

	5.2. Közvetett pénzügyi támogatás: kohéziós politikai alapok és Szociális Klímaalap
	5.2.1. Helyreállítási és Rezilienciaépítési Eszköz
	5.2.2. Kohéziós politikai alapok
	5.2.3. Szociális Klímaalap


	6. Függelék – Hasznos hivatkozások
	6.1. EU-PEERS – egyablakos ügyintézési pontokat működtető gyakorlati szakemberek közössége
	6.2. Referenciaértékek és elemzés
	6.3. CORDIS eredménycsomagok


		2026-03-10T13:18:19+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



