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Prakti¢ne smjernice o uslugama jedinstvenih kontaktnih to¢aka za energetsku
ucinkovitost i energetska svojstva zerada

1. UVOD: PRAVNI KONTEKST I KONTEKST POLITIKA

Usluge jedinstvenih kontaktnih tocaka klju¢ne su za poticanje potraznje i agregiranje portfelja
ulaganja u energetsku obnovu. Jedinstvene kontaktne toCke imaju glavnu ulogu u
pojednostavnjenju prakti¢ne provedbe energetskih obnova zgrada i mjera energetske
ucinkovitosti, pomaganju vlasnicima nekretnina tijekom cijelog procesa obnove, podupiranju
malih 1 srednjih poduzeéa (MSP-ova) i mikropoduzeca u uvodenju mjera i rjeSenja za
energetsku ucinkovitost 1 informiranju o prednostima poboljSanja energetske ucinkovitosti.

Ustroj 1 usluge jedinstvenih kontaktnih to¢aka mogu se znatno razlikovati, zbog ¢ega trebaju
biti prilagodeni nacionalnim i lokalnim okolnostima i potrebama nadleznih tijela. Medutim,
njihov se puni potencijal ostvaruje objedinjavanjem veceg broja usluga koje nadilaze puko
pruzanje opcih savjeta, kombiniranjem fizickih i internetskih usluga te jasnim utvrdivanjem
upravljacke strukture i financijske odrzivosti unutar stabilnog okvira upravljanja od trenutka
uspostavljanja. Dobro osmisljene jedinstvene kontaktne toCke koje Cine dio poticajnog
sveobuhvatnog nacionalnog okvira za energetsku ucinkovitost i energetsku obnovu zgrada
mogu biti kljuéne za znatno povecanje stopa energetske obnove te agregiranje i mobiliziranje
ulaganja u energetsku ucinkovitost, ujedno pruzajuéi stanovnistvu usluge od opceg javnog
interesa.

U tom kontekstu, u skladu s ¢lankom 22. stavkom 6. Direktive (EU) 2023/1791 Europskog
parlamenta 1 Vije¢a o energetskoj ucinkovitosti (preinaka) (,,preinacena Direktiva o
energetskoj ucinkovitosti”)! i u ¢lanku 18. stavku 1. Direktive (EU) 2024/1275 Europskog
parlamenta 1 Vije¢a o energetskim svojstvima zgrada (preinaka) (,,preinacena Direktiva o
energetskim svojstvima zgrada”)?, Komisija daje smjernice za uspostavu jedinstvenih
kontaktnih tofaka za energetsku ucinkovitost i energetska svojstva. Ovim se smjernicama
odgovara na taj zahtjev.

S obzirom na vaznost fonda privatnih stambenih zgrada za postizanje klimatskih i energetskih
ciljeva Unije za 2030. 1 2050., ove se smjernice uglavnom odnose na taj segment. Medutim,
slican se pristup moZe primijeniti i na potrebe javnih subjekata te MSP-ova i mikropoduzeca.

Ovim se smjernicama dopunjuje Preporuka Komisije* (EU) 2024/2481, a posebno
odjeljak 5.3. Priloga toj preporuci naslovljen ,Jedinstvena kontaktna tocka za pruzanje
tehnickih, administrativnih 1 financijskih savjeta o energetskoj ucinkovitosti — clanak 22.
stavci 4., 5.1 6.”. To¢nije, dok se smjernice iz te preporuke odnose na prenoSenje clanka 22.

! Direktiva (EU) 2023/1791 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13.rujna2023. o energetskoj
ucinkovitosti i izmjeni Uredbe (EU)2023/955 (SLL 231, 20.9.2023., str. 1., ELI: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j?eliuri=eli%3 Adir%3A2023%3A1791%3 Aoj&locale=hr).

2 Direktiva (EU) 2024/1275 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24.travnja 2024. o energetskim

svojstvima zgrada (SLL, 2024/1275, 8.5.2024., ELIL https://eur-

lex.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0j?eliuri=eli%3 Adir%3 A2024%3 A1275%3 Aoj&locale=hr).

Preporuka Komisije (EU) 2024/2481 od 13. rujna 2024. o smjernicama za tumacenje Clanaka 21., 22. i

24. Direktive (EU) 2023/1791 Europskog parlamenta i Vijec¢a s obzirom na odredbe koje se odnose na

potroSace, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ HR/TXT/?uri=0J%3AL_202402481.
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preinacene Direktive o energetskoj ucinkovitosti, u ovim se smjernicama nastoje predloziti
rjeSenja kljucnih pitanja s kojima bi se provedbena tijela mogla suociti pri uspostavljanju i
upravljanju jedinstvenim kontaktnim toCkama.

Ovim se smjernicama dopunjuje i odjeljak 5. Priloga I1.# Obavijesti Komisije o smjernicama o
preinaci Direktive o energetskim svojstvima zgrada (,,Financijski poticaji, vjestine i trziSne
prepreke” (Clanak 17.) 1 ,Jedinstvene kontaktne tocke za energetska svojstva zgrada”
(Clanak 18.)), koji se odnosi na kriterije 1 zahtjeve za u¢inkovito uvodenje tehnicke pomoci i
jedinstvenih kontaktnih to¢aka na drzavnim podrucjima.

Predmetne smjernice izradene su na temelju dugogodiSnjeg iskustva i stru¢nog znanja
Europske komisije u provedbi programa EU-a za potporu jedinstvenim kontaktnim tockama i
drugim aktivnostima energetske obnove te u objedinjavanju njihovih rezultata, posebno
provodenjem mjera za energetsku ucinkovitost u okviru programa Obzor 2020. i potprograma
Prelazak na ¢istu energiju u okviru programa LIFE. Dijele se na sljedeca poglavlja:

- poglavlje 2., u kojem se nalaze relevantne definicije, pojam i ciljevi jedinstvenih
kontaktnih tocaka,

- poglavlje 3., u kojem se detaljno opisuje korisnikov proces obnove, razne usluge i
postoje¢i modeli jedinstvenih kontaktnih tocaka,

- poglavlje 4., u kojem se razmatraju klju¢na pitanja uspostavljanja jedinstvene
kontaktne tocke kao dijela nacionalnog okvira za potporu za energetsku uc¢inkovitost,

- poglavlje 5., koje se odnosi na financijsku potporu Unije za uspostavljanje
jedinstvenih kontaktnih to¢aka za obnovu domova.

U cijelom su dokumentu primjeri postojec¢ih praksi istaknuti u posebnim okvirima. U prilogu
,Dodatni materijali” na kraju dokumenta navedeni su dodatni izvori.

2. RELEVANTNE DEFINICIJE I POJMOVI

Pojam ,,jedinstvene kontaktne toCke” nije definiran u preinacenoj Direktivi o energetskoj
ucinkovitosti (EU/2023/1791) ni u preinacenoj Direktivi o energetskim svojstvima zgrada
(EU/2024/1275). U Preporuci (EU) 2024/2481 (odjeljak 3.2.2.) navodi se da se jedinstvena
kontaktna toc¢ka odnosi ,,na virtualno ili fizicko mjesto na kojem se dionicima pruzZa potpora u
svim pitanjima i fazama provedbe projekta obnove povezanog s energetskom uc¢inkovitoscu,
od savjeta o predmetnoj temi do svih informacija 1 usluga koje su im potrebne za provedbu
ambicioznog globalnog projekta energetske ucinkovitosti/obnove”. Jedinstvene kontaktne
tocke obi¢no pruzaju tehnicke, administrativne, pravne i financijske savjete 1 pomo¢ u
podrucju energetske ucinkovitosti, posebno za energetske obnove zgrada.

One su utjelovljenje nacela pojednostavnjenja, posebno u smislu smanjenja broja potrebnih
kontakata i postupovnih koraka. Osim toga, pomazu vlasnicima nekretnina da steknu

Obavijest Komisije o smjernicama o novim ili znatno izmijenjenim odredbama preinacene Direktive
(EU) 2024/1275 o energetskim svojstvima zgrada, C(2025) 6438 final, 18.12.2025., Prilog II.
,Financijski poticaji, vjestine i trziSne prepreke (Clanak 17.) i jedinstvene kontaktne tocke (Clanak 18.)”,
odjeljak 5. (,,Jedinstvene kontaktne tocke (Clanak 18. i ¢lanak 19. stavak 3.)”, dostupno na: https://eur-
lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/0j.
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povjerenje u ishode obnove i intervencije stru¢njaka iz raznih sektora (izvodaca, dobavljaca
itd.).

Jedinstvene kontaktne tocke takoder mogu olaksati kucanstvima pristup kvalificiranim
struénjacima i ujedno smanjiti poslovni trud koji stru¢njaci moraju uloziti u sklapanje novih
ugovora.

Ciljevi uspostavljanja jedinstvenih kontaktnih tocaka razlikuju se i mogu obuhvacdati sve ili
neke od sljedecih ciljeva:

- diseminaciju informacija, a posebno jamcenje dosljednosti poruka i vjerodostojnosti
subjekata koji ih diseminiraju,

- racionalizaciju pristupa financijskoj potpori (npr. jedinstveni portal za
financiranje), pojednostavnjenje ciljeva i uvjeta prihvatljivosti te optimizaciju troskova
upravljanja,

- pojasnjenje obveza i ucvrséivanje povjerenja kao nuzan preduvjet za ambicioznije
obnove,

- objedinjenje vjeStina udruzivanjem stru¢nog znanja i podupiranjem razvoja novih
vjestina,

- poticanje i objedinjenje malih ulaganja i postizanje kriticne mase, koje bi moglo
opravdati razvoj namjenskih financijskih rjeSenja, ukljucujuéi financijske instrumente

i namjenska partnerstva s financijskim institucijama>.

3. NIZ RAZNOLIKIH | KOMPLEMENTARNIH USLUGA
3.1. Nemoguénost univerzalnog rjeSenja

S obzirom na Sirok spektar uklju¢enih osoba 1 situacija 1 fragmentiranost gradevinskog
sektora, koji se sastoji od mnostva malih 1 mikropoduze¢a, obnova stambenih objekata sloZzen
je proces.

1. Jedinstvene kontaktne tocke stoga bi prije svega trebale preuzeti rjeSavanje sloZenih
pitanja obnove stambenih objekata i Sto viSe rasteretiti kucanstva 1 druge sudionike na
trziStu. Kako bi se olakSao proces obnove, u preinacenoj Direktivi o energetskoj
ucinkovitosti (EU/2023/1791), kao ni u preinacenoj Direktivi o energetskim svojstvima
zgrada (EU/2024/1275), ne propisuje se uspostavljanje jedinstvene strukture za pruZanje
svih usluga svim pojedincima. Cilj bi trebao biti uspostavljanje ekosustava uskladenih
struktura koje se medusobno nadopunjuju, a ne jedne univerzalne strukture.

Usluge potrebne vlasnicima nekretnina mogu se povezati na razne nacine. Neke su od
njih oc¢igledno u nadleznosti javnih tijela, dok su druge mnogo cesc¢e u djelokrugu privatnog
sektora. Treba napomenuti 1 da se u navedenim direktivama ne definiraju pruZzatelji
usluga niti se precizira trebaju li oni biti javni ili privatni. Isto tako, u njima nije propisano
da usluge trebaju biti besplatne, Sto znaci da ih pruzatelj usluga moze naplatiti. Medutim, u

Preporuka Komisije o poticanju privatnih ulaganja u energetsku uc¢inkovitost C(2026)1526.
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direktivama je propisano da drzave ¢lanice moraju osigurati odgovarajuce financijske mjere i
pruzati tehnicku pomo¢, posebice za ranjiva kucanstva. Javna se tijela stoga trebaju pobrinuti
da svatko moze pristupiti uslugama jedinstvenih kontaktnih toCaka, a pogotovo osobe kojima
je pomo¢ najpotrebnija.

Kako je prethodno navedeno, jedinstvene kontaktne toCke trebaju se prije svega
usredotoditi na izgradnju povjerenja tijekom cijelog postupka obnove. Procesi obnove
mogu biti prepuni izazova i nesigurnosti, zbog kojih se mnogi vlasnici nekretnina tesko
odlucuju za provodenje sveobuhvatnih obnova unato¢ dostupnim informacijama i poticajima.
Kako bi se povecala potraznja za ambicioznim naknadnim ugradnjama, vlasnici nekretnina
moraju biti sigurni ne samo u pouzdanost savjeta koje dobivaju ve¢ i u odgovornost
organizacija s kojima suraduju, kao i u mogucnost trazenja pravne zastite ako stvari podu po
zlu. Vazno je znati da su nacini izgradnje povjerenja kulturoloski uvjetovani i1 da se pristupi
mogu znatno razlikovati ovisno o kontekstu. Primjerice, u nekim regijama povjerenje moze
biti usko povezano s podrskom i uklju¢enos¢u vlade, dok na nekim drugim mjestima vazniju
ulogu mogu imati organizacije u zajednici ili organizacije privatnog sektora. Zbog tog su
suradnja s lokalnim dionicima, razumijevanje regionalnih izazova i prilagodba strategija
lokalnim preferencijama neophodni za uspjeh. Razumijevanje i uvazavanje tih nijansi pri
osmisljavanju modela jedinstvenih kontaktnih tocaka jam¢i ucinkovite usluge koje ¢e vlasnici
nekretnina dobro prihvatiti.

Stoga je kljucno ugraditi jedinstvene kontaktne tocke u lokalni kontekst, ¢esto na gradskoj ili
regionalnoj razini, te uspostaviti jasan i dobro strukturiran odnos s lokalnim javnim tijelima
kako bi se zajam¢io njihov uspjeh®.

3.2. Korisnikov proces obnove

U ovom se odjeljku opisuje perspektiva vlasnika nekretnina, razne vrste potpore koje su im
dostupne za provedbu projekta energetske obnove i1 naj¢es¢i problemi s kojima se mogu
susresti. Korisnikov proces obnove moZe se definirati kao faze koje vlasnici nekretnina
moraju pro¢i kako bi dovrsili svoj projekt. U sljede¢im su tockama koraci postupka obnove
prikazani strogo uzastopno, medutim, u odredenim fazama moze do¢i do njihova ponavljanja,
kao 1 do prilagodbe prethodnih koraka na temelju novih saznanja.

0. Pokretaé: ljudi nisu uvijek spremni upustiti se u obnovu kuce, a buduci da se obi¢no
radi o slozenom i zahtjevnom postupku, prilike za njegovo provodenje Cesto su rijetke
1 ograni¢ene. lako informiranje 1 promidzba mogu biti dovoljni za pokretanje
jednostavnijih mjera obnove, takve aktivnosti obi¢no nisu dovoljne za pokretanje
dubinskih energetskih obnova, koje uvelike ovise i o drugim kontekstualnim te
motivacijskim ¢imbenicima. Na primjer, posebno je vazno obratiti se kucanstvima
tijekom postupka kupnje doma jer bi mogla biti spremnija provesti znatne radove
obnove prije useljenja. Kucanstva se takoder mogu poticati na obnovu kad se njihova
obitelj prosiri ili, s druge strane, kad djeca napuste roditeljski dom. Ni u jednom od tih
slucajeva energija nije glavni pokretac, ve¢ se ona razmatra usputno zbog nekih drugih
pitanja. Energetski certifikat ili neki drugi povezani instrument, kao $to je putovnica
za obnovu ili rezultat energetskog pregleda koji pokazuje da su energetska svojstva
zgrade losa, takoder mogu potaknuti na razmisljanje o potrebi za obnovom. U skladu s

Repozitori] publikacija Zajedni¢kog istrazivackog centra — Uloga jedinstvenih kontaktnih tocaka u
energetskoj obnovi — usporedna analiza sluCajeva jedinstvenih kontaktnih to¢aka u Europi.
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¢lankom 19. preinacene Direktive o energetskim svojstvima zgrada (EU/2024/1275)
javna tijela duzna su pozvati vlasnike nekretnina (vlasnike zgrade ili samostalne
uporabne cjeline zgrade s loSim energetskim svojstvima) da se obrate jedinstvenoj
kontaktnoj tocki radi dobivanja savjeta o obnovi’.

Uvodno predstavljanje: u ovom kontekstu, kako bi se troskovi pronalazenja
potencijalnih klijenata sveli na minimum, prvi korak moze biti jednostavno povecanje
vidljivosti 1 dostupnosti potpore samo onim kucanstvima koja su ve¢ zapocela
postupak obnove i aktivno traze pomo¢. Medutim, taj pasivni pristup sa sobom nosi
rizik od suradnje prvenstveno s kucanstvima koja su se ve¢ odlucila za obnovu i
mozda je provela ¢ak i bez vanjske pomo¢i. Mogu¢ je i proaktivniji pristup radi brzeg
pronalaska kucanstava Cije zZivotne okolnosti dopustaju izvodenje radova obnove.
Primjerice, mogu se razviti partnerstva s bankama za gradane kako bi se pruzila
posebna potpora novim kupcima. Moguce je oti¢i 1 korak dalje te primijeniti
proaktivne strategije sudjelovanja, poput pop-up aktivnosti za povecanje lokalne
prisutnosti i kampanja ,,od vrata do vrata”, koje su se unato¢ znatno vec¢im troskovima
pokazale u€inkovitima i smatraju se vaznima.

Jednostavna dijagnoza i preporuke: vec¢ina javnih jedinstvenih kontaktnih toc¢aka
koje trenutacno djeluju u Uniji pruza usluge informiranja (usmjerene na poruke) i
savjetovanja (usmjerene na primatelja) kako bi pomogle vlasnicima nekretnina u
donosSenju odluka. Iako su ti savjeti opCeniti, oni pruzaju klju¢ne informacije na
temelju kojih vlasnici nekretnina odlucuju hoce 1i se upustiti u obnovu i nastaviti s
daljnjim koracima postupka. Medutim, dok se takvim pristupom nastoji sprijeciti
profesionalna odgovornost jedinstvenih kontaktnih tocaka za bilo kakve probleme
tijekom izvodenja radova, odgovornost za sve odluke i njihove posljedice snosi
vlasnik nekretnine.

Projektni plan: nakon donoSenja pocetne odluke o izvodenju radova potrebno je
provesti detaljnu analizu (ukljucujuéi npr. energetski pregled na licu mjesta), nakon
koje slijedi detaljno utvrdivanje radova koje treba izvesti, ukljucuju¢i posebne
zahtjeve (npr. tehnike 1 materijali koji ¢e se upotrijebiti). Detaljan projektni plan
izrazito je vrijedan 1 nuzan za dubinske energetske obnove. Medutim, njegov troSak
predstavlja prepreku za vecinu vlasnika nekretnina, osim ako se subvencionira. Velika
vecina vlasnika nekretnina nema stru¢ne vjeStine potrebne za samostalno provodenje
te posebno vazne 1 stresne faze projekta. S obzirom na potrebnu razinu detaljnosti,
subjekt koji pruza usluge u toj fazi projekta mora snositi profesionalnu odgovornost za
njih. One takoder mogu u potpunosti pripadati podrucju trZiSnog natjecanja jer ih
obi¢no mogu pruzati arhitekti ili gradevinski stru¢njaci.

Odabir poduzeéa: u velikoj su vecini slucajeva obrtnici 1 instalateri polazna tocka
vlasnika nekretnina u postupku energetske obnove. Vlasnici im se obracaju iz raznih

U c¢lanku 19. stavku 13. propisano je da se vlasnici zgrada s energetskim certifikatom ispod razine C
moraju pozvati da se obrate jedinstvenoj kontaktnoj tocki radi dobivanja savjeta o obnovi neposredno
nakon isteka energetskog certifikata zgrade ili pet godina nakon njegova izdavanja, ovisno o tome §to
nastupi ranije.
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razloga, koji ne moraju nuzno biti povezani s ustedom energije. Ako se s njima
izravno stupi u kontakt, obrtnici ¢e obi¢no ponuditi ne samo izvodenje radova obnove
ve¢ 1 izradu projektnog plana po jednoj ukupnoj cijeni. Prednost je tog pristupa Sto
smanjuje pocetne troSkove i moze dovesti do ubrzavanja postupaka. Ovu fazu dodatno
otezava izrazita fragmentiranost gradevinskog sektora, a obrtnici ne mogu nuzno
ponuditi slozene sveobuhvatne obnove, ¢ak ni oni koji su izrazito vjesti u svojem
poslu. Odabir izvodaca od klju¢ne je vaznosti, a tehnic¢ka priroda ponuda i €injenica da
se mora donijeti odluka o stvarnim troskovima ulaganja ¢ine ovu fazu posebno
stresnom za vlasnike nekretnina. To osobito vrijedi u slucajevima kad radovi nisu
dovoljno specificirani ili vlasnici nekretnina nemaju stru¢nu pomo¢, Sto poslije moze
dovesti do nepredvidenih troSkova, kasnjenja ili sporova.

Plan financiranja: iako se ovdje predstavlja kao prili¢no kasna faza projekta, plan
financiranja obi¢no se izraduje mnogo ranije 1 postupno se doraduje kako tehnicke
odluke 1 troskovi postaju jasniji. Platna sposobnost kucanstva svakako utjeCe na
tehnicke odluke, a projektni se plan viSe puta revidira s obzirom na razne mogucnosti
financiranja. U ovoj se fazi utvrduju i dostupne/moguée javne subvencije te se
procjenjuje potreba za zaduzivanjem radi financiranja projekta.

RjeSenja za financiranje: kad je rije¢ o planu financiranja, pronalazak vanjskih
izvora financiranja klju¢na je faza u vecini projekata dubinske energetske obnove jer
veliki pocetni troskovi obi¢no znatno premasuju raspolozivu ustedevinu kuéanstva. To
su najceS¢e potrosacki krediti (koji se mogu subvencionirati), osigurani stambeni
krediti ili hipoteke (posebno kad se obnova provodi u okviru kupnje nekretnine) i
mjere javnog financiranja, kao S§to su bespovratna sredstva, porezni poticaji,
financijski instrumenti i subvencionirani krediti.

Radovi obnove: radove obnove obi¢no izvodi jedno ili, najceSce, vise gradevinskih
poduzeca. Ona Cesto posluju kao zasebni 1 nekoordinirani izvodaci, zbog cega je
potrebno unaprijed isplanirati i racionalizirati njihove zahvate, Sto moZe biti
komplicirano.

Nadzor nad izvodenjem/primopredaja radova: ucinkovita koordinacija i nadzor
nad izvodenjem radova klju¢ni su za spreCavanje izvodaca da isporuce radove
nezadovoljavajuce kvalitete. Nadzor nad radovima u sveobuhvatnim projektima, koje
izvodi viSe izvodaca, velik je izazov za koji ve¢ina ljudi nije pripremljena. lako
arhitekti obi¢no nadziru radove, mnogi vlasnici nekretnina odlucuju to u€initi sami. To
moze dovesti do ozbiljnih gradevinskih problema, poput vlage uzrokovane toplinskim
mostovima ili loSe kvalitete zraka u zatvorenim prostorima, ali i do financijskih
posljedica ako se ne ispune uvjeti dodjele bespovratnih sredstava.

Osiguravanje kvalitete, jamstva i daljnji postupci: uzimaju¢i u obzir prepreke i
nesigurnosti ambicioznih energetskih obnova, jedinstvene kontaktne tocke jo$ uvijek
nedovoljno ¢esto nude usluge osiguravanja kvalitete, jamstva i daljnjih postupaka. S
obzirom na trenutacnu trziSnu zrelost u podrucju energetske obnove, klju¢no je
dosljedno osiguravati kvalitetu obnove. Jamstvo kvalitete izvedenih radova (odnosno
jamstvo za upotrijebljene materijale 1 metode, poznato i kao jamstvo intrinzi¢nih
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energetskih svojstava — fra. ,,GPEI”), zajedno s jasnom obvezom ispravljanja svih
nedostataka koji dovode do losijih energetskih svojstava od ocekivanih, moglo bi
uvelike potaknuti ambicioznije projekte obnove. U privatnom stambenom sektoru
pojam kvalitete trebalo bi prosiriti i na kvalitetu pruzenih usluga, od prvog kontakta do
postprodajnih usluga. To bi moglo obuhvacati pra¢enje nakon izvodenja radova,
davanje savjeta i preporuka vlasnicima nekretnina o pravilnoj upotrebi ugradene
opreme te smjernice o postizanju ocekivanih usteda na raCunima za energiju.

Razvoj jedinstvenih kontaktnih to¢aka ne treba zapoceti od nule. U svim fazama opisanog
procesa obnove mnogi struc¢njaci, ukljucujuc¢i obrtnike i instalatere, energetske revizore,
arhitekte, posrednike, komunalna poduzeca, banke za gradane i1 energetske agencije,
vlasnicima zgrada ve¢ nude usluge koje se odnose na obnovu. Slaba provedba dubinskih
obnova nije posljedica manjka sudionika na trzistu, ve¢ nedostatka koordinacije i njihovih
sukobljenih interesa koji onemogucuju sveobuhvatan odgovor na potrebe vlasnika
nekretnina.

Svrha pristupa jedinstvenih kontaktnih tocaka stoga nije nuZno uvodenje novih
sudionika na trziStu, nego stvaranje i jacanje veza izmedu fragmentiranih trziSnih
ponuda, ¢ime se ubrzava preobrazba postojecih praksi u smjeru dubinske obnove.

3.3. wdavjetodavni model”: usredotocenost na informiranje

Prvi model jedinstvene kontaktne tocke moze se nazvati ,,savjetodavnim modelom”. Taj se
pristup odnosi prije svega na pocetne faze korisnikova procesa obnove i njime se nastoji na
dostupan nacin povezati s velikim brojem ljudi 1 pruzati opée smjernice bez znatnih ulaganja
resursa. Diseminacijom informacija velikom broju ljudi takoder se nastoje uvesti nove
druStvene norme i potaknuti kulturni zaokret prema energetskoj ucinkovitosti.

Usluge obi¢no ukljuc¢uju pocetnu procjenu energetske ucinkovitosti nekretnine 1 opcée savjete
o mogucim poboljSanjima bez detaljnog razmatranja posebnosti projekta. Iako su preporuke
opcenite, prakti¢ne su 1 primjenjive. Vlasnici nekretnina i dalje su u potpunosti odgovorni za
odluke o projektu i odabir izvodafa, ali moZe im se pomo¢i da stupe u kontakt s
kvalificiranim i1zvodafima. Usluge Cesto ukljucuju i financijsko savjetovanje prilagodeno
planiranom ulaganju, medu ostalim o postoje¢im subvencijama i o tome kako ih ostvariti.

Medutim, savjetodavni model ima neka ograni¢enja. Nije dovoljno specifi¢an jer ne nudi
detaljne projektne planove ni koordinaciju izvodaca, $to moZe biti presudno za vlasnike
nekretnina koji provode sloZene obnove. On takoder obi¢no ne ukljuCuje ni preuzimanje
profesionalne odgovornosti za rezultate obnove, $to zna¢i i manje jamstva za vlasnike
nekretnina. Moguce je da nece ispuniti sve potrebe vlasnika nekretnina, posebno onih kojima
je potrebno sveobuhvatno upravljanje projektom. Kad je rije¢ o financiranju, u prvom je planu
samo ulaganje, a ne profil konkretnog ulagatelja, posebno zato Sto je financijsko savjetovanje
regulirana profesija. Zbog tih su ograni¢enja navedene usluge manje privlaéne vlasnicima
nekretnina, kojima su planiranje projekta energetske obnove 1 odabir gradevinskih poduzeca
obi¢no najzahtjevniji koraci.

PRIMJER HAUSKUNFTA (AUSTRIJA)
Uz potporu programa Obzor 2020. Be¢ je krajem 2020. pokrenuo svoju jedinstvenu
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kontaktnu tocku radi ubrzanja obnove privatnih stambenih zgrada.

Djeluje pod nazivom HAUSKUNFT i od grada prima operativnu i1 financijsku potporu.
Pruza besplatna savjetovanja vlasnicima privatnih domova i stambenih zgrada telefonski te
u obliku virtualnih sastanaka i sastanaka uzivo, a pomaze im i u planiranju projekta
obnove. Uslugu mogu koristiti i arhitekti, planeri i upravitelji nekretninama kojima su
potrebne smjernice.

HAUSKUNEFT je prije svega usredotoCen na pocetne faze postupka obnove i pruza
smjernice za razvoj visokokvalitetnih projektnih planova. Iako su se razmatrale i testirale
dodatne usluge koje se odnose na financiranje i veéu potporu vlasnicima nekretnina, one
jos nisu dio standardne ponude usluga te jedinstvene kontaktne tocke.

Kao dopuna tim uslugama, na platformi za partnere koji pruzaju visokokvalitetne usluge
obnove zgrada (Qualitdtsplattform Sanierungspartner) vodi se registar provjerenih planera,
obrtnika i gradevinskih poduzeca. Ta platforma u suradnji s HAUSKUNFTOM omogucuje
povezivanje vlasnika nekretnina i kvalificiranih stru¢njaka za obnovu.

Vidjeti: https://www.hauskunft-wien.at/

Brojne jedinstvene kontaktne toCke koje trenutacno djeluju u Uniji ograni¢avaju se na
savjetodavni model, $to moze biti posljedica pogreSnog tumacenja propisa o trziSnom
natjecanju i drzavnim potporama. Zbog tog ograni¢enog pristupa jedinstvene kontaktne tocke
financirane javnim sredstvima cesto izbjegavaju djelatnosti koje smatraju trziSnima, npr.
projektnu specifikaciju, odabir izvodaca i nadzor gradevinskih radova, iako propisi dopustaju
takve trziSne aktivnosti. Javni subjekti mogu sudjelovati na trziStima privatnog sektora pod
uvjetom da ne krSe odredena pravila utvrdena u Ugovorima. Pravila o drzavnim potporama
zapravo se ne odnose na vrstu gospodarskog subjekta, nego na prirodu pruzenih usluga i
posebne uvjete pod kojima se te usluge pruzaju. Nadalje, preinacenom Direktivom o
energetskoj ucinkovitosti (EU/2023/1791), kao ni preina¢enom Direktivom o energetskim
svojstvima zgrada (EU/2024/1275), ne ograni¢ava se nacin na koji usluge jedinstvenih
kontaktnih tocCaka trebaju biti ustrojene ni vrste organizacija koje ih trebaju pruzati, pod
uvjetom da pruzaju ,neovisne savjete” (Clanak 18. stavak 3. preinacene Direktive o
energetskim svojstvima zgrada (EU/2024/1275)). Tim se regulatornim okvirom javnim i
javno financiranim subjektima omogucuje pruZanje aktivne potpore tijekom faze planiranja 1
provodenja projekta, kako je navedeno u odjeljcima 3.4.13.5.

34. »Model potpore”: usredoto¢enost na pomaganje kucanstvima

Kako bi se prevladala ograni¢enja prethodnog modela, jedinstvene kontaktne tocke mogu
zauzeti proaktivniju ulogu i1 pruZati operativnu potporu vlasnicima nekretnina u
projektima energetske obnove. Takav bi pristup obi¢no obuhvacao:

- provodenje detaljnih energetskih pregleda na licu mjesta radi analize konkretne
situacije 1 utvrdivanja mogucih usteda,

- detaljno utvrdivanje radova koje treba izvesti, uklju¢ujucéi posebne zahtjeve (npr. u
vezi s toplinskim mostovima), 1 osiguravanje sukladnosti specifikacija s uvjetima
dodjele bespovratnih sredstava (razina toplinske otpornosti, kvalifikacije graditelja
itd.),
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- pomo¢ vlasnicima nekretnina u odabiru izvodaca i, prema potrebi, pregovorima oko
cijena,

- nadzor nad izvodenjem radova i provedbu postupaka osiguravanja kvalitete.

Taj se model moze shvatiti kao prosSireni djelokrug arhitekta koji obuhvaca gotovo cijeli
korisnikov proces obnove. Jasno je da u tom slucaju jedinstvene kontaktne toCke obavljaju
trziSne djelatnosti i preuzimaju profesionalnu odgovornost za pruzenu potporu, sto je kljucna
razlika 1 prijelazna tofka izmedu savjetodavnog modela i modela potpore. Prelazak s
jednog modela na drugi moze se formalizirati, medu ostalim, plaéanjem pruzenih usluga,
ugovorom o pruzanju usluga izmedu jedinstvene kontaktne tocke i vlasnika nekretnine ili
fizickim posjetom radi provodenja revizije.

Primjer projekta OpenGela (Spanjolska)

OpenGela je jedinstvena kontaktna to¢ka u Baskiji (Spanjolska), koju baskijska vlada
promice kako bi potaknula urbanu regeneraciju. U njezinu sredi$tu nalaze se mjesni uredi,
koji centraliziraju sve postupke i administrativne zadaée povezane sa sveobuhvatnom
obnovom stambenih zgrada: od administrativne papirologije do dogovora s izvodacima
radova energetske obnove i1 pruZanja financijske potpore. Usredoto¢enost na obnovu cetvrti
omogucuje visoku razinu ukljucenosti lokalne zajednice i pomaze u izgradnji povjerenja te
osnazivanju lokalnog stanovnistva. To se postiZze ne samo olakSavanjem energetske obnove
ved i poboljsanjem kvalitete Zivota (pristupacnost, protupozarna zastita, odrzivost).

Jedinstvena kontaktna tocka OpenGela financirana je u okviru programa EU-a Obzor 2020.
(HIROS4all), a pokrenuta je kao pilot-projekt u dvije ranjive cetvrti, Otxarkoaga (Bilbao) 1
Txonta (Eibar), pri ¢emu je uspjeSno obnovljeno 460 stambenih objekata. Taj je pristup sad
uveden u joS devet mjesnih ureda u cijeloj Baskiji kako bi 4 800 stanovnika ostvarilo
pristup uslugama obnove u okviru novog vodeéeg projekta pokrenutog u Torre Urizaru.
Zahvaljuju¢i potprogramu Prelazak na Ccistu energiju u okviru programa LIFE
(BIRTUOSS) u tijeku je testiranje unaprijedenog modela jedinstvenih kontaktnih toCaka za
precizno planiranje obnove na temelju putovnica za obnovu zgrada. Ocekuje se da ¢e se
projektom potaknuti ulaganja u vrijednosti od 120 milijuna EUR, ukljucujuci
40 milijuna EUR za energetsku obnovu.

Vidjeti: https://opengela.eus/en

U modelu potpore u prvom planu nije neutralnost, nego neovisnost: vlasnicima nekretnina
treba biti jasno da jedinstvene kontaktne tocke djeluju u njihovu najboljem interesu, a ne u
interesu trece strane. Ta je neovisnost usko povezana s ugovornim odnosima i izvorima
naknada za jedinstvene kontaktne tocke, koji su objasnjeni u odjeljku 3.5. u nastavku. Vazno
je napomenuti da model potpore obuhvac¢a samo nadzor radova, a ne njihovo izvodenje, koje
se 1 dalje mora ugovoriti s vanjskim gradevinskim stru¢njacima. Osim toga, taj pristup
zahtijeva puno viSe radne snage od savjetodavnog modela, a za njegovu su odrzivost obi¢no
potrebne javne subvencije.

3.5. »Provedbeni model”: pruzanje usluga i izvodenje gradevinskih radova

U tre¢em modelu, koji se moZe nazvati ,,provedbenim”, jedinstvena kontaktna tocka i planira i
izvodi radove obnove. U tom slucaju moze sama izvesti dio radova 1/ili odabrati 1 angaZirati
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gradevinska poduzeca u ime vlasnika nekretnine. Odnos jedinstvene kontaktne tocke s
gradevinskim poduze¢ima moze biti ureden na viSe nacina (podizvodac ili suizvodag, sa
solidarnom 1ili pojedinacnom odgovornoscu), potencijalno na temelju okvirnih ugovora.

Ukljudivanje gradevinskih radova u ponudu usluga jedinstvene kontaktne tocke druga
je kljuéna razlika koja oznacava prijelaznu tofku izmedu ,modela potpore” i
»provedbenog modela”. U tom scenariju jedinstvena kontaktna tocka vise ne djeluje samo u
interesu vlasnika nekretnine, ve¢ izvodenjem radova nastoji ostvariti 1 vlastite gospodarske ili
organizacijske interese. To samo po sebi ne znac¢i da su savjeti pruzeni u ranijim fazama
manje vrijedni, ali moze izazvati zabrinutost u vezi s njihovom nepristranosti. Prednost je to
Sto jedinstvena kontaktna tocka moze ponuditi cjenovno pristupacnije pocetno savjetovanje
jer moze ostvariti dobit od gradevinskih radova. Kad se ta vrsta modela jedinstvene kontaktne
tocke podupire javnim poticajima, javna tijela moraju utvrditi pravila kojima ¢e se zajamciti
da jedinstvena kontaktna tocka koja prima potporu djeluje u najboljem interesu vlasnika
nekretnina i ujedno promice provodenje energetskih obnova te vlastite gospodarske interese.

3.6. Povezivanje ,,rjeSenja za financiranje” s prethodnim modelima

U prikazanoj se tipologiji financiranje ne treba smatrati samostalnim elementom, nego
dodatnom uslugom u okviru nekog od triju opisanih modela. Jedinstvena kontaktna tocka
moze pruzati razne usluge za potporu vlasnicima nekretnina u financiranju energetski
ucinkovitih obnova i po moguénosti ih kombinirati.

Potpora u pristupu javnim bespovratnim sredstvima: jedinstvena kontaktna tocka moze
pojednostavniti postupak kombiniranja raznih vrsta bespovratnih sredstava i1 osigurati
sukladnost projekta s uvjetima njihove dodjele. Vlasnicima nekretnina moze pomo¢i i u
pripremi zahtjeva za bespovratna sredstva.

Pretfinanciranje javnih bespovratnih sredstava: javna bespovratna sredstva povecavaju
isplativost ulaganja, ali se obi¢no isplacuju nakon dovrSetka radova, zbog cega vlasnici
nekretnina moraju unaprijed financirati cijeli projekt. Kako bi vlasnici nekretnina pokrili te
troSkove do isplate sredstava, jedinstvena kontaktna tocka moZe ponuditi kratkoro¢ne
zajmove, a u fazi planiranja osigurati sukladnost projekta s uvjetima dodjele 1 time smanyjiti
rizik. MoZe iskoristiti 1 posebna prava subrogacije kako bi joj se isplatio dio bespovratnih
sredstava u ime vlasnika nekretnina i1 time podmirio kratkoro¢ni zajam za pretfinanciranje.

Primjer projekta C-REAL (Belgija):

U okviru projekta C-REAL, koji se financira iz programa Obzor 2020., uspostavljeno je
dugorocno partnerstvo izmedu kreditne institucije ONESTO 1 savjetodavne sluzbe za
obnovu DUBOLIMBURG radi poboljSanja stope i kvalitete obnove zgrada u belgijskoj
pokrajini Limburg. Inicijativa je proSirena preko jedinstvene kontaktne to¢ke Energy
House Limburg, koja je povezala izvodace i arhitekte.

Projekt je donio nekoliko vrijednih uvida za financijske institucije. Ukljucivanje planiranja
obnove u postupak kupnje pokazalo se klju¢nim za kupce nekretnina. Rana procjena
potreba za obnovom, troskova i optimalnog vremenskog rasporeda radova omogucuje
ucinkovito pregovaranje o cijenama i1 dogovore o financiranju, kao 1 uskladenost
redoslijeda energetskih poboljSanja s ostalim radovima obnove. Nadalje, energetski
certifikati pokazali su se klju¢nima za pokretanje radova obnove, posebno za postojece
vlasnike nekretnina.
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Ukljucivanjem poticaja za obnovu u kreditne proizvode jaca se sposobnost banaka da prate
poboljsanja energetskih svojstava. U kombinaciji s detaljnim planovima obnove 1
procjenama troskova, ovaj pristup omogucuje bolje upravljanje rizicima i donosenje odluka
o kreditiranju, a ujedno smanjuje financijski rizik povezan s nekretninama s loSim
energetskim svojstvima.

Projekt je dokazao da suradnicki ekosustav koji podupire razmjenu podataka i pruzanje
pomo¢i korisnicima znatno poboljSava rezultate obnove. Taj pristup pomaze svim
dionicima u donosenju utemeljenih odluka tijekom cijelog postupka obnove.

Vidjeti: https://www.c-real.be

Prethodna kvalifikacija za bankovno financiranje za gradane: iako banka obi¢no provodi
vlastitu analizu financijskog stanja vlasnika nekretnine, jedinstvena kontaktna toCka moze
olaksati dubinsku analizu, posebno pruzanjem informacija u standardiziranom formatu u
dogovoru s bankom. Jedinstvena kontaktna tocka moze uspostaviti partnerstva s jednom ili
viSe odredenih banaka i dokazati da im moze dovesti kriticnu masu projekata. To banci moze
biti dovoljan razlog da uvede poseban proizvod prilagoden energetskim obnovama, upozna
svoje osoblje s njim i eventualno dopusti jedinstvenoj kontaktnoj tocki da ga stavlja na trziste
u njezino ime.

Samostalna rjeSenja za financiranje: jedinstvena kontaktna tocka cak moze ukljuciti
vlastitu neovisnu ponudu financiranja u svoj paket usluga. To je tre€a klju¢na razlika i
(znacajna) ,,moguénost” koja se mozZe ukljuciti u sva tri modela (iako je zabiljezena samo
u okviru ,,modela potpore” 1 ,,provedbenog modela”). Uklju¢ivanjem rjeSenja za financiranje
jedinstvena kontaktna tocka postaje privlacnija vlasniku nekretnina jer odluka o zapocinjanju
radova vise ne ovisi o odobrenju trece strane (banke). Osim toga, zahtjev za zajam obi¢no se
ne odbija jer se planira od rane faze projekta. Naposljetku, ako su dostupne investicijske
potpore, one se mogu ukljuciti u ponudu financiranja kao rjeSenja za mjeSovito financiranje, 1
to u obliku otpisa glavnice. Kako bi to rjeSenje postalo privlacno, potrebno je dobro promicati
financijsku ponudu jedinstvenih kontaktnih tocaka da bi zadobile jednaku razinu povjerenja
kao tradicionalne banke 1 financijske institucije. Povezivanje pocetnih troSkova (npr. revizija i
studija) s dugoro¢nim rjeSenjima za financiranje jedan je od osnovnih ciljeva ukljuivanja
mogucnosti financiranja u usluge jedinstvenih kontaktnih tocaka. Tako oni prestaju biti
prepreka 1 pretvaraju se u prihvatljive dugoro¢ne otplate. Medutim, za predlaganje neovisne
ponude financiranja potreban je odgovarajuéi pravni okvir® jer su bankarske djelatnosti strogo
regulirane.

Primjer udruZenja SERAFIN (Francuska):

U Francuskoj se tre¢a strana kreditor (tiers-financeur) zakonski definira kao subjekt koji
povezuje radove poboljSanja energetske ucinkovitosti s djelomicnim ili sveobuhvatnim

8 Treba napomenuti da se u nekim slucajevima, kao S§to je pretfinanciranje javnih bespovratnih sredstava

koja se obi¢no isplac¢uju naknadno, kratkoro¢ni zajmovi mogu izdati bez odobrenja banke, pod uvjetom
da se ispune posebne regulatorne smjernice.
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uslugama financiranja. Tijekom posljednjeg desetljea taj je model testiralo nekoliko
lokalnih vlasti (regija i metropolitanskih podrucja), a sad je dio udruzenja SERAFIN,
osnovanog uz potporu projekta ORFEE u okviru programa Obzor 2020.

U okviru ORFEE-a pokrenut je resursni centar za trece strane kreditore radi lakSe razmjene
informacija, metoda i stru¢nog znanja. Tim je projektom poduprto i uvodenje treéih strana
kreditora u Francuskoj, 1 to koordiniranjem razvojnih aktivnosti (studija, procedura,
informatickih alata itd.). Nadalje, uveden je okvir za sukladnost i kontrolu kvalitete kako bi
se poduprla provedba programa osiguranja kojim se jamci kvaliteta radova obnove. Isto
tako, poboljSane su ponude financiranja tre¢ih strana kreditora osiguravanjem njihova
refinanciranja, suradnjom s bankama za gradane i unapredenjem pristupa europskim
fondovima kao sto je Europski fond za regionalni razvoj (EFRR).

Inicijativa se nastavlja osnivanjem ,,Banke za energetsku obnovu” (projekt FIDEO-BRE,
koji se provodi uz financijsku potporu ADEME-a, francuske drzavne agencije za zelenu
tranziciju). Ta ¢e financijska institucija pruzati zajmove dostupne svim kucanstvima,
ukljuujuéi ona s ograniCenim pristupom financiranju. Zajmovi ¢e se dodjeljivati
posredstvom privatnih banaka i tre¢ih strana kreditora radi podupiranja visokokvalitetnih
energetskih obnova u skladu sa standardima kvalitete SERAFIN-a.

Banke sudionice imat ¢e koristi od okvira za kontrolu kvalitete, rizika i troSkova. Zajmovi
¢e ispunjavati kriterije zelene taksonomije kako bi se mogli ukljuciti u portfelje zelenih
obveznica. Trece strane kreditori moc¢i ¢e se usredotociti na tehni¢ku potporu i nastaviti
dodjeljivati zajmove bez prekomjernog rasta bilance ili visokih troskova obrade. Mo¢i ¢e
se uspostaviti i nove treée strane kreditori bez potrebe da same izravno upravljaju
zajmovima.

Tu su inicijativu, koja se provodi pod vodstvom ¢lanova SERAFIN-a, poduprle velike
financijske institucije, uklju¢ujuéi Procivis, Société Générale, La NEF, Crédit Mutuel,
Crédit Coopératif, Crédit Logement i BNP Paribas.

Vidjeti: https://serafin-renov.fr

Nadalje, mogu se razmotriti razne mogucnosti 1 planovi otplate, medu ostalim financiranje
koje se temelji na stambenom objektu. U tom se pristupu dug veZe za nekretninu, a ne za
vlasnika, $to moZe smanjiti nesklonost kuc¢anstava preuzimanju financijskih obveza koje traju

dulje od o&ekivanog stanovanja u objektu’.

3.7. Sazetak poglavlja 3. o korisnikovu procesu obnove i modelima jedinstvenih

kontaktnih tocaka

Zakljucno, na slici 1 u nastavku prikazan je korisnikov proces obnove i1 uloga razlicitih

modela jedinstvenih kontaktnih tocaka u svim njegovim fazama.

Preporuka Komisije o poticanju privatnih ulaganja u energetsku ucinkovitost C(2026)1526.
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Slika 1: SaZetak opisanih modela 1 korisnikova procesa obnove
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4. KLJUCNI ASPEKTI USPOSTAVE USLUGA JEDINSTVENIH KONTAKTNIH TOCAKA

U ovom se poglavlju iznose kljucni aspekti te organizacijski i financijski ucinci jedinstvenih
kontaktnih toaka u privatnom stambenom sektoru.

4.1. Kombiniranje internetskih i fizickih pristupa

Internetske jedinstvene kontaktne toCke mogu biti vrlo vazne za informiranje vlasnika zgrada
o tome kako njihove zgrade troSe energiju, koliko je vazno upravljati njthovom potro$njom i
kako to Ciniti. Savjeti koji se pruzaju mogu posti¢i ve¢i uCinak ako se objedine s
informacijama o dostupnoj financijskoj potpori. Internetski alati mogu se koristiti za
utvrdivanje i prethodni odabir vlasnika koji su se spremni upustiti u sloZzene i potencijalno
skupe postupke. Internetski pristupi uklju¢uju umjerene troskove, a vjerojatno ¢e doprijeti do
Siroke publike 1 mogu potaknuti brzo djelovanje, ali i dugorocno povecati informiranost
javnosti o prednostima energetskih obnova i poboljSanja energetske uéinkovitosti.

Medutim, potpuno internetski pristup nije dovoljan, pogotovo kad je rije¢ o slozZenijim,
dubinskim obnovama i kad jedinstvene kontaktne tocke nude vise usluga za koje je potrebna
namjenska procjena predmetne zgrade. Osim ponudenih usluga u obzir treba uzeti i to da
gradani imaju razli¢ite razine digitalne pismenosti i da ni najbolji internetski alati ne¢e moéi
doprijeti do velikog dijela stanovniStva, ¢esto onog najstarijeg i najranjivijeg. Sto je jo$
vaznije, nije vjerojatno da ¢e kucanstvo u svojem domu provesti opsezne radove na obnovi uz
znatne troSkove ako prije toga nije u viSe navrata uslo u osobnu interakciju s predstavnicima
jedinstvene kontaktne tocke, koji su podrobno objasnili planirane radove i pruzili detaljne
upute ili smjernice o tome $to treba napraviti za vrijeme projekta.

Osim toga, vlasnik zgrade mozda nece u potpunosti vjerovati platformi koja pruza informacije
ili ¢e mozda samo djelomi¢no razumjeti prednosti energetskih obnova. Izgradnja povjerenja i
rjeSavanje konkretnih problema vlasnika nekretnina zahtijevaju vrijeme i tehnicki dijalog te se
vjerojatno ne¢e moci posti¢i samo uz pomo¢ internetskog rjeSenja.

Europska komisija organizirala je pocetkom 2024. Panel gradana i gradanki o energetskoj
ucinkovitosti, u kojem je sudjelovalo 150 nasumi¢no odabranih gradana iz svih drzava Clanica
EU-a. Panel je donio 13 konac¢nih preporuka, pri ¢emu je u prvoj preporuci istaknuta potreba
za dostupnim informacijama kako bi se omogucilo da kucanstva i organizacije povecaju
energetsku u¢inkovitost'?. Panel je prepoznao vaznost internetskih alata za pokretanje procesa
obnove, a istaknuo je i da je prijeko potrebno tu digitalnu ponudu dopuniti fizickom
prisutnoScu, na primjer u regionalnim/lokalnim uredima ili u okviru posjeta na licu mjesta.

4.2. Geografska pokrivenost

Clankom 18. stavkom 1. preinake Direktive o energetskim svojstvima zgrada (EU/2024/1275)
utvrduje se da drzave €lanice do svibnja 2026. trebaju na svojem drZzavnom podrucju osigurati
uspostavljanje 1 funkcioniranje jedinstvene kontaktne tocke u skladu s jednim ili vise od pet
»geografskih” kriterija kako bi se omogucila geografska pokrivenost i Sirok pristup uslugama
jedinstvene kontaktne tocke. Slicno tome, Europski panel gradana i gradanki o energetskoj
ucinkovitosti istaknuo je da je vazno da jedinstvene kontaktne tocke budu dostupne svim

Europski panel gradana i gradanki o energetskoj u¢inkovitosti, 2024., Konacne preporuke.
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gradanima, uklju¢uju¢i stanovnike ruralnih ili udaljenih podru¢ja i osobe smanjene
pokretljivosti''.

Za informacije o Kkriterijima geografske pokrivenosti iz c¢lanka 18. stavka 1. preinake
Direktive o energetskim svojstvima zgrada (EU/2024/1275) drzave clanice i relevantni
sudionici na trzistu trebali bi prouciti Prilog I.'> Obavijesti Komisije o smjernicama o
Direktivi (EU) 2024/1275 (,,Financijski poticaji, vjestine 1 trziSne prepreke” (¢lanak 17.) i
,Jedinstvene kontaktne toCke za energetska svojstva zgrada” (¢lanak 18.)), u kojem se navode
preporuke za ucinkovito uvodenje jedinstvenih kontaktnih toaka na svim nacionalnim
drzavnim podruc¢jima.

4.3. Pristupi za stjecanje povjerenja vlasnika nekretnina

Za izgradnju povjerenja neophodno je voditi ra¢una o tome da su vlasnici nekretnina
zadovoljni rezultatima obnove i osigurati kvalitetu.

Utvrdivanje odgovornosti vazno je za jaCanje povjerenja u usluge potpore obnovi.
Transparentnost bi trebala biti prioritet. Jedinstvene kontaktne tocke stoga bi trebale dostaviti
dokumentaciju o postupcima, ali i o troSkovima, prednostima i rizicima preporucenih
intervencija. Vjerodostojnosti moze dodatno doprinijeti i prikupljanje i1 objavljivanje
povratnih informacija klijenata, koje se mogu predociti potencijalnim klijentima kao dokazi o
kvaliteti usluga.

Presudno je i odrzavanje visokih standarda kvalitete rada, pogotovo ako je ukljuceno vise
izvodaca i podizvodaca. Jedinstvene kontaktne tocke mogu se pridrzavati postojeéih okvira
kvalitete 1 po moguénosti zatraziti akreditaciju od uglednih tijela. Ti okviri mogu ukljucivati
standardizirane postupke, zahtjeve za certificiranje 1 sustavno pracenje kvalitete. Vlasnici
nekretnina osje¢at ¢e se sigurnije ako im se ponude pouzdana jamstva potkrijepljena
kvalitetnim programima osiguranja, pogotovo kad su povezana s moguénostima financiranja.
Jedinstvene kontaktne tocke mogu dodatno ojacati povjerenje provedbom postupaka
certificiranja kako bi zajam¢ile pouzdanost 1 kvalitetu izvodaca.

Zastita svih strana moZe se posti¢i jasnim okvirom za odgovornost i politikama zaStite
potroSaca u kojima se definiraju odgovornosti za otklanjanje nedostataka 1 utvrduju
jednostavni postupci rjeSavanja sporova. Zastita potroSaca ne bi trebala obuhvatiti samo
osiguranje kvalitete nego 1 borbu protiv zavaravaju¢ih marketinSkih praksi. Klju¢ne zastitne
mjere mogle bi ukljucivati pristupacne kanale za prijavljivanje problema. Iako bi u ozbiljnim
slucajevima trebala postojati mogucnost pokretanja sluzbenog sudskog postupka, prednost bi

,Preporuc¢ujemo da informacije koje se daju potrosa¢ima budu dostupnije, transparentnije i prakti¢nije
kako bi se omoguéilo da kuéanstva i organizacije postanu energetski uéinkovitiji. Zato preporucujemo:
mrezu fizi¢kih jedinstvenih kontaktnih to¢aka na razini opéine (npr. gradske vijeénice, knjiznice) u
kojima ¢e na raspolaganju biti neovisni strucnjaci koji mogu odgovoriti na dodatna pitanja; ta mreza
trebala bi biti dostupna svima, neovisno o drustvenoj skupini ili tome je li rije¢ o ruralnom ili urbanom
podrucju; jedinstvena kontaktna tocka trebala bi davati savjete o zakonodavnim, financijskim i
tehnickim aspektima te mjesnim pruzateljima usluga; lokalni akteri pozivaju se da pomognu informirati
korisnike o toj usluzi.” Europski panel gradana i gradanki o energetskoj u¢inkovitosti, 2024., Konacne
preporuke.

Prilog 2. ,,Financijski poticaji, vjestine i trziSne prepreke” (¢lanak 17.) i ,,Jedinstvene kontaktne tocke za
energetska svojstva zgrada (Clanak 18.)” Obavijesti Komisije o smjernicama o novim ili znatno
izmijenjenim odredbama preinaCene Direktive (EU) 2024/1275 o energetskim svojstvima zgrada,
C(2025) 6438, 18.12.2025. Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/0j.
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trebalo dati alternativnim mehanizmima za rjeSavanje sporova kako bi se omogucilo
ucinkovito upravljanje sukobima.

4.4. Namjenske mjere za ranjiva kucanstva

Politike zaStite potrosaca posebno su vazne za ranjiva kucanstva, ukljucujuci obitelji s niskim
prihodima, starije osobe i osobe sa zdravstvenim problemima. Te skupine Cesto imaju viSe
poteskoca s razumijevanjem slozenih postupaka obnove, rjeSavanjem tehnickih pojedinosti ili
ostvarivanjem svojih potrosackih prava.

Namyjenske zastitne mjere mogu ukljucivati stroze propise o pravednom odredivanju cijena,
prilagodenu financijsku pomo¢ i ve¢i nadzor nad izvodacima radova obnove. Posebne mjere
mogu obuhvacati imenovanje posebnih savjetnika koji ¢e pomagati ranjivim vlasnicima
nekretnina, transparentne ugovorne uvjete 1 jamstva koja podupire drzava kako bi se
financijski rizici sveli na najmanju mjeru.

Angaziranje stru¢njaka s razvijenim socijalnim vjestinama neophodno je kako bi se doprlo do
marginaliziranih skupina stanovniStva i pruzila u¢inkovita potpora. Namjenske informativne
kampanje i alati za donoSenje odluka, kao Sto su internetske platforme za samoprocjenu,
mogu olaksati donoSenje utemeljenih odluka. Ciljane aktivnosti otvaranja prema javnosti
mogu ublaziti manjak povjerenja i informacija zbog kojeg ranjive osobe cesto oklijevaju
prihvatiti energetski ucinkovite prakse. Jedinstvene kontaktne tocke mogu upoznati energetski
siromas$na kucanstva s jednostavnim i jeftinim mjerama za povecanje energetske ucinkovitosti
i smanjenje racuna. Povjerenje moze ojaCati suradnja s lokalnim zajednicama u okviru
dogadanja, mjesnih inicijativa, posjeta od vrata do vrata i javnih prezentacija uspjeSnih
obnova.

Projekt STEP (RjeSenja za problem energetskog siromastva):

U okviru projekta STEP, koji se financira iz programa Obzor 2020., osmiSljen je
jednostavan 1 inovativan model koji se moZe reproducirati, a namijenjen je otklanjanju
energetskog siromastva pruzanjem prilagodenih savjeta za promicanje promjena u
ponasSanju 1 jeftinih rjeSenja za energetsku ucinkovitost.

Jedinstvene kontaktne tocke na lokalnoj razini u idealnom su poloZaju za pruZanje
neovisne potpore prilagodene posebnim potrebama i ograni¢enjima kucanstava, ponajprije
financijskima. Povezivanjem ranjivih kuéanstava s postoje¢im moguénostima financijske
potpore jedinstvene kontaktne tocke mogu odigrati vaznu ulogu u povecanju pristupacnosti
rjeSenja za odrzivu energiju. Ti financijski mehanizmi mogu ukljucivati, na primjer, ciljane
subvencije, programe prema nacelu ,,plati koliko ustedi§” ili dugoro¢ne zajmove s niskim
ili nultim kamatnim stopama.

U okviru projekta STEP istaknute su brojne spoznaje vazne za razvoj] namjenskih
jedinstvenih kontaktnih tocaka za ranjiva kucanstva. Jedan od klju¢nih elemenata bila je
provedba modularnog programa osposobljavanja za stru¢njake na terenu, kao §to su
socijalni 1 zdravstveni radnici, kako bi stekli vjeStine koje ¢e im omoguciti uspjesno
savjetovanje potroSaca. U okviru projekta istaknuta je 1 vaznost partnerstava s
organizacijama potroSaca, lokalnim zajednicama i skupinama stru¢njaka na terenu kako bi
se doprlo do gradana koje energetsko siromastvo najteze pogada.

Vidjeti: https://www.stepenergy.eu/
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Jedinstvene kontaktne tocke mogu doprinijeti otklanjanju energetskog siromastva
podupiranjem i najmodavaca i najmoprimaca. Osim §to podupiru sve vlasnike nekretnina,
mogu posebno pomo¢i ranjivim vlasnicima da pristupe financiranju u okviru namjenskih
javnih subvencija i prilagodenih financijskih programa te ih usmjeravati pri podnoSenju
zahtjeva za zajam u lokalnim bankama. U ulozi posrednika koji poticu vlasnike nekretnina na
obnovu i koji im u tome pomazu, jedinstvene kontaktne tocke mogu Kkoristiti i
najmoprimcima, koji ¢esto nemaju utjecaj na odluke o obnovi.

U Preporuci Komisije (EU) 2023/2407"2 i prilozenim smjernicama'® pruza se uvid u temeljne
uzroke energetskog siromastva i1 navode konkretna rjeSenja. Primjenom tih preporuka
jedinstvene kontaktne tocke mogu postati kljucni pospjesitelji borbe protiv energetskog
siromaStva 1 omoguciti da ranjiva kucéanstva dobiju pristup prakticnim 1 troSkovno
ucinkovitim rjeSenjima.

4.5. Pojedinosti o ,,kolektivima za obnovu koje predvode gradani”

Obnova koju predvode gradani novi je koncept prema kojem gradani aktivno preuzimaju
vodecu ulogu u energetskim obnovama zgrada. Iako se u okviru vecine javnih mjera za
potporu obnovi u stambenom sektoru (programi urbane obnove, informativne kampanje,
jedinstvene kontaktne tocke itd.) ve¢ poziva na doprinos i sudjelovanje gradana, obnove koje
predvode gradani isticu se po tome §to ih pokreéu gradanski kolektivi kao inicijative
»0dozdo prema gore”.

Obnove koje predvode gradani razlikuju se od drugih aktivnosti obnove koje ukljucuju vise
sudionika (kao $to su projekti kondominija) po tome $to primjenjuju odrziv pristup €iji doseg
nadilazi nekoliko pojedinacnih projekata. Za obnove koje prevode gradani karakteristi¢no je
osnivanje pravnog subjekta, energetske zajednice' ili istovjetnog tijela'® kako bi se zajam¢ila
dugotrajna posvecéenost i otpornost. Takve formalne strukture temelje se na nacelima
otvorenog 1 dobrovoljnog sudjelovanja i1 ucinkovite kontrole u upravljanju, a ujedno poticu
organiziranje gradana i izgradnju kapaciteta. U tim se pristupima podrazumijeva odredeni
opseg 1 ucinak, pri ¢emu se ocekuje da obnove koje predvode gradani objedine obnovu vise
zgrada, na primjer na razini ulice ili cijelog okruga/Cetvrti.

U okruZenju uskladenih i komplementarnih struktura obnove koje predvode gradani mogu
imati ulogu dopunskih jedinstvenih kontaktnih to¢aka, koje djelotvorno premoscuju jaz

13 Preporuka Komisije (EU) 2023/2407 od 20. listopada 2023. o energetskom siromastvu, C/2023/4080,
SL L, 2023/2407, 23.10.2023., ELI: http://data.europa.cu/eli/reco/2023/2407/0j.

Radni dokument sluzbi Komisije: Smjernice EU-a o energetskom siromastvu (priloZzene Preporuci
Komisije o energetskom siromastvu (C/2023/4080)), SWD(2003) 647, 20.10.2023.

U zakonodavstvu EU-a postoje dvije definicije energetskih zajednica. ,,Zajednice obnovljive energije”
definiraju se u Direktivi (EU) 2023/2413 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. listopada 2023. o
izmjeni Direktive (EU) 2018/2001, Uredbe (EU) 2018/1999 i Direktive 98/70/EZ u pogledu promicanja
energije iz obnovljivih izvora te o stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a (EU) 2015/652 (SL L,
2023/2413, 31.10.2023., ELI: http://data.europa.euv/eli/dir/2023/2413/0j), dok se ,,energetske zajednice
gradana” definiraju u Direktivi (EU) 2019/944 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. lipnja 2019. o
zajednickim pravilima za unutarnje trziste elektri¢ne energije i izmjeni Direktive 2012/27/EU (SL L
158, 14.6.2019., str. 125., ELI: http://data.curopa.cu/eli/dir/2019/944/0]). Obje su definicije fleksibilne
kad je rije¢ o mogucim pravnim oblicima zajednica (udruge, zadruge itd.). Osim samog postojanja
pravnog oblika te definicije ukljucuju kriterije koji se odnose na ¢lanstvo, autonomiju, otvorenost, svrhu
i stvarnu kontrolu.

U zemljama u kojima koncept energetskih zajednica jo§ nije u potpunosti prenesen u nacionalno
zakonodavstvo subjekt koji ispunjava kriterije iz relevantnih direktiva Unije moze se smatrati
,,kolektivom za obnovu koju predvode gradani”.
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izmedu konvencionalnih javnih intervencija i privatnih inicijativa usmjerenih na stjecanje
dobiti.

Primjer zajednice Alex Energie u Rotterdamu (Nizozemska):

U okviru projekta ,,Spasimo domove” financiranog iz programa Obzor 2020. grad
Rotterdam pokrenuo je pilot-inicijativu za jedinstvenu kontaktnu tocku u okrugu Prins
Alexander. Ta jedinstvena kontaktna tocka uspostavljena je prema nacelu ,,0dozdo prema
gore”, pri ¢emu se posebno vodilo racuna o sudjelovanju gradana i suradnji s lokalnim
energetskim zadrugama. Vlasnicima nekretnina pruzaju se usluge u okviru strateske
suradnje izmedu grada Rotterdama, zajednice Alex Energie (energetska zajednica Ciji su
¢lanovi iz Prins Alexandera) i HOOM-a (energetska zadruga koja podupire energetske
zajednice). Alex Energie aktivno poti¢e angazman stanovnika osnivanjem lokalnih radnih
skupina, provedbom energetskih pregleda, izradom energetskih planova i organiziranjem
kolektivnih kupnji. Osim toga, informira vlasnike nekretnina o moguénostima financiranja
energetskih obnova. Dodatne pojedinosti objavljuju se na gradskoj internetskoj platformi,
na kojoj vlasnici nekretnina mogu prona¢i informacije o obnovi, podnijeti zahtjev za
bespovratna sredstva, prenijeti dokumente 1 zatraziti telefonsku podrsku.

Grad ciljano pruza administrativnu potporu energetskim zadrugama. Nakon zavrSetka tog
pilot-projekta grad planira proSiriti inicijativu na cijeli Rotterdam kako bi ojacao lokalne
zajednice 1 potaknuo razmjenu rjeSenja i primjera dobre prakse. Opéina se u pocetku
primarno bavila izolacijom krovova te je u izvodenje radova ukljucila lokalna poduzeca,
medu kojima su bili brojni samostalni stru¢njaci. Ciljano je ukljucila poduzeca koja nude
programe naukovanja kako bi podrzala nove poduzetnike i omoguéila osposobljavanje
naucnika.

Financijska potpora pruzena je u obliku zajmova iz Fonda za energetsku tranziciju
(Energietransitiefonds), koje dodjeljuje Opcina Rotterdam i kojima upravlja Nizozemski
fond za poticanje stanogradnje opcina (Stimuleringsfonds Volkshuisvesting Nederlandse
Gemeenten). Ti zajmovi dostupni su i vlasnicima nekretnina i udruZenjima vlasnika
stanova u kondominiju.

Rana iskustva steCena u pilot-projektima pokazuju da obnove koje predvode gradani imaju
nekoliko vaznih prednosti'’. Mogu doprinijeti izgradnji povjerenja u lokalnim zajednicama
promicanjem uzajamnog angazmana 1 jacanjem socijalnih mreza, ¢ime se pak potice
sudjelovanje veceg broja ljudi. ITako obnove koje predvode gradani u pocetku mogu
napredovati sporije od pojedina¢nih obnova, imaju potencijal za eksponencijalni rast (,,u¢inak
snjezne grude”), Sto znaci da se s razine pojedinac¢nih zgrada mogu prosiriti na cijele Cetvrti.
Budu¢i da su fleksibilne, mogu u potpunosti iskoristiti komercijalne mogucnosti kojima su
javne jedinstvene kontaktne tocke manje sklone. Obnove koje predvode gradani mogu imati i
velike troSkovne prednosti u odnosu na pojedinatne projekte zahvaljuju¢i doprinosu
volontera, ekonomiji razmjera, zajednickoj nabavi i standardiziranom planiranju. Osim toga,
objedinjavanjem resursa sudionici mogu unaprijediti cjelokupnu bazu vjestina, Sto prije

17 Za vise informacija o mjerama Komisije za potporu projektima obnove koje predvode gradani vidjeti:

https://citizen-led-renovation.ec.europa.eu/index_en.
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svega omogucuje bolji nadzor nad pruzateljima usluga. Za razliku od kratkoro¢nih inicijativa,
obnove koje predvode gradani nastoje posti¢i strukturne i dugorocne ucinke osnivanjem
pravnih subjekata umjesto da se oslanjaju iskljuc¢ivo na pojedinacne aktivnosti.

4.6. Ljudski resursi za jedinstvene kontaktne tocke

HR

Kao §to 1 sam naziv podrazumijeva, oc¢ekuje se da ¢e jedinstvena kontaktna tocka pruzati
sveobuhvatan skup usluga kako bi pomogla vlasnicima nekretnina u cijelom procesu
energetske obnove. Na tehnickom polju savjetnici bi trebali moc¢i provoditi energetske
preglede, pronalaziti prilagodena rjeSenja za odrzivu energiju, utvrdivati pojedinosti
projektnih planova i provjeravati uskladenost s gradevinskim standardima'®. Financijska
potpora obi¢no se ne bi svodila samo na utvrdivanje raspolozivih subvencija, ve¢ bi
ukljucivala 1 pomo¢ vlasnicima nekretnina u procjeni i pristupanju odgovaraju¢im rjesenjima
za financiranje!®. Od savjetnika bi se moglo oekivati i da vlasnicima nekretnina pruze pravnu
pomo¢ kako bi im olakSali razumijevanje i ostvarivanje potrosackih prava, pregledavanje
ugovora i snalaZenje u regulatornim zahtjevima. Sto je najvaZnije, savjetnici iz jedinstvene
kontaktne to¢ke moraju objediniti stru¢no znanje i napredne meduljudske vjestine kako bi
mogli razumjeti i odgovoriti na jedinstvene okolnosti i ogranicenja svakog vlasnika
nekretnine, posebno ako pomaZzu ranjivim kucanstvima.

Uspjeh jedinstvenih kontaktnih to¢aka u osnovi ovisi o prepoznavanju i razvoju odgovarajuce
baze savjetnika. Budu¢i da je potreban cijeli niz vjeStina, pri okupljanju tima sposobnog za
pruzanje sveobuhvatnih usluga jedinstvene kontaktne toCke postoje brojne organizacijske
prepreke. Nije izgledno da ¢e jedna osoba raspolagati svim potrebnim stru¢nim znanjem, §to
znaci da timovi moraju biti multidisciplinarni. Sastavljanje takvih timova iziskuje strateski
pristup zaposljavanju i suradnji kako bi se okupili struénjaci iz raznih podrucja. U okviru tih
pristupa trebalo bi vrednovati i specijalizirane kompetencije i meduljudske vjestine kako bi
nastalo okruzenje u kojem se potie razmjena znanja. Osim zapoSljavanja, za zadrZavanje tih
kvalificiranih stru¢njaka potrebno je promisljeno upravljanje talentima.

Jedinstvene kontaktne tocke mogu ponuditi privlaéne moguénosti za razvoj karijere iskusnim
gradevinskim stru¢njacima koji razmiSljaju o napusStanju gradevinskog sektora. Moze se
razmotriti angaZiranje tih stru¢njaka kako bi se iskoristilo njihovo stru¢no znanje. Jedinstvene
kontaktne to€ke mogu u gradevinski sektor privuci 1 razne nove talente, ponajprije Zene i
mlade stru¢njake, ako u prvi plan stave njihovu vaznu ulogu u pomaganju zajednicama i borbi
protiv klimatskih promjena. Jedinstvene kontaktne tocke 1 njihovi nositelji mogli bi suradivati
s udruZenjima iz gradevinskog sektora, pruzateljima tehnoloSkih rjeSenja, agencijama za
zaposljavanje, industrijskim komorama ili obrazovnim ustanovama na razvoju prilagodenih
programa u kojima ¢e se objediniti stru¢no znanje (u podrucju tehnike, financija, prava,
komunikacije, korisni¢kih usluga itd.) 1 meduljudske vjeStine. U tim bi se programima
posebno vodilo racuna o stjecanju prakticnog iskustva staZiranjem ili naukovanjem u
postojecim jedinstvenim kontaktnim toCkama. Trajno stru¢no usavrSavanje omogucilo bi 1 da
ponuda usluga prati tempo tehnoloSkog razvoja i promjena propisa.

Treba imati na umu da ¢e odredene usluge mozda morati pruzati ovlasteni arhitekti jer je rije¢ o
reguliranoj profesiji sa specifi¢nim pravnim zahtjevima i strukovnim standardima.

Slicno tome, dok jedinstvene kontaktne tocke mogu pruziti opée informacije o mogucénostima
financiranja, financijske savjete u pravilu bi trebali davati ovlasteni financijski savjetnici koji
ispunjavaju regulatorne zahtjeve.
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S druge strane, gradevinski stru¢njaci koji suraduju s jedinstvenom kontaktnom tockom mogu
dobiti potporu kako bi se neometano uklopili u njezino okruZenje i ispunili njezine standarde
kvalitete. To ukljucuje razumijevanje integriranih pristupa obnovi, protokola za osiguravanje
kvalitete 1 u¢inkovitih metoda rada s jedinstvenim kontaktnim to¢kama i njihovim resursima.
Uspostava jasnih okvira za partnerstvo s izvodaCima vazna je za utvrdivanje standarda
kvalitete, komunikacijskih protokola i parametara uspjesnosti. Redovite radionice i sastanci za
razmjenu znanja mogu doprinijeti odrzavanju uskladenosti izmedu ciljeva jedinstvene
kontaktne toCke i kapaciteta izvodaca. Ta se partnerstva mogu posvetiti i osmisljavanju
standardiziranih pristupa zajednickim scenarijima obnove kako bi se povecala u¢inkovitost i
pouzdanost.

Inicijative za osposobljavanje radne snage: BUSHROSS

Projekt ,,Razvoj vjeStina za jedinstvene kontaktne tocke za obnovu domova”
(BUSHROSS), koji se financira iz potprograma Prelazak na c¢istu energiju u okviru
programa LIFE, temelji se na iskustvu Irske i Bugarske u osmi$ljavanju programa
osposobljavanja za osoblje jedinstvenih kontaktnih tofaka u te dvije zemlje, koji ¢e se
zatim proSiriti na Grcku, Poljsku, Sloveniju 1 Ukrajinu.

Kako bi se odgovorilo na potrebe osoblja koje upravlja pravnim, tehnickim, gospodarskim
1 socijalnim aspektima obnove domova, u okviru tog projekta osmislit ¢e se Cetiri
specijalizirana programa osposobljavanja: i) okvir poslovnog modela za jedinstvene
kontaktne tocke, ii) uspostava i vodenje jedinstvene kontaktne tocke (s prakticnim
savjetima za provedbu), iii) osposobljavanje u podru¢ju mjera za energetske obnove
domova prilagodeno pojedinom profilu i iv) socijalni aspekti (socijalna pravda 1
ukljucivost, pri ¢emu su u prvom planu Zene i ranjive skupine). Razmatraju se i teme
mekih vjestina (posredovanje i upravljanje sukobima) i rada s digitalnim alatima.

Po zavrsetku tih programa, koji se temelje na modelu mikrokvalifikacija, uspjeSni polaznici
dobit ¢e svjedodzbe o stru¢noj osposobljenosti koje su u skladu sa standardima Europassa 1
priznaju se u svim drZzavama ¢lanicama EU-a (dokument o mobilnosti Europass 1 Europass
prilog svjedodzbi). Pilot-programe osposobljavanja pohadat ¢e 150 voditelja
osposobljavanja, koji ¢e zatim provesti pilot-teCajeve za 60 struc¢njaka u svakoj od Sest
zemalja.

Jedinstvene kontaktne tocke mogu imati vaznu ulogu u energetskoj tranziciji zgrada, ali 1
Siroko promovirati stru¢nu prekvalifikaciju 1 moguénosti zaposljavanja. Mogu se udruziti s
agencijama za zapoSljavanje i1 centrima za strukovno osposobljavanje radi kontakta s osobama
koje Zele promijeniti karijeru. Jedinstvene kontaktne tocke mogu ponuditi 1 strukturirane
programe naukovanja u kojima se u¢enje u ucionici kombinira s osposobljavanjem na radnom
mjestu, ¢ime se osobama koje Zele promijeniti karijeru omogucuje stjecanje prakticnog
iskustva. Osobama koje se vracaju na trziSte rada mogu omoguciti fleksibilne radne uvjete 1
postupne programe osposobljavanja prilagodene razli¢itim razinama iskustva i1 dostupnosti.
Stru¢no usavrSavanje moze dodatno poduprijeti pokretanje programa mentorstva, u kojima ¢e
iskusni savjetnici usmjeravati nove zaposlenike pri provedbi projekata energetske obnove.
Suradnic¢ka priroda jedinstvenih kontaktnih tocaka trebala bi poticati profesionalni rast jer
zaposlenici dolaze u doticaj s raznim disciplinama. To bi okruzenje prirodno trebalo
podupirati kontinuirano ucenje i usavrSavanje vjestina, zbog Cega moZze biti privlacno
osobama koje Zele promjene u karijeri. Osim toga, aktivnim sudjelovanjem u razvoju radne
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snage jedinstvene kontaktne tocke mogu zadovoljiti vlastite kadrovske potrebe 1 doprinijeti
rjeSavanju Sirih problema u podrucju zaposljavanja u svojim zajednicama.

4.7. Financiranje jedinstvenih kontaktnih to¢aka i njihova financijska odrzivost

HR

Potporu uslugama jedinstvene kontaktne tocke, a time i pruzanje namjenske i aktivne pomoci
vlasnicima nekretnina u procesu energetske obnove, trebalo bi smatrati dijelom nacionalnog
okvira za financiranje i potporu za energetsku u¢inkovitost. Usluga od javnog interesa koju
pruza viSe modela jedinstvenih kontaktnih to¢aka i1 vazna uloga jedinstvenih kontaktnih
tocaka u informiranju o prednostima energetske ucinkovitosti, a posebno energetskih obnova,
mogu uvelike doprinijeti ostvarivanju nacionalnih energetskih i klimatskih ambicija.
Nacionalni okvir za potporu uslugama jedinstvene kontaktne tocke stoga bi trebao biti dio
nacionalnih energetskih i klimatskih planova (NECP-ova) i nacionalnih planova obnove

zgrada drzava ¢lanica®’.

S druge strane, postizanje financijske odrzivosti jedinstvenih kontaktnih toCaka trebalo bi biti
dugorocan cilj, a to ovisi i o lokalnom i kulturnom kontekstu, preferiranim organizacijskim
strukturama 1 poslovnim modelima jedinstvenih kontaktnih tofaka. Da bi jedinstvene
kontaktne tocke bile financijski stabilne, potrebni su im stabilni i kontinuirani priljevi prihoda
za financiranje usluga koje pruzaju, neovisno o tome je li izvor tih prihoda drzavni prora¢un u
slu¢aju nefunkcioniranja trziSta ili privatni vlasnici nekretnina koji plac¢aju usluge. Prije
razmatranja potencijalnih izvora prihoda vazno je napomenuti da se pojam ,jedinstvena
kontaktna tocka” ne odnosi na odredeni pravni status te da funkcije jedinstvene kontaktne
tocke mogu vrsiti razne organizacijske strukture. Primjeri subjekata koji pruzaju savjete ili
potporu vlasnicima nekretnina ukljucuju brojne pravne oblike, medu ostalim udruzenja,
privatna poduzeca, industrijske i komercijalne subjekte u javnom vlasnistvu te lokalna javna
tijela. Pravni 1 operativni ustroj jedinstvene kontaktne tocke dovest ¢e do ograni¢enja i
odrediti njezin pristup izvorima financiranja, zbog ¢ega ¢e biti potrebno donijeti strateSke i
politicke odluke. Nadalje, iako priroda ponudenih usluga izravno utjee na opravdanost
javnog financiranja, odrZivost poslovnog modela jedinstvene kontaktne to¢ke u konacnici
ovisi o §irini 1 opsegu njezinih usluga.

4.7.1.  Financiranje aktivnosti jedinstvene kontaktne tocke subvencijama

U nekim se sluc¢ajevima usluge jedinstvene kontaktne tocke mogu besplatno pruzati
vlasnicima nekretnina kako bi se potaknula Sira provedba energetskih obnova ili
iskoriStavanje sredstava iz odredenog opseznog programa energetske obnove. Ta se
mogucénost Cesto nudi u ogranicenom razdoblju, u okviru programa koji se financiraju iz
drzavnog proracuna ili za odredeni dio stanovniStva. Medutim, treba uzeti u obzir da
besplatna usluga nije financijski samoodrziva i da bi je trebalo subvencionirati izravno
dodjelom proracunskih sredstava ili neizravno obveznim doprinosima privatnog sektora.
Osiguravanje stalnog priljeva financijskih sredstava za jedinstvene kontaktne tocke
neophodno je za pruZanje kontinuirane potpore stanovniStvu te zadrzavanje kvalificiranih
stru¢njaka 1 ocuvanje struénog znanja. lako su subvencije izrazito vazne, ponajprije u okviru

20 Treba ih donijeti do 31. prosinca 2026. u skladu s ¢lankom 3. i Prilogom II. Direktivi (EU) 2024/1275.
U skladu s Prilogom II. Direktive o energetskim svojstvima zgrada drzavama ¢lanicama dostavljeni su
posebni predlosci koji ¢e im pomo¢i u pripremi planova, medu ostalim za stvaranje jedinstvenih
kontaktnih tocaka ili slicnih mehanizama na temelju ¢lanka 18. za pruzanje tehnic¢kih, administrativnih i
financijskih savjeta i pomodi. Vidjeti predlozak s komentarima na:
https://circabc.europa.eu/ui/group/815f9424-a7ef-4dbf-b914-1af1d12ff5d2/library/a8116057-2055-
48e7-81c5-ee94a62deScs.
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pocetne uspostave jedinstvene kontaktne toCke, oslanjanje na njih kao na jedini izvor
financiranja nije odrziva dugorocna strategija. Za postizanje financijske odrzivosti potrebno je
u rane faze planiranja ukljuciti gospodarsku odrzivost.

Osim toga, subvencije za usluge jedinstvene kontaktne tocke s vremenom mogu postati
nestabilne 1 mogu ovisiti o promjenjivim prioritetima politike 1 proraCunskim ograni¢enjima,
zbog Cega je dugoro¢no planiranje neizvjesno. Dok se subvencijama mogu uspjesno
podupirati pilot-projekti i po€etna uspostava, one nisu prikladne u fazi prihvacenosti na trzistu
velikih razmjera, koja iziskuje stabilne i predvidljive financijske tokove. Naglo smanjenje ili
preraspodjela javnih sredstava moze poremetiti aktivnosti 1 izloziti jedinstvenu kontaktnu
tocku financijskoj nestabilnosti. Nadalje, model koji ovisi o subvencijama nije prilagodljiv.
Sirenje usluga kako bi se doprlo do veceg broja vlasnika nekretnina ili dodatnih regija
iziskivalo bi stalno povecanje javne potrosnje, Sto je rijetko izvedivo.

Cak i kad su subvencije raspoloZive, esto se isplaéuju uz znatno kasnjenje, $to dovodi do
poteskoca s novCanim tokovima, koje mogu opteretiti svakodnevne aktivnosti. Nadalje, uvjeti
financiranja obi¢no znatno variraju, a subvencije se dodjeljuju u obliku dnevnih iznosa,
jednokratnih iznosa ili sredstava za odredeni projekt, $to dodatno komplicira financijsko
planiranje. Osim toga, javne subvencije Cesto pokrivaju samo minimalne iznose potrebne za
izvrSavanje dodijeljenih zadaéa, ¢ime se ograni¢ava sposobnost organizacije da postigne
financijsku stabilnost. Manje organizacije, posebno neprofitne, suofavaju se s dodatnim
preprekama. Mnoge od njih imaju poteskoca sa stvaranjem redovitih poslovnih viskova, §to
otezava stvaranje financijskih pri¢uva ili podizanje dugorocnih zajmova. Zbog toga cesto
pribjegavaju kratkorocnim bankovnim kreditima po visokim kamatnim stopama, na koje troSe
velik dio svojih financijskih sredstava, a to dodatno ugrozava njihovu odrzivost. Zbog te
financijske nestabilnosti prisiljene su razmisljati kratkoro¢no, $to znaci da je planiranje cesto
ograni¢eno na trajanje raspolozivih subvencija, obicno u razdoblju od godine dana do tri
godine. Te prepreke dovode do Siroke primjene kratkorocnih ugovora o radu i ogranicenja
placa, Sto oteZava zaposlenicima dugoro¢no planiranje karijere. Velika fluktuacija osoblja,
posebno medu savjetnicima, narusava kontinuitet i smanjuje ukupnu ucinkovitost jedinstvenih
kontaktnih tocaka.

Drzave cClanice trebale bi osigurati kontinuiranu javnu financijsku potporu uslugama
jedinstvenih kontaktnih tocaka kako bi se smanjila njihova financijska nestabilnost, izbjegao
rizik od prekida u pruzanju usluga 1 oCuvalo steceno stru¢no znanje. Medutim, namjeravaju li
uspostaviti odrzivi model, jedinstvene kontaktne tocke ne mogu ovisiti isklju¢ivo o vanjskim
financijskim sredstvima jer se ona u bilo kojem trenutku mogu povuéi zbog promjena u
politickom okruZenju i1 vladinim prioritetima. Uklju¢ivanje mehanizama za ostvarivanje
prihoda omogucilo bi organski rast koji bi se temeljio na potraznji umjesto da ovisi o
ograni¢enjima drZavnog prorauna. Subvencije imaju vaznu ulogu u ranim fazama, no
dugoro¢na strategija trebala bi ukljucivati raznovrsne izvore financiranja, na primjer
doprinose vlasnika nekretnina, partnerstva s financijskim institucijama ili potporu sektora.

4.7.2.  Pozicioniranje jedinstvene kontaktne tocke kao posrednika ili ,,vezana prodaja”

Budu¢i da vlasnici nekretnina nevoljko placaju savjetodavne usluge, Cesto se primjenjuje
poslovni model u kojem jedinstvene kontaktne tocke nude svoje usluge vlasnicima nekretnina
besplatno tako Sto djeluju kao posrednici. U okviru tog modela jedinstvene kontaktne tocke
upucuju klijente partnerima tre¢e strane s kojima su sklopile ugovorne sporazume 1 za ta
upucivanja ostvaruju proviziju. Taj je pristup ve¢ Siroko prihvaéen u privatnom sektoru, u
kojem posluju posrednici za uredenje doma, posrednici za kredite 1 posrednici za prenosive
potvrde.
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Medutim, jedinstvene kontaktne tocke koje primaju naknadu od vezane prodaje i trecih strana
visSe ne mogu tvrditi da postupaju iskljuivo u interesu vlasnika nekretnine. U takvim
slucajevima glavni klijent jedinstvene kontaktne toCke nije vlasnik nekretnine, nego poslovni
partner koji financira njezine aktivnosti.

4.7.3.  Naplacivanje usluga vlasnicima nekretnina

Kad bi vlasnici nekretnina u cijelosti ili djelomi¢no snosili troskove nekih od ponudenih
usluga, lakSe bi se postigla financijska odrzivost za aktivnosti jedinstvenih kontaktnih tocaka.
Na primjer, jedinstvene kontaktne tocke mogle bi vlasnicima nekretnina napladivati svoje
opce usluge potpore u planiranju i provedbi projekata energetske obnove, dok bi se ranjivim
kucanstvima ili odredenim lokaliziranim podruc¢jima usluge pruzale besplatno zahvaljujuci
potencijalnom nacionalnom ili regionalnom programu javne potpore za energetsku obnovu.
Uspjeh tog pristupa ovisi o tome smatraju li vlasnici nekretnina da se isplati placati usluge
jedinstvenih kontaktnih tocaka. Pitanje placanja obi¢no nije toliko problemati¢no u fazi
izvodenja gradevinskih radova, ali je velika prepreka u preliminarnim fazama savjetovanja i
planiranja. Vlasnici nekretnina obi¢no oklijevaju jer ne prepoznaju u potpunosti vrijednost ili
vaznost tih preliminarnih usluga. Jedan od najvaznijih ciljeva javne intervencije stoga bi
mogao biti da se ta percepcija promijeni, a da se pritom nastavi pruzati izravna financijska

4.8. Jedinstvene kontaktne tocke i pravila o drzavnim potporama: posebni aspekti
usluga od opéeg gospodarskog interesa

Jedinstvenim kontaktnim tockama mogu upravljati razni subjekti, ukljucujuéi javna ili
polujavna tijela kao Sto su lokalna tijela ili energetske agencije, ali i privatne organizacije, od
udruZenja i skupina lokalne zajednice do komercijalnih poduzeca.

Jaz izmedu trenutacnog tempa i dubine energetske obnove te opsega i tempa potrebnih da bi
se ostvarili ciljevi Unije, posebno oni koji se odnose na konkurentnost, energetsku sigurnost i
ublazavanje klimatskih promjena, opravdava javnu intervenciju i1 financijsku potporu za
postojece javne 1 privatne organizacije koje pruzaju usluge jedinstvene kontaktne tocke te za
uspostavu i razvoj novih takvih organizacija.

U skladu s pravom Unije o trZiSnom natjecanju, a posebno pravom o drZzavnim potporama,
pruzanje usluga savjetovanja i potpore za obnovu u privatnom stambenom sektoru moze se
smatrati ,,gospodarskom djelatnoS¢u” neovisno o tome koji je pravni status ukljucenog
subjekta 1 je 11 mu cilj stjecanje dobiti jer se moze smatrati da se taj subjekt natjeCe s drugim
tijelima koja pruzaju sli¢ne usluge®!. Iako se pravom Unije javnim subjektima ne zabranjuje
bavljenje gospodarskim djelatnostima niti se javnim tijelima zabranjuje pruZanje financijske
potpore javnim ili privatnim subjektima koji posluju ,,na trzistu”, da bi se djelatnost smatrala
»gospodarskom”, potrebno je ispuniti odredene uvjete kako bi se osigurala uskladenost s

pravilima o drzavnim potporama®?,

2 Vidjeti npr. ,,Obavijest Komisije o pojmu drzavne potpore iz ¢lanka 107. stavka 1. Ugovora o

funkcioniranju Europske unije”, C/2016/2946. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=0j:JOC_2016_262 R 0001.

Kako je utvrdeno u c¢lanku 107. stavku 3. Ugovora o funkcioniranju Europske unije i podrobnije
utvrdeno u relevantnom zakonodavstvu (navedeno na https://competition-policy.ec.europa.eu/state-
aid/legislation_en).
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Jedna je od mogucnosti ,,potporu energetskim obnovama preko jedinstvene kontaktne tocke”
definirati kao ,,uslugu od opcéeg gospodarskog interesa” ako to odgovara opsegu usluga koje
se pruzaju. Naime, koncept usluga od opceg gospodarskog interesa u skladu s pravom Unije
odnosi se na usluge koje javna tijela smatraju neophodnima za gradane, ali koje se na trziStu
ne bi pruzale na odgovarajuc¢i nacin bez javne intervencije. Takva se klasifikacija stoga moze
odnositi, na primjer, na odredene usluge savjetovanja i tehnicke pomo¢i koje se na trzistu ne
pruzaju ili se ne pruzaju u dovoljnoj mjeri, ali se obi¢no ne odnosi na same radove energetske
obnove. Takve usluge mogu pruzati javni subjekti ili privatna poduzeéa na temelju ugovora o
javnim uslugama i1 uz regulatorni nadzor kako bi se zajamcilo poStovanje standarda i
ispunjavanje obveza.

5. KOME SE OBRATITI RADI DOBIVANJA POTPORE EU-A

Odredbe o jedinstvenim kontaktnim to¢kama u preinaci Direktive o energetskoj uc¢inkovitosti
(EU/2023/1791) 1 preinaci Direktive o energetskim svojstvima zgrada (EU/2024/1275) sluze
kao osnova za uvodenje usluga jedinstvene kontaktne tocke. Nadalje, u ovim se smjernicama
navode klju¢ni aspekti razvoja jedinstvenih kontaktnih tocaka koji se temelje na dosadasnjem
iskustvu i modelima osmisljenima u cijeloj Uniji, pri ¢emu se uzima u obzir da nijedan model
ne odgovara svim situacijama. Umjesto toga potreban je pristup prilagoden posebnim
obiljezjima svake regije. Uspjeh uvodenja ovisit ¢e o fleksibilnom, iterativnom postupku, koji
¢e ukljucivati povratne informacije od samog pocetka, ¢ime ¢e se omoguciti kontinuirano
ucenje, usavrsavanje i Sirenje.

Komisija pruza pomo¢ pri uspostavi jedinstvenih kontaktnih to¢aka kako bi poduprla taj
postupak 1 doprinijela ostvarivanju ciljeva energetske ucinkovitosti i obnove. To ukljucuje
ciljanu financijsku potporu u obliku bespovratnih sredstava za djelovanja u okviru njezinih
programa financiranja za prelazak na Cistu energiju, kao i istorazinske razmjene i moguénosti
umrezavanja za stru¢njake u okviru jedinstvenih kontaktnih toc¢aka.

Ta pomo¢ obuhvaca izravnu i neizravnu financijsku potporu putem raznih mehanizama
financiranja. U okviru izravne potpore Komisija obi¢no dodjeljuje financijska sredstva
(obi¢no bespovratna sredstva) izravno korisnicima na temelju otvorenih postupaka. Neizravna
potpora obi¢no podrazumijeva da Komisija pruza financijsku potporu drzavama ¢lanicama, a
one je pak dodjeljuju krajnjim korisnicima.

5.1. Izravna financijska potpora
5.1.1. LIFE CET

Iz potprograma Prelazak na Cistu energiju u okviru programa LIFE (LIFE CET), za koji su iz
viSegodi$njeg financijskog okvira za razdoblje 2021. — 2027. izdvojena sredstva od milijardu
EUR, pruza se potpora za izgradnju kapaciteta, pomo¢ u razvoju projekata, prihva¢anje na
trziStu 1 mjere upravljanja u podrucju energetske ucinkovitosti, integriranih obnovljivih izvora
energije 1 pravedne tranzicije. Kao dio viSegodiSnjeg programa rada za razdoblje 2025. —
2027. iz potprograma LIFE CET posebno ¢e se podupirati uspostava jedinstvenih kontaktnih
tocaka za energetsku ucinkovitost i energetske obnove u okviru posebnih poziva na
podnosSenje prijedloga za dodjelu bespovratnih sredstava s okvirnim prora¢unom u iznosu od
25 milijuna EUR u tom trogodiSnjem razdoblju. Do danas je iz potprograma LIFE CET 1
ranijih programa pruzena potpora za uspostavu gotovo 50 usluga obnove domova u 17 drzava
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¢lanica EU-a (i dvije pridruZzene zemlje)*’. Osim toga, uspostava jedinstvenih kontaktnih
tocaka za energetske obnove moze se poduprijeti bespovratnim sredstvima za djelovanja

namijenjenima za pomo¢ u razvoju projekata i za inicijative lokalnih i regionalnih tijela.

Pomo¢ jedinstvenim kontaktnim to¢kama u okviru potprograma LIFE CET ne podrazumijeva
samo financijsku potporu na temelju poziva na podnosSenje prijedloga za dodjelu bespovratnih
sredstava nego obuhvaca i informiranje i promicanje postoje¢ih primjera dobre prakse,
istorazinske razmjene, potporu izgradnji kapaciteta i uspostavu zajednice praksi jedinstvene
kontaktne tocke. U okviru inicijative ManagEnergy odrzavaju se namjenska predavanja za
lokalne 1 regionalne energetske agencije i njihova javna tijela radi promicanja, poticanja i
podupiranja projekata u podru¢ju odrzive energije. Konkretno, organiziraju se namjenska
predavanja o uspostavi jedinstvenih kontaktnih to¢aka za energetske obnove.

5.1.2.  ELENA — Europska lokalna energetska podrska

U okviru instrumenta Europska lokalna energetska podrska (ELENA), kojim u ime Komisije
upravlja Europska investicijska banka (EIB), dodjeljuju se bespovratna sredstva za tehnicku
pomo¢ u provedbi odrzivih projekata ulaganja. Javnim i privatnim subjektima pomaze se u
osmisljavanju 1 provedbi inicijativa u podru¢ju energetske ucinkovitosti, energije iz
obnovljivih izvora i odrzivog prometa uklanjanjem financijskih, tehnickih 1 administrativnih
prepreka. Financijskim sredstvima iz instrumenta ELENA pokriva se do 90 % troskova
pripreme projekata, ukljuujuéi troSkove studija izvedivosti, poslovnog planiranja, strategije
financiranja i postupka javne nabave. Da bi se projekti smatrali prihvatljivima, mora se
dokazati da imaju znatan utjecaj i njihovi faktori poluge moraju iznositi najmanje 20 za
energetsku ucinkovitost i 10 za stambene projekte. Otkad je 2009. pokrenut, instrument
ELENA mobilizirao je viSe od 337 milijuna EUR bespovratnih sredstava za potporu
gradovima, regijama i javnim institucijama u ostvarivanju klimatskih i energetskih ambicija
Unije s ciljem da se mobiliziraju ulaganja u iznosu od 11,3 milijarde EUR. Zahtjevi se
primaju kontinuirano i stru¢njaci iz EIB-a daju smjernice podnositeljima zahtjeva za vrijeme
postupka.

U okviru potpore za razvoj projekata instrument ELENA moze pomo¢i u uspostavi posebnih
jedinstvenih kontaktnih to¢aka za povecanje energetske ucinkovitosti i energetske obnove
kako bi se potaknulo agregiranje relevantnog portfelja ulaganja. Proteklih je godina
instrument ELENA pomogao da se uspostavi 26 jedinstvenih kontaktnih tocaka u 11 drzava
¢lanica (Belgija, Bugarska, Danska, Estonija, Irska, gpanjolska, Francuska, Italija, Latvija,
Nizozemska 1 Poljska). U okviru instrumenta ELENA potpora se pruZa na temelju potraznje
(prema redoslijedu podnosenja zahtjeva)*.

Instrument ELENA mozZe se Koristiti 1 na nacionalnoj razini i1 pritom drZave ¢lanice mogu
primjenjivati njegov uspjeSan model pri koriStenju drugih izvora financiranja (npr. fondova
kohezijske politike, Fonda za modernizaciju, Mehanizma za oporavak i otpornost ili bilo kojih
drugih nacionalnih programa financiranja). Takvi nacionalni programi prema modelu ELENA
mogli bi se uspostaviti kako bi se ublazio specifi¢an lokalni manjak tehnic¢kog 1 financijskog
strunog znanja za pripremu ulaganja u energetsku ucinkovitost u raznim sektorima. U tu

z CINEA, Giving LIFE to Europe’s clean energy transition,
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-
transition_en

Nositelji projekata pozivaju se da se jave na adresu za kontakt navedenu na internetskim stranicama
instrumenta ELENA-e.
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svrhu drzave Clanice mogu podnijeti zahtjev za provedbu pilot-projekta u okviru postojeceg
instrumenta ELENA kojim upravlja EIB kako bi prenijele znanje i stekle iskustvo uz potporu
EIB-a.

5.2. Neizravna financijska potpora: fondovi kohezijske politike i Socijalni fond za
klimatsku politiku

5.2.1.  Mehanizam za oporavak i otpornost

Mehanizam za oporavak i otpornost ukljucuje ulaganja u energetsku obnovu i izgradnju
zgrada u iznosu od gotovo 80 milijjardi EUR u razdoblju 2021. — 2026. U okviru tog
mehanizma ulaganja se kombiniraju s reformama kako bi se dodatno potaknula energetska
obnova zgrada.

U okviru Mehanizma za oporavak i1 otpornost brojne drzave Clanice ukljucile su mjere za
uspostavu jedinstvenih kontaktnih toaka u svoje planove za oporavak i otpornost, ponajprije
kako bi olakSale provedbu mjera energetske ucinkovitosti 1 pruzile vlasnicima nekretnina
sveobuhvatnu potporu u vezi s ulaganjima iz planova za oporavak i otpornost.

Na primjer, talijanski plan za oporavak i otpornost uklju¢uje mjere za uspostavu jedinstvenih
kontaktnih tocaka kako bi se olakSala obnova javnih i privatnih zgrada, pri ¢emu se posebna
pozornost posvecuje energetskoj ucinkovitosti i odrzivosti. Jedinstvene kontaktne tocke u svoj
je plan za oporavak i otpornost ukljucila i Spanjolska, i to radi potpore obnovi stambenih
zgrada, pri ¢emu je u prvom planu smanjenje energetskog siromastva. Portugal se opredijelio
za uskladeni pristup potpisivanjem protokola o suradnji medu relevantnim agencijama i
udruZenjima radi uspostave jedinstvenih kontaktnih tocaka za energetsku ucinkovitost
namijenjenih gradanima.

Potporom iz Mehanizma za oporavak i otpornost za te inicijative nastoji se poboljsati
koordinacija i ucinkovitost projekata energetske obnove kako bi vlasnici nekretnina dobili
integriranu tehni¢ku, administrativnu 1 financijsku pomo¢. IskoriStavanjem potpore iz
Mehanizma za oporavak 1 otpornost drzave cClanice mogu ubrzati uvodenje jedinstvenih
kontaktnih toc¢aka i time doprinijeti ostvarivanju klimatskih 1 energetskih ciljeva Unije. Vazno
je da nakon zavrSetka potpore iz Mehanizma za oporavak i otpornost nacionalne uprave
nastave vlasnicima nekretnina pruzati usluge integrirane tehnicke, administrativne 1
financijske pomoci za projekte energetske obnove.

5.2.2.  Fondovi kohezijske politike

U programskom razdoblju 2021. — 2027. u okviru specifi¢nog cilja kohezijske politike koji se
odnosi na energetsku ucinkovitost (RSO2.1) planiraju se ulaganja u iznosu od
22 milijarde EUR%. Kako bi se potaknula provedba tih projekata, iz fondova kohezijske
politike podupire se i1 izgradnja kapaciteta javnih tijela. Dodatna tehnicka pomo¢ povezana s
provedbom programa pruza se na inicijativu Komisije.

Razina drzava Clanica — potpora za izgradnju kapaciteta

Uspostava jedinstvenih kontaktnih tocaka moZe se podupirati iz Europskog fonda za
regionalni razvoj (EFRR) i Kohezijskog fonda (KF) u skladu s ¢lankom 3. stavkom 4. Uredbe

% https://cohesiondata.ec.europa.eu/cohesion_overview/21-27/#financing.
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(EU) 2021/1058 Europskog parlamenta i Vije¢a?®, kojim se propisuje da se iz tih fondova
mogu podupirati aktivnosti za poboljSanje kapaciteta programskih tijela u drzavama
Clanicama, kao 1 kapaciteta sektorskih ili teritorijalnih aktera odgovornih za provedbu
aktivnosti relevantnih za provedbu tih fondova, pod uvjetom da se time doprinosi ciljevima
programa. Primjer toga mogla bi biti jedinstvena kontaktna toCka koja promice energetsku
obnovu zgrada uz pomo¢ programskih sredstava iz EFRR-a/KF-a i u skladu sa specifi¢nim
ciljem 2.1.

Tehnic¢ka pomo¢ na razini Unije

Glavna uprava Europske komisije za regionalnu politiku pokrenula je program pripremnih
aktivnosti ,,Kohezija za tranziciju” (C4T) kako bi poduprla provedbu projekata ulaganja u
tranziciju prema odrzivosti koji se financiraju iz EFRR-a 1 KF-a u okviru cilja politike br. 2.
Taj program pruza prihvatljivim regijama prilagodenu potporu za izgradnju kapaciteta i
savjetodavnu potporu koja obuhvaca podru¢ja kao Sto su energetska tranzicija, kruzno
gospodarstvo, upravljanje vodama, prilagodba klimatskim promjenama i bioraznolikost. Na
primjer, kljuéne aktivnosti potpore mogu ukljucivati analizu mehanizama financiranja na
razini Unije 1 drzava ¢lanica kako bi se utvrdili primjeri dobre prakse u financiranju
energetske ucinkovitosti te namjenske radionice o financijskim modelima, opcijama za
odredivanje cijena i strategijama za usluge jedinstvene kontaktne tocke.

Primjer tehnicke pomodi iz programa C4T: Financiranje energetskih obnova
— Model jedinstvene kontaktne tocke u Plovdivu

Agencija za energiju iz Plovdiva u Bugarskoj primila je pomo¢ za uspostavu jedinstvene
kontaktne tocke za obnovu stambenih zgrada u regiji Plovdiv koja ¢e funkcionirati kao
samoodrziva usluga?’. Zahvaljujuéi toj pomo¢i rijesen je problem nedostatka moguénosti
financiranja obnove stambenih zgrada u Bugarskoj te su pritom razmotreni moguci
financijski instrumenti i metode za financiranje postupaka energetske obnove zgrada,
smanjenje sloZenosti 1 poticanje privatnih ulaganja.

Provedene su, medu ostalim, sljedece aktivnosti potpore:

Primjeri dobre prakse u financiranju energetske ucinkovitosti: analiza mehanizama
financiranja na razini Unije 1 drZava clanica, kao $to su inicijativa EU-a ,,Obnova”,
sredstva kohezijske politike i modeli privatnog financiranja. Na primjerima dobre prakse iz
drzava Clanica kao Sto su Estonija, Francuska i Nizozemska predstavljene su uspjeSne
financijske strategije za energetsku obnovu.

Financijski modeli i opcije za odredivanja cijena: odrZane su tri radionice na kojima su
predstavljeni modeli financiranja 1 strategije za usluge jedinstvene kontaktne tocke te su
iznesena iskustva drzava ¢lanica EU-a (Belgija, Spanjolska, Latvija i Slovenija), pri ¢emu
su u prvom planu bili inovativni pristupi kao $to je financiranje povezano s nekretninama,
pretfinanciranje bespovratnih sredstava 1 ugovori o energetskom ucinku.

26 Uredba (EU) 2021/1058 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. lipnja 2021. o Europskom fondu za
regionalni razvoj i Kohezijskom fondu, SLL 231, 30.6.2021., str. 60.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1058/0;.

27 Factsheet C4T_TA_Support Plovdiv.pdf; Inforegio — Kohezija za tranziciju (C4T)
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5.2.3.  Socijalni fond za klimatsku politiku

U okviru Socijalnog fonda za klimatsku politiku osigurat ¢e se namjenska financijska sredstva
za drzave Clanice radi pruzanja potpore ranjivim skupinama, kao $to su kucanstva koja zive u
energetskom siromastvu ili siromastvu u pogledu prijevoza.

Kad je rijec¢ o energiji, drzave ¢lanice mogu koristiti Socijalni fond za klimatsku politiku za
potporu strukturnim mjerama i ulaganjima u energetsku ucinkovitost, obnovu zgrada, ¢isto
grijanje 1 hladenje te integraciju energije iz obnovljivih izvora, koji ¢e prije svega biti
usmjereni na ranjiva kucanstva i mikropoduzeca pogodena socijalnim ucincima ukljucivanja
emisija staklenickih plinova iz zgrada i prometa u sustav za trgovanje emisijama (ETS2).

Kako bi dobile pristup financijskim sredstvima, drzave clanice trebaju izraditi nacionalne
socijalne planove za klimatsku politiku, u kojima ¢e navesti 1 objasniti sve planirane mjere i
Socijalni fond za klimatsku politiku treba objediniti prihode od prodaje emisijskih jedinica iz
sustava ETS2 1 emisijskih jedinica iz postojeceg sustava EU-a za trgovanje emisijama na
drazbi. Povrh obveznog doprinosa od 25 % koji ¢e drzave Clanice izdvojiti za svoje socijalne
planove za klimatsku politiku Socijalni fond za klimatsku politiku trebao bi u razdoblju 2026.
—2032. mobilizirati javno financiranje u iznosu od najmanje 86,7 milijardi EUR.

Potpora jedinstvenim kontaktnim to¢kama u okviru nacionalnih socijalnih planova za
klimatsku politiku uspostavljenih u okviru Socijalnog fonda za klimatsku politiku prihvatljiva
je na temelju ¢lanka 8. stavka 1. to¢aka (c) 1 (d) Uredbe (EU) 2023/955 Europskog parlamenta
i Vije¢a?.

U Obavijesti Komisije ,,.Smjernice za socijalne planove za klimatsku politiku”* drzave
Clanice pozivaju se i na ,,uspostavu jedinstvenih kontaktnih to¢aka koje nude savjetodavne i
obrazovne usluge uz kombinaciju raznih moguénosti financiranja (bespovratna sredstva,
zajmovi s razli¢itim razinama sufinanciranja 1 kamatnih stopa te financijski instrumenti)
ovisno o razini dohotka, statusu stanovanja, vrsti zgrade, medu ostalim u partnerstvu s
lokalnim organizacijama 1 financijskim posrednicima”.

Osim toga, u odjeljku B1. tablici 1. Priloga I. Obavijesti Komisije ,,Tehni¢ke smjernice za
primjenu nacela nenanoSenja bitne Stete u skladu s Uredbom o Socijalnom fondu za klimatsku
politiku?® iz obveze dostavljanja dokaza da je djelatnost u skladu s nacelima nenanoSenja
bitne Stete iskljucuju se ,,djelatnosti i imovina povezane s informiranjem, obrazovanjem,
senzibilizacijom 1 savjetovanjem o troskovno uc¢inkovitim mjerama, ulaganjima i dostupnoj
potpori za obnovu, energetsku ucinkovitost 1 dekarbonizaciju zgrada, ukljucuju¢i ustedu
energije 1 smanjenje energetskog siromastva”. To olakSava koriStenje Socijalnog fonda za
klimatsku politiku za uspostavu jedinstvenih kontaktnih to¢aka. Medutim, ranjiva kucanstva 1
mikropoduzeca i dalje moraju biti u prvom planu.

28 Uredba (EU) 2023/955 Europskog parlamenta i Vijeca od 10. svibnja 2023. o uspostavi Socijalnog

fonda za klimatsku politiku i o izmjeni Uredbe (EU) 2021/1060, (SL L 130, 16.5.2023., str. 1., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/955/0j).
» Smjernice za socijalne planove za klimatsku politiku, C(2025) 881 final (SL C, C/2025/1597,
25.3.2025., ELIL: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1597/0j).
Prilozi Obavijesti Komisije Tehnicke smjernice za primjenu nacela nenanosenja bitne Stete u skladu s
Uredbom o Socijalnom fondu za klimatsku politiku, C(2025) 880 final, 5.3.2025.
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6. DODATAK — KORISNI REFERENTNI MATERIJALI

U ovom se Dodatku navodi popis korisnih izvora informacija o uspostavi usluga jedinstvene
kontaktne tocke na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Detaljno se opisuju faze
korisnikova procesa obnove. Iznose se 1 prakti¢na rjeSenja osmisljena u okviru pilot-projekata
jedinstvenih kontaktnih toc¢aka, provedenih uz potporu iz programa Obzor 2020. i LIFE CET,
koja mogu posluziti kao izvor inspiracije.

Konkretno, uz potporu iz programa LIFE CET u okviru projekta EU-PEERS®! stvara se
europska zajednica stru¢njaka u okviru jedinstvenih kontaktnih to¢aka. Ta inicijativa olakSava
razmjenu znanja i jaCa kolektivno stru¢no znanje u podrucju integriranih usluga obnove
domova. Pritom EU-PEERS nastoji poboljSati uvjete za jedinstvene kontaktne tocke
davanjem preporuka i suradnjom s dionicima na trzistu.

Zajednica prakse u osnovi povezuje stru¢njake kako bi suradivali na rjeSavanju zajednickih
problema. Djeluje preko Sest nacionalnih i regionalnih platformi u Irskoj, Spanjolskoj,
Francuskoj, Madarskoj 1 baltickim drzavama, a postoji i dodatna platforma za informiranje na
razini Unije. Te platforme organiziraju redovite aktivnosti uzajamnog ucenja, dogadanja za
umrezavanje uzivo 1 internetske sastanke za izgradnju kapaciteta. Nove inicijative
jedinstvenih kontaktnih toaka podupiru se i u okviru namjenskog programa mentorstva.
Zajednica je otvorena za jedinstvene kontaktne toCke i druge dionike u podrucju obnove
domova te nudi razne moguénosti za sudjelovanje i suradnju.

Osim toga, Unija ve¢ nekoliko godina podupire projekte EU-a na temu usluga jedinstvene
kontaktne to¢ke za energetske obnove. Iz tih projekata proizi§la su brojna iskustva, dobri
primjeri iz prakse i analiza, kojima se moze pristupiti putem poveznica u nastavku i koji su
uzeti u obzir pri izradi ovih prakti¢nih smjernica.

6.1. EU-PEERS - Zajednica stru¢njaka u okviru jedinstvenih kontaktnih tocaka

- Internetske stranice projekta: https://www.eu-peers.eu/.

- Internetski forum: https://eu-peers.humhub.com.

6.2. Primjeri dobre prakse i analiza

- Milin C., Bullier A. (2021.), Towards large-scale roll out of “integrated home
renovation services in Europe’”, Zbornik radova s Ljetne Skole Europskog vijeca za
energetski uc¢inkovito gospodarstvo, 2021.

- INNOVATE (2020.). How to set up a one-stop-shop for integrated home energy
renovation? A step-by-step guide for local authorities and other actors (https://energy-
cities.eu).

31 Vidjeti https://www.eu-peers.eu/ i https://eu-peers.humhub.com.
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https://www.eu-peers.eu/
https://eu-peers.humhub.com/
https://www.eceee.org/library/conference_proceedings/eceee_Summer_Studies/2021/7-policies-for-a-green-recovery-in-the-buildings-sector/towards-large-scale-roll-out-of-integrated-home-renovation-services-in-europe/2021/7-076-21_Milin.pdf/
https://www.eceee.org/library/conference_proceedings/eceee_Summer_Studies/2021/7-policies-for-a-green-recovery-in-the-buildings-sector/towards-large-scale-roll-out-of-integrated-home-renovation-services-in-europe/2021/7-076-21_Milin.pdf/
https://energy-cities.eu/wp-content/uploads/2020/07/INNOVATE_guide_web.pdf
https://energy-cities.eu/wp-content/uploads/2020/07/INNOVATE_guide_web.pdf
https://www.eu-peers.eu/
https://eu-peers.humhub.com/
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INNOVATE (2020.). Inventar najboljih praksi za uspostavu paketa integriranih usluga
energetske ucinkovitosti, ukljucujuéi pristup dugorocnom financiranju za vlasnike
stambenih nekretnina (https://europa.cu/!B6yd4Y).

ORFEE (2024.). How to create a local support and financing service for energy
renovation? The example of third-party financing companies in France
(ORFEE_SERAFIN_Methodological-guide FINAL.pdf).

ORFEE (2024.). More one-stop shops to boost home energy renovation. How to set up
a supportive national framework for local one-stop shops? (https://serafin-renov.fr/).

PEER (2021.). Pregled primjera dobre prakse koji se mogu reproducirati
(https://europa.eu/!VD6g(Cj).

PRORETRO (2021.). Analiza postoje¢ih poslovnih modela jedinstvenih kontaktnih
toCaka u EU-u koji promic¢u obnovu zgrada u privatnom stambenom sektoru
(https://europa.eu/!3WVybm).

PRORETRO (2024.). Sazetak politike. Preporuke sastavljene na temelju projekta
ProRetro (https://europa.cu/!8gjpnk).

Paketi rezultata CORDIS-a

CINEA, Giving LIFE to Europe’s clean energy transition,
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-
energy-transition_en

Prelazak na ¢istu energiju na lokalnoj razini: lokalna tijela kao pokretaci
dekarbonizirane Europe (https://europa.cu/! 7vKBwW).

Dubinska  obnova: novi  pristupi za  preobrazbu  trziSta  obnove
(https://europa.cu/! GW8Fd3).

Privatno financiranje energetske ucinkovitosti: nova rjeSenja za financiranje europske
energetske tranzicije (https://europa.cu/!rb66n0).

Gradevinske vjestine: iskoriStavanje novih vjeStina za gradevinski sektor radi
ostvarivanja europskog zelenog plana (https://europa.eu/!HgXG1V).
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https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5b904b96b&appId=PPGMS
https://energy-cities.eu/wp-content/uploads/2024/09/ORFEE_SERAFIN_Methodological-guide_FINAL.pdf
https://serafin-renov.fr/wp-content/uploads/2024/06/RZ_EnergyCities_Serafin_Policy-Recommendations_A4_EN_WEB.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5e48aef53&appId=PPGMS
https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5d97ca1c0&appId=PPGMS
https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5078a8552&appId=PPGMS
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en?prefLang=hr
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en?prefLang=hr
https://cordis.europa.eu/article/id/450490-local-clean-energy-transition-local-authorities-as-drivers-for-a-decarbonised-europe
https://cordis.europa.eu/article/id/450491-deep-renovation-new-approaches-to-transform-the-renovation-market
https://cordis.europa.eu/article/id/422225-private-finance-for-energy-efficiency-new-solutions-for-funding-europes-energy-transition
https://cordis.europa.eu/article/id/430447-leveraging-new-skills-for-the-building-sector-to-deliver-on-the-european-green-deal
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