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Kivtannon ohjeet energiatehokkuutta ja rakennusten energiatehokkuutta koskevien
Keskitettyjen asiointipisteiden palveluja varten

1. JOHDANTO: OIKEUDELLINEN JA TOIMINTAPOLIITTINEN KONTEKSTI

Keskitettyjen asiointipisteiden palvelut ovat keskeinen véline energiaperusparannusten
kysynnin lisddmiseksi ja niitd koskevien investointijatkumojen yhdistdmiseksi. Keskitetyt
asiointipisteet ovat ratkaisevassa asemassa, kun pyritddn yksinkertaistamaan rakennusten
energiaperusparannusten ja  energiatehokkuustoimenpiteiden kéytinnon toteuttamista,
avustamaan asunnonomistajia koko perusparannusprosessin ajan, tukemaan pienid ja
keskisuuria  yrityksid (pk-yrityksid) ja mikroyrityksid niiden ottaessa kadyttoon
energiatehokkuustoimenpiteitd ja -ratkaisuja sekd tekemidn energiatehokkuusparannusten
hy6tyja tunnetuiksi.

Keskitettyjen asiointipisteiden rakenne ja palvelut voivat vaihdella suuresti, ja ne olisi
mukautettava kansallisiin ja paikallisiin olosuhteisiin sekd viranomaisten tarpeisiin. Keskitetyt
asiointipisteet tuottavat kuitenkin eniten hyotyjé silloin, kun ne tarjoavat useita palveluja ja
muutakin kuin yleistd neuvontaa, kun ne tarjoavat palveluja sekd kasvokkain ettd verkossa ja
kun niiden hallinnointi ja taloudellinen kestdvyys otetaan alusta alkaen selkedsti huomioon ja
sisédllytetddn vakaaseen hallintokehykseen. Jos keskitetyt asiointipisteet suunnitellaan hyvin ja
sisdllytetddn niitd tukevaan energiatehokkuutta ja rakennusten energiaperusparannuksia
koskevaan yleiseen kansalliseen kehykseen, niilld voi olla perustavanlaatuinen rooli
energiaperusparannusasteen nostamisessa merkittdvasti ja energiatehokkuuteen tehtévien
investointien yhdistdmisessd ja liikkeelle saamisessa samalla, kun ne tarjoavat
yleishyodyllisid palveluja véestolle.

Tétd taustaa vasten energiatehokkuudesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2023/1791  (uudelleenlaadittu  teksti)!, jiljempind ’uudelleenlaadittu
energiatehokkuusdirektiivi’, 22 artiklan 6 kohdassa ja rakennusten energiatehokkuudesta
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2024/1275 (uudelleenlaadittu)?,
jéljempidnd ’uudelleenlaadittu EPBD-direktiivi’, 18 artiklan 1 kohdassa edellytetddn, ettd
komissio antaa ohjeet energiatehokkuutta ja rakennusten energiatehokkuutta koskevien
keskitettyjen asiointipisteiden perustamiseksi. Niilld ohjeilla vastataan tihén vaatimukseen.

Koska yksityiselld asuinrakennuskannalla on merkittdvd rooli unionin vuosien 2030 ja 2050
ilmasto- ja energiatavoitteiden saavuttamisessa, ndissd ohjeissa keskitytddn péddasiassa tdhin
segmenttiin. Samanlaista toimintamallia voidaan kuitenkin soveltaa myds julkisyhteisdjen,
pk-yritysten ja mikroyritysten tarpeisiin.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2023/1791, annettu 13 pdivdnd syyskuuta 2023,
energiatehokkuudesta ja asetuksen (EU) 2023/955 muuttamisesta (EUVL L 231, 20.9.2023, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2024/1275, annettu 24 pédivand huhtikuuta 2024,
rakennusten energiatehokkuudesta (EUVL L 2024/1275, 8.5.2024, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0j).
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Nailld ohjeilla tdydennetddn komission suositusta (EU) 2024/24813 ja erityisesti sen liitteessé
olevaa 5.3 jaksoa “Keskitetyt asiointipisteet energiatehokkuutta koskevan teknisen,
hallinnollisen ja taloudellisen neuvonnan antamiseksi — 22 artiklan 4, 5 ja 6 kohta”. Kyseisen
suosituksen suuntaviivat koskevat uudelleenlaaditun energiatehokkuusdirektiivin 22 artiklan
saattamista osaksi kansallista lainsdddidnt6d. Néissd ohjeissa pyritdédn puolestaan antamaan
ehdotuksia sellaisten keskeisten ongelmien ratkaisemiseksi, joita
tdytantoonpanoviranomaisilla voi olla keskitettyjen asiointipisteiden perustamisen ja kdyton
yhteydessa.

Naéilld ohjeilla tiydennetdéin myos uudelleenlaadittua EPBD-direktiivid koskevista ohjeista
annetun komission tiedonannon liitteessd II (“Taloudelliset kannustimet, osaaminen ja
markkinaesteet (17 artikla) seké keskitetyt asiointipisteet (18 artikla)”) olevaa 5 jaksoa*, jossa
keskitytddn kriteereihin ja vaatimuksiin, joilla varmistetaan teknisen avun ja keskitettyjen
asiointipisteiden tehokas kayttoonotto jdsenvaltioiden alueilla.

Néamai ohjeet perustuvat Euroopan komission pitkélld aikavélilli saamaan kokemukseen ja
asiantuntemukseen energiaperusparannuksia koskeviin keskitettyihin asiointipisteisiin ja
muihin  energiaperusparannuksia  koskeviin  toimiin annetun EU:n  ohjelmatuen
tdytdntoonpanosta ja niiden tulosten yhdistdmisestd erityisesti Horisontti 2020 - ohjelman
energiatehokkuustoimien ja Life-ohjelman Siirtyminen puhtaaseen energiaan - alaohjelman
avulla. Ndma ohjeet on jaettu seuraaviin jaksoihin:

- jaksossa 2 méadritellddn muun muassa keskitettyjen asiointipisteiden kisite ja tavoitteet

- jaksossa 3 esitetddn yksityiskohtaisesti asiakaspolku, eri palvelut ja olemassa olevat
keskitettyjen asiointipisteiden mallit

- jakso 4 kattaa keskeiset tekijit, jotka on otettava huomioon, kun perustetaan
keskitettyjé asiointipisteitd osana energiatehokkuuden kansallista tukikehysté

- Jjaksossa 5 Kkisitellddin asuntojen perusparannuksia koskevien keskitettyjen
asiointipisteiden perustamista varten saatavilla olevaa unionin rahoitustukea.

Asiakirjan eri osioissa on tietoruutuja, joissa annetaan esimerkkejd olemassa olevista
kaytannoistd. Asiakirjan lopussa olevassa liitteessd esitetddn lisdksi muita tietoldhteita.

2. MAARITELMIA JA KASITTEITA

Keskitetyn  asiointipisteen  késitettd e1  ole  maddritelty  uudelleenlaaditussa
energiatehokkuusdirektiivissi eikd uudelleenlaaditussa EPBD-direktiivissa.
Suosituksen (EU) 2024/2481 3.2.2 jakson mukaan silld tarkoitetaan “virtuaalista tai fyysistd
paikkaa, joka palvelee sidosryhmii kaikissa energiatehokkuuteen liittyvissd kysymyksissi ja

Komission suositus (EU) 2024/2481, annettu 13 pdivdnd syyskuuta 2024, suuntaviivoista Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2023/1791 21, 22 ja 24 artiklan tulkitsemiseksi kuluttajiin
liittyvien sddnndsten osalta, https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/FI/TXT/?uri=0J%3AL 202402481
Uudelleenlaaditun rakennusten energiatehokkuusdirektiivin (EU) 2024/1275 uusia tai merkittédvésti
muutettuja sddnnoksid koskevista ohjeista annetun komission tiedonannon (C(2025) 6438, 18.12.2025)
liitteessd I1 “Taloudelliset kannustimet, osaaminen ja markkinaesteet (17 artikla) sekd keskitetyt
asiointipisteet (18 artikla)” oleva 5 jakso “Keskitetyt asiointipisteet (18 artikla ja 19 artiklan 3 kohta)”,
saatavilla osoitteessa https://eur-
lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/0j?eliuri=eli%3 AC%3A2025%3 A6438%3 Aoj&locale=fi.
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sithen liittyvien korjaushankkeiden toteutusvaiheissa aina aihetta koskevasta neuvonnasta
kaikkiin tietoihin ja palveluihin, joita tarvitaan kunnianhimoisen ja kokonaisvaltaisen
energiatehokkuus- tai korjaushankkeen toteuttamiseksi”. Keskitetyt asiointipisteet tarjoavat
tyypillisesti energiatehokkuutta koskevaa teknisté, hallinnollista, oikeudellista ja taloudellista
neuvontaa ja apua, erityisesti rakennusten energiaperusparannuksia varten.

Keskitetyn asiointipisteen kisitteeseen liittyy yksinkertaistamisen periaate, erityisesti
tarvittavien yhteydenottojen ja menettelyvaiheiden méérén vihentdmisen osalta. Keskitettyjen
asiointipisteiden avulla voidaan my0s varmistaa asunnonomistajien luottamus
perusparannusten tuloksiin ja eri ammattikuntien (esimerkiksi urakoitsijoiden ja
tavarantoimittajien) toimiin.

Keskitetyt asiointipisteet voivat liséksi auttaa kotitalouksia 10ytiméén patevid ammattilaisia ja
samalla vihentdd ammattilaisten kaupallisia ponnisteluja uusien sopimusten saamiseksi.

Keskitettyjen asiointipisteiden perustamisen tavoitteet vaihtelevat, ja niihin voivat sisdltya
yksi, useampi tai kaikki seuraavista:

- tiedon levittiminen, jossa keskitytddn varmistamaan viestien johdonmukaisuus ja
niitd levittdvan tahon (tai niitd levittdvien tahojen) uskottavuus

- taloudellisen tuen saatavuuden jirkeistiminen (esimerkiksi yksi keskitetty
rahoitusportaali), tavoitteiden ja tukikelpoisuusedellytysten virtaviivaistaminen seki
hallinnointikustannusten optimointi

- vastuiden selkeyttiminen ja luottamuksen turvaaminen, mikd on aiempaa
kunnianhimoisempien uudistamistoimien vélttiméton edellytys

- osaamisen yhdistiminen kokoamalla yhteen erityisosaamista ja tukemalla uuden
osaamisen kehittdmista

- pieninvestointien edistiminen ja yhdistiminen sekd sellaisen kriittisen massan
saavuttaminen, jonka vuoksi voi olla perusteltua kehittdd erityisid rahoitusratkaisuja,
mukaan lukien rahoitusvilineet ja erityiset kumppanuudet rahoituslaitosten kanssa.’

3. MONIPUOLISET JA TAYDENTAVAT PALVELUT
3.1. Ei yleispitevii ratkaisuja

Asuntojen perusparannukset ovat monimutkaisia prosesseja, kun otetaan huomioon niiden
thmisten ja tilanteiden moninaisuus, joille palvelut on suunnattu, sekd monista pienisti
yrityksisté ja mikroyrityksistd koostuvan rakennusalan hajanaisuus.

1. Keskitettyjen asiointipisteiden ensisijaisena tavoitteena olisi ndin ollen oltava
yksinkertaistaa asuinrakennusten perusparannuksia sekd keventdd kotitalouksien ja
muiden markkinatoimijoiden taakkaa niin paljon kuin mahdollista. Jotta
perusparannusprosessi olisi helpompi, uudelleenlaaditussa energiatehokkuusdirektiivissa
ja uudelleenlaaditussa EPBD-direktiivissé ei edellytetd, ettd kaikkia palveluita tarjottaisiin

Komission suositus yksityisten energiatehokkuusinvestointien liikkeelle saamisesta, C(2026)1526.
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kaikille yhden yksittdisen palvelurakenteen kautta. Yhden yksittiisen palvelurakenteen
sijaan tavoitteena olisi oltava johdonmukaisten ja toisiaan tiydentivien rakenteiden
ekosysteemin luominen.

Asunnonomistajien tarvitsemat palvelut voidaan koota yhteen monin eri tavoin, joista
osa kuuluu melko selkedsti julkisten toimenpiteiden piiriin ja osa paljon kiintedmmin
yksityisille markkinoille. On myos huomattava, ettd edelld mainituissa direktiiveissi ei
tismennetii, kenen olisi toimittava palvelujen tarjoajana eikd erityisesti sitd, pitdisikod
tarjoajien olla julkisia vai yksityisid. Direktiiveissd ei myoskiin edellyteti, ettd palvelut
olisivat maksuttomia, mika tarkoittaa, ettd palveluntarjoaja voi perid maksuja. Direktiiveissi
kuitenkin edellytetdén, ettd jdsenvaltiot tarjoavat asianmukaisia rahoitustoimenpiteitd ja
teknistd apua keskittyen erityisesti heikossa asemassa oleviin kotitalouksiin. Viranomaisten
olisi sen vuoksi varmistettava, ettd keskitettyjen asiointipisteiden palvelut ovat kaikkien, myos
apua eniten tarvitsevien, saatavilla.

Kuten edelld mainittiin, keskitettyjen asiointipisteiden Kkeskeiseni painopisteeni olisi
oltava luottamuksen rakentaminen koko perusparannusprosessin ajan. Asuntojen
perusparannusprosesseihin  voi liittyd paljon haasteita ja epdvarmuutta, jolloin monet
asunnonomistajat epardivit sitoutua kattaviin perusparannuksiin saatavilla olevista tiedoista ja
kannustimista huolimatta. Jotta kunnianhimoisten perusparannusten kysyntd kasvaisi,
asunnonomistajien on oltava varmoja paitsi siitd, ettd heiddin saamansa neuvonta on
luotettavaa, myoOs siitd, ettd organisaatiot, joiden kanssa he asioivat, voidaan saattaa
vastuuseen ja ettd heilld on keinot hakea korvausta, jos asiat menevit pieleen. On tirkedd
tiedostaa, ettd tavat, joilla luottamusta voidaan rakentaa, ovat kulttuurisidonnaisia ja ettd
toimintatavat voivat vaihdella suuresti kontekstin mukaan. Joillakin alueilla luottamus voi
esimerkiksi olla tiiviisti sidoksissa julkisyhteis6jen hyvéksyntdén ja osallistumiseen, kun taas
toisilla alueilla yhteisOperustaisilla organisaatioilla tai yksityisilld markkinoilla toimivilla
organisaatioilla voi olla merkittdvimpi rooli. Yhteistyd paikallisten sidosryhmien kanssa,
alueellisten haasteiden ymmaértdminen ja strategioiden mukauttaminen paikallisiin
mieltymyksiin ovat néin ollen onnistumisen kannalta olennaisen tarkeitd. Kun vivahde-erot
ymmérretddn ja otetaan huomioon kéyttoonotettavien keskitettyjen asiointipisteiden
suunnittelussa, varmistetaan, ettd tarjotut palvelut ovat toimivia ja etti ne saavat hyvin
vastaanoton asunnonomistajien keskuudessa.

Siksi on olennaisen tirkedd kytked keskitetyt asiointipisteet niiden paikalliseen kontekstiin,
usein kaupunki- tai aluetasolla, ja Iuoda selkedt ja hyvin jédsennellyt suhteet
paikallisviranomaisiin, jotta voidaan varmistaa keskitettyjen asiointipisteiden onnistuminen.®

3.2. Asiakaspolku

Tassd jaksossa kisitelldin asunnonomistajien ndkokulmaa ja esitetddn yksityiskohtaisesti
erilaiset tukityypit, joita heilldi on kéytettdvissddin energiaperusparannushankkeen
toteuttamiseen, sekd yleiset ongelmat, joita he todenndkoisesti kohtaavat. Asiakaspolku
voidaan maédritelld vaiheiksi, jotka asunnonomistajien on suoritettava saattaakseen
hankkeensa loppuun. N@mid vaiheet esitetddn seuraavissa kohdissa perdkkaisessd
jérjestyksessd, mutta on mahdollista, ettd ne toistuvat useaan otteeseen eri vaiheissa ja ettéd
niihin liittyy palautesilmukoita.

6 Yhteisen tutkimuskeskuksen julkaisutietokanta, ”The role of one-stop shops in energy renovation - a

comparative analysis of OSSs cases in Europe”.
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0. Laukaiseva tapahtuma: Ihmiset eivit aina ole valmiita ryhtymdan toimiin, ja kun

otetaan huomioon, ettd asuntojen perusparannusprosessit ovat usein monimutkaisia ja
hankalia, sopivia hetkid ryhtyd niihin saattaa tarjoutua vain harvoin. Tiedotus ja
markkinointi voivat riittdd kannustimeksi tehdd yksinkertaisia perusparannustoimia,
mutta ne eiviat yleensd riitd antamaan sysdystd pitkdlle meneville
energiaperusparannuksille, joissa myods muilla tilannekohtaisilla seikoilla ja
motivaatiotekijoilld on keskeinen rooli. Kotitalouksiin olisi tdrkedd ottaa yhteyttd
esimerkiksi silloin, kun ne ovat ostamassa asuntoa, koska ne saattavat olla valmiita
tekemddn merkittdvid perusparannustditd ennen muuttoa. Kotitalouksia voidaan
kannustaa toteuttamaan perusparannustditi myds silloin, kun perhe kasvaa tai kun
lapset muuttavat pois kotoa. Energia ei ole keskeinen laukaiseva tekijd missddn ndista
esimerkeistd. Se on ennemminkin sivuseikka prosessissa, joka aloitetaan muiden
huolenaiheiden vuoksi. Perusparannuksen tarvetta voi herdttid pohtimaan myos
energiatehokkuustodistus tai siithen liittyvd véline, kuten perusparannuspassi tai
energiakatselmuksen tulos, joka osoittaa rakennuksen energiatehokkuuden olevan
heikko. Uudelleenlaaditun EPBD-direktiivin 19 artiklan mukaan viranomaisten on
kutsuttava asianomaiset asunnonomistajat (joiden omistaman rakennuksen tai
rakennuksen osan energiatehokkuus on heikko) keskitettyyn asiointipisteeseen
perusparannusneuvontaa varten.’

Asiakassuhteen aloittaminen: Jos tahdotaan minimoida wuusien asiakkaiden
hankinnasta aiheutuvat kustannukset, keskitetty asiointipiste voi ensi alkuun
yksinkertaisesti tehdd itsensd ndkyvdksi ja tarjota tukea ainoastaan niille
kotitalouksille, jotka ovat jo aloittaneet perusparannusprosessinsa ja ryhtyneet
aktiivisiin toimiin avun hakemiseksi. Tdhdn passiiviseen toimintatapaan liittyy
kuitenkin riski siitd, ettd asiakkaina on pddasiassa sellaisia kotitalouksia, jotka ovat jo
vakuuttuneet asiasta ja jotka olisivat saattaneet suorittaa perusparannuksensa myos
ilman ulkopuolista apua. On mahdollista valita myds ennakoivampi toimintatapa, jossa
kartoitetaan nopeasti perusparannustdiden kannalta edullisessa elaménvaiheessa olevat
kotitaloudet. Voitaisiin esimerkiksi luoda kumppanuuksia véhittdispankkien kanssa,
jotta uusille asunnonostajille voidaan tarjota tukea. Laajemmin ajatellen voitaisiin
toteuttaa ennakoivia osallistamisstrategioita, kuten pop up -pisteitd asuinalueilla ja
ovelta ovelle -kampanjoita. Vaikka niiden kustannukset ovat huomattavasti
korkeammat, ne ovat osoittautuneet tehokkaiksi ja niiden merkitys on yhé suuri.

Yksinkertaiset analyysit ja suositukset: Suurin osa unionissa tdlld hetkelld
toimivista  julkisista  keskitetyistd asiointipisteistd tarjoaa  (viestikeskeisid)
tietopalveluja ja (vastaanottajakeskeisti) neuvontapalvelua asunnonomistajien
opastamiseksi heiddn valinnoissaan. Vaikka tdllainen neuvonta on yleisluontoista,
siind annetaan asunnonomistajille keskeiset tiedot, joita tarvitaan ensimméisen
paidtoksen tekemiseen (aloittaako perusparannusprosessi vai ei) ja asiakaspolulla
etenemiseen. Téalld toimintatavalla pyritddn estimiin se, ettd keskitetyt asiointipisteet

Direktiivin 19 artiklan 13 kohdassa edellytetddn, ettd sellaisten rakennusten omistajat, joiden
energiatehokkuustodistus on tason C alapuolella, kutsutaan keskitettyyn asiointipisteeseen
perusparannusneuvontaa varten joko energiatehokkuustodistuksen voimassaolon péétyttyd tai viiden
vuoden kuluttua sen myontamisestd sen mukaan, kumpi ndistd ajankohdista on aikaisempi.
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joutuisivat ammatilliseen vastuuseen tdiden suorittamisen aikana mahdollisesti
ilmenevistd ongelmista. Siind kuitenkin jétetddn kaikki pddtokset ja niiden seuraukset
asunnonomistajan vastuulle.

Hankkeen suunnittelu: Kun alustava péétos tyon aloittamisesta on tehty, olisi tehtiva
yksityiskohtainen analyysi (mukaan lukien esimerkiksi paikan pddlla tehtidva
energiakatselmus). Témén jilkeen olisi madriteltdvd yksityiskohtaisesti suoritettavat
tyot, mukaan lukien erityisvaatimukset (esimerkiksi kédytettdvid tekniikoita ja
materiaaleja koskevat vaatimukset). Yksityiskohtainen suunnittelu on erittdin
arvokasta ja tarpeellista pitkdlle menevissd energiaperusparannuksissa. Sen
kustannukset muodostavat kuitenkin esteen useimmille asunnonomistajille, ellei sithen
myonnetd tukea. Valtaosalla asunnonomistajista ei ole erityisosaamista, jotta he
voisivat suorittaa timén erityisen tirkedn ja stressaavan hankevaiheen ilman apua.
Kun otetaan huomioon vaadittu yksityiskohtaisuuden taso, taholla, joka tarjoaa
palveluita tdssé vaiheessa, on niistd véistimattd ammatillinen vastuu. Palvelut voivat
my0s kuulua tdysin markkinakilpailun piiriin, koska niitd voivat tarjota tavallisesti
arkkitehdit tai rakennusalan ammattilaiset.

Yritysten  valinta:  Suurimmassa  osassa  tapauksia  asunnonomistajien
energiaperusparannusprosessi alkaa ammattihenkildistd ja asentajista. Ensisijainen
syy, jonka vuoksi asunnonomistajat ottavat heihin yhteytté, vaihtelee suuresti, eikd se
vélttimittd ole energiansddstd. Jos ammattihenkildihin otetaan yhteyttd suoraan, he
yleensd tarjoutuvat perusparannustdiden suorittamisen lisdksi my0ds suunnittelemaan
ne yhtd kokonaishintaa vastaan. Tdmin toimintatavan etuna on perusparannusten
pienemmit  aloittamiskustannukset ja  mahdollisesti nopeammat prosessit.
Lisdvaikeutena tdssd vaiheessa on rakennusalan d4arimméiinen hajanaisuus seké se, etti
ammattihenkil6t, myds alallaan erittdin taitavat ammattihenkilot, eivét valttimétta
pysty tarjoamaan monimutkaisia ja kattavia perusparannuksia. Urakoitsijoiden valinta
on ratkaisevan tdrkedd, mutta tarjousten tekninen luonne ja se, etti on miéritettdva
todelliset investointikustannukset, tekevdt tédstd vaiheesta erityisen stressaavan
asunnonomistajien kannalta. Néin on erityisesti silloin, jos toitd ei ole médritelty
riittdvén tarkasti tai jos asunnonomistajat eivét saa tarpeeksi ammattiapua, mikd voi
myohemmin johtaa odottamattomiin kustannuksiin, viivéstyksiin tai riitoihin.

Rahoitussuunnitelma: Vaikka rahoitussuunnitelma esitetddn naissd ohjeissa melko
myohiisessd vaiheessa prosessia, sen ensimmadinen versio laaditaan yleensd paljon
aikaisemmin ja sitd hiotaan véhitellen, kun tekniset pddtokset ja kustannukset
selkeytyvit. Kotitalouden maksukyky luonnollisesti vaikuttaa teknisiin péaatoksiin, ja
hankesuunnitelmaa tarkistetaan toistuvasti ottamalla huomioon rahoitusvaihtoehdot.
Téssd vaiheessa my0s kartoitetaan kédytettdvissd olevat tai mahdolliset julkiset tuet ja
arvioidaan tarve ottaa velkaa hankkeen rahoittamiseksi.

Rahoitusratkaisut: Rahoitussuunnitelmaan liittyvana kriittisend vaiheena useimmissa
pitkdlle menevissd energiaperusparannushankkeissa on ulkoisten rahoituslédhteiden
varmistaminen, koska merkittivit alkukustannukset ovat tyypillisesti kotitalouksien
kdytettdvissd olevia sddstdjd huomattavasti korkeammat. N4&itd ldhteitd ovat
tyypillisesti muun muassa kulutusluotot (jotka voivat olla korkotuettuja), vakuudelliset
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asuntolainat tai kiinnelainat (erityisesti silloin, kun perusparannus on osa
asunnonostohanketta) sekd julkiset rahoitustoimenpiteet, kuten avustukset,
verokannustimet, rahoitusvélineet ja korkotukilainat.

7. Perusparannustyot: PerusparannustyOt suorittaa yleensd yksi tai (useimmiten)
useampi  rakennusyritys. N&méd  yritykset toimivat usein erillisind ja
koordinoimattomina ammattikuntina. Tdmén vuoksi niiden toimet on suunniteltava ja
jarkeistettdva etukdteen, mika voi olla monimutkaista.

8. Tyon valvonta/hyviksyminen tyomaalla: Tehokas tyomaalla tapahtuva koordinointi
ja valvonta on ratkaisevan tdrkedd, jotta urakoitsijoita voidaan estdd tekemdistd
huonolaatuista tyotd. Kattavien hankkeiden osalta eri urakoitsijoiden tyon valvonta
muodostaa merkittivin haasteen, johon useimmat eivdt ole varautuneet. Vaikka
arkkitehdit yleensd valvovat tyotd, monet asunnonomistajat paattavit valvoa hankkeita
itse. Tdma voi johtaa vakaviin rakennusongelmiin, kuten kylmasilloista peréisin
olevaan kosteuteen tai huonoon sisdilman laatuun, sekd taloudellisiin seurauksiin, jos
avustusvaatimukset eivét tayty.

9. Laadunvarmistus, takuut ja seuranta: Kun otetaan huomioon kunnianhimoisiin
energiaperusparannuksiin liittyvdt esteet ja epdvarmuus, keskitetyt asiointipisteet
tarjoavat laadunvarmistus-, takuu- ja seurantapalveluja aivan liian harvoin. Kun
otetaan huomioon timénhetkinen energiaperusparannusmarkkinan kypsyys, on
keskeistd, ettd perusparannusten laatu varmistetaan johdonmukaisesti. Takuu
suoritetun tyon laadusta (eli kdytettyjd materiaaleja ja menetelmid koskeva takuu, jota
kutsutaan my0s luontaiseksi energiatehokkuustakuuksi) ja selked lupaus korjata
mahdolliset virheet, joiden vuoksi energiatehokkuus on odotettua heikompi, voisivat
edistdd kunnianhimoisempia perusparannushankkeita merkittavésti. Yksityiselld
asuntosektorilla laadun késitteen olisi katettava myds tarjotut palvelut aina
ensimmaisestd yhteydenotosta myynnin jélkeisiin palveluithin saakka. Tdhén voisi
sisdltyd tyon jdlkeinen seuranta, asunnonomistajille tarjottava neuvonta ja suositukset
asennettujen laitteiden asianmukaisesta kaytostd sekd ohjeet odotettujen sddstdjen
saavuttamiseksi energialaskuissa.

Keskitettyjen asiointipisteiden kehittdminen ei ala koskaan tyhjdltd pdydéltd. Monet
ammattilaiset — kuten ammattihenkilGt ja asentajat, energiakatselmoijat, arkkitehdit, valittéjét,
yleishyodylliset laitokset, vidhittdispankit ja energiavirastot — tarjoavat jo nyt
perusparannuksiin liittyvid palveluja rakennusten omistajille koko ylld kuvatun asiakaspolun
ajan. Pitkélle menevien perusparannusten vahiistd toteuttamista ei selitd osallistujien puute
vaan pikemminkin koordinoinnin puute ja osallistujien toisistaan poikkeavat edut, jotka
estiiviit vastaamasta kokonaisvaltaisesti rakennusten omistajien tarpeisiin.

Keskitettyjen asiointipisteiden tarkoituksena ei siis valttimitti ole uusien toimijoiden
kiyttoonotto vaan pikemminkin puuttuvien yhteyksien luominen ja vahvistaminen
hajanaisten markkinatarjousten vililld, mikd nopeuttaa nykyisten kédyténtdjen korvaamista
pitkélle menevilld perusparannuksilla.
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3.3. Neuvontamalli: painopiste tiedon vilittimisessi

Keskitettyjen asiointipisteiden ensimmaéistd mallia voidaan kutsua neuvontamalliksi. Téssa
mallissa keskitytddn asiakaspolun alkupééhdn, ja sen tavoitteena on saavutettavuus ja suuren
yleison tavoittaminen sekd kattavan neuvonnan tarjoaminen ilman suurta resurssien tarvetta.
Siind levitetddn tietoa laajasti ja pyritddn siten myos luomaan uusia sosiaalisia normeja ja
edistdmién kulttuurista siirtymié kohti energiatehokkuutta.

Palveluihin siséltyy tyypillisesti asunnon energiatehokkuuden alkuarviointi sekd yleistd
neuvontaa mahdollisista parannuksista ilman perehtymistd hankkeen yksityiskohtiin. Vaikka
annetut suositukset ovat yleisluontoisia, ne ovat kaytdnnollisid ja toteuttamiskelpoisia.
Asunnonomistajat ovat edelleen tdysin vastuussa hanketta koskevista padtoksistd ja
urakoitsijoiden valinnasta, mutta heille voidaan tarjota apua pédtevien urakoitsijoiden
16ytdmiseksi. Palveluihin siséltyy usein myds suunniteltujen investointien mukaiseksi
radtaloity rahoitusneuvonta, jossa kerrotaan myos olemassa olevista tuista ja siitd, miten niitd
voi saada.

Neuvontamalliin liittyy kuitenkin joitakin rajoituksia. Se ei ole spesifi, silld siind ei tarjota
yksityiskohtaisia hankesuunnitelmia tai urakoitsijoiden koordinointia, jotka voivat olla
ratkaisevan tdrkeitd monimutkaisia perusparannuksia toteuttaville asunnonomistajille. Tassé
mallissa ei myOskdin yleensd oteta ammatillista vastuuta perusparannusten tuloksista, ja se
tarjoaa vidhemmén takuita asunnonomistajille. Malli ei vilttdmittd tdytd kaikkia
asunnonomistajien tarpeita, varsinkaan kokonaisvaltaista projektinhallintaa koskevia.
Rahoituksen osalta mallissa keskitytddn pikemminkin itse investointiin kuin erityiseen
investoijaprofiiliin, erityisesti koska rahoitusneuvonnan antaminen on sddnneltyd
ammattitoimintaa. Tallaiset rajoitukset véhentdvdt ndiden palvelujen houkuttelevuutta
asunnonomistajien  kannalta, silli  energiaperusparannushankkeen  suunnittelu ja
rakennusyritysten valinta ovat heille yleensé kaikista haastavimpia vaiheita.

ESIMERKKI: HAUSKUNFT (ITAVALTA)

Wienin kaupunki perusti vuoden 2020 lopulla oman keskitetyn asiointipisteensd
Horisontti 2020 - ohjelman tuella yksityisten asuinrakennusten perusparannusten
nopeuttamiseksi.

Tama keskitetty asiointipiste toimii nimelli HAUSKUNFT ja saa Wienin kaupungilta
operatiivista ja taloudellista tukea. Se tarjoaa maksutonta neuvontaa yksityisten asuntojen
ja asuinrakennusten omistajille puhelimitse, virtuaalitapaamisissa sekd fyysisesti paikan
paélld ja auttaa heitd suunnittelemaan perusparannushankkeensa. Palveluja tarjotaan myds
neuvontaa kaipaaville arkkitehdeille, suunnittelijoille ja isdnnditsijoille.

HAUSKUNFT keskittyy ensisijaisesti perusparannusprosessin alkuvaiheisiin ja tarjoaa
neuvontaa laadukkaiden ratkaisujen kehittimiseen. Se on tutkinut ja testannut lisdpalveluja,
jotka liittyvit rahoitukseen ja tehostettuun asunnonomistajille tarjottavaan tukeen, mutta ne
eivit kuulu vield sen vakiotarjontaan.

Nédiden  palvelujen  tdydentdmiseksi  “perusparannuskumppaneiden  laatualusta”
(Qualitatsplattform Sanierungspartner) yllapitdd luetteloa hyvéksytyistd suunnittelijoista,
ammattihenkildistd ja rakennusyrityksistd, jotka ovat sitoutuneet suorittamaan rakennusten
perusparannukset laadukkaasti. Alusta yhdistdd yhteistyossa HAUSKUNFTin kanssa
kiinteistdjen omistajat ja pdtevit perusparannuksen asiantuntijat.

Ks. https://www.hauskunft-wien.at/
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Monet unionissa tdlld hetkelld toimivat keskitetyt asiointipisteet vaikuttavat soveltavan
ainoastaan neuvontamallia, mikd voi johtua kilpailu- ja valtiontukilainsddddnnon
mahdollisesta virheellisestd tulkinnasta. Tdma rajoittava toimintamalli johtaa usein siihen, etté
julkisesti rahoitetut keskitetyt asiointipisteet vélttivdt markkinatoiminnaksi katsomaansa
toimintaa, kuten suunnitelmien laatimista, urakoitsijoiden valintaa ja rakennusvalvontaa,
vaikka lainsdddantd mahdollistaa téllaisen osallistumisen markkinoille. Julkisyhteisét voivat
osallistua yksityisille talousmarkkinoille edellyttden, ettd ne eivdat riko tiettyja
perussopimuksissa vahvistettuja sddntdjd. Valtiontukisdénnoissd ei tosiasiassa keskitytd
toimijan tyyppiin vaan pikemminkin tarjottujen palvelujen luonteeseen ja olosuhteisiin, joissa
kyseisid palveluja tarjotaan. Liséksi uudelleenlaaditussa energiatehokkuusdirektiivissid ja
uudelleenlaaditussa EPBD-direktiivissd ei aseteta rajoituksia keskitettyjen asiointipisteiden
palvelujen rakenteelle eikd niitd tarjoavien organisaatioiden tyypeille, kunhan ne antavat
“riippumatonta neuvontaa” (uudelleenlaaditun EPBD-direktiivin 18 artiklan 3 kohta). Tama
sadntelykehys mahdollistaa sen, ettd julkiset ja julkisesti rahoitetut yhteisét voivat tarjota
aktiivista tukea sekd suunnittelu- ettd toteutusvaiheen ajan, kuten jaksoissa 3.4 ja 3.5
esitetddn.

34. Tukimalli: painopiste kotitalouksien auttamisessa

Edelldi mainitun mallin rajoitusten poistamiseksi keskitetty asiointipiste voi ottaa
ennakoivamman  roolin  tukemalla  asunnonomistajia  operatiivisesti  heidéin
energiaperusparannushankkeissaan. Tdhdn toimintamalliin sisdltyvét tyypillisesti muun
muassa seuraavat palvelut:

- yksityiskohtaisten energiakatselmusten suorittaminen paikan pailld tilanteen
analysoimiseksi ja mahdollisten sddstdjen maarittimiseksi

- suoritettavien tdiden yksityiskohtainen miérittely, mukaan lukien erityisvaatimukset
(esimerkiksi kylmaésiltoja koskevat vaatimukset) ja sen varmistaminen, ettd niméi
médrittelyt ovat avustusvaatimusten mukaisia (esimerkiksi limmdnkestdvyystasot ja
rakentajien patevyys)

- asunnonomistajien tukeminen urakoitsijoiden valinnassa ja sen jdlkeisissd
hintaneuvotteluissa

- tyOmaan valvonta ja laadunvarmistusprosessien taytantoonpano.

Tatd mallia voidaan pitdd laajennettuna arkkitehdin toimenkuvana, joka kattaa ldhes koko
asiakaspolun. Se tarkoittaa selvisti markkinatoiminnan harjoittamista ja ammatillista vastuuta
annetusta tuesta. Tdma on suuri harppaus eteenpdin ja Kriittinen ero neuvontamallin ja
tukimallin vililli. Siirtyminen mallista toiseen tulee viralliseksi, jos esimerkiksi tarjotuista
palveluista peritddn maksu, keskitetyn asiointipisteen ja asunnonomistajan vililld tehddin
palvelusopimus tai katselmuksen suorittamiseksi kiydéadn paikalla kohteessa.

Esimerkki: OpenGela (Espanja)

OpenGela on Baskimaassa (Espanjassa) toimiva keskitetty asiointipistepalvelu, jota
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Baskimaan hallitus tukee kaupunkialueiden elvyttdmisen edistaimiseksi. Palvelun keskiossa
ovat naapurustotoimistot, joihin on keskitetty kaikki usean asunnon asuinrakennusten
yhdennettyihin  perusparannuksiin  liittyvdt menettelyt ja hallinnolliset tehtdvét
hallinnollisesta paperity0std energiapalvelu-urakoitsijoiden kanssa toimimiseen ja
taloudellisen tuen antamiseen. Keskittymélld asuinalueiden perusparannuksiin
mahdollistetaan paikallisyhteisdjen osallistumisen korkea taso, rakennetaan luottamusta ja
annetaan  paikallisille asukkaille uusia mahdollisuuksia paitsi  helpottamalla
energiaperusparannuksia myos parantamalla eldmédnlaatua (esteettomyytta,
paloturvallisuutta ja kestiavyyttd).

Tama EU:n Horisontti 2020 - ohjelmasta (HIROS4All) rahoitettu keskitetty asiointipiste
kéynnistettiin pilottihankkeena kahdella heikossa asemassa olevalla asuinalueella
(Otxarkoaga (Bilbao) ja Txonta (Eibar)). Hankkeessa perusparannettiin onnistuneesti 460
asuntoa. Kyseinen toimintamalli on nykyisin kéytossd myds yhdeksdssd muussa
naapurustotoimistossa eri puolilla Baskimaata. Niissd tarjotaan perusparannuspalveluja
4 800 asukkaalle Torre Urizariin perustetun uuden lippulaivahankkeen puitteissa. EU:n
Life-ohjelman Siirtyminen puhtaaseen energiaan - alaohjelman (BIRTUOSS) ansiosta
parhaillaan  testataan  parannettua  keskitetyn  asiointipisteen = mallia, jossa
perusparannussuunnittelua hienosdddetddn rakennusten perusparannuspassien avulla.
Hankkeen odotetaan saavan liikkeelle 120 miljoonan euron investoinnit, mukaan lukien
40 miljoonan euron investoinnit energiatehokkuutta parantaviin perusparannuksiin.

Ks. https://opengela.eus/en

Tdméd malli korostaa riippumattomuutta, ei puolueettomuutta: asunnonomistajille olisi
oltava selvdi, ettd keskitetty asiointipiste toimii heiddn etunsa, ei kolmannen osapuolen edun,
mukaisesti. Riippumattomuus liittyy ldheisesti keskitetyn asiointipisteen sopimussuhteisiin ja
korvausten ldhteisiin, joita kisitellddn jéljempédna jaksossa 3.5. On tdrkedd huomata, ettd
tukimalli kattaa vain tydn valvonnan, ei itse tyon suorittamista, joka on teetettdva
rakennusalan ammattilaisilla. Lisdksi tdmd toimintamalli on neuvontamallia paljon

tydovoimavaltaisempi ja edellyttdd yleensd julkista tukea ollakseen kestdva.

3.5. Toteutusmalli: palvelujen tarjoaminen ja rakennustyon suorittaminen

Kolmannessa keskitetyn asiointipisteen mallissa, jota voidaan kutsua toteutusmalliksi,
keskitetty asiointipiste sekd suunnittelee perusparannustyot ettd toteuttaa ne. Téassd
tapauksessa keskitetty asiointipiste voi tehdd osan tdistd itse ja/tai palkata rakennusyrityksié
niin, ettd yritysten valinta tehdddn asunnonomistajan puolesta. Keskitetyn asiointipisteen
suhde rakennusyrityksiin voi olla monenlainen (aliurakoitsija tai yhteisurakoitsija,

yhteisvastuulla tai erillisilld vastuilla), ja ne voivat tehdd esimerkiksi puitesopimuksia.

Rakennustoiden sisillyttiminen keskitetyn asiointipisteen tarjoamiin palveluihin on
toinen suuri harppaus eteenpiin ja Kriittinen ero tukimallin ja toteutusmallin vililli.
Téssd skenaariossa keskitetty asiointipiste ei toimi endd pelkdstdin asunnonomistajan edun
mukaisesti, vaan se ajaa myO0s omia taloudellisia tai organisatorisia etujaan toiden
suorittamisessa. Tdmi ei automaattisesti tarkoita sitd, ettd prosessin alussa annettu neuvonta
olisi vdhemmin arvokasta, mutta se saattaa herdttdd huolta kyseisen neuvonnan
puolueettomuudesta. Myonteistd on se, ettd koska keskitetty asiointipiste voi hyotyd
rakennustOistd, se voi tarjota kohtuuhintaisempaa alkuneuvontaa. Tapauksissa, joissa
taméntyyppistd  keskitetyn asiointipisteen mallia tuetaan julkisilla kannustimilla,
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viranomaisten on laadittava tarvittavat sddnndt sen varmistamiseksi, ettd tuetut keskitetyt
asiointipisteet ottavat huomioon asunnonomistajien edut samalla, kun ne edistdvét
energiaperusparannusten suorittamista ja omia taloudellisia etujaan.

3.6. Rahoitusratkaisujen yhdistiminen edelli mainittuihin malleihin

Edellisissd jaksoissa esitetyissd kolmessa mallissa rahoitusta ei tule pitdd erillisend
elementtind vaan pikemminkin lisdpalveluna, jota tarjotaan sovelletun mallin lisdksi.
Keskitetty asiointipiste voi tarjota erilaisia, mahdollisesti yhdistettyjd, palveluja, joilla tuetaan
asunnonomistajia energiatehokkaiden perusparannusten rahoittamisessa.

Tuki julkisten avustusten saamiseksi: Keskitetty asiointipiste voi virtaviivaistaa eri
avustusten yhdistdmisprosessia ja varmistaa, ettd hankkeet tdyttdvat avustusvaatimukset. Se
voi myos auttaa asunnonomistajia avustushakemusten laatimisessa.

Julkisiin avustuksiin liittyvit ennakkomaksut: Julkiset avustukset parantavat investoinnin
kannattavuutta, mutta ne maksetaan yleensd tyon valmistumisen jidlkeen, minkd vuoksi
asunnonomistajien on rahoittava koko hanke etukiteen. Keskitetty asiointipiste voi tarjota
lyhytaikaisia lainoja tdmén kuilun umpeen kuromiseksi ja vdhentdd riskejd varmistamalla
avustusvaatimusten tdyttyminen suunnitteluvaiheessa. Lisdksi voidaan kéyttdd erityistd
sijaantulovaltuutusta, jotta keskitetty asiointipiste voi perid osan avustuksista
asunnonomistajan  puolesta myontidmiensd  lyhytaikaisten  ennakkorahoituslainojen
takaisinmaksuina.

Esimerkki: C-REAL (Belgia)

Horisontti 2020 - ohjelmasta rahoitetussa C-REAL-hankkeessa on luotu kestdva
kumppanuus ONESTO-lainanantajalaitoksen ja perusparannusneuvontaa tarjoavan
DUBOLIMBURG-palvelun vilille perusparannusasteen nostamiseksi ja perusparannusten
laadun parantamiseksi Limburgin provinssissa Belgiassa. Aloitetta on laajennettu
Energiehuis Limburg -palvelulla, joka toi keskitetyssd asiointipisteessd yhteen
urakoitsijoita ja arkkitehteja.

Hanke tuotti paljon arvokasta tietoa rahoituslaitoksille. Perusparannuksen suunnittelun
siséllyttdminen ostoprosessiin osoittautui kiinteistojen ostajien kannalta ratkaisevan
tarkedksi. Perusparannustarpeiden, kustannusten ja téiden optimaalisen ajoituksen arviointi
varhaisessa vaiheessa mahdollistaa tehokkaat hintaneuvottelut ja rahoitusjirjestelyt ja
varmistaa samalla, ettd energiaparannukset ja muut perusparannustydt tehdddn oikeassa
jarjestyksessd. Myos energiatehokkuustodistukset osoittautuivat perusparannustdiden
aloittamisessa oleellisiksi, erityisesti sellaisten henkildiden kannalta, jotka omistavat jo
kiinteiston.

Kun perusparannuskannustimia sisdllytetddn lainatuotteisiin, pankit pystyvdt seuraamaan
energiatehokkuusparannuksia paremmin. T&dméa toimintamalli mahdollistaa yhdessa
yksityiskohtaisten perusparannussuunnitelmien ja kustannusarviointien kanssa paremman
riskinhallinnan ~ ja  paremmat  lainanantopdatdkset  ja  vidhentdd  samalla
energiatehokkuudeltaan heikkoihin kiinteistdihin liittyvié riskeja.

Hanke osoitti, ettd datan jakamista ja asiakastukea tukeva yhteistydekosysteemi parantaa
merkittdvisti perusparannusten tuloksia. Tamé toimintamalli auttaa kaikkia sidosryhmid
tekemiin valistuneempia péétoksid koko perusparannusprosessin ajan.
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Ks. https://www.c-real.be

Esivalinta vihittiispankkien rahoitustarjouksia varten: Vaikka pankit tekevét yleensd
oman analyysinsa asunnonomistajan taloudellisesta tilanteesta, keskitetty asiointipiste voi
helpottaa asianmukaista huolellisuutta, erityisesti toimittamalla tiedot vakiomuodossa, jos
asiasta sovitaan pankin kanssa. Keskitetty asiointipiste voi luoda kumppanuuksia yhden tai
useamman pankin kanssa ja vedota siihen, ettd se voi tuoda pankille kriittisen massan
hankkeita, jonka vuoksi pankin voi olla perusteltua luoda erityinen energiaperusparannuksia
varten raitéldity tuote, antaa henkilostolleen sitd koskevaa koulutusta ja mahdollisesti sallia
keskitetyn asiointipisteen markkinoida sitd puolestaan.

Itseniiiset rahoitusratkaisut: Keskitetty asiointipiste voi my0s sisillyttdd palvelupakettiinsa
erillisen rahoituksen. Tdma on kolmas harppaus eteenpiin ja (merkittivi) vaihtoehto,
joka voidaan lisdtd kuhunkin kolmesta mallista (vaikka sitd onkin havaittu kaytettavin
vain tukimallin ja toteutusmallin yhteydessd). Rahoituksen ottaminen mukaan lisdd keskitetyn
asiointipisteen houkuttelevuutta asunnonomistajien kannalta, koska péédtds toiden
kdynnistimisestd ei endd riijpu kolmannen osapuolen (pankin) hyvéiksynnista.
Lainahakemusta ei myOskédn yleensd hyldtd, koska se on ennakoitu jo varhaisessa vaiheessa
hanketta. Lisdksi jos kdytdssd on investointiavustuksia, ne voidaan sisédllyttda
rahoitustarjontaan sekarahoitusratkaisuina pddomahyvitysten muodossa. Jotta ratkaisu olisi
houkutteleva, keskitetyn asiointipisteen rahoitustarjontaa on tehtiva aktiivisesti tunnetuksi,
jotta sithen luotettaisiin samalla tavalla kuin perinteisiin pankkeihin ja rahoituslaitoksiin. Yksi
keskeinen tavoite rahoituksen sisdllyttimisessd keskitetyn asiointipisteen palveluihin on
alkukustannusten (esimerkiksi katselmus- ja tutkimuskustannusten) yhdistiminen pitkén
aikavilin rahoitusratkaisuihin, jolloin alkukustannukset muuttuvat esteistd hallittavissa
oleviksi, pitkdaikaisiksi takaisinmaksuiksi. Erillisen rahoituksen ehdottaminen edellyttdd
kuitenkin asianmukaista oikeudellista kehysti, koska pankkitoiminta on tiukasti sdinnelty4.®

Esimerkki: SERAFIN (Ranska)

Ranskassa “tiers-financeur” (rahoittajana toimiva kolmas osapuoli) mééritelladn laissa
toimijaksi, joka yhdistdd energiaparannusty0t osittaisiin tai kokonaisvaltaisiin
rahoituspalveluihin. Useat paikallisviranomaiset (alueet ja suurkaupunkialueet) ovat
testanneet tdtd mallia viime vuosikymmenen aikana. Ne muodostavat nyt SERAFIN-
yhdistyksen, jonka perustamista tuettiin Horisontti 2020 - ohjelman ORFEE-hankkeessa.

Hankkeessa tiers-financeurs-toimijoille luotiin resurssikeskus, joka helpottaa tiedon,
menetelmien ja asiantuntemuksen vaihtoa. Hankkeessa myds tuettiin tiers-financeurs-
toimijoiden kéyttoonottoa Ranskassa koordinoimalla kehittdmistoimia (muun muassa
tutkimukset, menettelyt ja tietotekniset vélineet). Liséksi otettiin kdyttoon laatuvaatimusten
noudattamista ja laadunvalvontaa koskeva kehys, jolla tuetaan vakuutusjirjestelmin

On huomattava, ettd joissakin tapauksissa, esimerkiksi yleensd jélkikdteen maksettavien julkisten
avustusten kattamiseksi ennakkoon, lyhytaikaisia lainoja voidaan myontdd ilman pankkilupaa
edellyttden, ettd ne ovat erityisten sédéntelyohjeistojen mukaisia.
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taytdntdonpanoa perusparannustdiden takaamiseksi. Hankkeessa parannettiin tiers-
financeurs-toimijoiden rahoitustarjouksia varmistamalla niiden jilleenrahoitus, tekemalla
yhteistyotd vahittdispankkien kanssa ja parantamalla Euroopan aluekehitysrahaston
(EAKR) kaltaisten EU:n varojen saatavuutta.

Tétd aloitetta jatketaan parhaillaan luomalla “energiaperusparannuksia edistivd pankki”
(FIDEO-BRE-hanke, jota vihredd siirtymédd edistdivd Ranskan valtion virasto ADEME
tukee taloudellisesti). Tdma rahoituslaitos myontdéd lainoja kaikille kotitalouksille, myds
niille, joiden mahdollisuudet saada rahoitusta ovat rajalliset. Lainat maksetaan yksityisten
pankkien ja tiers-financeurs-toimijoiden avulla, jotta voidaan tukea korkealaatuisia
energiaperusparannuksia SERAFIN-laatuvaatimusten mukaisesti.

Osallistuvat pankit hyotyvét kehyksestd, jolla valvotaan laatua, riskejd ja kustannuksia.
Lainat tayttavat vihredn luokitusjérjestelmain kriteerit, joten ne voidaan siséllyttad vihreisiin
joukkovelkakirjasalkkuihin. Tiers-financeurs-toimijat voivat keskittyd tekniseen tukeen ja
jatkaa lainojen myoOntdmistd ilman liiallista taseen kasvua tai  korkeita
késittelykustannuksia. On myo6s mahdollista perustaa uusia tiers-financeurs-toimijoita
ilman lainojen suoran hallinnoinnin tuomaa rasitetta.

SERAFINin jdsenten johtama aloite on saanut tukea suurilta rahoituslaitoksilta, muun
muassa seuraavilta: Procivis, Société Générale, La NEF, Crédit Mutuel, Crédit Coopératif,
Crédit Logement ja BNP Paribas.

Ks. https://serafin-renov.fr

Lisdksi  voidaan  tarkastella  erilaisia  takaisinmaksuvaihtoehtoja ja  -vilineiti.
Asuntoperusteisen rahoituksen, jossa velka liitetddn kiinteistdon asunnonomistajan sijaan,
voidaan katsoa lieventdvén kotitalouksien kielteistd suhtautumista taloudellisiin sitoumuksiin,
jotka kestivit pidempéin kuin he odottavat asuvansa asunnossa.’

3.7. Yhteenveto asiakaspolkua ja keskitettyjen asiointipisteiden malleja koskevasta
jaksosta 3

Alla olevassa kaaviossa 1 kuvataan asiakaspolku sekd se, miten eri keskitettyjen
asiointipisteiden mallit palvelevat kutakin vaihetta.

Komission suositus yksityisten energiatehokkuusinvestointien liikkeelle saamisesta, C(2026)1526.

13 FI


https://serafin-renov.fr/

FI

Kaavio 1: Yhteenveto esitetyistd malleista ja asiakaspolusta

4. KESKITETTYJEN ASIOINTIPISTEIDEN PALVELUJEN PERUSTAMISTA KOSKEVAT
KESKEISET NAKOKOHDAT

Téssd jaksossa esitetddn keskitettyjen asiointipisteiden keskeiset ndkdkohdat ja organisatoriset
ja taloudelliset vaikutukset yksityiselld asuntosektorilla.

4.1. Verkkopohjaisten ja fyysisten toimintamallien yhdistiminen

Verkkopohjaiset asiointipisteet voivat olla tirkeitd rakennusten omistajien tiedon lisddmiseksi
siitd, miten he kuluttavat energiaa, heiddn kulutuksensa hallinnan merkityksestd seka
kulutuksen hallintakeinoista. Neuvonnan vaikutusta voidaan lisdtd, jos sen ohella tarjotaan
tietoa saatavilla olevasta taloudellisesta tuesta. Verkkopohjaisten vélineiden avulla voidaan
kartoittaa ja esivalita omistajat, jotka ovat valmiita aloittamaan monimutkaisia ja
mahdollisesti kalliita menettelyjd. Verkkopohjaisten toimintamallien kustannukset ovat
kohtuulliset ja ne tavoittavat todenndkoisesti suuren yleison. Niilld voidaan paitsi kdynnistda
valittdmid toimia myds lisdtd pitkdlld aikavililld yleistd tietoisuutta energiaperusparannusten
ja energiatehokkuusparannusten hyoddyisté.

Tdysin verkossa toteutettava toimintamalli on kuitenkin riittdméton, erityisesti
monimutkaisten, pitkdlle menevien perusparannusten tapauksessa tai jos keskitetty
asiointipiste tarjoaa useita palveluja, jotka edellyttidvit kyseessd olevan rakennuksen erillistd
arviointia. Yksi tarjottavan palvelun lisdksi huomioon otettava ndkdkohta on se, ettd ihmisten
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digilukutaito vaihtelee ja ettd parhaillakaan verkkopohjaisilla vélineilldi ei tavoiteta
merkittdvad osaa vdestostd (usein vanhimpia ja heikoimmassa asemassa olevia viestoryhmid).
Merkittavimpédd kuitenkin on se, ettd kotitalous todenndkdisesti toteuttaa asunnossaan
laajamittaisia, kalliita perusparannustditd vasta, kun se on ensin ollut useaan kertaan
henkilokohtaisesti vuorovaikutuksessa keskitetyn asiointipisteen edustajien kanssa, jotka ovat
kertoneet suunnitelluista toistd yksityiskohtaisesti ja tarjonneet tarkkoja ohjeita tai neuvontaa
siitd, mitd hankkeen aikana on tehtidva.

Lisdksi rakennuksen omistaja ei vélttdmaitta tiysin luota tietoa vélittdvain alustaan, tai hdnella
voi olla vain osittainen késitys energiaperusparannusten hyddyistd. Luottamuksen
rakentaminen ja asunnonomistajien huolenaiheisiin vastaaminen vaatii aikaa ja teknistd
vuoropuhelua, mitd pelkéstddan verkkopohjaisella ratkaisulla ei todennikdisesti saavuteta.

Euroopan komissio jarjesti vuoden 2024 alussa energiatehokkuutta késittelevin
kansalaispaneelin, johon osallistui 150 satunnaisesti valittua kansalaista kaikista EU:n
jasenvaltioista. Paneeli antoi 13 loppusuositusta. Ensimmaiisessd suosituksessa korostettiin,
ettd tarvitaan saavutettavaa tietoa, jotta voidaan lisdtd kotitalouksien ja organisaatioiden
mahdollisuuksia parantaa energiatehokkuutta.!® Vaikka paneeli tunnusti verkkopohjaisten
tyokalujen arvon perusparannusprosessin aloittamisessa, se huomautti myds, ettd digitaalista
tarjontaa on tdydennettdva fyysiselld 1dsndololla, kuten alueellisilla tai paikallisilla toimistoilla
tai paikan pailld tehtévilld kdynneilla.

4.2. Maantieteellinen kattavuus

Uudelleenlaaditun EPBD-direktiivin 18 artiklan 1 kohdassa sdaddetddn, ettd jasenvaltioiden on
perustettava ja otettava kayttoon alueellaan keskitettyjd asiointipisteitd toukokuuhun 2026
mennessd viidestd maantieteellisestd kriteeristd yhden tai useamman mukaisesti, jotta
varmistetaan maantieteellinen kattavuus ja laaja péddsy keskitettyjen asiointipisteiden
palveluihin. Energiatehokkuutta kisittelevd eurooppalainen kansalaispaneeli korosti
vastaavasti, ettd on tirkedd varmistaa, ettd keskitetyt asiointipisteet ovat kaikkien kansalaisten,
myds maaseutualueilla tai syrjdisilli alueilla asuvien ja liikuntarajoitteisten, saatavilla.!!

Jasenvaltioiden ja asiaankuuluvien markkinatoimijoiden olisi perehdyttivd uudelleenlaadittua
EPBD-direktiivid koskevista ohjeista annetun komission tiedonannon liitteeseen II
(’Taloudelliset kannustimet, osaaminen ja markkinaesteet (17 artikla) sekd keskitetyt
asiointipisteet (18 artikla)”)!?, jossa annetaan tietoa uudelleenlaaditun EPBD-direktiivin
18 artiklan 1 kohdassa sdddetyisti maantieteellistd kattavuutta koskevista kriteereistd seki

Energiatehokkuutta késittelevan eurooppalaisen kansalaispaneelin loppusuositukset, 2024.
”Suosittelemme kuluttajille annettavien tietojen saatavuuden, ldpindkyvyyden ja kéytettdvyyden
parantamista, jotta kotitaloudet ja organisaatiot voisivat kasvattaa energiatehokkuuttaan. Suosittelemme
siksi seuraavia uudistuksia: Perustetaan kuntatasolle fyysisid keskitettyjd asiointipisteitd (kaupunkitalot,
kirjastot), joissa riippumattomat asiantuntijat tarjoavat seurantatukea. Asiointipisteiden verkosto
ulottuisi yhtd lailla sekd maaseutu- ettd kaupunkialueille ja olisi kaikkien yhteiskuntaryhmien
kaytettavissd. Keskitetyssd palvelupisteessd tarjottaisiin neuvontaa lainsdéddéannollisissé, taloudellisissa
ja teknisissd kysymyksissd ja tietoa paikallisista palveluntarjoajista. Paikalliset toimijat jakaisivat tietoa
palvelun olemassaolosta.” Energiatehokkuutta kisittelevin eurooppalaisen kansalaispaneelin
loppusuositukset, 2024.

Uudelleenlaaditun rakennusten energiatehokkuusdirektiivin (EU) 2024/1275 uusia tai merkittévasti
muutettuja sddnndksid koskevista ohjeista annetun komission tiedonannon (C(2025) 6438, 18.12.2025)
liite II “Taloudelliset kannustimet, osaaminen ja markkinaesteet (17 artikla) sekd keskitetyt
asiointipisteet (18 artikla)”. Saatavilla osoitteessa https://eur-
lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/0j?eliuri=eli%3 AC%3 A2025%3 A6438%3 Aoj&locale=fi.
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suosituksia sen varmistamiseksi, ettd keskitetyt asiointipisteet otetaan kayttoon tehokkaasti
kaikilla kansallisilla alueilla.

4.3. Toimintamallit asunnonomistajien luottamuksen varmistamiseksi

Luottamuksen rakentamisen kannalta on olennaisen tirkedd varmistaa, etti asunnonomistajat
ovat tyytyvdisid perusparannusten tuloksiin, ja tarjota laadunvarmistusta.

Perusparannuksia koskevia tukipalveluja kohtaan tunnetun luottamuksen edistimiseksi on
keskeistd huolehtia vastuuvelvollisuudesta. Avoimuuden olisi oltava etusijalla. Keskitettyjen
asiointipisteiden olisi siksi tarjottava kirjallisesti tietoa sekd prosesseista ettd suositeltujen
toimenpiteiden kustannuksista, hyodyistd ja riskeistd. Lisdksi uskottavuutta voitaisiin lisédtéd
edelleen kerdédmailld ja julkaisemalla asiakaspalautetta, silldi ndin voidaan tarjota
potentiaalisille asiakkaille nidytt6ad palvelujen laadusta.

Ratkaisevan tirkedd on myds huolehtia tyon korkeiden laatuvaatimusten séilymisestd,
erityisesti silloin, kun hankkeeseen osallistuu useita urakoitsijoita tai aliurakoitsijoita.
Keskitetyt asiointipisteet voivat noudattaa vakiintuneita laatukehyksid ja mahdollisesti hakea
akkreditointia hyvimaineisilta elimiltd. N&ihin kehyksiin voi sisdltyd standardoituja
menettelyjd, sertifiointivaatimuksia ja jirjestelméllistd laadunvalvontaa. Asunnonomistajien
turvaa voidaan parantaa tarjoamalla vankkoja takuita,  joita tuetaan
laadunvarmistusjirjestelmilld, erityisesti jos takuut sisdllytetdin rahoitusvaihtoehtoihin.
Keskitetyt asiointipisteet voivat lisdtd luottamusta entisestddn ottamalla kayttoon
sertifiointimenettelyji, joilla varmistetaan urakoitsijoiden luotettavuus ja laatu.

Kaikkia osapuolia voidaan suojella selkeélld vastuukehykselld ja kuluttajansuojapolitiikalla,
joissa madritellddn virheiden korjaamista koskevat vastuut ja otetaan kéyttoon suoraviivaisia
riiddanratkaisumenettelyjd. Kuluttajansuojan olisi ulotuttava laadunvarmistusta pidemmadlle ja
koskettava my0s harhaanjohtavia markkinointikdytint6ja. Keskeisid suojatoimia voisivat olla
muun muassa helposti saatavilla olevat kanavat huolenaiheiden esiin tuomista varten. Vaikka
vakavissa riita-asioissa olisi voitava toteuttaa virallisia oikeudellisia menettelyjd, etusijalle
olisi asetettava vaihtoehtoisia riidanratkaisumekanismeja, jotta voidaan varmistaa konfliktien
tehokas hallinta.

4.4. Heikossa asemassa olevia kotitalouksia koskevat erityistoimet

Kuluttajansuojapolitiikat ovat erityisen tirkeitd heikossa asemassa olevien kotitalouksien,
kuten pienituloisten perheiden, ikddntyneiden henkildiden sekd terveysongelmista kérsivien
henkiloiden, kannalta. N&illda ryhmilld on usein muita suurempia vaikeuksia suorittaa
monimutkaisia perusparannusprosesseja, hallita teknisid yksityiskohtia tai puolustaa
kuluttajanoikeuksiaan.

Erityisid suojelutoimenpiteiti voivat olla muun muassa tiukemmat oikeudenmukaista
hinnoittelua koskevat saannokset, raataloity taloudellinen tuki sekd
perusparannusurakoitsijoiden mittavampi valvonta. Erityisiin toimenpiteisiin voivat kuulua
esimerkiksi  erityisten = neuvonantajien  neuvonta  heikossa  asemassa  oleville
asunnonomistajille, avoimet sopimusehdot sekd valtiontakaukset taloudellisten riskien
minimoimiseksi.

On olennaisen tirkedd ottaa mukaan ammattilaisia, joilla on sosiaalista osaamista, jotta
voidaan tavoittaa syrjdytyneet videstonosat ja tarjota tehokasta tukea. Erityisilld
tiedotuskampanjoilla ja paitoksentekovilineilld, kuten verkkopohjaisilla
itsearviointialustoilla, voidaan tukea tietoon perustuvia valintoja. Kohdennetuilla
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tiedotustoimilla voidaan korjata luottamus- ja tietovajetta, joka usein estdd heikossa asemassa
olevia henkil6itd ottamasta kdyttoon energiatehokkaita kayténtdjd. Keskitetyt asiointipisteet
voivat lisdtd energiakOyhien kotitalouksien tietoa yksinkertaisista ja kustannuksiltaan
alhaisista toimenpiteistd, joilla voidaan parantaa energiatehokkuutta ja pienentdd laskuja.
Luottamusta voidaan lisétd osallistamalla paikallisyhteis6jd tapahtumien, asuinaluealoitteiden,
ovelta ovelle - kdyntien sekd onnistuneiden perusparannusten julkisten esittelytilaisuuksien
avulla.

STEP-hanke — ratkaisuja energiakoyhyyden torjuntaan:

STEP (Solutions to Tackle Energy Poverty) - hankkeessa, jota rahoitettiin Horisontti 2020
- ohjelmasta, kehitettiin yksinkertainen, innovatiivinen ja toistettavissa oleva malli, jonka
avulla voidaan torjua energiakOyhyyttd edistimélld kayttdytymisen muutosta ja
kustannuksiltaan alhaisia energiatehokkuusratkaisuja rddtaloidyn neuvonnan avulla.

Paikallisella tasolla toimivilla keskitetyilld asiointipisteilli on parhaat mahdollisuudet
tarjota riippumatonta tukea, joka on rditdloity kotitalouksien erityistarpeisiin ja -
rajoitteisiin, erityisesti talouteen liittyviin. Keskitetyt asiointipisteet voivat ohjata heikossa
asemassa olevat kotitaloudet olemassa olevien taloudellisten tukivaihtoehtojen piiriin ja
olla siten ratkaisevassa asemassa parannettaessa kestidvien energiaratkaisujen saatavuutta.
Tallaisia rahoitusmekanismeja voivat olla esimerkiksi kohdennetut tuet, pay-as-you-save-
rahoitusjirjestelmit tai pitkdaikaiset lainat, joiden korko on alhainen tai joissa ei ole korkoa
ollenkaan.

STEP-hanke toi esiin useita kriittisid seikkoja, joiden suhteen keskitettyjd asiointipisteitd
voitaisiin kehittdd heikossa asemassa olevien kotitalouksien tukemiseksi. Keskeinen
osatekijd oli etulinjan tyOntekijoiden, kuten sosiaali- ja terveysalan tyOntekijoiden,
osaamisen kehittdiminen modulaarisella  koulutusohjelmalla, jolla  varmistetaan
tuloksellinen  kuluttajaneuvonta. Hankkeessa korostui myds kuluttajajérjestdjen,
paikallisyhteisdjen ja etulinjan ryhmien kanssa solmittujen kumppanuuksien merkitys
pyrittdessi tavoittamaan ne, joita energiakOyhyys koskettaa eniten.

Ks. https://www.stepenergy.eu

Keskitetyt asiointipisteet voivat olla energiakdyhyyden torjunnassa keskeisessd asemassa
tukemalla sekd kiinteistonomistajia ettd vuokralaisia. Aivan kuten keskitetyt asiointipisteet
tukevat asunnonomistajia yleensd, ne voivat auttaa myds heikossa asemassa olevia
asunnonomistajia erityisesti rahoituksen saannissa hydodyntdmaélld tdhdn tarkoitettuja julkisia
tukia ja rdatdloityjd rahoitusjirjestelmid sekd neuvomalla asunnonomistajia paikallisiin
pankkeihin ldhetettdvien lainahakemusten tiyttimisessd. Myos vuokralaiset, joilla ei
useinkaan ole vaikutusvaltaa perusparannuksia koskeviin pdédtoksiin, voivat hyotyd
keskitetyistd asiointipisteistd, kun ne toimivat vilittdjind ja kannustavat kiinteistonomistajia
toteuttamaan perusparannuksia (ja auttavat niitd siind).

Komission suosituksessa (EU) 2023/2407'3 ja siihen liittyvissi ohjeasiakirjassa'® esitetiiéin
ndkemyksid energiakdyhyyden perimmadisistd syistd sekd konkreettisia ratkaisuja.

Komission suositus (EU) 2023/2407, annettu 20 pidivdnd lokakuuta 2023, energiakOyhyydestd
(C/2023/4080, EUVL L, 2023/2407, 23.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2023/2407/0j).
Komission yksikoiden valmisteluasiakirja: EU Guidance on energy poverty accompanying the
Commission Recommendation on energy poverty (C/2023/4080, SWD(2023) 647, 20.10.2023).
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Keskitetyistd asiointipisteistd voi néitd suosituksia noudattamalla tulla keskeisid
energiakdyhyyden torjunnan mahdollistajia, jotka varmistavat, ettd heikossa asemassa olevien
kotitalouksien saatavilla on kdytdnnollisid ja kustannustehokkaita ratkaisuja.

4.5. ”Kansalaisvetoisten perusparannuskollektiivien” erityispiirteet

Kansalaisvetoinen perusparannus on uusi toimintamalli, jossa kansalaiset ovat rakennusten
energiaperusparannustoimien  eturintamassa. ~ Vaikka  useimmissa  asuntosektorin
perusparannuksia edistdvissd julkisissa toimissa (esimerkiksi kaupunkiuudistusohjelmissa,
tiedotuskampanjoissa ja keskitetyissd asiointipisteissd) pyritddn jo nyt osallistamaan
kansalaisia, kansalaisvetoiset perusparannukset eroavat tillaisista toimista siind mielessé, ettd
ne ovat kansalaisten itsensd edistdimié, kansalaiskollektiivien johtamia alhaalta ylospiin
suuntautuvia aloitteita.

Kansalaisvetoiset perusparannukset erottaa muista usean osallistujan perusparannustoimista
(kuten asunto-osakeyhtididen hankkeista) niiden sitoutuminen kestdvaan toimintamalliin, joka
ulottuu muutamia yksittdisid hankkeita pidemmélle. Toisin kuin muissa toimissa,
kansalaisvetoisten perusparannusten yhteydessi luodaan oikeushenkild, energiayhteisd!> tai
vastaava'®, jotta varmistetaan pitkdaikainen toiminta ja kestokyky. Tillaiset viralliset
rakenteet perustuvat avoimen ja vapaachtoisen osallistumisen periaatteisiin ja hallinnon
tehokkaaseen valvontaan ja edistdvdt samalla kansalaisten jérjestdytymistd ja valmiuksien
kehittdmistd. Nidihin toimintamalleihin siséltyy ajatus mittakaavasta ja vaikutuksesta:
kansalaisvetoisten perusparannushankkeiden odotetaan kokoavan useiden rakennusten
perusparannushankkeet yhdeksi yhteiseksi toimeksi esimerkiksi kadun, kaupunginosan tai
asuinalueen tasolla.

Kansalaisvetoiset perusparannushankkeet voivat toimia johdonmukaisten ja tiydentdvien
rakenteiden ekosysteemissi tiydentivina keskitettyiné asiointipisteini ja kuroa télld tavoin
tehokkaasti umpeen kuilua perinteisten julkisten toimien ja voittoa tavoittelevien yksityisten
toimintamallien valilla.

Esimerkki: Alex Energie, Rotterdam (Alankomaat)

Rotterdamin kaupunki pilotoi keskitettyd asiointipistettd koskevaa aloitetta Prins
Alexanderin kaupunginosassa osana Horisontti 2020 -ohjelman Save the Homes -hanketta.
Kyseisessd keskitetyssd asiointipisteessd noudatettiin alhaalta ylospdin suuntautuvaa

EU:n lainsdddéannossd esiintyy kaksi energiayhteison maéritelméad. “Uusiutuvan energian yhteisot”
maédritelldén seuraavassa direktiivissd: Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2023/2413,
annettu 18 pdivand lokakuuta 2023, direktiivin (EU) 2018/2001, asetuksen (EU)2018/1999 ja
direktiivin 98/70/EY muuttamisesta uusiutuvista ldhteistd perdisin olevan energian kdytén edistdmisen
osalta sekd neuvoston direktiivin (EU) 2015/652 kumoamisesta (EUVL L, 2023/2413, 31.10.2023, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2413/0j). “Kansalaisten energiayhteisot” maééritellddn seuraavassa
direktiivissd: Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/944, annettu 5 pédivénd kesdkuuta
2019, sdhkon sisdémarkkinoita koskevista yhteisistd sddnndistd ja direktiivin 2012/27/EU muuttamisesta
(EUVL L 158, 14.6.2019, s.125, ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2019/944/0j). Molemmat
madritelmdt ovat joustavia yhteisjen oikeudellisen muodon (esimerkiksi yhdistys tai osuuskunta)
suhteen. Oikeudellisen muodon liséksi ndmd médritelmét sisdltdvit jasenyyttd, riippumattomuutta,
avoimuutta, tarkoitusta ja tehokasta valvontaa koskevia kriteereja.

Maissa, joissa energiayhteisdjen késitettd ei ole vield saatettu kaikilta osin osaksi kansallista
lainsdadéntod, yhteisod, joka téAyttdd asiaa koskevissa unionin direktiiveissd vahvistetut kriteerit,
voidaan pitdd kansalaisvetoisena perusparannuskollektiivina.
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toimintamallia, jossa  painotettiin  kansalaisten  osallistumista ja  paikallisia
energiaosuuskuntia. Asunnonomistajat saavat palveluja, jotka toteutetaan Rotterdamin
kaupungin, Alex Energien (energiayhteisd, jonka jdsenet ovat Prins Alexanderin
kaupunginosasta) ja HOOMin (energiaosuuskunta, joka tukee energiayhteisdjd)
strategisena yhteistyond. Alex Energie osallistaa asukkaita aktiivisesti muodostamalla
paikallisia tyoryhmid, tekemailld energiaselvityksid, laatimalla energiasuunnitelmia ja
jarjestaimillda  yhteisid  hankintoja.  Lisdksi se tiedottaa  asunnonomistajille
energiaperusparannuksiin saatavilla olevista rahoitusmahdollisuuksista. Lisdtietoa tarjotaan
kaupungin verkkoalustalla, jolla asunnonomistajat voivat tutustua perusparannuksia
koskeviin tietoihin, hakea avustuksia, ladata asiakirjoja ja pyytdd puhelintukea.

Kaupunki keskittyy back office - tuen tarjoamiseen energiaosuuskunnille. Té&mén
pilottihankkeen jédlkeen kaupunki aikoo laajentaa aloitetta eri puolille Rotterdamia ja
edistdd paikallisyhteisojd ja ratkaisujen ja parhaiden kédytintojen vaihtoa. Kaupunki
keskittyi aluksi kattojen eristykseen ja teetti tyot paikallisilla yrityksilla, joista monet olivat
freelance-yrityksid. Se osallisti tarkoituksellisesti oppisopimusyrityksid uusien yritysten
tukemiseksi ja opiskelijoiden kouluttamiseksi.

Taloudellista  tukea annettiin  lainoilla, joita Rotterdamin  kaupunki jakoi
Energietransitiefonds-rahaston  (energiasiirtymérahaston) kautta ja joita hallinnoi
Stimuleringsfonds Volkshuisvesting Nederlandse Gemeenten (Alankomaan kuntien
asuntojen kannustinrahasto). Niitd lainoja myoOnnetddn sekd asunnonomistajille etté
asunto-osakeyhtioille.

Varhaiset pilottikokemukset tuovat esiin useita kansalaisvetoisten perusparannusmallien
keskeisii etuja.!” Tillaiset mallit voivat rakentaa luottamusta paikallisyhteisdissi edistimalld
vertaistoimintaa ja vahvistamalla sosiaalisia verkostoja, mikd puolestaan edistdd laajaa
osallistumista. Vaikka kansalaisvetoiset perusparannushankkeet voivat aluksi edetd
yksityishenkildiden perusparannushankkeita hitaammin, ne voivat kasvaa eksponentiaalisesti
("lumipallovaikutus™) ja laajeta yksittdisistd rakennuksista kokonaisille asuinalueille. Ne
ovat joustavia, minkd vuoksi niissd voidaan tarkastella perusteellisesti kaupallisia
mahdollisuuksia, joita julkiset keskitetyt asiointipisteet voivat olla haluttomampia
suosittelemaan. Kansalaisvetoiset perusparannushankkeet voivat lisdksi tarjota merkittidvia
kustannusetuja yksityishenkildiden hankkeisiin verrattuna vapaaehtoisten tydpanoksen,
mittakaavaetujen, yhteishankintojen ja vakiomuotoisten suunnitelmien ansiosta. Resursseja
yhdistimaélli osallistujat voivat lisdksi vahvistaa yleistd osaamispohjaa ja erityisesti parantaa
palveluntarjoajien valvontaa. Toisin kuin lyhyen aikavilin aloitteilla, kansalaisvetoisilla
perusparannushankkeilla pyritddn luomaan rakenteellisia ja pitkidaikaisia vaikutuksia
perustamalla oikeushenkilditd sen sijaan, ettd niissd tukeuduttaisiin pelkéstdén yksittdisiin
toimiin.

4.6. Keskitettyjen asiointipisteiden henkiloresurssit

Kuten keskitettyjen asiointipisteiden nimi antaa ymmartdd, niiden odotetaan tarjoavan
monipuolisen palvelukokonaisuuden, jonka avulla asunnonomistajia opastetaan koko heidén

17 Tietoa komission toimista, joilla tuetaan kansalaisvetoisia perusparannushankkeita, on osoitteessa

https://citizen-led-renovation.ec.europa.eu/index_en.
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energiaperusparannusprosessinsa ajan. Tekniselld tasolla neuvonantajien olisi kyettdva
suorittamaan energiakatselmuksia, madrittdimadn raataloityjd kestdvid energiaratkaisuja,
suunnittelemaan hankkeita yksityiskohtaisesti ja todentamaan rakennusvaatimusten
noudattaminen.'® Taloudellinen tuki voi tyypillisesti ulottua kiytettivissd olevien tukien
kartoittamista pidemmélle siten, ettd asunnonomistajia autetaan valitsemaan ja turvaamaan
sopiva rahoitusratkaisu.'” Neuvonantajien voidaan myds odottaa tarjoavan oikeudellista apua,
jotta asunnonomistajia voidaan auttaa ymmartdméadn ja kdyttiméin oikeuksiaan kuluttajina,
tarkistamaan sopimuksia ja noudattamaan sdintelyvaatimuksia. Térkeintd on, ettd
keskitettyjen asiointipisteiden neuvonantajilla on sekd erityisasiantuntemusta ettd vahvat
vuorovaikutustaidot, jotta he pystyviat ymmértdmain kunkin asunnonomistajan ainutlaatuiset
olosuhteet ja rajoitteet ja toimimaan niiden mukaisesti, erityisesti auttaessaan heikossa
asemassa olevia kotitalouksia.

Keskitettyjen  asiointipisteiden  onnistuminen  riippuu  pddasiassa  oikeanlaisen
neuvonantajajoukon maédrittdimisestd ja kokoamisesta. Tarvittavan osaamisen laajan kirjon
vuoksi sellaisen tiimin kokoamiseen, joka kykenee tarjoamaan kattavia keskitettyjen
asiointipisteiden palveluja, liittyy useita organisatorisia haasteita. On epitodennékdistd, ettd
yhdelld henkil6l1ld olisi kaikki tarvittava asiantuntemus, minki vuoksi monialaiset tiimit ovat
valttdimattomid. Tiimien kokoaminen edellyttdd strategisia rekrytointi- ja yhteistyokaytantoja,
joilla tuodaan yhteen erilaisista ammatillisista taustoista tulevia henkilditd. Néissd
toimintatavoissa olisi annettava arvoa seki erityisosaamiselle ettd vuorovaikutustaidoille ja
edistettdvd tiedon jakamiseen kannustavaa ympdristdd. Rekrytoinnin jilkeen tarvitaan
harkittua osaamisen johtamista, jotta ndistd osaavista ammattilaisista saadaan pidettyé kiinni.

Keskitetyt asiointipisteet voivat tarjota houkuttelevia uramahdollisuuksia kokeneille
rakennusalan ammattilaisille, jotka harkitsevat rakennusalalta 1dhtemistd. Tdssd yhteydessi
voidaan tarkastella tapoja saada kyseiset ammattilaiset keskitetyn asiointipisteen
palvelukseen, jotta se voi hyotyd heiddn asiantuntemuksestaan. Keskitetyt asiointipisteet
voivat myOs houkutella rakennusalalle erilaisia uusia osaajia, erityisesti naisia ja nuoria
ammattilaisia, korostamalla merkityksellistd mahdollisuutta vaikuttaa yhteisdjen tukemiseen
ja ilmastonmuutoksen torjuntaan. Keskitetyt asiointipisteet ja niitd edistdvét tahot voisivat
tehdd yhteisty6td rakennusalan jarjestdjen, teknologian tarjoajien, tydvoimatoimistojen,
teollisuuskamarien tai oppilaitosten kanssa sellaisten riétéldityjen ohjelmien kehittdmiseksi,
joissa yhdistetddn erityisosaaminen (muun muassa tekninen, taloudellinen ja oikeudellinen
osaaminen, viestintiosaaminen seké asiakaspalveluosaaminen) ja vuorovaikutustaidot. Néissa
ohjelmissa voitaisiin painottaa kdytdnnon kokemusta olemassa olevissa keskitetyissd
asiointipisteissd toteutettavan tyoharjoittelun tai oppisopimuskoulutuksen avulla. Jatkuva
ammatillinen kehittiminen voisi my0s auttaa varmistamaan, ettd palvelutarjonta pysyy ajan
tasalla teknologian ja sdéntelyn kehittyessa.

Rakennusalan ammattilaiset, jotka solmivat kumppanuuksia keskitettyjen asiointipisteiden
kanssa, voivat puolestaan hyoOtyd tuesta, jonka avulla he voivat liittyd saumattomasti
keskitettyjen asiointipisteiden ekosysteemiin ja ylldpitdd sen laatuvaatimuksia. Tdhéan sisdltyy
tieto  keskitettyjen  asiointipisteiden ja  niiden  vélineiden kanssa  yhteisistd
perusparannuskéytanngista, laadunvarmistusprotokollista ja tehokkaista

On huomattava, ettd tiettyjen palvelujen tarjoajana on mahdollisesti oltava lisensoitu arkkitehti (joka on
sdannelty ammatti, johon sovelletaan erityisid lakisddteisid vaatimuksia ja ammatillisia standardeja).
Vastaavasti vaikka keskitetyt asiointipisteet voivat antaa yleistd tietoa rahoitusvaihtoehdoista,
rahoitusneuvonnon antajana olisi tyypillisesti oltava sédédntelyvaatimukset tdyttdvd sertifioitu
rahoitusneuvoja.
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yhteistydmenetelmistd. Selkeiden kumppanuuskehysten luominen urakoitsijoiden kanssa on
olennaisen tirkedd laatuvaatimusten, viestintdprotokollien ja tehokkuusmittareiden
madrittelemiseksi. Sddanndlliset tyopajat ja tiedonjakamistilaisuudet voivat auttaa yllédpitdméaéan
vastaavuutta keskitetyn asiointipisteen tavoitteiden ja urakoitsijoiden valmiuksien vélilla.
Naissa kumppanuuksissa voidaan myos keskittya kehittimain yleisid
perusparannusskenaarioita koskevia vakiotoimintamalleja tehokkuuden ja luotettavuuden
parantamiseksi.

Tyovoiman kouluttamista koskevat aloitteet: BUSHROSS

”Building Up Skills for Home Renovation One-Stop-Shops” (BUSHROSS) - hankkeessa,
jota rahoitetaan Life-ohjelman Siirtyminen puhtaaseen energiaan - alaohjelmasta,
kehitetddn Irlannin ja  Bulgarian keskitettyjen  asiointipisteiden  henkildston
koulutusohjelmia nididen maiden kokemusten pohjalta. Ohjelmia laajennetaan my6hemmin
Kreikkaan, Puolaan, Sloveniaan ja Ukrainaan.

Hankkeessa otetaan huomioon asuntojen perusparannuksiin liittyvid oikeudellisia, teknisid,
taloudellisia ja sosiaalisia ndkokohtia késittelevin henkiloston tarpeet ja luodaan nelja
erityiskoulutusohjelmaa: 1) keskitettyjen asiointipisteiden liiketoimintamallin kehys, ii)
keskitettyjen asiointipisteiden perustaminen ja toiminta (ja kdytdnnon toteutusta koskevat
vinkit), iii) henkilon roolin mukainen asuntojen perusparannustoimenpiteitd koskeva
koulutus ja iv) sosiaaliset nikokohdat (sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja osallistavuus,
erityisesti naisten ja heikossa asemassa olevien ryhmien osalta). Koulutuksissa késitellddn
my0s pehmeiti taitoja, kuten sovittelua ja konfliktinhallintaa, seki tyoskentelya digitaalisia
vélineitd kayttden.

Naméa koulutusohjelmat perustuvat pienten osaamiskokonaisuuksien toimintamalliin, ja
niiden suorittajat saavat Europass-vaatimusten mukaiset, kaikissa EU-maissa kdyvit
ammattipatevyystodistukset (Europass-liikkuvuustodistus ja ammattitutkintotodistuksen
Europass-liite). Koulutusohjelmia testataan kouluttamalla 150 kouluttajaa, jotka puolestaan
vetdvit pilottikoulutustilaisuuksia, joihin osallistuu 60 ammattilaista kussakin kuudesta
maasta.

Sen lisdksi, ettd keskitetyt asiointipisteet voivat olla keskeisessd asemassa rakennusten
energiasiirtymdssd, ne voivat toimia uudelleenkoulutus- ja tyollistymismahdollisuuksien
tehokkaina  vilittdjind. Ne voisivat tehdd yhteistyotd tyOvoimatoimistojen ja
ammattikoulutuskeskusten = kanssa ~ammatin  vaihtoa  suunnittelevien  henkiloiden
kartoittamiseksi. ~ Keskitetyt  asiointipisteet ~ voivat my0s  tarjota  jdsenneltyjad
oppisopimusohjelmia, joissa yhdistetdén luokkaopetus ja tydssdoppiminen ja jotka tarjoavat
ammatinvaihtajille keinon saada kadytinnon kokemusta. Tydeldmiddn palaaville keskitetyt
asiointipisteet voi tarjota joustavia tyojirjestelyjd ja vaiheittaisia koulutusohjelmia, joissa
otetaan huomioon kokemuksen ja kiytettavyyden eri tasot. Ammatillista kehittymisti voidaan
tukea edelleen perustamalla mentorointiohjelmia, joissa kokeneet neuvonantajat neuvovat
uusia tulokkaita energiaperusparannushankkeissa. Voidaan odottaa, ettd keskitettyjen
asiointipisteiden yhteistydhon perustuva luonne edistdd ammatillista kasvua, koska henkilot
ovat tekemisissd eri alojen osaajien kanssa. On todennidkoistd, ettd timd ympadristd tukee
luonnollisesti jatkuvaa oppimista ja osaamisen kehittdmistd, mikd tekisi siitd houkuttelevan
vaihtoehdon niille, jotka haluavat rakentaa uransa uudelleen. Kehittdmilld aktiivisesti
tyovoimaa keskitetyt asiointipisteet voivat vastata sekd omiin henkilGstotarpeisiinsa ettd
yhteis6jensd laajempiin tyollisyyshaasteisiin.
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4.7. Keskitettyjen asiointipisteiden rahoitus ja niiden taloudellinen kestivyys

Keskitettyjen asiointipisteiden palvelujen tukemista — ja ndin ollen erityisen ja aktiivisen avun
tarjoamista asunnonomistajille osana heiddn energiaperusparannusprosessiaan — olisi
pidettdvéd erottamattomana osana energiatehokkuuden kansallista rahoitus- ja tukikehysta.
Yleishyodylliset palvelut, joita useat keskitettyjen asiointipisteiden mallit tarjoavat, ja
keskitettyjen asiointipisteiden keskeinen rooli tiedon levittdmisessd energiatehokkuuden ja
erityisesti energiaperusparannusten hyodyistd voivat edistdd merkittdvésti kansallisia energia-
ja ilmastotavoitteita. Ndin ollen keskitettyjen asiointipisteiden palvelujen kansallisen
tukikehyksen olisi oltava erottamaton osa jdsenvaltioiden kansallisia energia- ja
ilmastosuunnitelmia ja kansallisia rakennusten perusparannussuunnitelmia’.

Samalla keskitettyjen asiointipisteiden taloudellisen kestdvyyden varmistamisen olisi oltava
pitkédn aikavidlin tavoite, joka riippuu my0s paikallisesta ja kulttuurisesta kontekstista,
suosituista organisaatiorakenteista ja keskitettyjen asiointipisteiden liiketoimintamalleista.
Ollakseen taloudellisesti vakaita keskitetyt asiointipisteet tarvitsevat palvelujensa tukemiseksi
vakaita ja jatkuvia tulovirtoja, joita saadaan joko julkisesta talousarviosta markkinoiden
toimintapuutteen korjaamiseksi tai palveluista maksavilta yksityisiltdi asunnonomistajilta.
Ennen kuin tarkastellaan mahdollisia tulonldhteitd, on tirkedd huomata, ettd termilld
“keskitetty asiointipiste” ei viitata tiettyyn oikeudelliseen asemaan ja ettd keskitettyjen
asiointipisteiden tehtdvid voivat hoitaa useat eri organisaatiorakenteet. Yhteisdilld, jotka
tarjoavat neuvontaa tai tukea asunnonomistajille, on monenlaisia oikeudellisia muotoja. Ne
ovat esimerkiksi yhdistyksid, yksityisid yrityksid, julkisessa omistuksessa olevia teollisia tai
kaupallisia yhteis6jd tai paikallisviranomaisia. Keskitetyn asiointipisteen oikeudellinen ja
operatiivinen rakenne luo rajoitteita ja maarittdd sen mahdollisuuden saada rahoitusta eri
lahteistd, mikd edellyttdd strategisia ja toimintapoliittisia paddtoksid. Vaikka tarjottujen
palvelujen luonne vaikuttaa suoraan oikeutukseen saada julkista rahoitusta, keskitetyn
asiointipisteen litketoimintamallin elinkelpoisuus riippuu viime kédessd sen palvelujen
laajuudesta ja ulottuvuudesta.

4.7.1.  Tukien kdytto keskitettyjen asiointipisteiden toiminnan kattamiseksi

Keskitettyjen  asiointipisteiden  palveluja  voidaan  joissakin tapauksissa tarjota
asunnonomistajille maksutta, jotta voidaan edistdi aktiivisempaa energiaperusparantamista tai
laajojen energiaperusparannusten toteuttamista. N&in voi usein olla erityisesti tietyn
ajanjakson ajan, julkisesta talousarviosta rahoitetun ohjelman puitteissa tai tietyn vaestonosan
osalta. On kuitenkin tiedostettava, ettd maksuttomat palvelut eivdt ole taloudellisesti
omavaraisia ja ettd niitd olisi tuettava joko suoraan talousarviomiirirahoilla tai vilillisesti
yksityisen sektorin pakollisilla maksuilla. Keskitettyjen asiointipisteiden jatkuvan
rahoitusvirran varmistaminen on keskeistd sen kannalta, ettd voidaan tarjota jatkuvaa tukea
véestolle ja pitdd kiinni osaavista ammattilaisista ja asiantuntemuksesta. Vaikka tuilla on
olennainen asema erityisesti keskitettyjen asiointipisteiden alkuvaiheen kdyttdonotossa, niiden
kdyttdiminen ainoana rahoitusldhteend ei ole pitkdlld aikavélilli toimiva strategia.

20 Kansalliset rakennusten perusparannussuunnitelmat on hyvéksyttdvd 31. joulukuuta 2026 mennessé

direktiivin (EU) 2024/1275 3 artiklan ja liitteen II mukaisesti. Tdtd varten jdsenvaltioille on annettu
malleja, jotka tukevat niitd suunnitelmien laatimisessa EPBD-direktiivin liitteen II mukaisesti, myds
siltd osin kuin on kyse keskitettyjen asiointipisteiden tai vastaavien mekanismien perustamisesta 18
artiklan mukaisesti teknisen, hallinnollisen ja taloudellisen neuvonnan ja avun tarjoamista varten. Ks.
selityksin  varustettu malli osoitteessa ps://circabc.europa.eu/ui/group/8f519424-a7ef-4dbf-b914-
laf1d12£f5d2/library/a8116057-2055-48e7-81c5-ee94a62deS5c8.
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Taloudellisen kestdvyyden varmistaminen edellyttdd sitd, ettd taloudellinen elinkelpoisuus
otetaan huomioon varhaisissa suunnitteluvaiheisissa.

Keskitettyjen asiointipisteiden palvelujen saamat tuet eivédt valttdmattd myoOskddn pysy
vakaina ajan mittaan, ja ne voivat olla alttiita politiikkan painopisteiden muuttumiselle ja
budjettirajoituksille, mikd tekee pitkén aikavidlin suunnittelusta epdvarmaa. Vaikka tuilla
voidaan tukea pilottihankkeita ja alkuvaiheen kéyttoonottoa tehokkaasti, ne eivit sovellu
hyvin markkinoilla toteutettavaan laajamittaiseen kéayttoonottoon, joka edellyttdd vakaita ja
ennakoitavia  rahoitusvirtoja.  Julkisten = varojen  &killinen = védhentdminen  tai
uudelleenkohdentaminen voi héiritd toimintaa ja altistaa keskitetyt asiointipisteet
taloudelliselle epdvakaudelle. Tuista riippuvainen malli ei mydskddn ole skaalautuva.
Palvelujen laajentaminen useampien asunnonomistajien tavoittamiseksi tai uusien alueiden
kattamiseksi edellyttdisi julkisten menojen jatkuvaa lisddmistd, joka on harvoin
toteutettavissa.

Vaikka tukia olisikin saatavilla, ne maksetaan usein merkittavialla viiveelld. Taméa aiheuttaa
kassavirtaan haasteita, jotka voivat hankaloittaa paivittdistd toimintaa. Liséksi rahoitusehdot
vaihtelevat yleensd suuresti, ja tukia maksetaan péaivikohtaisesti, kertakorvauksina tai
hankeperusteisina méérirahoina, mika lisdd rahoitussuunnittelun monimutkaisuutta. Julkiset
tuet ovat usein vihimmaiismaiirid, joilla annetut tehtdvit voidaan suorittaa, mikd rajoittaa
organisaation kykyd luoda taloudellista vakautta. Pienilld organisaatioilla, erityisesti voittoa
tavoittelemattomilla organisaatioilla, on titdkin enemmin haasteita. Monilla pienilld
organisaatioilla on vaikeuksia tuottaa toistuvia toimintaylijadmid, mikd vaikeuttaa
rahoitusvarantojen luomista tai pitkdaikaisten lainojen saamista. Tdmén vuoksi ne tukeutuvat
usein lyhyen aikavilin korkeakorkoiseen pankkirahoitukseen, joka vie huomattavan osan
niiden talousarvioista ja heikentdd niiden kestdvyyttd entisestddn. Taloudellinen epédvakaus
pakottaa noudattamaan lyhytaikaista toimintamallia. Suunnitelmia voidaan usein tehdd vain
kaytettdvissd olevien tukien keston ajaksi, joka on yleensi yhdestd kolmeen vuoteen. Niiden
rajoitusten vuoksi tydsopimukset ovat tyypillisesti lyhytaikaisia ja palkat pienid, mikd
vaikeuttaa tyontekijoiden pitkdn aikavélin urasuunnittelua. Henkiloston, erityisesti
neuvonantajien, suuri vaihtuvuus haittaa jatkuvuutta ja vdhentdd keskitettyjen
asiointipisteiden yleistd tehokkuutta.

Keskitettyjen asiointipisteiden palveluille olisi varmistettava jatkuva tuki jésenvaltioiden
julkisella rahoituksella, jotta vdhennetddn taloudellista epdvakautta sekd hiirididen riskia
tarjotussa palvelussa ja jotta keskitetyt asiointipisteet voivat sdilyttdd hankitun
asiantuntemuksen. Jotta voidaan luoda kestdvd malli, keskitetyt asiointipisteet eivét voi
kuitenkaan tukeutua tdysin ulkoiseen rahoitukseen, joka voidaan peruuttaa milloin tahansa
poliittisen ympdriston ja valtion prioriteettien muuttumisen vuoksi. Jos malliin sen sijaan
sisdllytettdisiin tuloja tuottavia mekanismeja, mahdollistettaisiin orgaaninen kasvu, jota ohjaa
julkisen talousarvion rajoitusten sijaan kysyntd. Vaikka tuet ovat alkuvaiheessa ratkaisevassa
asemassa, pitkdn aikavélin strategiaan olisi siséllytettivd erilaisia rahoitusldhteitd, kuten
asunnonomistajilta saadut maksut, kumppanuudet rahoituslaitosten kanssa tai teollisuuden
tuki.

4.7.2.  Keskitettyjen asiointipisteiden toimiminen vdlittdjind eli "kytkykauppa”

Koska asunnonomistajien on havaittu olevan haluttomia maksamaan neuvontapalveluista,
erddssd yleisessd litketoimintamallissa keskitetty asiointipiste toimii vélittdjind ja tarjoaa
palvelujaan asunnonomistajille maksutta. Tédssd mallissa keskitetty asiointipiste ohjaa
asiakkaat sellaisten kolmansien osapuolten puoleen, joiden kanssa silld on sopimus, ja saa
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tastd palkkion. Tamd malli on jo laajalti kéytossd yksityiselld sektorilla, jolla toimii
remonttien vélittd]id, lainanvalittd]id ja siirtokelpoisten velkakirjojen vilittd;jid.

Jos keskitetty asiointipiste saa korvauksen kytkykaupasta ja kolmansilta osapuolilta, se ei
kuitenkaan voi endd véittdd toimivansa yksinomaan asunnonomistajan edun mukaisesti.
Tallaisissa tapauksissa keskitetyn asiointipisteen ensisijainen asiakas on asunnon omistajan
sijaan keskitetyn asiointipisteen toimintaa rahoittava kauppakumppani.

4.7.3.  Asunnonomistajien veloittaminen tarjotuista palveluista

Jos osa asunnonomistajista kattaisi joidenkin tarjottujen palvelujen kustannukset joko
kokonaan tai osittain, tdmi auttaisi varmistamaan keskitettyjen asiointipisteiden toiminnan
taloudellisen kestdvyyden. Keskitetty asiointipiste voisi esimerkiksi perid asunnonomistajilta
maksun energiaperusparannushankkeiden suunnittelua ja toteutusta koskevista yleisistd
tukipalveluistaan ja tarjota samalla — mahdollisen kansallisen tai alueellisen
energiaperusparannuksia koskevan julkisen tukiohjelman ansiosta — maksuttomia palveluja
heikossa asemassa oleville kotitalouksille tai tietyille rajatuille alueille. Tdméan toimintatavan
onnistuminen riippuu siitd, ovatko asunnonomistajat sitd mieltd, ettd keskitetyn asiointipisteen
palveluista kannattaa maksaa. Tdmé ei rakennusvaiheessa ole suuri haaste, mutta alun
konsultointi- ja suunnitteluvaiheissa se muodostaa edelleen merkittivin esteen.
Asunnonomistajien vastahakoisuus johtuu tyypillisesti siitd, etteivit he tdysin ymmaérrd ndiden
alkuvaiheen palvelujen arvoa tai merkitystd. Yksi julkisten toimien keskeisistd tavoitteista
voisi ndin ollen olla tidmdn kidsityksen muuttaminen samalla, kun sdilytetdén suora
taloudellinen tuki heikommassa asemassa oleville kotitalouksille.

4.8. Keskitetyt asiointipisteet ja valtiontukisdinnot: yleisti taloudellista etua
koskeviin palveluihin liittyviit erityisnikokohdat

Keskitettyjd asiointipisteitd voivat hallinnoida eri yhteisot, esimerkiksi julkiset tai
puolijulkiset elimet, kuten paikallisviranomaiset tai energiavirastot, sekd yksityiset
organisaatiot yhdistyksisté ja yhteisoryhmistd kaupallisiin yrityksiin.

Perusparannusten nykyinen nopeus ja perusteellisuus ei vastaa sitd laajuutta ja vauhtia, jota
tarvitaan unionin tavoitteiden, erityisesti  kilpailukykyd, energiaturvallisuutta ja
ilmastonmuutoksen hillitsemistd koskevien tavoitteiden, saavuttamiseksi. Tama kuilu luo
perusteen toteuttaa julkisia toimia ja antaa taloudellista tukea seké olemassa oleville julkisille
ja yksityisille organisaatioille, jotka tarjoavat keskitettyjen asiointipisteiden palveluja, ettd
uusien organisaatioiden perustamiseen ja kehittimiseen.

Unionin  kilpailulainsddddnndén  ja  erityisesti  valtiontukilainsddddnnén ~ mukaan
perusparannusneuvonnan ja -tuen tarjoamista yksityiselld asuntosektorilla voidaan pitaa
“taloudellisena toimintana” riippumatta asianomaisen yhteison oikeudellisesta asemasta ja
siitd, tavoitteleeko se voittoa vai ei, koska sen voidaan katsoa kilpailevan muiden
samankaltaisia palveluja tarjoavien elinten kanssa.’! Vaikka unionin lainsiidinndssi ei
kielletd julkisia yhteisdja harjoittamasta taloudellista toimintaa tai viranomaisia tukemasta
taloudellisesti ”markkinoilla” toimivia julkisia tai yksityisid yhteisdjd, tdmé luokittelu

2 Ks. esimerkiksi Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 107 artiklan 1 kohdassa tarkoitetusta

valtiontuen késitteestd annettu komission tiedonanto (C/2016/2946, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/?from=FI&uri=CELEX%3A52016XC0719(05)).
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“taloudelliseksi toiminnaksi” edellyttdd erityisten edellytysten tdyttymistd, jotta voidaan
varmistaa valtiontukiséintdjen noudattaminen.*?

Yhtend toimintatapana voi olla “keskitettyjen asiointipisteiden avulla
energiaperusparannuksiin annettavan tuen” maddéritteleminen “yleistd taloudellista etua
koskevaksi palveluksi” (SGEI-palveluksi), jos tarjottujen palvelujen laajuus sallii tdllaisen
luokituksen. Unionin lainsdddannoén mukainen SGEI-palvelun késite koskee palveluja, joita
viranomaiset pitdvit keskeisind kansalaisten kannalta mutta joita ei tarjottaisi markkinoilla
riittdvasti ilman julkisia toimia. Téllainen luokitus voi ndin ollen koskea esimerkiksi tiettyja
neuvontapalveluja ja teknisen avun palveluja, joita ei tarjota markkinoilla lainkaan tai
riittdvasti, mutta se ei tyypillisesti koske itse energiaperusparannustditd. N&itd palveluja
voivat tarjota julkiset yhteisot tai yksityiset yritykset julkisia palveluhankintoja koskevien
sopimusten nojalla, ja viranomaiset valvovat niitd vaatimusten ja velvoitteiden noudattamisen
varmistamiseksi.

5. MISTA SAA EU:N TUKEA?

Uudelleenlaaditun  energiatehokkuusdirektiivin  ja uudelleenlaaditun EPBD-direktiivin
keskitettyihin asiointipisteisiin liittyvdt sdédnnokset toimivat ldahtokohtana keskitettyjen
asiointipisteiden palvelujen toteuttamiselle. Tédssd ohjeasiakirjassa puolestaan esitetddn
keskitettyjen asiointipisteiden kehittimisen keskeiset nidkokohdat, jotka perustuvat tdhin
mennessé eri puolilla unionia kehitettyihin malleihin ja saatuun kokemukseen. Asiakirjassa
tunnustetaan, ettd mikédn yksittdinen malli ei sovellu kaikkiin tilanteisiin. Sen sijaan tarvitaan
raétdloityd toimintatapaa, jossa otetaan huomioon kunkin alueen erityispiirteet. Onnistunut
toteutus edellyttda joustavaa, iteratiivista prosessia, jossa huomioidaan palaute alusta alkaen ja
mahdollistetaan jatkuva oppiminen, hienosditdminen ja laajentaminen.

Tamén prosessin tukemiseksi komissio tarjoaa apua keskitettyjen asiointipisteiden
perustamiseen, jotta voidaan edistdd energiatehokkuus- ja perusparannustavoitteiden
saavuttamista. Tahén sisdltyy kohdennettu taloudellinen tuki, jota myOnnetddn toiminta-
avustuksina puhtaaseen energiaan siirtymisen rahoitusohjelmista, sekd vertaisvaihto- ja
verkostoitumismahdollisuuksia keskitettyjen asiointipisteiden toimijoille.

Tarjolla olevaan apuun sisdltyy suoraa ja vilillistd taloudellista tukea, joita annetaan erilaisten
rahoitusmekanismien kautta. Suora tuki tarkoittaa tyypillisesti sitd, ettd komissio myOntiad
rahoituksen (yleensd avustuksena) suoraan edunsaajille avointen ehdotuspyyntdjen
perusteella. Vilillinen tuki tarkoittaa yleensd sitd, ettd komissio antaa taloudellista tukea
jasenvaltioille, jotka puolestaan mydntévit sitd lopullisille edunsaajille.

5.1. Suora taloudellinen tuki
5.1.1. LIFE-ohjelman CET-alaohjelma

Life-ohjelman Siirtyminen puhtaaseen energiaan -alaohjelmasta (LIFE-ohjelman CET-
alaohjelmasta), jonka méérirahat vuosien 2021-2027 monivuotisessa rahoituskehyksesséd ovat
noin miljardi euroa, tuetaan valmiuksien kehittdmistd, hankekehitystukea, markkinoille
saattamista ja hallintotoimia energiatehokkuuden, integroitujen uusiutuvien energialdhteiden
ja oikeudenmukaisen siirtymédn alalla. Vuosien 2025-2027 monivuotisessa tyoohjelmassa

2 Kuten Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 107 artiklan 3 kohdassa miirétédén ja asiaa

koskevassa lainsdddannossd tarkemmin sdddetddn (kyseiset sdddokset on lueteltu osoitteessa
https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/legislation_en).
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LIFE-ohjelman = CET-alaohjelmasta  tuetaan  erityisesti energiatehokkuutta  ja
energiaperusparannuksia koskevien keskitettyjen asiointipisteiden perustamista osana sen
hankeavustuspyyntojd, joiden ohjeelliset madrdrahat ovat 25 miljoonaa euroa kyseisten
kolmen vuoden aikana. Tédhdn mennessd LIFE-ohjelman CET-alaohjelmasta ja sitd edeltdvista
ohjelmista on tuettu ldhes 50:n asuntojen perusparannuksia koskevan palvelun perustamista
17:ssi eri EU:n jdsenvaltiossa (ja kahdessa assosioituneessa maassa).”> Lisiksi
energiaperusparannuksia koskevien keskitettyjen asiointipisteiden perustamista voidaan tukea
hankekehitystukeen sekd paikallis- ja alueviranomaisten aloitteisiin myonnettévilld toiminta-
avustuksilla.

Avustuspyyntdjen médrirahoista saadun taloudellisen tuen lisdksi keskitettyjd asiointipisteité
tuetaan LIFE-ohjelman CET-alaohjelmasta levittimalla tietoa ja edistdmalld olemassa olevia
parhaita kdytdntdjd, vertaisvaihtoa, valmiuksien kehittdmisen tukemista ja keskitettyjen
asiointipisteiden kdytintdyhteison perustamista. ManagEnergy-aloitteessa tarjotaan erityista
koulutusta paikallisille ja alueellisille energiavirastoille ja niiden viranomaisille kestivien
energiahankkeiden edistdmiseksi, lisddmiseksi ja tukemiseksi. Tdtd koulutusta jérjestetddn
erityisesti energiaperusparannuksia koskevien keskitettyjen asiointipisteiden perustamisesta.

5.1.2.  ELENA (European Local Energy Assistance)

ELENA (European Local Energy Assistance) -vilineestd, jota Euroopan investointipankki
(EIP) hallinnoi komission puolesta, myoOnnetdéin avustuksia teknisen avun tarjoamiseen
kestdvien investointihankkeiden tukemiseksi. Vilineelld autetaan julkisia ja yksityisid
yhteisdjd kehittimddn ja toteuttamaan energiatehokkuutta, uusiutuvaa energiaa ja kestidvai
litkennettd koskevia aloitteita poistamalla taloudellisia, teknisid ja hallinnollisia esteit.
ELENA-rahoitus kattaa jopa 90 prosenttia hankkeiden valmistelukustannuksista, joita
aitheutuu muun muassa toteutettavuustutkimuksista, liiketoiminnan suunnittelusta,
rahoitusstrategioista ja hankintaprosesseista. Jotta hanke katsotaan tukikelpoiseksi, silld on
osoitettava olevan merkittivid vaikutuksia ja vipuvaikutuksen on oltava energiatehokkuuden
osalta vihintddn 20 ja asuinrakennushankkeiden osalta vdhintdin 10. ELENA kaynnistettiin
vuonna 2009, minka jélkeen siitd on myonnetty avustuksina yli 337 miljoonaa euroa, joilla on
tuettu kaupunkeja, alueita ja julkisia instituutioita unionin ilmasto- ja energiatavoitteiden
saavuttamisessa. Vilineen tavoitteena on saada liikkeelle yli 11,3 miljardin euron investoinnit.
Hakemuksia hyvéksytdédn jatkuvasti, ja EIP:n asiantuntijat neuvovat hakijoita koko prosessin
ajan.

ELENA-vilineelld voidaan osana hankekehitystukea auttaa perustamaan keskitettyja
asiointipisteitd nimenomaan energiatehokkuusparannuksia ja energiaperusparannuksia varten,
jotta voidaan tukea niihin liittyvien investointien jatkumon luomista. ELENA-vilineelld on
viilme vuosina autettu perustamaan 26 keskitettyd asiointipistettd 11 jasenvaltioon (Belgia,
Bulgaria, Tanska, Viro, Irlanti, Espanja, Ranska, Italia, Latvia, Alankomaat ja Puola).
ELENA-vilineestd myonnetddn tukea kysyntiperusteisesti (avustukset myOnnetddn
hakujirjestyksessi).>*

z CINEA, ”Giving LIFE to Europe’s clean energy transition”,
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-
transition_en.

Hankkeiden toteuttajia pyydetddn ottamaan yhteytti ELENA-vilineeseen sen verkkosivustolla olevien
yhteystietojen mukaisesti.
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Jasenvaltiot voivat myos kayttdid ELENA-vilinettd kansallisella tasolla ja toisintaa vélineen
onnistuneen mallin hyddyntden muita rahoitusléhteitd (esimerkiksi koheesiopolitiikan
rahastoja, modernisaatiorahastoa, elpymis- ja palautumistukivilineen varoja tai muuta
kansallista rahoitusta). Téllaisia kansallisia ELENA-jdrjestelmid voitaisiin perustaa tekniseen
ja taloudelliseen asiantuntemukseen liittyvien paikallisten puutteiden korjaamiseksi, jotta
voidaan valmistella energiatehokkuusinvestointeja eri aloilla. Jasenvaltiot voivat hakea tété
varten tukea pilottihankkeisiin nykyisestd EIP:n hallinnoimasta ELENA-vilineestd, jotta ne
voivat siirtdd tietoa ja hankkia kokemusta EIP:n tuella.

5.2. Episuora taloudellinen tuki: koheesiopolitiikan rahastot ja sosiaalinen
ilmastorahasto

5.2.1.  Elpymis- ja palautumistukivdiline

Elpymis- ja palautumistukiviline késittdd kaudella 2021-2026 lahes 80 miljardin euron
investoinnit rakennusten energiaperusparannuksiin =~ ja rakentamiseen. Jotta
energiaperusparannuksia voidaan helpottaa edelleen, investoinnit yhdistetdén vélineessa
uudistuksiin.

Monet jasenvaltiot ovat elpymis- ja palautumistukivélineen puitteissa sisillyttineet elpymis-
ja palautumissuunnitelmiinsa toimenpiteitd, joilla otetaan kéyttoon keskitettyjen
asiointipisteiden palveluja, joiden tavoitteena on erityisesti helpottaa
energiatehokkuustoimenpiteiden toteuttamista ja tarjota asunnonomistajille kattavaa tukea
elpymis- ja palautumissuunnitelmiin siséltyvien investointien yhteydessa.

Esimerkiksi Italian elpymis- ja palautumissuunnitelmaan sisdltyy toimenpiteitd, joilla
perustetaan keskitettyjad asiointipisteitd julkisten ja yksityisten rakennusten perusparannusten
helpottamiseksi keskittyen energiatehokkuuteen ja kestivyyteen. Myds Espanja on
sisdllyttdnyt keskitetyt asiointipisteet elpymis- ja palautumissuunnitelmaansa tukeakseen
asuinrakennusten  perusparannuksia,  erityisesti  energiakdyhyyden  véhentdmiseksi.
Portugalissa on suosittu yhteistoimintaa ja allekirjoitettu asiaankuuluvien virastojen ja
jérjestojen  vilinen  yhteistyopoytédkirja, jonka puitteissa  kansalaisille  luodaan
energiatehokkuutta koskevia keskitettyjd asiointipisteita.

Nédihin aloitteisiin - myonnetylld elpymis- ja palautumistukivélineen tuella pyritdén
parantamaan energiaperusparannushankkeiden koordinointia ja tehokkuutta ja varmistamaan,
ettd asunnonomistajat saavat yhdennettyd teknistd, hallinnollista ja taloudellista tukea.
Hyodyntdmélld elpymis- ja palautumistukivédlineen tukea jdsenvaltiot voivat nopeuttaa
keskitettyjen asiointipisteiden kdyttoonottoa ja edistdd siten unionin ilmasto- ja
energiatavoitteiden saavuttamista. Elpymis- ja palautumistukivédlineen tuen paattymisen
jilkeen on keskeistd, ettd kansalliset hallintoelimet jatkavat nditd palveluja, joilla
asunnonomistajille tarjotaan yhdennettyd teknistd, hallinnollista ja taloudellista tukea heiddn
energiaperusparannushankkeisiinsa.

5.2.2.  Koheesiopolitiikan rahastot

Ohjelmakaudella 2021-2027 aiotaan tehdd 22 miljardin euron investoinnit energiatehokkuutta
koskevan koheesiopolitiikan erityistavoitteen (RSO2.1) tukemiseksi.>> Niiden hankkeiden
taytdntoonpanon edistdmiseksi koheesiopolitiikan rahastoista tuetaan myds viranomaisten

% https://cohesiondata.ec.europa.eu/cohesion_overview/21-27/#financing.
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valmiuksien kehittimistd. Komission aloitteesta annetaan ohjelman tdytdntddnpanoon
liittyvia teknistd lisdapua.

Jasenvaltioiden taso — valmiuksien kehittimiseen annettava tuki

Euroopan aluekehitysrahastosta (EAKR) ja koheesiorahastosta voidaan tukea keskitettyjen
asiointipisteiden perustamista Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2021/1058%¢ 3 artiklan 4 kohdan nojalla. Kyseisessi kohdassa siidetiin, etti
ndistd rahastoista voidaan tukea toimia, joilla parannetaan ohjelmista vastaavien
viranomaisten valmiuksia jdsenvaltioissa sekd ndiden rahastojen tdytdntdonpanoon liittyvien
toimintojen toteuttamisesta vastaavien alakohtaisten tai alueellisten toimijoiden valmiuksia
edellyttden, etti se edistdd ohjelman tavoitteiden saavuttamista. Tdméa voi koskea keskitettyja
asiointipisteitd, jotka edistdvdt rakennusten energiaperusparannuksia EAKR:n tai
koheesiorahaston ohjelman varoilla erityistavoitteen 2.1 mukaisesti.

Unionin tason tekninen apu

Euroopan komission alue- ja kaupunkipolitiikan pddosasto on kiynnistinyt “Cohesion for
Transitions (C4T) Groundwork™ - ohjelman, jolla tuetaan EAKR:sta ja koheesiorahastosta
toimintapoliittisen tavoitteen 2 mukaisesti rahoitettujen kestdvyyssiirtyméddn liittyvien
investointihankkeiden tdytintoonpanoa. Ohjelma tarjoaa tukikelpoisille alueille raétéloityja
valmiuksien kehittdmispalveluita ja neuvontatukea muun muassa energiasiirtyméén,
kiertotalouteen,  vesihuoltoon, ilmastonmuutokseen  sopeutumiseen ja  luonnon
monimuotoisuuteen liittyen. Keskeisid tukitoimia voivat olla esimerkiksi unionin ja
jasenvaltioiden tason rahoitusmekanismien analysointi energiatehokkuusrahoituksen
parhaiden kéytdntdjen Kkartoittamiseksi sekd keskitettyjen asiointipisteiden palvelujen
rahoitusmalleja, hinnoitteluvaihtoehtoja ja strategioita koskevat tyopajat.

Esimerkki C4T-ohjelman teknisestd avusta: energiaperusparannusten
rahoitus — Plovdivin keskitettyjen asiointipisteiden malli

Bulgarian Plovdivin energiavirasto sai apua asuinrakennusten perusparannuksia koskevan
omavaraisen keskitetyn asiointipisteen perustamiseen Plovdivin alueelle.?” Avun puitteissa
etsittiin  ratkaisuja ongelmaan, joka koski asuinrakennusten perusparannusten
rahoitusvaihtoehtojen puutetta Bulgariassa, ja tarkasteltiin mahdollisia rahoitusvilineitd ja
keinoja rahoittaa energiaperusparannusprosesseja, vahentdd monimutkaisuutta ja edistda
yksityisid investointeja.

Keskeisid tukitoimia olivat muun muassa seuraavat:

Energiatehokkuusrahoituksen parhaat kéytinnot: Unionin ja jdsenvaltioiden
rahoitusmekanismien, kuten EU:n Renovate-aloitteen, koheesiopolititkan varojen ja
yksityisten rahoitusmallien, analysointi. Jadsenvaltioiden, kuten Viron, Ranskan ja
Alankomaiden, parhaat kaytannot tarjosivat esimerkkeji tehokkaista
energiaperusparannusten rahoitusstrategioista.

Rahoitusmallit ja hinnoitteluvaihtoehdot: Kolmessa tyOpajassa kehitettiin keskitettyjen

26 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/1058, annettu 24 pdivdnd kesdkuuta 2021,

Euroopan aluckehitysrahastosta ja koheesiorahastosta (EUVL L 231, 30.6.2021, s.60-93,
ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2021/1058/0j).
FactshCcti(‘4TiTAiSupportiPlovdiv.pdfja Inforegio — Cohesion for Transitions (C4T).
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asiointipisteiden palvelujen rahoitusmalleja ja - strategioita, joissa otetaan huomioon
erdiden EU:n jdsenvaltioiden (Belgian, Espanjan, Latvian ja Slovenian) nidkemykset ja
painotetaan innovatiivisia toimintatapoja, kuten kiinteistoon yhdistettyd rahoitusta,
avustuksiin liittyvid ennakkomaksuja seké energiatehokkuussopimuksia.

5.2.3.  Sosiaalinen ilmastorahasto

Sosiaalisesta ilmastorahastosta tarjotaan jisenvaltioille kohdennettua rahoitusta, jotta heikossa
asemassa olevia ryhmié, kuten energia- tai liikennekdyhyydessi eldvid kotitalouksia, voidaan
tukea suoraan.

Energian osalta jdsenvaltiot voivat hyodyntdd sosiaalista ilmastorahastoa tukeakseen
rakenteellisia ~ toimenpiteitd  ja  investointeja  energiatechokkuuteen,  rakennusten
perusparannuksiin, puhtaaseen lammitykseen ja jadhdytykseen sekd uusiutuvan energian
integrointiin. Niiden olisi kohdennettava tuki p#dasiassa heikossa asemassa oleville
kotitalouksille ja heikossa asemassa oleville mikroyrityksille, joihin kohdistuu rakennusten ja
litkkenteen kasvihuonekaasupéistdjen paédstokauppajirjestelmédn sisdllyttdmisestd (ETS2)
aiheutuvia sosiaalisia vaikutuksia.

Rahoituksen saamiseksi jdsenvaltioiden on laadittava kansallinen ilmastotoimien sosiaalisen
tuen suunnitelma, jossa luetellaan ja selitetddn kaikki suunnitellut toimenpiteet ja
investointihankkeet. Jotta voidaan rahoittaa toimenpiteité ja hankkeita, joilla autetaan kaikista
heikoimmassa asemassa olevia ryhmii, sosiaalisen ilmastorahaston on mééra yhdistdd ETS2-
jérjestelmédn paastooikeuksien ja nykyisen EU:n pididstokauppajirjestelmén padstdoikeuksien
huutokaupasta saatavat tulot. Yhdessd jdsenvaltioiden ilmastotoimien sosiaalisen tuen
suunnitelmiinsa osoittaman pakollisen 25 prosentin rahoitusosuuden kanssa sosiaalisen
ilmastorahaston odotetaan asettavan kayttoon vidhintddn 86,7 miljardia euroa julkista
rahoitusta kaudella 2026-2032.

Keskitettyjen asiointipisteiden tuki, joka on osa sosiaalisen ilmastorahaston puitteissa
laadittuja kansallisia ilmastotoimien sosiaalisen tuen suunnitelmia, on tukikelpoista Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2023/955%® 8 artiklan 1 kohdan ¢ ja d alakohdan
nojalla.

Komission tiedonannossa “Ilmastotoimien sosiaalisen tuen suunnitelmia koskevat ohjeet”?’

kehotetaan jdsenvaltioita toimimaan seuraavasti: “Perustetaan keskitettyjd palvelupisteiti,
jotka tarjoavat neuvontaa ja koulutusta erilaisista rahoitusvaihtoehdoista ja niiden
yhdistdmisestd (avustukset, korko- ja yhteisrahoitustasoltaan erilaiset lainat sekd
rahoitusvélineet) tulotason, asumistilanteen ja rakennustyypin mukaan. Palveluita voidaan
toteuttaa my0s yhteisty0ssd paikallisten organisaatioiden ja rahoituksen viélittdjien kanssa.”

28 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)2023/955, annettu 10 pdivdnd toukokuuta 2023,

sosiaalisen ilmastorahaston perustamisesta ja asetuksen (EU) 2021/1060 muuttamisesta (EUVL L 130,
16.5.2023, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/955/0j).

Komission tiedonanto ilmastotoimien sosiaalisen tuen suunnitelmia koskevista ohjeista
(C(2025) 881 final, EUVL C, C/2025/1597, 25.3.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1597/0j).
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Lisdksi komission tiedonannon “Tekniset ohjeet “ei merkittdvdd haittaa” - periaatteen
soveltamiseksi sosiaalista ilmastorahastoa koskevan asetuksen mukaisesti™®* liitteessid I
olevan taulukon 1 B1 kohdan mukaan néytt6d siitd, ettd toiminta on “ei merkittivid haittaa”
- periaatteen mukaista, ei tarvitse esittdd sellaisten toimien ja omaisuuden osalta, ”jotka
liittyvidt tiedon, koulutuksen, tietimyksen ja neuvonnan tarjoamiseen kustannustehokkaista
toimenpiteistd ja  investoinneista sekd saatavilla olevasta tuesta rakennusten
perusparannuksiin, energiatehokkuuteen ja hiilidioksidipddstdjen vdhentdmiseen, mukaan
lukien energiansdidstot ja energiakdyhyyden vidhentdminen”. Tdma helpottaa sosiaalisen
ilmastorahaston hyodyntdmistd keskitettyjen asiointipisteiden perustamisessa. Tuki on
kuitenkin edelleen suunnattava padasiassa heikossa asemassa oleville kotitalouksille ja
mikroyrityksille.

30 Liitteet komission tiedonantoon Tekniset ohjeet ’ei merkittdvdad haittaa” - periaatteen soveltamiseksi

sosiaalista ilmastorahastoa koskevan asetuksen mukaisesti (C(2025) 880 final, 5.3.2025).
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6. LiSAYS —HYODYLLISIA TIETOLAHTEITA

Tassd lisdyksessd esitetddn luettelo ldhteistd, joissa on hyddyllistd tietoa keskitettyjen
asiointipisteiden palvelujen perustamista varten kansallisella, alueellisella ja paikallisella
tasolla. Siind eritellddn asiakaspolun eri vaiheet. Luettelossa esitellddn myds Horisontti 2020
- ohjelmasta ja LIFE-ohjelman CET-alaohjelmasta tuetuissa, keskitettyjd asiointipisteitd
koskevissa pilottihankkeissa kehitettyjd kdytdnnon ratkaisuja, jotka voivat toimia
inspiraationléhteina.

Erityisesti EU-PEERS-hankkeessa’' luodaan parhaillaan keskitettyjen asiointipisteiden
toimijoiden eurooppalaista yhteisod LIFE-ohjelman CET-alaohjelman tuella. Aloitteella
helpotetaan tiedon jakamista ja vahvistetaan kollektiivista asiantuntemusta yhdennetyista
asuntojen perusparannuspalveluista. Téssd yhteydessd aloitteessa pyritddn parantamaan
keskitettyjen asiointipisteiden toimintaedellytyksid suositusten ja markkinasidosryhmien
kanssa tehtdvén yhteistyon avulla.

Kéytintoyhteison keskidssd on toimijoiden yhteensaattaminen, jotta he voivat tehda
yhteistyotd yhteisten haasteiden ratkaisemiseksi. Se toimii kuuden Irlannissa, Espanjassa,
Ranskassa, Unkarissa ja Baltian maissa toimivan kansallisen ja alueellisen foorumin sekd
yhden unionin laajuisen foorumin kautta. Niilli foorumeilla jirjestetddn sddnnollisesti
vertaisoppimistoimintaa, paikan pailld pidettivid verkostoitumistapahtumia sekd valmiuksia
kehittdvida verkkotilaisuuksia. Liséksi uusia keskitettyjd asiointipisteitd koskevia aloitteita
tuetaan erityiselld mentorointiohjelmalla. Yhteiso on avoinna keskitetyille asiointipisteille ja
muille asuntojen perusparannusalan sidosryhmille, ja se tarjoaa erilaisia osallistumis- ja
yhteistydmahdollisuuksia.

Lisdksi unioni on tukenut useiden vuosien ajan EU:n hankkeita, jotka koskevat
energiaperusparannuksia koskevia keskitettyjen asiointipisteiden palveluja. Ndissd hankkeissa
on saatu runsaasti kokemusta, luotu hyvid kédytdnt6jd ja tehty analyyseja, jotka on esitetty
jéljempinad olevissa linkeissd ja otettu huomioon nditd kdytdnnon ohjeita laadittaessa.

6.1. EU-PEERS - Keskitettyjen asiointipisteiden toimijoiden yhteiso

- Hankkeen verkkosivusto: https://www.eu-peers.eu/.

- Verkkofoorumi: https://eu-peers.humhub.com.

6.2. Vertailukohteet ja analyysit

- Milin C. ja Bullier A., "Towards large-scale roll out of “integrated home renovation
services” in Europe”, Proceedings of the European Council for an Energy Efficient
Economy Summer Study, 2021.

31 Ks. https://www.eu-peers.eu/ ja https://eu-peers.humhub.com.
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https://eu-peers.humhub.com/

6.3.

INNOVATE, "How to set up a one-stop-shop for integrated home energy renovation?
A step-by-step guide for local authorities and other actors”, 2020, https://energy-
cities.eu.

INNOVATE, “Inventory of best practices for setting up integrated energy efficiency
service package including access to long-term financing to homeowners”, 2020,
https://europa.eu/!B6yd4Y.

ORFEE, "How to create a local support and financing service for energy renovation?
The example of third-party financing companies in France”, 2024,
ORFEE_SERAFIN_ Methodological-guide FINAL.pdf.

ORFEE, "More one-stop shops to boost home energy renovation. How to set up a
supportive national framework for local one-stop shops?”, 2024, https://serafin-
renov.ft/.

PEER, ”"Benchmark of replicable best practices”, 2021, https://europa.cu/! VD6gC].

PRORETRO, ”Analysis of existing one-stop shop business models in EU promoting
building retrofits in the private residential sector”, 2021, https://europa.cu/!3WVybm.

PRORETRO, Policy brief. Recommendations from the ProRetro project”, 2024,
https://europa.eu/!8gjpnk.

CORDIS Results Pack -julkaisut

”Giving LIFE to Europe’s clean energy transition”
(https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-
energy-transition_en).

”Local clean energy transition: local authorities as drivers for a decarbonised Europe”,
https://europa.eu/! 7vK BwW.

“Deep renovation: new approaches to transform the renovation market”,
https://europa.cu/!GW8Fd3.

“Private finance for energy efficiency: new solutions for funding Europe’s energy
transition”, https://europa.eu/!rb66n0Q.

”Construction skills: leveraging new skills for the building sector to deliver on the
European Green Deal”, https://europa.cu/!HgXGfv.
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https://energy-cities.eu/wp-content/uploads/2020/07/INNOVATE_guide_web.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5b904b96b&appId=PPGMS
https://energy-cities.eu/wp-content/uploads/2024/09/ORFEE_SERAFIN_Methodological-guide_FINAL.pdf
https://serafin-renov.fr/wp-content/uploads/2024/06/RZ_EnergyCities_Serafin_Policy-Recommendations_A4_EN_WEB.pdf
https://serafin-renov.fr/wp-content/uploads/2024/06/RZ_EnergyCities_Serafin_Policy-Recommendations_A4_EN_WEB.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5e48aef53&appId=PPGMS
https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5d97ca1c0&appId=PPGMS
https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5078a8552&appId=PPGMS
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en
https://cordis.europa.eu/article/id/450490-local-clean-energy-transition-local-authorities-as-drivers-for-a-decarbonised-europe
https://cordis.europa.eu/article/id/450491-deep-renovation-new-approaches-to-transform-the-renovation-market
https://cordis.europa.eu/article/id/422225-private-finance-for-energy-efficiency-new-solutions-for-funding-europes-energy-transition
https://cordis.europa.eu/article/id/430447-leveraging-new-skills-for-the-building-sector-to-deliver-on-the-european-green-deal
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