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Praktische Leitlinien zu Dienstleistungen zentraler Anlaufstellen fiir Energieeffizienz
und die Gesamtenergieeffizienz von Gebiuden

1. EINFUHRUNG: RECHTLICHE UND POLITISCHE RAHMENBEDINGUNGEN

Dienstleistungen zentraler Anlaufstellen (One-Stop-Shops— OSS) sind ein wichtiges
Instrument, um die Nachfrage zu fordern und Investitionspipelines fiir energetische
Renovierungen zu biindeln. Zentrale Anlaufstellen spielen eine entscheidende Rolle bei der
Vereinfachung der praktischen Umsetzung von energetischen Gebéduderenovierungen und
EnergieeffizienzmaBnahmen, bei der Unterstiitzung von Hauseigentimern bei ihren
Renovierungsvorhaben, bei der Unterstiitzung kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU) und
von Kleinstunternehmen bei der Einfiihrung von EnergieeffizienzmaBBnahmen und -16sungen
und bei der Sensibilisierung fiir die Vorteile von Verbesserungen der Energieeffizienz.

Die Gestaltung und die Dienstleistungen der OSS konnen sehr unterschiedlich sein und
sollten an die nationalen und lokalen Gegebenheiten und die Erfordernisse der Behorden
angepasst werden. Thr Nutzen wird jedoch maximiert, wenn sie mehrere Dienstleistungen
integrieren und iiber die reine allgemeine Beratung hinausgehen, wenn sie physische und
online erbrachte Dienstleistungen kombinieren und wenn ihre Governance und finanzielle
Tragfdhigkeit von Anfang an klar geregelt und in einen stabilen Governance-Rahmen
eingebettet werden. Wenn sie gut konzipiert und in einen unterstiitzenden nationalen
Gesamtrahmen flir Energieeffizienz und die energetische Renovierung von Gebduden
eingebettet sind, konnen sie eine grundlegende Rolle dabei spielen, die Quoten der
energetischen Renovierungen deutlich zu erhéhen und Investitionen in die Energieeffizienz zu
biindeln und zu mobilisieren und gleichzeitig Dienstleistungen von allgemeinem 6ffentlichem
Interesse fiir die Bevolkerung zu erbringen.

Vor diesem Hintergrund ist die Kommission gemif3 Artikel 22 Absatz 6 der Richtlinie (EU)
2023/1791 des Europdischen Parlaments und des Rates zur Energieeffizienz (Neufassung) (im
Folgenden ,,Neufassung der EED*)! und Artikel 18 Absatz 1 der Richtlinie (EU) 2024/1275
des Europiischen Parlaments und des Rates iiber die Gesamtenergieeffizienz von Gebéduden
(Neufassung) (im Folgenden , Neufassung der EPBD*“)? verpflichtet, Leitlinien fiir die
Einrichtung der zentralen Anlaufstellen fiir Energieeffizienz und die Gesamtenergieeffizienz
von Gebduden bereitzustellen. Mit den vorliegenden Leitlinien wird dieser Anforderung
entsprochen.

Angesichts der Bedeutung des Bestands an privaten Wohngebduden fiir die Verwirklichung
der Klima- und Energieziele der Union fiir 2030 und 2050 konzentrieren sich diese Leitlinien
hauptsdchlich auf dieses Segment. Ein dhnlicher Ansatz ldsst sich jedoch auf die Bediirfnisse
von Offentlichen Einrichtungen oder KMU und Kleinstunternehmen anwenden.

! Richtlinie (EU) 2023/1791 des Europédischen Parlaments und des Rates vom 13. September 2023 zur
Energieeffizienz und zur Anderung der Verordnung (EU) 2023/955 (ABI. L 231 vom 20.9.2023, S. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

2 Richtlinie (EU) 2024/1275 des Europédischen Parlaments und des Rates vom 24. April 2024 iiber die
Gesamtenergieeffizienz von Gebéduden (ABL L, 2024/1275, 8.5.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0j).
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Diese Leitlinien erginzen die Empfehlung (EU) 2024/2481 der Kommission® und
insbesondere Abschnitt 5.3 des Anhangs der genannten Empfehlung mit dem Titel ,,OSS fiir
die Bereitstellung technischer, administrativer und finanzieller Beratung im Bereich der
Energieeffizienz — Artikel 22 Absétze 4, 5 und 6“. Wéhrend die Leitlinien in der genannten
Empfehlung die Umsetzung von Artikel 22 der Neufassung der EED betreffen, sollen die
vorliegenden Leitlinien Anregungen zur Bewiltigung zentraler Fragen geben, die sich den
Durchfiihrungsbehorden bei der Einrichtung und dem Betrieb der OSS mdglicherweise
stellen.

Die vorliegenden Leitlinien ergiinzen zudem Anhang II Abschnitt 5* der Bekanntmachung der
Kommission mit Leitlinien zur Neufassung der Richtlinie liber die Gesamtenergieeffizienz
von Gebduden (,,Finanzielle Anreize, Kompetenzen und Marktschranken* (Artikel 17) und
,Zentrale Anlaufstellen fiir die Gesamtenergieeffizienz in Gebiuden® (Artikel 18)), dessen
Schwerpunkt auf den Kriterien und Anforderungen zur Gewdéhrleistung einer wirksamen
technischen Unterstiitzung und Einrichtung von OSS in den nationalen Hoheitsgebieten liegt.

Die vorliegenden Leitlinien wurden auf der Grundlage der langjdhrigen Erfahrung und
Fachkenntnisse entwickelt, die die Europidische Kommission bei der Umsetzung der
Programmunterstiitzung der EU fiir zentrale Anlaufstellen und andere Tétigkeiten fiir
energetische Renovierungen und bei der Zusammenfassung der entsprechenden Ergebnisse —
insbesondere im Rahmen der Energieeffizienzmafnahmen des Programms ,,Horizont 2020
und des Teilprogramms ,,Energiewende des LIFE-Programms— gesammelt hat. Die
vorliegenden Leitlinien sind in folgende Kapitel unterteilt:

- In Abschnitt 2 sind die einschldagigen Begriffsbestimmungen, das Konzept und die
Ziele der zentralen Anlaufstelle dargelegt.

- In Abschnitt 3 werden die ,,Customer Journey“, die verschiedenen Dienstleistungen
und die bestehenden OSS-Modelle im Einzelnen erlautert.

- Abschnitt 4 befasst sich mit den wichtigsten Elementen, die bei der Einrichtung von
OSS als Teil des nationalen Forderrahmens fiir Energieeffizienz zu beriicksichtigen
sind.

- Abschnitt 5 betrifft die finanzielle Unterstiitzung der Union fiir die Einrichtung von
OSS fiir die Renovierung von Wohngebauden.

Im gesamten Dokument finden sich Késten mit Beispielen fiir bestehende Verfahren. Den
Abschluss des Dokuments bildet der Anhang ,,Niitzliche Informationsquellen mit
Leseempfehlungen.

3 Empfehlung (EU) 2024/2481 der Kommission vom 13. September 2024 mit Leitlinien fiir die
Auslegung der Artikel 21, 22 und 24 der Richtlinie (EU) 2023/1791 des Europdischen Parlaments und
des Rates in Bezug auf die verbraucherbezogenen Bestimmungen, https:/eur-lex.curopa.cu/legal-
content/ DE/TXT/?uri=0J:L._202402481.

Bekanntmachung der Kommission mit Leitlinien fiir neue oder wesentlich gednderte Bestimmungen der
Neufassung der Richtlinie (EU) 2024/1275 {iber die Gesamtenergieeffizienz von Gebiuden
(C(2025) 6438 vom 18.12.2025), Anhang IT ,,Finanzielle Anreize, Kompetenzen und Marktschranken
(Artikel 17) und zentrale Anlaufstellen (Artikel 18)* Abschnitt 5 (,,Zentrale Anlaufstellen (Artikel 18
und Artikel 19 Absatz 3)*), abrufbar unter: https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/0j.
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2. EINSCHLAGIGE BEGRIFFSBESTIMMUNGEN UND KONZEPTE

Das Konzept einer ,,zentralen Anlaufstelle” ist in der Neufassung der EED (Richtlinie (EU)
2023/1791) bzw. der Neufassung der EPBD (Richtlinie (EU) 2024/1275) nicht definiert, und
in der Empfehlung (EU) 2024/2481 (Abschnitt 3.2.2) heilit es, dass sie einen virtuellen oder
physischen Ort bezeichnet, an dem die Interessentridger in allen Fragen sowie in den
Durchfiihrungsphasen von Renovierungsprojekten im Zusammenhang mit Energieeffizienz
unterstiitzt werden — von der Beratung zu diesem Thema bis hin zu allen Informationen und
Dienstleistungen, die sie bendtigen, um ein ehrgeiziges globales Energieeffizienz-
/Renovierungsprojekt umzusetzen. Die OSS bieten im Allgemeinen technische,
administrative, rechtliche und finanzielle Beratung und Unterstiitzung im Bereich der
Energieeffizienz, insbesondere fiir energetische Renovierungen von Gebauden.

Das Konzept der OSS spiegelt den Grundsatz der Vereinfachung wider, insbesondere im
Hinblick auf die Verringerung der Zahl der notwendigen Kontakte und Verfahrensschritte.
Die OSS tragen auch dazu bei, das Vertrauen der Hauseigentiimer in das Ergebnis der
Renovierungen und in die Arbeiten der verschiedenen Gewerke (Bauunternehmer,
Lieferanten usw.) zu stirken.

AuBlerdem konnen OSS den Zugang der Haushalte zu qualifizierten Fachleuten erleichtern
und haben gleichzeitig den Vorteil, dass die Fachleute weniger geschéftlichen Aufwand
betreiben miissen, um sich neue Vertrage zu sichern.

Mit der Einrichtung der OSS konnen unterschiedliche Ziele verfolgt werden, darunter
folgende:

- Verbreitung von Informationen, mit Schwerpunkt auf der Gewihrleistung der
Kohérenz der Botschaften und der Glaubwiirdigkeit der Stelle(n), die sie verbreitet
(verbreiten),

- Rationalisierung des Zugangs zu finanzieller Unterstiitzung (z. B. zentrales Portal
zu Finanzierungsmoglichkeiten), Straffung der Ziele und Foérdervoraussetzungen
sowie Optimierung der Verwaltungskosten,

- Klarstellung der Haftung und Stirkung des Vertrauens, eine notwendige
Voraussetzung fiir umfangreiche Sanierungen,

- Biindelung von Kompetenzen durch die Zusammenfiihrung von Fachwissen und die
Unterstiitzung der Entwicklung neuer Kompetenzen,

- Forderung und Biindelung kleinerer Investitionsprojekte und Erreichung einer
kritischen Masse, die dann die Entwicklung spezieller Finanzierungslosungen,
einschlieBlich  Finanzierungsinstrumenten und spezieller Partnerschaften mit
Finanzinstituten, rechtfertigen konnte>.

Empfehlung der Kommission zur Mobilisierung privater Investitionen in Energieeffizienz
(C(2026) 1526).
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3. EIN BREITES SPEKTRUM VIELFALTIGER UND SICH ERGANZENDER
DIENSTLEISTUNGEN

3.1. Keine Einheitslosung

In Anbetracht der groBen Vielfalt der Menschen und Situationen und der Fragmentierung des
Bausektors, der aus vielen Klein- und Kleinstunternehmen besteht, ist die Renovierung von
Wohngebduden ein komplexer Prozess.

1. Daher sollte ein vorrangiges Ziel der OSS darin bestehen, die mit der Renovierung von
Wohngebduden verbundene Komplexitdt zu verringern und Haushalte und andere
Marktteilnehmer so weit wie moglich zu entlasten. Um den Renovierungsprozess zu
erleichtern, ist in der Neufassung der EED (Richtlinie (EU) 2023/1791) bzw. der
Neufassung der EPBD (Richtlinie (EU) 2024/1275) keine -einheitliche Struktur
vorgegeben, die das gesamte Spektrum an Dienstleistungen fiir alle Personen erbringen
muss. Statt einer einheitlichen Struktur sollte das Ziel darin bestehen, ein Okosystem
kohirenter und einander erginzender Strukturen zu schaffen.

Es gibt viele verschiedene Moglichkeiten, die von den Hauseigentiimern bendtigten
Dienstleistungen zu biindeln, von denen einige ganz klar in den Zustindigkeitsbereich der
Offentlichen Hand fallen, wéhrend andere stdrker im privaten Markt angesiedelt sind. Es sei
auch darauf hingewiesen, dass in den Richtlinien nicht festgelegt ist, wer die
Dienstleistungen erbringen soll, und insbesondere nicht, ob es sich um Offentliche oder
private Betreiber handeln soll. In diesen Richtlinien ist auch nicht vorgeschrieben, dass die
Dienstleistungen kostenlos sein miissen, d. h., der Dienstleister kann eine Gebiihr erheben.
Nach diesen Richtlinien sind die Mitgliedstaaten jedoch verpflichtet, angemessene finanzielle
MaBnahmen und technische Unterstiitzung bereitzustellen, insbesondere fiir schutzbediirftige
Haushalte. Die Behorden sollten daher sicherstellen, dass die Dienstleistungen der OSS fiir
alle zugdnglich sind, auch fiir die Bediirftigsten.

Wie bereits erwdhnt, sollte eines der Hauptziele der OSS darin bestehen, wihrend des
gesamten Renovierungsprozesses Vertrauen aufzubauen. Renovierungen von
Wohngebduden konnen mit Herausforderungen und Unsicherheiten verbunden sein, sodass
viele Hauseigentiimer trotz der verfligbaren Informationen und Anreize zogern, eine
umfassende Renovierung in Angriff zu nehmen. Damit die Nachfrage nach umfassenden
Nachriistungen wachsen kann, miissen die Hauseigentiimer nicht nur darauf vertrauen
konnen, dass die Beratung, die sie erhalten, zuverldssig ist, sondern auch darauf, dass die
Organisationen, mit denen sie zusammenarbeiten, haftbar gemacht werden kdnnen und dass
im Falle von Problemen Rechtsmittel zur Verfiigung stehen. Es muss beriicksichtigt werden,
dass die Art und Weise des Vertrauensaufbaus in jeder Kultur anders ist und die Anséitze je
nach Kontext sehr unterschiedlich sein konnen. In einigen Regionen konnte das Vertrauen
beispielsweise von der Unterstiitzung und Beteiligung der 6ffentlichen Hand abhéngen,
wihrend in anderen Regionen gemeindenahe oder privatwirtschaftliche Organisationen
wichtiger sind. Die Einbindung lokaler Interessentridger, das Verstindnis regionaler
Herausforderungen und die Anpassung von Strategien an lokale Prédferenzen sind daher
entscheidend fiir den Erfolg. Durch das Verstandnis der Nuancen und ihre Einbeziehung in
die Gestaltung der OSS-Modelle wird sichergestellt, dass die angebotenen Dienstleistungen
wirksam dem Bedarf entsprechen und von den Hauseigentiimern gut angenommen werden.
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Daher ist es von entscheidender Bedeutung, die OSS in den lokalen Kontext — oftmals auf
kommunaler oder regionaler Ebene — einzubetten und eine klare, gut strukturierte Beziehung
zu den lokalen Behorden aufzubauen, um den Erfolg der OSS zu gewihrleisten®.

3.2, Die ,,Customer Journey*

In diesem Abschnitt wird die Perspektive der Hauseigentiimer dargelegt und es werden die
verschiedenen Arten von Unterstiitzung erldutert, die ihnen bei der Durchfiihrung eines
Vorhabens zur energetischen Renovierung zur Verfiigung stehen, sowie die héufigsten
Probleme, auf die sie wahrscheinlich stoBen werden. Die ,,Customer Journey* kann definiert
werden als die Etappen, die ein Hauseigentiimer bis zum Abschluss des Vorhabens
durchlaufen muss. In den folgenden Abschnitten werden die einzelnen Schritte nacheinander
dargestellt, wobei es in bestimmten Phasen mehrere Durchldufe und Riickmeldezyklen geben
kann.

0. Auslosendes Ereignis: Die Menschen sind nicht immer bereit, aktiv zu werden, und
angesichts des oft komplexen und miithsamen Prozesses der Renovierung eines Hauses
werden nicht viele derartige Vorhaben in Angriff genommen oder haben nur einen
begrenzten Umfang. Information und Werbung mdgen vielleicht fiir kleinere Projekte
ausreichen, aber das reicht in der Regel nicht aus, um den AnstoB fiir grofBere
energetische Renovierungen zu geben, bei denen noch weitere kontextbezogene
Elemente und Motivationsfaktoren eine entscheidende Rolle spielen. So ist es
beispielsweise besonders wichtig, auf Haushalte zuzugehen, die im Begriff sind, ein
Haus zu kaufen, da sie moglicherweise bereit sind, vor ihrem Einzug umfangreiche
Renovierungsarbeiten durchzufiihren. Die Haushalte konnen auch ermutigt werden,
MaBnahmen durchzufiihren, wenn die Familie sich vergroflert oder durch den Auszug
der Kinder verkleinert. Energie ist in keinem dieser Beispiele ein zentraler Ausloser,
sondern eher ein Nebengedanke in einem Prozess, der durch andere Uberlegungen
eingeleitet wurde. Ein Ausweis iiber die Gesamtenergieeffizienz (im Folgenden
,Energieausweis*) oder ein dhnliches Instrument wie ein Renovierungspass oder das
Ergebnis eines Energieaudits, aus dem hervorgeht, dass das Gebédude eine schlechte
Gesamtenergieeffizienz aufweist, kann ebenfalls dazu fiihren, dass Uberlegungen zur
Notwendigkeit einer Renovierung angestellt werden. Gemél Artikel 19 der
Neufassung der EPBD (Richtlinie (EU) 2024/1275) sind die Behorden verpflichtet,
betroffene Hauseigentiimer (d. h. Eigentiimer eines Gebdudes oder Gebaudeteils mit
geringer Energieeffizienz) zu einer Renovierungsberatung in eine OSS einzuladen’.

1. Einbindung: Um die Kosten fiir die Suche nach neuen Interessenten so gering wie
moglich zu halten, kdnnte in diesem Zusammenhang ein erster Ansatz einfach darin
bestehen, sich sichtbar zu machen und nur diejenigen Haushalte zu unterstiitzen, die
sich bereits in einem Renovierungsprozess befinden und sich aktiv um Unterstiitzung

JRC Publications Repository - The role of one-stop shops in energy renovation - a comparative analysis
of OSSs cases in Europe.

Gemil Artikel 19 Absatz 13 miissen Eigentlimer von Gebduden mit einem Ausweis iiber die
Gesamtenergieeffizienz unterhalb der Stufe C zum Besuch einer zentralen Anlaufstelle aufgefordert
werden, um eine Renovierungsberatung zu erhalten, und zwar —je nachdem, was frither eintritt —
unmittelbar nach Ablauf des Ausweises iiber die Gesamtenergieeffizienz des Gebdudes oder flinf Jahre
nach dessen Ausstellung.
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bemiiht haben. Dieser passive Ansatz birgt jedoch die Gefahr, dass vor allem
diejenigen Haushalte angesprochen werden, die bereits iiberzeugt sind, oder
diejenigen, die ihr Renovierungsvorhaben auch ohne externe Unterstiitzung
durchfiihren konnen. Ein proaktiverer Ansatz konnte darin bestehen, Haushalte, die
sich in einer fiir Renovierungsarbeiten giinstigen Lebensphase befinden, rasch zu
ermitteln. Beispielsweise konnen Partnerschaften mit Privatkundenbanken aufgebaut
werden, um neue Kéufer gezielt zu unterstiitzen. Dariiber hinausgehend hat sich eine
proaktive Kontaktaufnahme, z. B. temporére Priasenz zur Information der Biirgerinnen
und Biirger oder Haustlirkampagnen, trotz der deutlich hoheren Kosten als wirksam
erwiesen und ist daher weiterhin unverzichtbar.

. Vereinfachte Diagnosen und Empfehlungen: Die meisten Offentlichen OSS, die

derzeit in der Union titig sind, bieten einen (auf die Botschaft ausgerichteten)
Informations- und (auf den Empfinger ausgerichteten) Beratungsservice an, um
Hauseigentiimer bei ihren Entscheidungen zu unterstiitzen. Diese Beratung ist zwar
allgemein gehalten, gibt Hauseigentiimern jedoch die wichtigsten Informationen an
die Hand, die sie fiir eine erste Entscheidung (fiir oder gegen ein Vorhaben) und fiir
den weiteren Verlauf der ,,Customer Journey“ brauchen. Diese Positionierung soll
verhindern, dass die OSS fiir Probleme, die bei der Ausfiihrung der Arbeiten auftreten
konnen, haftbar gemacht werden, bedeutet jedoch auch, dass alle Entscheidungen und
deren Folgen dem Hauseigentiimer iiberlassen werden.

. Projektplanung: Sobald eine erste Entscheidung zur Durchfiihrung der Arbeiten

getroffen wurde, sollte eine detaillierte Analyse durchgefiihrt werden (z. B. im
Rahmen eines Energieaudits vor Ort), gefolgt von einer detaillierten Festlegung der
durchzufiihrenden Arbeiten, einschlieBlich spezifischer Anforderungen (z. B. in Bezug
auf die zu verwendenden Techniken und Materialien). Eine detaillierte Planung ist
sehr wertvoll und unverzichtbar fiir umfassende energetische Renovierungen. Die
Kosten sind jedoch fiir die meisten Hauseigentiimer nach wie vor ein Hindernis, wenn
sie nicht subventioniert werden. Die iiberwiegende Mehrheit der Hauseigentiimer
verfiigt nicht {iber die erforderlichen Fachkenntnisse, um diese besonders wichtige und
stressige Projektphase allein zu bewidltigen. In Anbetracht des erforderlichen
Detaillierungsgrads unterliegen die in dieser Phase zu erbringenden Leistungen
zwangsldufig der Berufshaftpflicht der Stelle, die sie erbringt. Sie konnten auch
vollstindig in den Bereich des Marktwettbewerbs fallen, da sie in der Regel von
Architekten oder Baufachleuten erbracht werden konnen.

. Auswahl der Unternehmen: In den allermeisten Fillen sind Handwerker und

Installateure die erste Anlaufstelle fiir Hauseigentiimer, wenn es um energetische
Renovierungen geht. Die Hauptmotivation fiir die Kontaktaufnahme ist sehr
unterschiedlich und nicht unbedingt der Wunsch, Energie zu sparen. Werden sie direkt
kontaktiert, bieten Handwerker in der Regel nicht nur an, die Renovierungsarbeiten
durchzufiihren, sondern auch, sie zu planen (Pauschalangebot). Dieser Ansatz hat den
Vorteil, dass die Einstiegskosten gesenkt und die Prozesse moglicherweise
beschleunigt werden. Eine zusitzliche Schwierigkeit besteht in dieser Phase darin,
dass der Bausektor extrem fragmentiert ist und Handwerker, selbst wenn sie in ihrem
Gewerbe hoch qualifiziert sind, nicht unbedingt in der Lage sind, komplexe und
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umfassende Renovierungen anzubieten. Die Auswahl der Auftragnehmer ist sehr
wichtig, und aufgrund des technischen Charakters der Angebote und der Tatsache,
dass eine Entscheidung iiber die tatsdchlichen Investitionskosten getroffen werden
muss, ist diese Phase fiir Hauseigentliimer sehr belastend. Dies gilt umso mehr, wenn
die Arbeiten nicht ausreichend spezifiziert wurden oder wenn es den Hauseigentiimern
an professioneller Unterstiitzung mangelt, was spiter zu unvorhergesehenen Kosten,
Verzogerungen oder Rechtsstreitigkeiten fiihren kann.

Finanzierungsplan: Der Finanzierungsplan wird hier zwar erst spidt im Prozess
dargestellt, aber in der Regel schon viel frither ausgearbeitet und schrittweise
verfeinert, wenn mehr Klarheit tiber die technischen Entscheidungen und Kosten
herrscht. Die Zahlungsfahigkeit des Haushalts wirkt sich natiirlich auf die technischen
Entscheidungen aus, und die Planung des Projekts wird unter Beriicksichtigung der
Finanzierungsoptionen immer wieder liberarbeitet. In dieser Phase werden auch die
verfligbaren/moglichen 6ffentlichen Zuschiisse ermittelt und der Finanzierungsbedarf
fiir das Projekt wird geschétzt.

Finanzierungslésungen: Im Zusammenhang mit dem Finanzierungsplan besteht ein
kritischer Schritt bei den meisten Vorhaben zur umfassenden energetischen
Renovierung in der Sicherung externer Finanzierungsquellen, da die erheblichen
Vorlaufkosten in der Regel die verfiigbaren Ersparnisse der Haushalte weit
iibersteigen. Zu diesen Quellen gehdren in der Regel Verbraucherkredite (die
moglicherweise subventioniert werden), besicherte Wohnungsbaukredite oder
Hypotheken (insbesondere wenn die Renovierung Teil eines geplanten Wohnungs-
oder Hauskaufs ist) sowie Offentliche Finanzierungsmaflnahmen wie Finanzhilfen,
Steueranreize, Finanzierungsinstrumente und subventionierte Darlehen.

Renovierungsarbeiten: Die Renovierungsarbeiten werden in der Regel von einem
oder meist von mehreren Bauunternehmen durchgefiihrt. Diese Unternehmen sind
hiufig als eigenstidndige und unkoordinierte Gewerke tétig, was eine Vorausplanung
und Rationalisierung ihrer Arbeiten erfordert — dies kann sich als kompliziert
erweisen.

Bauiiberwachung/Bauabnahme: Eine wirksame Koordinierung und Uberwachung
der Arbeiten ist von entscheidender Bedeutung, um einer mangelhaften Ausfiihrung
entgegenzuwirken. Bei umfangreichen Projekten stellt die Uberwachung der Arbeiten
der verschiedenen Auftragnehmer eine grof3e Herausforderung dar, auf die die meisten
Menschen nicht vorbereitet sind. In der Regel {iberwacht der Architekt die Arbeiten,
aber viele Hauseigentiimer mochten ihr Projekt selbst beaufsichtigen. Dies kann zu
schwerwiegenden baulichen Problemen wie Feuchtigkeit durch Warmebriicken oder
schlechte Raumluftqualitidt fiihren und auch finanzielle Folgen haben, wenn die
Finanzhilfeanforderungen nicht erfiillt werden.

Qualitiitssicherung, Garantien und FolgemaBlinahmen: Trotz der Hindernisse und
Unsicherheiten, die mit umfangreichen energetischen Renovierungen verbunden sind,
werden Dienstleistungen wie Qualitétssicherung, Garantien und FolgemaBnahmen
immer noch viel zu selten von zentralen Anlaufstellen angeboten. Angesichts der
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aktuellen Marktreife im Bereich der energetischen Renovierung ist es von
entscheidender Bedeutung, dass die Qualitit der Renovierung durchgingig
gewihrleistet wird. Eine Garantie fiir die Qualitit der durchgefiihrten Arbeiten (d. h.
eine Garantie fur die verwendeten Materialien und Methoden, auch als inhédrente
Garantie fiir die Gesamtenergieeffizienz bezeichnet) sowie eine klare Verpflichtung
zur Behebung von Mingeln, die zu einer geringeren Energieeffizienz als erwartet
fiihren, konnten umfangreichere Renovierungsvorhaben erheblich fordern. Im privaten
Wohnungssektor sollte der Qualititsbegriff sogar auf die Qualitidt der erbrachten
Dienstleistungen, vom Erstkontakt bis zum Kundendienst, ausgeweitet werden. Dies
konnte die Uberwachung nach Abschluss der Arbeiten, die Beratung der
Hauseigentimer und Empfehlungen fiir die sachgerechte Nutzung der installierten
Anlagen sowie eine Anleitung zur Erzielung der erwarteten Energieeinsparungen
umfassen.

Bei der Einrichtung der OSS fangt niemand bei null an. Auf der beschriebenen ,,Customer
Journey* bieten bereits viele Fachleute — wie Handwerker und Installateure, Energieauditoren,
Architekten, Makler, Versorgungsunternehmen, Privatkundenbanken und Energieagenturen —
renovierungsbezogene Dienstleistungen fiir Gebédudeeigentiimer an. Nicht der Mangel an
Teilnehmern erkliart die geringe Bereitschaft zu umfassenden Renovierungen, sondern
vielmehr die fehlende Koordinierung und die unterschiedlichen Interessen, die eine
ganzheitliche Antwort auf die Bediirfnisse der Gebiudeeigentiimer verhindern.

Der Zweck eines OSS-Konzepts besteht daher nicht unbedingt darin, neue Akteure ins
Spiel zu bringen, sondern vielmehr darin, die fehlenden Verbindungen zwischen
fragmentierten Marktangeboten zu schaffen und zu stirken und dadurch den Wandel
bestehender Verfahren hin zu umfassenden Renovierungen zu beschleunigen.

3.3. »Beratungsmodell: Schwerpunkt auf der Bereitstellung von Informationen

Das erste Modell einer OSS kann als ,,Beratungsmodell” bezeichnet werden. Ziel dieses
Konzepts, das sich auf den vorgelagerten Teil der ,,Customer Journey* konzentriert, ist es, fiir
ein breites Publikum zugédnglich und interessant zu sein und eine breite Orientierungshilfe
ohne hohen Ressourceneinsatz zu bieten. Durch die weite Verbreitung von Informationen
sollen auch neue soziale Normen gesetzt und ein kultureller Wandel hin zu Energieeffizienz
gefordert werden.

Die Dienstleistungen umfassen in der Regel eine erste Bewertung der Energieeffizienz des
Gebdudes und allgemeine Ratschldge zu moglichen Verbesserungen, ohne in Projektdetails zu
gehen. Die Empfehlungen sind zwar allgemein gehalten, aber praxisorientiert und umsetzbar.
Die Hauseigentiimer bleiben zwar in vollem Umfang fiir die Projektentscheidungen und die
Auswahl der Auftragnehmer verantwortlich, doch werden sie bei der Suche nach
qualifizierten Fachleuten unterstiitzt. Die Dienstleistungen umfassen hdufig auch eine
Finanzierungsberatung, die auf die geplante Investition zugeschnitten ist, einschlielich
Informationen iiber verfiigbare Zuschiisse und den Zugang zu dieser Unterstiitzung.

Das Beratungsmodell weist jedoch einige Einschrinkungen auf. Es ist zu wenig spezifisch, da
es keine detaillierten Projektplédne oder Koordinierung der Auftragnehmer bietet, aber genau
das ist fiir Hauseigentiimer, die komplexe Renovierungen durchfiihren, sehr wichtig. Dieses
Modell beinhaltet in der Regel auch keine Haftung fiir das Renovierungsergebnis und bietet
weniger Garantien fiir Hauseigentlimer. Es erfiillt moglicherweise nicht alle Bediirfnisse des
Hauseigentiimers, insbesondere im Hinblick auf ein umfassendes Projektmanagement. Was

DE



DE

die Finanzierung betrifft, so liegt der Schwerpunkt auf der Investition selbst und nicht auf
dem spezifischen Investorenprofil, was im Wesentlichen darin begriindet liegt, dass die
Finanzberatung ein reglementierter Beruf ist. Aufgrund dieser Beschrinkungen sind die
Dienstleistungen fiir Hauseigentiimer weniger attraktiv, fiir die die Planung des Vorhabens
zur energetischen Renovierung und die Auswahl der Baufirmen in der Regel die grofiten
Herausforderungen darstellen.

BEISPIEL HAUSKUNFT (OSTERREICH)

Mit Unterstiitzung aus dem Programm ,,Horizont 2020 richtete die Stadt Wien Ende 2020
eine zentrale Anlaufstelle ein, um die Renovierung privater Wohngebdude zu
beschleunigen.

Die OSS ist unter dem Namen HAUSKUNFT tdtig und erhélt von der Stadt operative und
finanzielle Unterstlitzung. Sie bietet Eigentimern von Privatwohnungen und
Mehrfamilienhdusern kostenlose telefonische, virtuelle oder personliche Beratung und
unterstiitzt sie bei der Planung ihres Renovierungsprojekts. Der Service richtet sich an
Architekten, Planer und Immobilienverwalter, die sich beraten lassen mochten.

HAUSKUNFT konzentriert sich in erster Linie auf die ersten Phasen des
Renovierungsprozesses und gibt Hilfestellung fiir die Ausarbeitung hochwertiger
Konzepte. Die OSS hat zwar zusitzliche Dienstleistungen im Zusammenhang mit der
Finanzierung und der erweiterten Unterstiitzung von Hauseigentiimern in Erwédgung
gezogen und getestet, diese sind jedoch noch nicht Teil ihres Standardangebots geworden.

Erginzend zu diesen Dienstleistungen fiihrt die ,,Qualitétsplattform Sanierungspartner ein
Verzeichnis von zugelassenen Planern, Handwerkern und Bauunternehmen, die sich zu
einer hochwertigen Gebduderenovierung verpflichten. In Zusammenarbeit mit
HAUSKUNFT bringt die Plattform Immobilieneigentimer und qualifizierte
Renovierungsfachleute zusammen.

Siehe: https://www.hauskunft-wien.at/.

Viele der aktuell in der Union tdtigen OSS scheinen sich auf das Beratungsmodell zu
beschrinken, was auf eine mogliche Fehlinterpretation der Wettbewerbs- und
Beihilfevorschriften zuriickzufiihren sein konnte. Dieser restriktive Ansatz fiihrt hdufig dazu,
dass offentlich finanzierte OSS Tétigkeiten vermeiden, die sie als Marktaktivititen ansehen,
wie z. B. Entwurfsspezifikation, Auswahl der Auftragnehmer und Bauaufsicht, obwohl die
Vorschriften ein solches Engagement am Markt zulassen. Offentliche Stellen kénnen an
privatwirtschaftlichen Mérkten teilnehmen, sofern sie nicht gegen bestimmte in den Vertragen
festgelegte Vorschriften verstoen. Die Vorschriften iiber staatliche Beihilfen zielen nimlich
nicht auf die Art des Betreibers ab, sondern auf die Art der zu erbringenden Dienstleistungen
und die spezifischen Bedingungen, unter denen diese Dienstleistungen erbracht werden.
Dariiber hinaus enthalten weder die Neufassung der EED (Richtlinie (EU) 2023/1791) noch
die Neufassung der EPBD (Richtlinie (EU) 2024/1275) Beschrankungen dafiir, wie OSS-
Dienstleistungen strukturiert sein sollten oder welche Arten von Organisationen sie erbringen
sollten, solange sie eine ,unabhingige Beratung®“ anbieten (Artikel 18 Absatz3 der
Neufassung der EPBD (Richtlinie (EU) 2024/1275)). Dieser Rechtsrahmen ermdglicht es
offentlichen und offentlich finanzierten Stellen, sowohl in der Planungs- als auch in der
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Umsetzungsphase aktiv Unterstiitzung zu leisten, wie in den Abschnitten 3.4 und 3.5
dargelegt.

34. wunterstiitzungsmodell*“: Schwerpunkt auf der Unterstiitzung der Haushalte

Um in Bezug auf die Einschrankungen des Beratungsmodells fiir Abhilfe zu sorgen, kann eine
OSS eine proaktivere Rolle iibernechmen, indem sie Hauseigentiimer bei ihren Vorhaben
zur energetischen Renovierung operativ unterstiitzt. Die Dienstleistungen im Rahmen
dieses Ansatzes wiirden iiblicherweise Folgendes umfassen:

- Durchfiihrung detaillierter Energieaudits vor Ort, um die spezifische Situation zu
analysieren und das Einsparpotenzial zu ermitteln,

- genaue Festlegung der auszufilhrenden Arbeiten, -einschlieBlich spezifischer
Anforderungen (z. B. beziiglich Wiarmebriicken), und Sicherstellung, dass diese
Spezifikationen mit den Anforderungen fiir die Gewidhrung von Finanzhilfen
iibereinstimmen (z. B. Warmewiderstandsgrad, Qualifikation der Bauleute usw.),

- Unterstiitzung der Hauseigentiimer bei der Auswahl der Auftragnehmer und
schlieBlich bei den Preisverhandlungen,

- Bauiiberwachung und Durchsetzung der Qualititssicherungsverfahren.

Dieses Modell kann als erweiterte Architektenvollmacht betrachtet werden, die nahezu die
gesamte ,,Customer Journey* abdeckt. Es bedeutet ganz klar, dass Markttitigkeiten ausgeiibt
werden und die geleistete Unterstiitzung unter die Berufshaftpflicht féllt — dies stellt den
ersten Sprung dar und markiert den Ubergang von einem Beratungs- zu einem
Unterstiitzungsmodell. Der Wechsel von einem Modell zum anderen kann unter anderem
durch die Bezahlung der erbrachten Dienstleistungen, einen Dienstleistungsvertrag zwischen
der OSS und dem Hauseigentliimer oder einen Besuch vor Ort zur Durchfithrung der Audits
formalisiert werden.

Beispiel OpenGela (Spanien)

OpenGela ist ein OSS-Dienst im Baskenland (Spanien), der von der baskischen Regierung
zur Unterstlitzung der Stadterneuerung gefordert wird. Das Herzstiick des Diensts sind
Nachbarschaftsbiiros, die alle Verfahren und Verwaltungsaufgaben im Zusammenhang mit
der integrierten Renovierung von Wohngebduden zentralisieren: von den
Verwaltungsformalititen iiber den Kontakt mit Energiedienstleistern bis hin zur
Bereitstellung finanzieller Unterstiitzung. Die Ausrichtung auf Renovierungen auf
Stadtteilebene ermdglicht ein hohes Mall an Engagement der lokalen Gemeinschaften und
trdgt dazu bei, Vertrauen aufzubauen und die Handlungskompetenz der Biirgerinnen und
Biirger zu stirken, nicht nur durch die Férderung der energetischen Renovierung, sondern
auch durch die Verbesserung der Lebensqualitit (Barrierefreiheit, Brandschutz,
Nachhaltigkeit).

Die aus dem EU-Programm , Horizont 2020 (HIROS4All) finanzierte OSS wurde als
Pilotprojekt in zwei benachteiligten Stadtvierteln ins Leben gerufen: Otxarkoaga (Bilbao)
und Txonta (Eibar). Insgesamt wurden 460 Wohnungen renoviert. Das Konzept wurde nun
auf neun weitere Nachbarschaftsbiiros im Baskenland ausgeweitet, um 4 800 Biirgerinnen
und Biirgern Renovierungsdienstleistungen anzubieten. Ein neues Vorzeigeprojekt wurde
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in Torre Urizar auf den Weg gebracht. Ein verbessertes OSS-Modell zur Feinabstimmung
der Renovierungsplanung durch Gebéduderenovierungspdsse wird mithilfe des
Teilprogramms ,,Energiewende des LIFE-Programms der EU getestet (BIRTUOSS). Es
wird erwartet, dass das Projekt Investitionen in Hohe von 120 Mio. EUR mobilisieren
wird, davon 40 Mio. EUR fiir die Renovierung zur Verbesserung der
Gesamtenergieetfizienz.

Siehe: https://opengela.cus/en.

In diesem Modell geht es nicht um Neutralitit, sondern um Unabhingigkeit: Den
Hauseigentiimern sollte klar sein, dass die OSS in ihrem eigenen Interesse und nicht im
Interesse eines Dritten tétig ist. Diese Unabhédngigkeit steht in engem Zusammenhang mit den
vertraglichen Beziehungen und den Vergiitungsquellen fiir die OSS, wie in Abschnitt 3.5
erldutert. Es sei darauf hingewiesen, dass das Unterstiitzungsmodell nur die Uberwachung der
Arbeiten und nicht die Ausfithrung der Arbeiten selbst umfasst, die weiterhin an Baufachleute
vergeben werden miissen. Dariiber hinaus ist dieser Ansatz weitaus arbeitsintensiver als ein
Beratungsmodell und erfordert in der Regel oOffentliche Zuschiisse, um nachhaltig
wirtschaften zu konnen.

3.5. sDurchfithrungsmodell*“: Erbringung von Dienstleistungen und Ausfithrung
von Arbeiten

In einem dritten OSS-Modell, das als ,,Durchfiithrungsmodell* bezeichnet werden kann, plant
die OSS nicht nur die Renovierungsarbeiten, sondern fiihrt sie auch aus. In diesem Fall kann
die OSS einen Teil der Arbeiten selbst ausfithren und/oder Bauunternehmen beauftragen und
dem Hauseigentiimer ihre Wahl auferlegen. Das Verhiltnis zwischen der OSS und den
Bauunternehmen kann verschiedene Formen annehmen (Unterauftragnehmer oder
Vertragspartner, mit gesamtschuldnerischer oder getrennter Haftung), moglicherweise durch
Rahmenvertrége.

Die Aufnahme der Ausfithrung der Arbeiten in die von der OSS angebotenen
Dienstleistungen stellt einen zweiten Sprung dar und markiert den Ubergang von einem
sunterstiitzungsmodell“ zu einem ,,Durchfiihrungsmodell®. In diesem Szenario handelt
die OSS nicht mehr nur im Interesse des Hauseigentiimers, sondern verfolgt bei der
Ausfithrung der Arbeiten auch eigene wirtschaftliche oder organisatorische Interessen. Dies
bedeutet nicht zwangsldufig, dass die Beratung im Vorfeld weniger wertvoll ist, kann aber zu
Bedenken hinsichtlich der Unparteilichkeit dieser Beratung fiihren. Ein positiver Aspekt ist,
dass die OSS moglicherweise kostengiinstigere Erstberatungen anbieten kann, da sie spéter
von der Durchfiihrung der Arbeiten profitiert. In den Féllen, in denen diese Art von OSS-
Modell durch offentliche Anreize unterstiitzt wird, miissen die Behorden Vorschriften
festlegen, mit denen sichergestellt wird, dass die unterstiitzte OSS den Interessen der
Hauseigentiimer Rechnung trégt und gleichzeitig die Akzeptanz energetischer Renovierungen
fordert und ihren eigenen wirtschaftlichen Interessen dient.

3.6. Kombination von ,,Finanzierungslosungen“ mit den vorstehend beschriebenen
Modellen

In der oben dargestellten Typologie ist die Finanzierung nicht als eigenstdndiges Element zu
betrachten, sondern als zusitzliche Dienstleistung zu einem der drei in den vorstehenden
Abschnitten vorgestellten Modelle. Eine OSS kann verschiedene Dienstleistungen anbieten,
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um Hauseigentiimer bei der Finanzierung der energetischen Renovierung von Gebéduden zu
unterstiitzen, moglicherweise in Kombination.

Unterstiitzung beim Zugang zu o6ffentlichen Finanzhilfen: Die OSS kann das Verfahren
zur Kombination verschiedener Finanzhilfen straffen und sicherstellen, dass das Projekt die
Bedingungen erfiillt, unter denen die Finanzhilfe gewdhrt wird. Zudem kann sie
Hauseigentiimern bei der Ausarbeitung ihrer Finanzhilfeantrage helfen.

Vorfinanzierung offentlicher Finanzhilfen: Offentliche Finanzhilfen verbessern zwar die
Rentabilitdt der Investition, werden in der Regel aber erst nach Abschluss der Arbeiten
gewihrt, sodass die Hauseigentiimer das gesamte Vorhaben im Voraus finanzieren miissen.
Die OSS kann kurzfristige Darlehen anbieten, um diese Liicke zu schlieen und die Risiken
zu mindern, und gleichzeitig in der Planungsphase sicherstellen, dass die Bedingungen, unter
denen die Finanzhilfe gewéhrt wird, eingehalten werden. Es sind auch Abtretungsmandate
denkbar, die es der OSS ermdglichen wiirden, einen Teil der Finanzhilfe im Namen des
Hauseigentiimers als Riickzahlung fiir die von der OSS erhaltenen kurzfristigen
Vorfinanzierungsdarlehen einzubehalten.

Beispiel C-REAL (Belgien)

Durch das im Rahmen von Horizont 2020 finanzierte Projekt C-REAL wurde eine
dauerhafte  Partnerschaft zwischen dem Kreditinstitut ONESTO und dem
Renovierungsberatungsdienst DUBOLIMBURG ins Leben gerufen, um die Quote und
Qualitit der Gebduderenovierungen in der belgischen Provinz Limburg zu verbessern. Die
Initiative wurde durch das ,,Energiehuis Limburg® (Energiechaus Limburg) erweitert, das
Auftragnehmer und Architekten unter dem Dach einer einzigen OSS zusammenbringt.

Im Rahmen des Projekts wurden wertvolle Erkenntnisse fiir Finanzinstitute gewonnen. Fiir
Immobilienkdufer war die Einbettung der Renovierungsplanung in den Kaufprozess ein
wichtiger Faktor. Eine friihzeitige Bewertung des Renovierungsbedarfs, der Kosten und
des optimalen Zeitplans fiir die Arbeiten ermodglicht wirksame Preisverhandlungen und
Finanzierungsvereinbarungen und stellt gleichzeitig sicher, dass energetische
Verbesserungen und andere Renovierungsarbeiten zeitlich aufeinander abgestimmt sind.
Ausweise iiber die Gesamtenergieeffizienz erwiesen sich ebenfalls als hilfreich fiir die
Inititerung von Renovierungsarbeiten, insbesondere fiir Menschen, die bereits eine
Immobilie besitzen.

Durch die Einbettung von Renovierungsanreizen in Kreditprodukte sind Banken besser in
der Lage, den Fortschritt bei der Verbesserung der Energieeffizienz zu verfolgen. In
Verbindung mit detaillierten Renovierungsplinen und Kostenabschéitzungen ermdglicht
dieser Ansatz ein besseres Risikomanagement und bessere Kreditvergabeentscheidungen
und verringert gleichzeitig das Risiko, das mit Immobilien mit schlechter Energieeffizienz
verbunden ist.

Das Projekt hat gezeigt, dass ein kooperatives Okosystem, das Datenaustausch und
Unterstiitzung der Kunden fordert, die Renovierungsergebnisse deutlich verbessert. Dieser
Ansatz hilft allen Beteiligten, wihrend des Renovierungsprozesses fundiertere
Entscheidungen zu treffen.

Siehe: https://www.c-real.be.
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Vorqualifikation fiir ein Finanzierungsangebot einer Privatkundenbank: Wenngleich
eine Bank in der Regel ihre eigene Analyse der finanziellen Situation des Hauseigentiimers
vornimmt, kann die OSS die Erfiillung der Sorgfaltspflicht erleichtern, insbesondere indem
sie Informationen in einem standardisierten Format in Absprache mit der Bank bereitstellt.
Eine OSS kann Partnerschaften mit einer oder mehreren relevanten Banken aufbauen und mit
dem Argument, dass sie der Bank eine kritische Masse von Projekten zur Verfligung stellen
kann, die Bank iiberzeugen, ein spezifisches Produkt zu entwickeln, das auf die energetische
Renovierung zugeschnitten ist, ihre Mitarbeitenden entsprechend zu schulen und der OSS
gegebenenfalls die Mdoglichkeit zu geben, es in ihrem Namen zu vermarkten.

Autonome Finanzierungslosungen: Die OSS kann sogar ein eigenes Finanzierungsangebot
in ihr Dienstleistungspaket aufnehmen. Dies stellt einen dritten Sprung und eine
(wesentliche) ,,Option“ dar, die jedem der drei Modelle hinzugefiigt werden kann (was
den Beobachtungen zufolge jedoch bisher nur bei den Modellen ,,Unterstiitzung™ und
,Durchfiihrung® der Fall ist). Die Einbindung der Finanzierung macht die OSS fiir den
Hauseigentiimer attraktiver, da die Entscheidung iiber die Aufnahme der Arbeiten nicht mehr
von der Zustimmung eines Dritten (der Bank) abhidngt. Aulerdem wird der Darlehensantrag
in der Regel nicht abgelehnt, da er bereits in einem frithen Stadium des Projekts
vorweggenommen  wird.  Schlieflich konnen etwaige Investitionszuschiisse als
Mischfinanzierungslosungen in Form von Kapitalnachldssen in das Finanzierungsangebot
integriert werden. Um diese Losung attraktiv zu machen, muss das Finanzierungsangebot der
OSS sehr gut beworben werden, um ein dhnlich hohes Mal} an Vertrauen zu schaffen wie
gegeniiber traditionellen Banken und Finanzinstituten. Ein zentrales Ziel der Integration der
Finanzierung in das Dienstleistungsangebot der OSS besteht darin, die Vorlautkosten (z. B.
Audits, Studien) mit langfristigen Finanzierungsldsungen zu kombinieren, damit diese kein
Hindernis mehr darstellen, sondern in iiberschaubaren Raten iiber einen ldngeren Zeitraum
zuriickgezahlt werden konnen. Ein eigenes Finanzierungsangebot erfordert jedoch einen
geeigneten Rechtsrahmen®, da Banktitigkeiten in hohem MaBe reguliert sind.

Beispiel SERAFIN (Frankreich)

In Frankreich ist ein fiers-financeur (ein Dritter, der die Finanzierung {ibernimmt)
gesetzlich definiert als ein Akteur, der Arbeiten zur Verbesserung der Energieeffizienz mit
einzelnen oder allen Finanzierungsdienstleistungen kombiniert. In den letzten zehn Jahren
wurde dieses Modell von mehreren lokalen Gebietskdrperschaften (Regionen und
Ballungsgebiete) getestet, die heute im SERAFIN-Verbund zusammengeschlossen sind,
dessen Griindung durch das Projekt ORFEE im Rahmen von Horizont 2020 unterstiitzt
wurde.

Im Zuge des Projekts wurde ein Ressourcenzentrum fiir tiers-financeurs eingerichtet, um
den Austausch von Know-how, Methoden und Fachwissen zu erleichtern. Durch die

In einigen Féllen, z. B. zur Vorfinanzierung o6ffentlicher Finanzhilfen, die in der Regel nachtréiglich
ausgezahlt werden, konnen kurzfristige Darlehen ohne Bankzulassung vergeben werden, sofern
spezifische Regulierungsleitlinien befolgt werden.
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Koordinierung der EntwicklungsmaBnahmen (Studien, Verfahren, IT-Tools usw.) wurde
zudem die Einfiihrung von tiers-financeurs in ganz Frankreich unterstiitzt. Mit dem Projekt
wurde ein Rahmen fiir die Einhaltung der Qualititsanforderungen und die
Qualitdtskontrolle geschaffen, um die Einfiihrung eines Versicherungssystems zur
Absicherung der Renovierungsarbeiten zu unterstiitzen. Darliber hinaus wurden durch das
Projekt die Finanzierungsangebote von tiers-financeurs verbessert, indem ihre
Refinanzierung gesichert, die Zusammenarbeit mit Privatkundenbanken gefordert und der
Zugang zu europdischen Fonds wie dem Europiischen Fonds fiir regionale Entwicklung
(EFRE) erleichtert wurde.

Diese Initiative wird durch die Einrichtung der ,,Bank fiir energetische Renovierung“
(Projekt FIDEO-BRE, mit finanzieller Unterstiitzung von ADEME, der franzdsischen
Agentur fiir griinen Wandel), fortgefiihrt. Dieses Finanzinstitut stellt allen privaten
Haushalten, auch jenen mit begrenztem Zugang zu Finanzmitteln, Darlehen zur Verfligung.
Die Darlehen werden iiber Privatbanken und tiers-financeurs vergeben, um hochwertige
energetische Renovierungen im Einklang mit den Qualitéitsstandards des SERAFIN-
Verbunds zu unterstiitzen.

Die teilnehmenden Banken profitieren von einem Rahmen, der Qualitit, Risiko und Kosten
regelt. Die Darlehen erfiillen die Kriterien der griinen Taxonomie, sodass sie in griine
Anleihenportfolios aufgenommen werden konnen. Tiers-financeurs konnen sich auf
technische Unterstiitzung konzentrieren und gleichzeitig weiterhin Kredite vergeben, ohne
iiberméBiges Bilanzwachstum oder hohe Bearbeitungskosten. Es konnen auch neue tiers-
financeurs eingerichtet werden, ohne dass Darlehen direkt verwaltet werden miissen.

Mitglieder des SERAFIN-Verbunds haben den AnstoB3 dazu gegeben, dass die Initiative
von groflen Finanzinstituten wie Procivis, Société Générale, La NEF, Crédit Mutuel, Crédit
Coopératif, Crédit Logement und BNP Paribas unterstiitzt wird.

Siehe: https://serafin-renov.ir.

Dariiber hinaus kann die Eignung verschiedener Riickzahlungsoptionen und -instrumente
gepriift werden. Ein objektgebundener Finanzierungsansatz, bei dem die Verbindlichkeiten
an die Immobilie und nicht an den Hauseigentiimer gekoppelt sind, konnte eine Mdglichkeit
sein, um die Vorbehalte privater Haushalte gegeniiber einer Aufnahme von Schulden, mit
deren Riickzahlung sie linger beschiftigt sind als sie in dem Objekt wohnen, zu zerstreuen’.

3.7. Zusammenfassung von Kapitel 3 zur ,,Customer Journey“ und zu den OSS-
Modellen

AbschlieBend wird in Abbildung 1 die ,,Customer Journey* dargestellt und erldutert, wie sich
die verschiedenen OSS-Modelle in die einzelnen Phasen einfligen.

Empfehlung der Kommission zur Mobilisierung privater Investitionen in Energieeffizienz
(C(2026) 1526).
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Abbildung 1: Zusammenfassung der skizzierten Modelle und der ,,Customer Journey*
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4. WICHTIGE UBERLEGUNGEN ZUR EINRICHTUNG VON ZENTRALEN ANLAUFSTELLEN

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Uberlegungen sowie die organisatorischen und
finanziellen Auswirkungen von OSS im privaten Wohnsektor dargelegt.

4.1. Kombination von Online- und physischen Konzepten

Online-OSS konnen sehr wichtig sein, um Gebédudeeigentiimer fiir ihren Energieverbrauch,
die Kontrolle des Verbrauchs und die ihnen dafiir zur Verfiigung stehenden Moglichkeiten zu
sensibilisieren. Die Wirkung der Beratung kann verstiarkt werden, wenn sie von Informationen
iiber die verfiigbare finanzielle Unterstiitzung flankiert wird. Mithilfe von Online-Tools
konnen Eigentiimer ermittelt und vorausgewéhlt werden, die bereit sind, sich auf komplexe
und potenziell kostspielige Verfahren einzulassen. Online-Konzepte diirften zu moderaten
Kosten ein breites Publikum erreichen und nicht nur sofortige Maflnahmen anstof3en, sondern
auch lidngerfristig dazu beitragen, die Offentlichkeit fiir die Vorteile von energetischen
Renovierungen und Verbesserungen der Energieeffizienz zu sensibilisieren.

Ein reines Online-Konzept ist jedoch unzureichend, insbesondere wenn es um komplexere,
umfassende Renovierungen geht und die von der OSS angebotenen Dienste mehrere
Leistungen umfassen, die eine individuelle Bewertung des betreffenden Gebéudes erfordern.
Ein Aspekt, der neben der angebotenen Dienstleistung zu berticksichtigen ist, ist der Umstand,
dass die Menschen iiber unterschiedliche digitale Kompetenzen verfiigen; selbst das beste
Online-Tool wird unweigerlich einen erheblichen Teil der Bevolkerung — hiufig die éltesten
und schutzbediirftigsten Biirgerinnen und Biirger — nicht erreichen. Grundsétzlich ist es
jedoch unwahrscheinlich, dass ein Haushalt groBere Renovierungsarbeiten in seiner Wohnung
durchfiihrt, die mit erheblichen Kosten verbunden sind, wenn er nicht zuvor mehrfach
personlich mit Vertretern der OSS gesprochen hat, die die geplanten Arbeiten im Einzelnen
beschrieben und detaillierte Anweisungen oder Empfehlungen zu den im Rahmen des
Vorhabens durchzufiihrenden Arbeiten gegeben haben.
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AulBlerdem kann es sein, dass der Gebédudeeigentiimer der Plattform, die die Informationen
bereitstellt, nicht voll vertraut oder die Vorteile von energetischen Renovierungen nur
teilweise kennt. Der Autfbau von Vertrauen und die Berlicksichtigung der individuellen
Anliegen der Hauseigentliimer erfordern Zeit und einen fachlichen Dialog, was eine Online-
Losung allein kaum leisten kann.

Anfang 2024  organisierte die = Europdische ~Kommission ein Biirgerforum zur
Energieeffizienz, an dem 150 nach dem Zufallsprinzip ausgewihlte Biirgerinnen und Biirger
aus allen EU-Mitgliedstaaten teilnahmen. Das Forum nahm 13 abschlieBende Empfehlungen
an, wobei in Empfehlung 1 betont wurde, wie wichtig zugédngliche Informationen sind, damit
Haushalte und Organisationen in die Lage versetzt werden, die Energieeffizienz zu
verbessern!®. Das Forum erkannte zwar den Wert von Online-Tools fiir die Einleitung von
Renovierungsvorhaben an, wies aber auch darauf hin, dass dieses digitale Angebot unbedingt
durch eine physische Priasenz, etwa durch regionale oder lokale Biiros oder Besuche vor Ort,
erginzt werden muss.

4.2. Geografische Abdeckung

In Artikel 18 Absatz 1 der Neufassung der EPBD (Richtlinie (EU) 2024/1275) ist festgelegt,
dass die Mitgliedstaaten in ihrem Hoheitsgebiet bis Mai 2026 im Einklang mit einem oder
mehreren von fiinf ,,geografischen® Kriterien OSS einrichten und betreiben miissen, um eine
umfassende geografische Abdeckung und einen breiten Zugang zu OSS-Dienstleistungen zu
gewihrleisten. Ebenso betonte das Europdische Biirgerforum zur Energieeffizienz, wie
wichtig es sei, daflir zu sorgen, dass OSS fiir alle Biirgerinnen und Biirger zugénglich sind,
auch fiir diejenigen in lédndlichen oder abgelegenen Gebieten und fiir diejenigen mit
eingeschrinkter Mobilitét!!.

Fir Informationen iiber die Kriterien fiir die geografische Abdeckung gemil Artikel 18
Absatz 1 der Neufassung der EPBD (Richtlinie (EU) 2024/1275) sollten die Mitgliedstaaten
und die einschligigen Marktteilnehmer Anhang II'? der Bekanntmachung der Kommission
mit Leitlinien zur Richtlinie (EU) 2024/1275 (,,Finanzielle Anreize, Kompetenzen und
Marktschranken (Artikel 17) und ,,Zentrale Anlaufstellen fiir die Gesamtenergieeffizienz in
Gebduden® (Artikel 18)) konsultieren, der Empfehlungen enthélt, mit denen sichergestellt
werden soll, dass OSS in den nationalen Hoheitsgebieten wirksam eingesetzt werden.

Europdisches Biirgerforum zur Energieeffizienz, 2024, AbschlieBende Empfehlungen.

,,Wir empfehlen, die den Verbraucherinnen und Verbrauchern zur Verfligung gestellten Informationen
zugénglicher, transparenter und nutzbarer zu gestalten, um Haushalte und Organisationen dabei zu
unterstiitzen, ihre Energieeffizienz zu steigern. Daher empfehlen wir: ein Netzwerk aus physischen
Anlaufstellen auf kommunaler Ebene (Rathduser, Bibliotheken), in denen den Verbraucherinnen und
Verbrauchern unabhingige Fachkrifte fiir Riickfragen zur Verfiigung stehen. Innerhalb des Netzwerks
sollte nicht zwischen ldndlichen und stidtischen Gebieten und sozialen Gruppen unterschieden werden.
In den Anlaufstellen sollten die Menschen rechtliche, finanzielle und technische Beratung sowie
Informationen zu lokalen Dienstleistungsanbietern erhalten. Lokale Akteure sind aufgerufen, den Dienst
bekannt zu machen.“ Europidisches Biirgerforum zur Energieeffizienz, 2024, AbschlieBende
Empfehlungen.

Anhang II ,Finanzielle Anreize, Kompetenzen und Marktschranken (Artikel 17) und zentrale
Anlaufstellen flir die Gesamtenergieeffizienz in Gebduden (Artikel 18)“ der Bekanntmachung der
Kommission mit Leitlinien fiir neue oder wesentlich gednderte Bestimmungen der Neufassung der
Richtlinie (EU) 2024/1275 iiber die Gesamtenergieeffizienz von Gebduden (C(2025) 6438 vom
18.12.2025). Abrufbar unter: https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/0].
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4.3. Konzepte zur Sicherung des Vertrauens der Hauseigentiimer

Die Zufriedenheit der Hauseigentiimer mit den Renovierungsergebnissen und die
Qualitétssicherung sind fiir die Vertrauensbildung von entscheidender Bedeutung.

Durch die Einfiihrung der Rechenschaftspflicht wird das Vertrauen in Unterstiitzungsdienste
fiir Renovierungen gestiarkt. Transparenz sollte ein vorrangiges Ziel sein. Die OSS sollte
daher eine Dokumentation der Verfahren, aber auch der Kosten, des Nutzens und der Risiken
der empfohlenen MaBnahmen bereitstellen. Zudem kann das Einholen und Veroffentlichen
von Kundenfeedback die Glaubwiirdigkeit weiter erhohen, da potenzielle Kunden dies als
Beleg fiir eine hohe Qualitét der Dienstleistungen ansehen.

Die Gewihrleistung hoher Qualitdtsstandards bei der Durchfiihrung der Arbeiten ist ebenfalls
von entscheidender Bedeutung, insbesondere wenn mehrere Auftragnehmer oder
Unterauftragnehmer beteiligt sind. Die OSS kann sich an etablierten Qualititsrahmen
orientieren und gegebenenfalls eine Akkreditierung durch angesehene Stellen anstreben.
Diese Rahmen konnen standardisierte Verfahren, Zertifizierungsanforderungen und eine
systematische  Qualititsiiberwachung  umfassen.  Solide  Garantien, die durch
Qualititssicherungsprogramme unterlegt sind, konnen Hauseigentiimern mehr Sicherheit
bieten, insbesondere wenn sie in Finanzierungsoptionen integriert sind. OSS koénnen das
Vertrauen weiter stirken, indem sie Zertifizierungsverfahren einfithren, um die
Zuverlassigkeit und Qualitit der Auftragnehmer zu gewéhrleisten.

Ein klarer Haftungsrahmen und eine klare Verbraucherschutzpolitik konnen alle Parteien
schiitzen, indem die Zusténdigkeiten fiir die Behebung von Miéngeln festgelegt und einfache
Streitbeilegungsverfahren eingefiihrt werden. Der Verbraucherschutz sollte {iber die
Qualitdtssicherung hinausgehen und auch Maflnahmen gegen irrefiihrende Werbung vorsehen.
Zu den wichtigsten Schutzmafnahmen konnten leicht zugingliche Kanile gehoren, tiber die
Probleme gemeldet werden konnen. Wéhrend fiir schwerwiegende Fille ein formales
Streitbeilegungsverfahren =~ zur  Verfligung  stehen  sollte,  sollten  alternative
Streitbeilegungsmechanismen bevorzugt werden, um ein effizientes Konfliktmanagement zu
gewihrleisten.

4.4. Gezielte Maflnahmen fiir schutzbediirftige Haushalte

VerbraucherschutzmafBBnahmen sind besonders wichtig fiir schutzbediirftige Haushalte wie
etwa Familien mit niedrigem Einkommen, &ltere Menschen und Menschen mit
gesundheitlichen Einschrinkungen. Diese Gruppen haben hiufig groBere Schwierigkeiten,
sich in komplexen Renovierungsprozessen zurechtzufinden, technische Details zu regeln oder
thre Verbraucherrechte geltend zu machen.

Gezielte Schutzmafinahmen konnen strengere Vorschriften fiir eine faire Preisgestaltung,
maligeschneiderte  finanzielle Unterstiitzung und eine stiarkere  Aufsicht {iber
Renovierungsunternehmen umfassen. Zu den spezifischen Maflnahmen koénnen spezielle
Berater fiir schutzbediirftige Hauseigentiimer, transparente Vertragsbedingungen und staatlich
unterstiitzte Garantien zur Minimierung finanzieller Risiken gehdren.

Um marginalisierte Bevolkerungsgruppen zu erreichen und wirksame Unterstlitzung zu
leisten, ist die Einbindung von Fachleuten mit Sozialkompetenz unerldsslich. Gezielte
Sensibilisierungskampagnen und  Entscheidungshilfen wie  Online-Plattformen zur
Selbstbewertung kdénnen fundierte Entscheidungen unterstiitzen. Gezielte
Offentlichkeitsarbeit kann die Vertrauens- und Informationsliicke schlieBen, die

17

DE



DE

schutzbediirftige Personen héufig davon abhilt, Mallnahmen zur Verbesserung der
Energieeffizienz zu ergreifen. OSS konnen von Energiearmut betroffene Haushalte fiir
einfache, kostengiinstige Mallnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz und zur
Senkung der Energickosten sensibilisieren. Die Einbindung der lokalen Gemeinschaften
durch Veranstaltungen, Nachbarschaftsinitiativen, Haustiirbesuche und o6ffentliche
Prisentationen erfolgreicher Renovierungen kann Vertrauen schaffen.

STEP-Projekt — Losungen zur Bekiimpfung von Energiearmut

Im Rahmen des durch Horizont 2020 finanzierten STEP-Projekts wurde ein einfaches,
innovatives und reproduzierbares Modell zur Bekdmpfung von Energiearmut entwickelt,
indem Verhaltensinderungen und kostengiinstige Energieeffizienzlosungen durch
maBgeschneiderte Beratung gefordert werden.

OSS, die auf lokaler Ebene tétig sind, sind ideal positioniert, um unabhingige
Unterstilitzung zu leisten, die auf die spezifischen Bediirfnisse und Einschrinkungen der
Haushalte, insbesondere finanzieller Art, zugeschnitten ist. Indem sie schutzbediirftige
Haushalte an bestehende Moglichkeiten der finanziellen Unterstiitzung heranfiihrt, kann
die OSS eine entscheidende Rolle dabei spielen, nachhaltige Energielosungen zuginglicher
zu machen. Diese Finanzierungsmechanismen konnen beispielsweise gezielte
Subventionen, ,,Pay-as-you-save“-Systeme oder langfristige Darlehen mit niedrigen
Zinssétzen oder Nullzins umfassen.

Im Rahmen des STEP-Projekts wurden wichtige Erkenntnisse fiir die Entwicklung von
OSS fiir schutzbediirftige Haushalte gewonnen. Eine entscheidende Komponente war der
Kompetenzautbau bei den vor Ort titigen Fachkriaften, wie im Sozial- und
Gesundheitswesen tédtigen Personen, durch ein modulares Schulungsprogramm, das eine
wirksame Verbraucherberatung gewdhrleistet. Im Rahmen des Projekts wurde auch
deutlich, wie wichtig Partnerschaften mit Verbraucherorganisationen, lokalen
Gemeinschaften und vor Ort titigen Gruppen sind, um diejenigen zu erreichen, die am
starksten von Energiearmut betroffen sind.

Siehe: https://www.stepenergy.eu/.

OSS konnen eine Schliisselrolle bei der Bekdmpfung von Energiearmut spielen, indem sie
sowohl Immobilieneigentiimer als auch Mieter unterstiitzen. So wie sie alle anderen
Hauseigentliimer unterstiitzen, konnen OSS schutzbediirftige Eigentiimer insbesondere beim
Zugang zu Finanzmitteln unterstiitzen, indem sie spezielle Offentliche Zuschiisse und
mafgeschneiderte Finanzierungssysteme nutzen und ihnen bei der Beantragung von Krediten
bei lokalen Banken helfen. Mieter, die hiufig keinen Einfluss auf
Renovierungsentscheidungen haben, konnen ebenfalls davon profitieren, dass OSS als
Vermittler fungieren und die Hauseigentiimer ermutigen (und dabei unterstiitzen),
Renovierungen durchzufiihren.

Die Empfehlung (EU) 2023/2407 der Kommission'® und die dazugehérigen Leitlinien'* geben
Einblicke in die Ursachen von Energiearmut und zeigen konkrete Losungen auf. Durch die

13 Empfehlung (EU) 2023/2407 der Kommission vom 20. Oktober 2023 zu Energiearmut, C/2023/4080
(ABL. L, 2023/2407, 23.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2023/2407/0j).

Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen: EU-Leitlinien zu Energiearmut, Begleitunterlage zur
Empfehlung C/2023/4080 der Kommission zu Energiearmut (SWD(2023) 647 vom 20.10.2023).
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Befolgung dieser Empfehlungen kénnen OSS zu wichtigen Wegbereitern fiir die Bekdmpfung
von Energiearmut werden und sicherstellen, dass schutzbediirftige Haushalte Zugang zu
praktischen und kosteneffizienten Losungen erhalten.

4.5. Besonderheiten der von  Biirgerinnen und  Biirgern  geleiteten
Renovierungsgemeinschaften

Die von Biirgerinnen und Biirgern geleitete Renovierung (Citizen-Led Renovation —
CLR) ist ein neues Konzept, bei dem die Biirgerinnen und Biirger in den Mittelpunkt der
Bemiihungen um die energetische Renovierung von Gebauden gestellt werden. Die meisten
offentlichen Mallnahmen zur Unterstiitzung der Renovierung von Wohngebduden (z. B.
Stadterneuerungsprogramme, Sensibilisierungskampagnen, OSS usw.) zielen bereits auf die
Mitwirkung und Beteiligung der Biirgerinnen und Biirger ab, aber CLR unterscheiden sich
dadurch, dass sie von den Biirgerinnen und Biirgern selbst initiiert werden und sich als von
Biirgergemeinschaften geleitete Bottom-up-Initiativen herausbilden.

Was die CLR von anderen Renovierungsprojekten, an denen mehrere Menschen beteiligt sind
(z. B. Wohnungseigentumsprojekte) unterscheidet, ist ihr nachhaltiger Ansatz, der iiber eine
Handvoll Einzelprojekte hinausgeht. Das Besondere an CLR ist, dass eine juristische Person,
eine Energiegemeinschaft'> oder ein vergleichbares Konstrukt!® geschaffen wird, das ein
langfristiges Engagement und Resilienz gewéhrleisten soll. Solche formalen Strukturen bauen
auf den Grundsitzen der offenen und freiwilligen Beteiligung und der wirksamen
Governance-Kontrolle auf und fordern gleichzeitig die Organisation der Biirgerinnen und
Biirger sowie den Kapazititsautbau. Bei diesen Konzepten geht es um GroBeneffekte und
Wirkung: Von CLR wird erwartet, dass sie in einer gemeinsamen Anstrengung die
Renovierung mehrerer Gebdude biindeln, z. B. in einer bestimmten Strafle, Bezirk oder
Stadtteil.

Innerhalb eines Okosystems kohirenter und komplementirer Strukturen kénnen CLR als
erginzende OSS fungieren und die Liicke zwischen konventionellen Offentlichen
MaBnahmen und gewinnorientierten privaten Konzepten wirksam schlieBen.

Beispiel Alex Energie in Rotterdam (Niederlande)
Im Rahmen des Horizont-2020-Projekts ,,Save the Homes* fiihrte die Stadt Rotterdam eine

In den EU-Rechtsvorschriften gibt es zwei Definitionen flir Energiegemeinschaften. Der Begriff
,.Erneuerbare-Energie-Gemeinschaften ist in der Richtlinie (EU) 2023/2413 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 18. Oktober 2023 zur Anderung der Richtlinie (EU) 2018/2001, der
Verordnung (EU) 2018/1999 und der Richtlinie 98/70/EG im Hinblick auf die Férderung von Energie
aus erneuerbaren Quellen und zur Aufhebung der Richtlinie (EU) 2015/652 des Rates (ABIL L,
2023/2413, 31.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2413/0j) definiert, und der Begriff
,.Biurgerenergiegemeinschaften” in der Richtlinie (EU) 2019/944 des Européischen Parlaments und des
Rates vom 5. Juni 2019 mit gemeinsamen Vorschriften fiir den Elektrizitdtsbinnenmarkt und zur
Anderung der Richtlinie 2012/27/EU  (ABL. L 158 vom 14.6.2019, S.125, ELL
http://data.europa.cu/eli/dir/2019/944/0j). Beide Begriffsbestimmungen lassen offen, welche
Rechtsform die Gemeinschaften annehmen koénnen (z. B. Verband, Genossenschaft o. 4.). Abgesehen
von der Rechtsform umfassen die Begriffsbestimmungen auch Kriterien fiir Mitgliedschaft, Autonomie,
Zugang, Zweck und wirksame Kontrolle.

In Léndern, in denen das Konzept der Energiegemeinschaften noch nicht vollstéindig in nationales Recht
umgesetzt wurde, kann eine Einrichtung, die die in den einschldgigen Richtlinien der Union
festgelegten Kriterien erfiillt, als ,,von Biirgerinnen und Biirgern geleitete Renovierungsgemeinschaft*
betrachtet werden.
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OSS-Pilotinitiative im Bezirk Prins Alexander durch. Die OSS verfolgte einen Bottom-up-
Ansatz, bei dem Biirgerbeteiligung und lokale Energiegenossenschaften im Mittelpunkt
stehen. Hauseigentiimer erhalten Dienstleistungen im Rahmen einer strategischen
Zusammenarbeit zwischen der Stadt Rotterdam, Alex Energie (einer Energiegemeinschaft
mit Mitgliedern von Prins Alexander) und HOOM (einer Energiegenossenschaft, die
Energiegemeinschaften unterstiitzt). Alex Energie bindet die Einwohnerinnen und
Einwohner aktiv ein, indem lokale Arbeitsgruppen gebildet, Energiescans durchfiihrt,
Energiepldne entwickelt und gemeinsame Anschaffungen organisiert werden. Aullerdem
werden Hauseigentiimer {liber Finanzierungsmdéglichkeiten fiir energetische Renovierungen
informiert. Weiterfiihrende Informationen werden dann auf der Online-Plattform der Stadt
zur Verfiigung gestellt, auf der Hauseigentiimer Renovierungsinformationen abrufen,
Finanzhilfen beantragen, Dokumente hochladen und telefonische Unterstiitzung anfordern
konnen.

Der Schwerpunkt der Stadt liegt auf der Unterstiitzung von Energiegenossenschaften im
Back-Office-Bereich. Im Anschluss an dieses Pilotprojekt plant die Stadt, die Initiative auf
ganz Rotterdam auszuweiten, um lokale Gemeinschaften zu férdern und den Austausch
von Losungen und bewidhrten Verfahren zu unterstiitzen. Der Schwerpunkt lag
urspriinglich auf der Dachisolierung, und fiir die Durchfithrung der Arbeiten wurden lokale
Unternehmen, viele von ihnen freiberuflich Tatige, ins Boot geholt. Es wurden bewusst
Ausbildungsbetriebe einbezogen, um neue Unternechmen und die Ausbildung der
Auszubildenden zu unterstiitzen.

Finanzielle Unterstiitzung wurde durch Darlehen aus dem Fonds fiir die Energiewende
(Energietransitiefonds) gewéhrt, dessen Mittel von der Stadt Rotterdam verteilt werden und
der vom Forderfonds fiir das Wohnungswesen der niederlandischen Gemeinden
(Stimuleringsfonds Volkshuisvesting Nederlandse Gemeenten) verwaltet wird. Diese
Darlehen stehen sowohl Hauseigentiimern als auch Wohnungseigentiimergemeinschaften
zur Verfiigung.

Erste Piloterfahrungen haben ergeben, dass CLR-Konzepte mehrere entscheidende Vorteile
haben!”. Sie konnen Vertrauen in die lokalen Gemeinschaften aufbauen, indem sie das
Lernen voneinander fordern und soziale Netzwerke stiarken, was wiederum eine breite
Beteiligung begiinstigt. Auch wenn es bei CLR anfangs ldnger dauert als bei individuellen
RenovierungsmalBnahmen, bis Fortschritte erzielt werden, haben sie das Potenzial fiir ein
exponentielles Wachstum (,,Schneeballeffekt”), das von einzelnen Gebduden auf ganze
Stadtviertel ausstrahlt. Aufgrund ihrer Flexibilitit konnen sie Geschéftsmoglichkeiten voll
ausschopfen, die 6ffentliche OSS moglicherweise weniger bereit sind zu nutzen. CLR kénnen
auch erhebliche Kostenvorteile gegeniiber Einzelprojekten bieten, und zwar durch Beitrige
von Freiwilligen, Skaleneffekte, gemeinsame Beschaffung und standardisierte Gestaltung.
Durch die Biindelung von Ressourcen konnen die Teilnehmer auch die allgemeine
Kompetenzbasis stirken und insbesondere die Aufsicht liber die Dienstleister verbessern. Im
Gegensatz zu kurzfristigen Initiativen zielen CLR darauf ab, strukturelle und langfristige
Wirkungen zu erzielen, indem Rechtspersonlichkeiten geschaffen werden und der Fokus
nicht ausschlieBlich auf individuellen Anstrengungen liegt.

17 Zu den MaBnahmen der Kommission zur Unterstiitzung von Renovierungsprojekten, die von

Biirgerinnen und Biirgern geleitet werden, siehe: https://citizen-led-renovation.ec.europa.eu/index_de.
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Wie der Name schon sagt, soll eine =zentrale Anlaufstelle ein vielseitiges
Dienstleistungsangebot bereitstellen, das Hauseigentiimer in allen Phasen ihres Vorhabens der
energetischen Renovierung unterstiitzt. In technischer Hinsicht sollten die Berater in der Lage
sein, Energieaudits durchzufiihren, maBgeschneiderte nachhaltige Energielosungen zu
ermitteln, Projekte detailliert zu planen und die Einhaltung der Baunormen zu iiberpriifen'®.
Es ist auch gewollt, dass die finanzielle Unterstiitzung iiber die Ermittlung verfiigbarer
Zuschiisse  hinausgeht und Hauseigentimer dabei unterstiitzt werden, geeignete
Finanzierungsldsungen zu bewerten und zu sichern'®. Die Berater kénnten auch rechtliche
Unterstiitzung leisten, um Hauseigentiimern dabei zu helfen, ihre Rechte als Verbraucher zu
verstehen und wahrzunehmen, Vertrige zu priifen und ein Verstindnis der rechtlichen
Anforderungen zu entwickeln. Vor allem miissen OSS-Berater neben Fachwissen auch
ausgepragte zwischenmenschliche Fahigkeiten haben, um die besonderen Umstdnde und
Einschrinkungen des jeweiligen Hauseigentiimers zu verstehen und zu beriicksichtigen,
insbesondere bei der Unterstiitzung schutzbediirftiger Haushalte.

Der Erfolg der OSS héngt im Wesentlichen von der Auswahl und Entwicklung des richtigen
Beraterpools ab. Angesichts des breiten Spektrums an erforderlichen Kompetenzen sind mit
der Zusammenstellung eines Teams, das in der Lage ist, umfassende OSS-Dienstleistungen zu
erbringen,  zahlreiche  organisatorische = Herausforderungen  verbunden. Es st
unwahrscheinlich, dass eine einzelne Person iiber das gesamte erforderliche Fachwissen
verfligt, daher sind multidisziplindre Teams unerldsslich. Der Aufbau dieser Teams erfordert
strategische Verfahren fiir die Personalbeschaffung und Zusammenarbeit, um unterschiedliche
berufliche Hintergriinde zusammenzubringen. Bei diesen Ansédtzen sollten sowohl die
fachliche Kompetenz als auch die zwischenmenschlichen Fahigkeiten beriicksichtigt werden,
um ein Umfeld zu schaffen, das dem Wissensaustausch forderlich ist. Um diese qualifizierten
Fachkrifte langfristig zu binden, ist ein durchdachtes Talentmanagement erforderlich.

OSS kann erfahrenen Baufachleuten, die mit dem Gedanken spielen, den Bausektor zu
verlassen, attraktive Karrieremoglichkeiten bieten. Es konnten Ansédtze entwickelt werden,
um diese Fachleute ins Boot zu holen, um von ihrem Fachwissen zu profitieren. OSS kdnnen
auch damit werben, dass sie einen konkreten Beitrag zur Unterstiitzung von Gemeinschaften
und zur Bekdmpfung des Klimawandels leisten, und dadurch vielfaltige neue Talente aus dem
Bausektor gewinnen, insbesondere Frauen und junge Fachkrifte. OSS und ihre Projekttrager
konnten mit  Bauverbidnden, Technologieanbietern,  Arbeitsvermittlungsagenturen,
Industrickammern oder Bildungseinrichtungen zusammenarbeiten, um malgeschneiderte
Programme zu entwickeln, die Fachwissen (in den Bereichen Technik, Finanzen, Recht,
Kommunikation, Kundenservice usw.) mit zwischenmenschlichen Féhigkeiten kombinieren.
Der Schwerpunkt dieser Programme konnte auf praktische Erfahrungen durch Praktika oder
eine Ausbildung in bestehenden OSS gelegt werden. Eine kontinuierliche berufliche
Weiterbildung konnte ebenfalls dazu beitragen, dass das Dienstleistungsangebot im Zuge der
Weiterentwicklung von Technologien und Vorschriften auf dem neuesten Stand bleibt.

Es sei darauf hingewiesen, dass bestimmte Dienstleistungen mdglicherweise von zugelassenen
Architekten erbracht werden miissen. Dabei handelt es sich um einen reglementierten Beruf mit
spezifischen rechtlichen Anforderungen und Berufsstandards.

In dhnlicher Weise konnen OSS zwar allgemeine Informationen {iiber Finanzierungsoptionen
bereitstellen, doch sollte die Finanzberatung von zertifizierten Finanzberatern erbracht werden, die die
rechtlichen Anforderungen erfiillen.
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Baufachleute wiederum, die mit OSS zusammenarbeiten, konnen dabei unterstiitzt werden,
sich nahtlos in das OSS-Okosystem zu integrieren und dessen Qualitiitsstandards
aufrechtzuerhalten. Dazu gehort das Verstindnis von integrierten Renovierungskonzepten,
Qualititssicherungsprotokollen und wirksamen Methoden der Zusammenarbeit mit der OSS
und ihren Instrumenten. Die Schaffung klarer Partnerschaftsrahmen mit den Auftragnehmern
ist entscheidend fiir die Festlegung von Qualitdtsstandards, Kommunikationsprotokollen und
Leistungsparametern. RegelméfBige Workshops und Veranstaltungen zum Wissensaustausch
konnen dazu beitragen, dass die Ziele der OSS stets auf die Fahigkeiten der Auftragnehmer
abgestimmt sind. Diese Partnerschaften konnen sich auch auf die Entwicklung standardisierter
Ansdtze fir géngige Renovierungsszenarien konzentrieren, um die Effizienz und
Zuverléssigkeit zu verbessern.

Initiativen zur Schulung der Arbeitskrifte: BUSHROSS

Das Projekt ,,Building Up Skills for Home Renovation One-Stop-Shops* (BUSHROSS),
das im Rahmen des LIFE-Teilprogramms ,,Energiewende* finanziert wird, stiitzt sich auf
die Erfahrungen aus Irland und Bulgarien, um Schulungsprogramme fiir OSS-Mitarbeiter
in diesen beiden Léndern zu entwickeln, und {ibertrdgt diese dann auf Griechenland, Polen,
Slowenien und die Ukraine.

Um dem Bedarf der Mitarbeitenden Rechnung zu tragen, die mit rechtlichen, technischen,
wirtschaftlichen und sozialen Aspekten der Renovierung von Wohngebauden befasst sind,
wird es im Rahmen des Projekts vier spezifische Ausbildungsplidne geben: i) Rahmen fiir
das Geschéftsmodell von OSS, ii) Einrichtung und Betrieb der OSS (mit praktischen Tipps
zur Umsetzung), 1i1) profilspezifische Schulungen Zu energetischen
Renovierungsmaflnahmen in Wohngebduden wund 1iv) soziale Aspekte (soziale
Gerechtigkeit und Inklusivitét, insbesondere durch gezielte Ausrichtung auf Frauen und
schutzbediirftige Gruppen). Soziale Kompetenzen und digitale Tools —Mediation und
Konfliktmanagement sowie der Umgang mit digitalen Tools — werden ebenfalls
bertiicksichtigt.

Mit diesen Ausbildungsplidnen, die auf dem Konzept der Microcredentials beruhen,
erhalten erfolgreiche Teilnehmende Zertifikate tiber berufliche Qualifikation, die den
Europass-Standards entsprechen und in allen EU-Léndern anerkannt werden (Europass-
Mobilitdatsnachweis und Europass-Zeugniserlduterung). Im Rahmen der
Pilotausbildungsprogramme werden 150 Ausbilder ausgebildet, die wiederum 60 Fachleute
in jedem der sechs Lander ausbilden werden.

OSS konnen nicht nur eine Schliisselrolle bei der Energiewende im Gebédudesektor spielen,
sondern auch als leistungsstarke Plattformen fiir berufliche Umschulungen und
Beschéftigungsmoglichkeiten dienen. Sie konnten mit Arbeitsvermittlungsagenturen und
Berufsbildungszentren zusammenarbeiten, um Personen zu ermitteln, die sich beruflich
verdndern mochten. OSS konnen auch strukturierte Lehrausbildungsprogramme anbieten, die
Prasenzunterricht mit Lernen am Arbeitsplatz kombinieren und so Quereinsteigern einen Weg
bieten, praktische Erfahrungen zu sammeln. Fiir Wiedereinsteiger kann eine OSS flexible
Arbeitsregelungen und mehrstufige Schulungsprogramme anbieten, die dem jeweiligen
Erfahrungsniveau und der Verfiigbarkeit Rechnung tragen. Die Auflegung von
Mentoringprogrammen, bei denen erfahrene Berater Neueinsteiger bei der Durchfiihrung von
Vorhaben zur energetischen Renovierung unterstiitzen, kann die berufliche Entwicklung
weiter fordern. Der kooperative Charakter der OSS sollte die berufliche Weiterentwicklung
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fordern, indem die Teilnehmenden an verschiedene Disziplinen herangefiihrt werden. Dieses
Umfeld sollte auf natiirliche Weise das kontinuierliche Lernen wund die
Kompetenzentwicklung unterstiitzen und somit eine attraktive Option fiir diejenigen
darstellen, die sich beruflich neu orientieren mochten. Indem sie sich aktiv an der
Arbeitskrifteentwicklung beteiligen, konnen OSS sowohl ihren eigenen Personalbedarf
decken als auch zur Bewiltigung allgemeiner beschiftigungspolitischer Herausforderungen in
ihren Gemeinschaften beitragen.

4.7. Finanzierung zentraler Anlaufstellen und finanzielle Tragfihigkeit

DE

Die Forderung von OSS-Diensten —und damit die gezielte und aktive Unterstiitzung von
Hauseigentiimern bei ihrer energetischen Renovierung — sollte als integraler Bestandteil des
nationalen Rahmens zur Finanzierung und Unterstiitzung von MaBBnahmen zur Verbesserung
der Energieeffizienz betrachtet werden. Die von den verschiedenen OSS-Modellen erbrachten
Dienstleistungen im Interesse der Allgemeinheit und die Schliisselrolle, die OSS bei der
Sensibilisierung fiir die Vorteile der Energieeffizienz und insbesondere der energetischen
Renovierung spielen, haben das Potenzial, einen wichtigen Beitrag zu den nationalen Energie-
und Klimazielen zu leisten. Daher sollte der nationale Unterstiitzungsrahmen fiir OSS-
Dienstleistungen integraler Bestandteil der nationalen Energie- und Klimapldne und der
nationalen Gebiuderenovierungspline®® der Mitgliedstaaten sein.

Gleichzeitig sollte ein langfristiges Ziel in der Gewéhrleistung der finanziellen Tragfahigkeit
der OSS bestehen, abhidngig vom lokalen und kulturellen Kontext, den bevorzugten
Organisationsstrukturen und den OSS-Geschiftsmodellen. Um finanziell tragfihig zu sein,
sind OSS auf stabile und kontinuierliche Einnahmequellen angewiesen, um ihre
Dienstleistungen zu finanzieren, sei es aus dem 6ffentlichen Haushalt, um ein Marktversagen
zu beheben, oder durch private Hauseigentiimer, die flir die Dienstleistungen bezahlen. Bevor
im Folgenden potenzielle Einkommensquellen vorgestellt werden, sei darauf hingewiesen,
dass sich der Begriff ,,zentrale Anlaufstelle” nicht auf eine bestimmte Rechtsform bezieht und
dass die Funktionen einer OSS von verschiedenen Organisationsstrukturen wahrgenommen
werden konnen. Stellen, die Hauseigentiimer beraten oder unterstiitzen, konnen
unterschiedliche Rechtsformen annehmen, z. B. Verband, Privatunternehmen, offentlich-
rechtliche Einrichtung in den Bereichen Industrie und Handel und lokale Behdrde. Die
rechtliche und operative Struktur einer OSS fiihrt zu Einschridnkungen und ist maf3geblich fiir
thren Zugang zu Finanzierungsquellen, was strategische und politische Entscheidungen
erfordert. Dariiber hinaus wirkt sich zwar die Art der angebotenen Dienstleistungen
unmittelbar auf die Argumente fiir eine Offentliche Finanzierung aus, doch hingt die
Tragfahigkeit eines OSS-Geschiftsmodells letztlich von der Breite und dem Umfang des
Dienstleistungsangebots ab.

4.7.1.  Verwendung von Zuschiissen zur Sicherung des Geschdftsbetriebs der OSS

In einigen Fillen konnen OSS-Dienstleistungen flir Hauseigentiimer kostenlos erbracht
werden, um Unterstiitzung zu leisten, damit mehr energetische Renovierungen durchgefiihrt

20 Annahme bis spdtestens 31. Dezember 2026 gemill Artikel 3 und Anhang II der Richtlinie (EU)
2024/1275. Den Mitgliedstaaten wurden spezielle Vorlagen zur Verfiigung gestellt, um sie bei der
Ausarbeitung ihrer Pline im Einklang mit Anhang Il der EPBD zu unterstiitzen, unter anderem
hinsichtlich der Einrichtung zentraler Anlaufstellen oder dhnlicher Mechanismen geméf Artikel 18 fiir
die Bereitstellung technischer, administrativer und finanzieller Beratung und Unterstiitzung. Siehe
kommentierte Vorlage unter: https://circabc.europa.eu/ui/group/8f5f9424-a7ef-4dbf-b9 14-
laf1d12£f5d2/library/a8116057-2055-48e7-81c5-ee94a62deS5c8.

23

DE


https://circabc.europa.eu/ui/group/8f5f9424-a7ef-4dbf-b914-1af1d12ff5d2/library/a8116057-2055-48e7-81c5-ee94a62de5c8.
https://circabc.europa.eu/ui/group/8f5f9424-a7ef-4dbf-b914-1af1d12ff5d2/library/a8116057-2055-48e7-81c5-ee94a62de5c8.

DE

oder umfangreichere Renovierungen in Angriff genommen werden. Dies kime zum Beispiel
fiir einen bestimmten Zeitraum, fiir Programme des Offentlichen Haushalts oder eine
bestimmte Bevolkerungsgruppe infrage. Dabei darf jedoch nicht vergessen werden, dass sich
eine kostenlose Dienstleistung finanziell nicht selbst tridgt und subventioniert werden sollte,
entweder direkt durch Haushaltsmittel oder indirekt durch Pflichtbeitrdge des Privatsektors.
Die Gewdhrleistung einer kontinuierlichen Finanzierung fiir die OSS ist von entscheidender
Bedeutung, um die Bevdlkerung dauerhaft zu unterstiitzen und qualifizierte Fachkréfte zu
halten und Fachwissen zu sichern. Zuschiisse spielen zwar eine wichtige Rolle, insbesondere
bei der anfanglichen Einrichtung der OSS, doch sich darauf als einzige Finanzierungsquelle
zu verlassen, ist keine tragfdhige langfristige Strategie. Um die finanzielle Tragfahigkeit zu
gewihrleisten, muss die wirtschaftliche Lebensfahigkeit bereits in den frithen Planungsphasen
berticksichtigt werden.

Dariiber hinaus sind Zuschiisse fiir OSS-Dienstleistungen im Zeitverlauf moglicherweise
nicht sicher und kénnen von sich @ndernden politischen Prioritdten und Haushaltszwéngen
abhidngen, was eine langfristige Planung erschwert. Zwar konnen Pilotprojekte und die
Einrichtung der Dienste mit Zuschiissen wirksam unterstiitzt werden, doch eignen sie sich
nicht gut fiir eine breite Markteinfithrung, da diese stabile und vorhersehbare Finanzstrome
voraussetzt. Eine plotzliche Kiirzung oder Umschichtung 6ffentlicher Mittel kann den Betrieb
storen und die finanzielle Stabilitdt einer OSS beeintrachtigen. Dariiber hinaus ist ein Modell,
das von Zuschiissen abhingig ist, nicht skalierbar. Eine Ausweitung des
Dienstleistungsangebots auf eine groflere Zahl von Hauseigentiimern oder weitere Regionen
wiirde eine kontinuierliche Erhdhung der offentlichen Ausgaben erfordern, was nur selten
moglich ist.

Selbst wenn Zuschiisse zur Verfligung stehen, werden sie héufig mit erheblichen
Verzogerungen ausgezahlt, was zu Liquiditdtsproblemen fiihrt, die den tdglichen Betrieb
beeintrdchtigen konnen. Dariiber hinaus sind die Finanzierungsbedingungen in der Regel sehr
unterschiedlich, wobei Zuschiisse in Form von Tagessédtzen, Pauschalbetrigen oder
projektbezogenen Zuweisungen gewihrt werden konnen, was die Finanzplanung zusétzlich
erschwert. Zudem werden Offentliche Zuschiisse hdufig auf das zur Erfiillung der
zugewiesenen Aufgaben erforderliche Minimum beschriankt, was die Fahigkeit einer
Organisation, Finanzstabilitdt aufzubauen, einschrdnkt. Kleinere Organisationen,
insbesondere gemeinniitzige, stehen vor zusdtzlichen Herausforderungen. Viele haben
Schwierigkeiten, regelméfige Betriebsiiberschiisse zu erwirtschaften, was es schwierig macht,
finanzielle Riicklagen zu bilden oder langfristige Kredite zu erhalten. Infolgedessen sind sie
hiufig auf kurzfristige Bankfinanzierungen zu hohen Zinssdtzen angewiesen, was einen
erheblichen Teil ihres Budgets verschlingt und ihre Tragfdhigkeit weiter untergrébt. Diese
finanzielle Anfélligkeit zwingt zu einem kurzfristigen Ansatz, der die Planung hiufig auf die
Laufzeit der verfiigbaren Zuschiisse beschridnkt, in der Regel ein bis drei Jahre. Diese
Einschrinkungen fiihren dazu, dass Kurzzeitvertrdge und niedrige Gehalter weitverbreitet
sind, was eine langfristige Laufbahnplanung fiir die Beschéftigten erschwert. Eine hohe
Personalfluktuation, insbesondere bei den Beratern, schadet der Kontinuitit und verringert die
Gesamteffizienz der OSS.

Die offentliche Finanzierung durch die Mitgliedstaaten sollte eine kontinuierliche
Unterstiitzung der OSS-Dienstleistungen sicherstellen, um die finanzielle Anfélligkeit und das
Risiko einer Unterbrechung der Diensterbringung zu verringern, und es den OSS
ermoglichen, erworbenes Fachwissen zu bewahren. Gleichzeitig darf sich die OSS beim
Autbau eines nachhaltigen Modells nicht ausschlieBlich auf externe Finanzmittel verlassen, da
diese aufgrund des sich wandelnden politischen Umfelds und der sich verdndernden
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Prioritditen der Regierung jederzeit gestrichen werden konnten. Stattdessen wiirde die
Einbeziehung von Einnahmen schaffenden Mechanismen ein organisches Wachstum
ermdglichen, das durch die Nachfrage und nicht durch die Lage der 6ffentlichen Haushalte
bestimmt wird. Wihrend Zuschiisse in den frithen Phasen eine entscheidende Rolle spielen,
sollte eine langfristige Strategie verschiedene Finanzierungsquellen umfassen, wie z. B.
Beitrdge von Hauseigentiimern, Partnerschaften mit Finanzinstituten oder Unterstiitzung
durch die Industrie.

4.7.2.  Positionierung der OSS als Makler oder Kopplungsgeschidift

Ausgehend von der Feststellung, dass Hauseigentiimer nur ungern fiir Beratungsdienste
bezahlen, besteht ein gingiges Geschiftsmodell darin, dass die OSS ihre Dienstleistungen
Hauseigentiimern kostenlos anbieten, indem sie als Vermittler auftreten. Bei diesem Modell
vermittelt die OSS Kunden an Drittpartner, mit denen sie vertragliche Vereinbarungen
getroffen hat, und erhélt fiir diese Vermittlung eine Provision. Dieses Modell ist in der
Privatwirtschaft, in der Modernisierungsmakler, Kreditvermittler und Makler flir handelbare
Zertifikate tétig sind, bereits weitverbreitet.

Wenn OSS jedoch eine Vergiitung aus Kopplungsgeschiften und von Dritten erhalten,
konnen sie sich nicht mehr darauf berufen, ausschlieBlich im Interesse des Hauseigentiimers
zu handeln. In solchen Féllen ist der Hauptauftraggeber der OSS nicht mehr der
Hauseigentiimer, sondern der Geschéftspartner, der ihren Geschéftsbetrieb finanziert.

4.7.3.  Erhebung von Gebiihren fiir die erbrachten Dienstleistungen bei Hauseigentiimern

Die Beteiligung von Hauseigentiimern, indem diese die Kosten fiir einige der angebotenen
Dienstleistungen ganz oder teilweise tragen, wiirde dazu beitragen, die finanzielle
Tragfahigkeit des Geschiftsbetriebs der OSS zu gewdhrleisten. Beispielsweise konnte eine
OSS Hauseigentiimern ihre allgemeine Unterstiitzung bei der Planung und Durchfiithrung von
Vorhaben zur energetischen Renovierung in Rechnung stellen und gleichzeitig dank eines
etwaigen nationalen oder regionalen Offentlichen Forderprogramms fiir energetische
Renovierungen kostenlose Dienstleistungen fiir schutzbediirftige Haushalte oder bestimmte
Gebiete anbieten. Der Erfolg dieses Ansatzes hdngt davon ab, ob es den Hauseigentiimern
wert ist, fiir die Dienstleistungen der OSS zu bezahlen. Wihrend dies in der Bauphase
weniger problematisch ist, stellt es in der Beratungs- und Planungsphase immer noch ein
erhebliches Hemmnis dar. Diese Zuriickhaltung ist in der Regel darauf zuriickzufiihren, dass
Hauseigentimer den Nutzen oder die Bedeutung dieser Vorleistungen nicht richtig
einschitzen konnen. Ein Hauptziel der 6ffentlichen Intervention kdnnte daher darin bestehen,
diese Wahrnehmung zu dndern und gleichzeitig die direkte finanzielle Unterstlitzung fiir
schutzbediirftige Haushalte aufrechtzuerhalten.

4.8. Zentrale Anlaufstellen und Vorschriften iiber staatliche Beihilfen: besondere
Uberlegungen zu Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse

OSS konnen von verschiedenen Stellen betrieben werden, z. B. von oOffentlichen oder
halboffentlichen Stellen wie lokalen Behdrden oder Energieagenturen, aber auch von privaten
Organisationen, die von Verbidnden und Gemeinschaftsgruppen bis hin zu gewerblichen
Unternehmen reichen.

Die Diskrepanz zwischen dem derzeitigen Tempo und Umfang der energetischen
Renovierungen und dem, was erforderlich ist, um die Ziele der Union zu erreichen,
insbesondere in Bezug auf Wettbewerbsfdhigkeit, Energieversorgungssicherheit und
Klimaschutz, rechtfertigt ein Offentliches Tétigwerden und finanzielle Unterstiitzung fiir
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bestehende offentliche und private Organisationen, die OSS-Dienstleistungen anbieten, sowie
fiir die Einrichtung und Entwicklung neuer Einrichtungen.

Nach dem Wettbewerbsrecht der Union und insbesondere dem Beihilferecht kann die
Beratung und Unterstiitzung bei der Renovierung von privaten Wohngebduden als
,wirtschaftliche Tétigkeit“ angesehen werden, unabhingig von der Rechtsform der
betreffenden Einrichtung und davon, ob sie gewinnorientiert wirtschaftet oder nicht, da diese
Einrichtung als im Wettbewerb stehend mit anderen Einrichtungen, die &hnliche
Dienstleistungen anbieten, angesehen werden kann?!. Obwohl das Unionsrecht dffentlichen
Stellen nicht verbietet, wirtschaftliche Tatigkeiten auszuiiben, oder Behorden, 6ffentliche oder
private Einrichtungen, die ,,auf dem Markt* titig sind, finanziell zu unterstiitzen, setzt diese
Einstufung als ,,wirtschaftliche Téatigkeit™ voraus, dass bestimmte Bedingungen erfiillt sind,
um die Einhaltung der Vorschriften iiber staatliche Beihilfen zu gewihrleisten®.

Ein Ansatz konnte darin bestehen, die ,,Unterstiitzung energetischer Renovierungen durch
OSS* als ,,Dienstleistung von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse* zu definieren, wenn
der Umfang der erbrachten Dienstleistungen eine solche Einstufung zulédsst. Das Konzept der
Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse im Sinne des Unionsrechts
bezieht sich auf Dienstleistungen, die die Behorden fiir die Biirgerinnen und Biirger fiir
wesentlich erachten, die aber vom Markt ohne staatliches Eingreifen nur unzureichend
erbracht wiirden. Eine solche Finstufung kann sich daher z.B. auf bestimmte
Beratungsdienste und technische Hilfe beziehen, die vom Markt nicht oder nur unzureichend
angeboten werden, in der Regel aber nicht auf die energetischen Renovierungsarbeiten selbst.
Solche Dienstleistungen kdnnen von oOffentlichen Stellen oder privaten Unternehmen im
Rahmen offentlicher Dienstleistungsauftrage erbracht werden, wobei die Einhaltung der
Standards und Verpflichtungen durch die Regulierungsbehorden liberwacht wird.

5. KONTAKTSTELLEN FUR EU-UNTERSTUTZUNG

Die Bestimmungen zu OSS in der Neufassung der EED (Richtlinie (EU) 2023/1791) und der
Neufassung der EPBD (Richtlinie (EU) 2024/1275) dienen als Grundlage fiir die Einfiihrung
von OSS-Dienstleistungen. In diesen Leitlinien wiederum werden die wichtigsten
Uberlegungen fiir die Entwicklung von OSS auf der Grundlage der bisher in der Union
gesammelten Erfahrungen und entwickelten Modelle dargelegt. Dabei ist zu beachten, dass es
nicht das eine Modell fiir alle Situationen gibt. Stattdessen ist ein maflgeschneiderter Ansatz
erforderlich, der den besonderen Merkmalen der jeweiligen Region Rechnung trigt. Die
erfolgreiche Umsetzung setzt einen flexiblen, iterativen Prozess voraus, der von Anfang an
Riickmeldungen einbezieht und kontinuierliches Lernen, Verfeinerung und Erweiterung
ermoglicht.

Zur Unterstiitzung dieses Prozesses bietet die Kommission Hilfe bei der Einrichtung von OSS
an und leistet damit einen Beitrag zur Verwirklichung der Energieeffizienz- und
Renovierungsziele. Dazu gehoren die gezielte finanzielle Unterstiitzung durch
mafnahmenbezogene Finanzhilfen im Rahmen ihrer Finanzierungsprogramme fiir die

2 Vgl. z. B. Bekanntmachung der Kommission zum Begriff der staatlichen Beihilfe im Sinne des

Artikels 107 Absatz 1 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union, C/2016/2946
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ DE/TXT/?uri=0j:JOC_2016 262 R _0001).

Wie in Artikel 107 Absatz 3 des Vertrags tliber die Arbeitsweise der Europdischen Union festgelegt und
in den einschldgigen Rechtsvorschriften weiter ausgefiihrt (aufgefiihrt unter https://competition-
policy.ec.europa.eu/state-aid/legislation_de).
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Energiewende sowie der gegenseitige Austausch und Vernetzungsmoglichkeiten fiir OSS-
Fachleute.

Diese Hilfe umfasst die direkte und indirekte finanzielle Unterstiitzung durch verschiedene
Finanzierungsmechanismen. Bei der direkten Unterstlitzung vergibt die Kommission die
Finanzmittel (in der Regel Finanzhilfen) auf der Grundlage offener Aufforderungen zur
Einreichung von Vorschldgen direkt an die Begiinstigten. Bei der indirekten Unterstiitzung
stellt die Kommission die Mittel in der Regel den Mitgliedstaaten bereit, die diese an die
Endbegiinstigten weiterreichen.

5.1. Direkte finanzielle Unterstiitzung
5.1.1. LIFE-Teilprogramm ,, Energiewende *

Das LIFE-Teilprogramm ..Energiewende” (LIFE-Teilprogramm CET) ist mit rund
1 Mrd. EUR aus dem Mehrjdhrigen Finanzrahmen 2021-2027 ausgestattet und unterstiitzt den
Kapazititsaufbau, die Projektentwicklung, die Markteinfithrung und Governance-MaBnahmen
in den Bereichen Energieeffizienz, integrierte erneuerbare Energien und gerechter Ubergang.
Als Teil des mehrjdhrigen Arbeitsprogramms 2025-2027 wird das LIFE-Teilprogramm CET
im Rahmen gezielter Aufforderungen zur Einreichung von Vorschligen fiir
mafnahmenbezogene Finanzhilfen mit einer vorldufigen Mittelausstattung von 25 Mio. EUR
fir den Dreijahreszeitraum speziell die Einrichtung von OSS fiir Energieeffizienz und
energetische Renovierungen unterstiitzen. Bislang wurde im Rahmen des LIFE-
Teilprogramms CET wund seiner Vorgingerprogramme die Einrichtung von fast
50 Hausrenovierungsdiensten in 17 verschiedenen EU-Mitgliedstaaten (und zwei assoziierten
Lindern) unterstiitzt>>. Dariiber hinaus konnte die Einrichtung von OSS fiir energetische
Renovierungen durch maBnahmenbezogene Finanzhilfen fiir die Unterstiitzung bei der
Projektentwicklung und fiir Initiativen lokaler und regionaler Gebietskorperschaften gefordert
werden.

Zusitzlich zur finanziellen Unterstiitzung im Rahmen der Aufforderungen zur Einreichung
von Vorschldgen fiir Finanzhilfen unterstiitzt das LIFE-Teilprogramm CET die OSS durch
Sensibilisierungsmafinahmen und die Forderung bestehender bewidhrter Verfahren, den
gegenseitigen Austausch, die Unterstiitzung des Kapazititsaufbaus und die Einrichtung von
praxisorientierten Gemeinschaften. Im Rahmen der Initiative ,.ManagEnergy” werden
spezielle ,,Master Classes® fiir lokale und regionale Energieagenturen und ihre Behorden
angeboten, um nachhaltige Energieprojekte zu fordern und zu unterstiitzen oder den Impuls
fiir die Durchfithrung solcher Projekte zu geben. Insbesondere werden spezielle ManagEnergy
Master Classes zur Einrichtung von OSS fiir energetische Renovierungen organisiert.

5.1.2.  ELENA — Europdisches Finanzierungsinstrument fiir nachhaltige Energieprojekte
von Stddten und Regionen

Die ELENA-Fazilitit, die von der Europiischen Investitionsbank (EIB) im Namen der
Kommission verwaltet wird, stellt Finanzhilfen fiir technische Hilfe zur Unterstiitzung
nachhaltiger Investitionsprojekte bereit. Im Rahmen der Fazilitit werden O6ffentliche und
private Einrichtungen bei der Entwicklung und Umsetzung von Initiativen in den Bereichen
Energieeffizienz, erneuerbare Energien und nachhaltige Mobilitdt unterstiitzt, indem

z CINEA, Giving LIFE to Europe’s clean energy transition
(https://cinea.ec.europa.cu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-
transition_de).
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finanzielle, technische und administrative Hindernisse beseitigt werden. Die Mittel aus der
ELENA-Fazilitit decken bis zu 90 % der Projektvorbereitungskosten ab, einschlieBlich
Durchfiihrbarkeitsstudien, Geschiéftsplanung, Finanzierungsstrategien und
Beschaffungsverfahren. Forderfihige Projekte miissen bedeutende positive Auswirkungen
nachweisen, und der Hebelfaktor muss bei Energieeffizienzprojekten mindestens 20 und bei
Wohnprojekten mindestens 10 betragen. Seit ihrer Auflegung im Jahr 2009 wurden im
Rahmen der ELENA-Fazilitdt iiber 337 Mio. EUR an Finanzhilfen mobilisiert, um Stddte,
Regionen und 6ffentliche Einrichtungen bei der Verwirklichung der Klima- und Energieziele
der Union zu unterstiitzen. Insgesamt sollen Investitionen in Hohe von iiber 11,3 Mrd. EUR
mobilisiert werden. Antrdge werden fortlaufend angenommen, wobei die Experten der EIB
die Antragsteller durch das Verfahren fiihren.

Im Rahmen der Unterstiitzung bei der Projektentwicklung kann die ELENA-Fazilitit zur
Einrichtung spezieller OSS fiir Verbesserungen der Energieeffizienz und energetische
Renovierungen beitragen, um dadurch die Biindelung der entsprechenden Investitionspipeline
zu unterstiitzen. In den letzten Jahren hat die ELENA-Fazilitdt zur Einrichtung von 26 OSS in
elf Mitgliedstaaten (Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Irland, Spanien, Frankreich,
Italien, Lettland, Niederlande und Polen) beigetragen. Die ELENA-Fazilitit bietet
nachfragebasierte Unterstiitzung im sogenannten ,,Windhundverfahren*,

Die ELENA-Fazilitit kann auch von den Mitgliedstaaten auf nationaler Ebene genutzt
werden, um das erfolgreiche ELENA-Modell mithilfe anderer Finanzierungsquellen (z. B.
Fonds der Kohésionspolitik, Modernisierungsfonds, Mittel aus der Aufbau- und
Resilienzfazilitit oder andere nationale Mittel) nachzubilden. Solche nationalen ELENA-
Programme konnten eingerichtet werden, um spezifische lokale Liicken bei technischem und
finanziellem Fachwissen zu schlieBen und Investitionen in die Energieeffizienz in
verschiedenen Sektoren Vorschub zu leisten. Zu diesem Zweck konnen sich die
Mitgliedstaaten fiir ein Pilotprojekt im Rahmen der derzeitigen von der EIB verwalteten
ELENA-Fazilitit bewerben, um Wissen weiterzugeben und Erfahrungen mit der
Unterstiitzung durch die EIB zu sammeln.

5.2. Indirekte finanzielle Unterstiitzung: Fonds der Kohiasionspolitik und Klima-
Sozialfonds

5.2.1.  Aufbau- und Resilienzfazilitdt

Die Aufbau- und Resilienzfazilitit (ARF) umfasst im Zeitraum 2021-2026 Investitionen in
Hoéhe von fast 80 Mrd. EUR in Renovierungen zur Verbesserung der Energieeffizienz und
den Bau von Gebéuden. Die Fazilitdt kombiniert Investitionen mit Reformen, um energetische
Renovierungen noch leichter zu machen.

Im Rahmen der ARF haben viele Mitgliedstaaten Maflnahmen zur Einrichtung zentraler
Anlaufstellen in ihre Aufbau- und Resilienzplidne (ARP) aufgenommen, insbesondere mit dem
Ziel, die Umsetzung von Energieeffizienzmafinahmen zu erleichtern und Hauseigentiimer in
Verbindung mit ARP-Investitionen umfassend zu unterstiitzen.

Der ARP Italiens beispielsweise umfasst Maflnahmen zur Einrichtung von OSS, um die
Renovierung offentlicher und privater Gebdude zu erleichtern, wobei der Schwerpunkt auf
Energieeffizienz und Nachhaltigkeit liegt. Auch Spanien hat OSS in seinen ARP

u Projekttrager wenden sich iiber die auf der ELENA-Website angegebenen Kontaktdaten an die ELENA-
Fazilitét.
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aufgenommen, um die Renovierung von Wohngebduden zu fordern, wobei ein besonderer
Schwerpunkt auf der Verringerung von Energiearmut liegt. Portugal hat einen konzertierten
Ansatz gewidhlt und ein Protokoll liber die Zusammenarbeit zwischen den einschldgigen
Agenturen und Verbdnden unterzeichnet, um fiir die Biirgerinnen und Biirger zentrale
Anlaufstellen fiir Energieeffizienz einzurichten.

Mit den Mitteln aus der ARF fiir diese Initiativen sollen die Koordinierung und Effizienz von
Projekten zur energetischen Renovierung verbessert und sichergestellt werden, dass
Hauseigentliimer integrierte technische, administrative und finanzielle Unterstiitzung erhalten.
Durch die Inanspruchnahme der Unterstiitzung aus der ARF konnen die Mitgliedstaaten die
Einfiihrung von OSS beschleunigen und dadurch zur Verwirklichung der Klima- und
Energieziele der Union beitragen. Nach dem Ende der Unterstiitzung aus der ARF ist es von
entscheidender Bedeutung, dass diese Dienste, die Hauseigentiimern integrierte technische,
administrative und finanzielle Unterstiitzung fiir ihre Vorhaben zur energetischen
Renovierung bieten, von den nationalen Verwaltungen weitergefiihrt werden.

5.2.2.  Fonds der Kohdsionspolitik

Fiir den Programmplanungszeitraum 2021-2027 sind im Rahmen des kohésionspolitischen
spezifischen Ziels ,,Energieeffizienz“ (RSO2.1) Investitionen in Hohe von 22 Mrd. EUR
vorgesehen?. Um die Durchfiihrung dieser Projekte zu fordern, wird mit den Mitteln der
Kohisionspolitik auch der Kapazititsaufbau bei Behorden unterstiitzt. Zusétzliche technische
Unterstiitzung im Zusammenhang mit der Programmdurchfiihrung wird auf Initiative der
Kommission geleistet.

Einzelstaatliche Ebene — Unterstiitzung des Kapazitiatsautbaus

Der Europidische Fonds fiir regionale Entwicklung (EFRE) und der Kohisionsfonds (KF)
konnen die Einrichtung von OSS gemal3 Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung (EU) 2021/1058
des Europiischen Parlaments und des Rates®® unterstiitzen, in dem festgelegt ist, dass mit
diesen Fonds Tétigkeiten zur Verbesserung der Kapazitit der Programmbehdrden in den
Mitgliedstaaten sowie der Kapazitit von Akteuren auf sektoraler oder territorialer Ebene, die
fiir die Ausfithrung von fiir den Einsatz dieser Fonds relevanten Tétigkeiten verantwortlich
sind, unterstiitzt werden konnen, sofern das zum Erreichen der Ziele des Programms beitragt.
Dies konnte fiir eine OSS relevant sein, mit der die energetische Renovierung von Gebiduden
mit Mitteln aus EFRE/KF-Programmen und im Einklang mit dem spezifischen Ziel 2.1
gefordert wird.

Technische Unterstiitzung auf Unionsebene

Das Programm ,,Kohision fiir den Wandel* (Cohesion for Transitions — C4T) wurde von der
Generaldirektion Regionalpolitik und Stadtentwicklung der Europdischen Kommission ins
Leben gerufen, um die Durchfiihrung von aus dem EFRE und dem KF im Rahmen des
politischen Ziels 2 finanzierten Investitionsprojekten im Bereich der Nachhaltigkeitswende zu
unterstiitzen. Das Programm bietet forderfahigen Regionen mallgeschneiderte Unterstiitzung
beim Kapazititsaufbau und Beratung in Bereichen wie Energiewende, Kreislaufwirtschaft,
Wasserbewirtschaftung, Anpassung an den Klimawandel und biologische Vielfalt. Zu den

% https://cohesiondata.ec.europa.eu/cohesion_overview/21-27/#financing.

26 Verordnung (EU) 2021/1058 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 24. Juni 2021 {iber den
Européischen Fonds fiir regionale Entwicklung und den Kohésionsfonds (ABI. L 231 vom 30.6.2021,
S. 60, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1058/0j).
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wichtigsten unterstiitzenden Tétigkeiten konnen beispielsweise die Analyse von
Finanzierungsmechanismen auf Ebene der Union und der Mitgliedstaaten gehdren, um
bewdhrte Verfahren fiir die Finanzierung der Energieeffizienz zu ermitteln, sowie spezielle
Workshops zu Finanzierungsmodellen, Preisgestaltungsoptionen und Strategien fiir OSS-
Dienstleistungen.

Beispiel fiir technische Unterstiitzung im Rahmen von C4T: Finanzierung
von energetischen Renovierungen — das OSS-Modell der Stadt Plowdiw

Die Energieagentur Plowdiw in Bulgarien erhielt Unterstiitzung bei der Einrichtung einer
OSS fiir die Renovierung von Wohngebiduden in der Region Plowdiw als sich
selbsttragende Dienstleistung?’. Mit der Unterstiitzung wurde auf den Mangel an
Finanzierungsmdglichkeiten fiir die Renovierung von Wohngebéduden in Bulgarien reagiert
und es wurden mdgliche Instrumente und Methoden zur Finanzierung von Verfahren der
energetischen Renovierung, zur Verringerung der Komplexitit und zur Férderung privater
Investitionen gepriift.

Zu den wichtigsten unterstiitzten Aktivitaten zdhlen:

Bewihrte Verfahren der Finanzierung von Energieeffizienzmafinahmen: Analyse der
Finanzierungsmechanismen der Union und der Mitgliedstaaten, z.B. der EU-
Renovierungsinitiative, der Mittel der  Kohésionspolitik  und privater
Finanzierungsmodelle. Bewéhrte Verfahren aus Mitgliedstaaten wie Estland, Frankreich
und den Niederlanden spiegeln wirksame Finanzierungsstrategien fiir energetische
Renovierungen wider.

Finanzierungsmodelle und Preisgestaltungsoptionen: In drei Workshops wurden
Finanzierungsmodelle und -strategien fiir OSS-Dienstleistungen vorgestellt, nebst
Einblicken aus EU-Mitgliedstaaten (Belgien, Spanien, Lettland und Slowenien) und
Vorstellung innovativer Konzepte wie objektbezogene Finanzierung, Vorfinanzierung von
Finanzhilfen und Energieleistungsvertrége.

5.2.3.  Klima-Sozialfonds

Aus dem Klima-Sozialfonds werden den Mitgliedstaaten zweckgebundene Mittel zur
Verfiigung gestellt, damit schutzbediirftige Gruppen, wie von Energie- oder Mobilitdtsarmut
betroffene Haushalte, direkt unterstiitzt werden konnen.

Im Energiebereich konnen die Mitgliedstaaten den Klima-Sozialfonds nutzen, um strukturelle
MaBnahmen und Investitionen in die Energieeffizienz, die Renovierung von Gebduden, eine
saubere Wiarme- und Kailteversorgung und die Integration von Energie aus erneuerbaren
Quellen zu unterstiitzen. Der Klima-Sozialfonds ist in erster Linie auf benachteiligte
Haushalte und benachteiligte Kleinstunternehmen ausgerichtet, die von den sozialen
Auswirkungen betroffen sind, welche sich aus der Aufnahme der Treibhausgasemissionen
von Gebduden und aus dem Stralenverkehr in das Emissionshandelssystem (EHS2) ergeben.

27 Factsheet C4T_TA_Support Plovdiv.pdf; Inforegio - Cohesion for Transitions (C4T).
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Um Zugang zu Finanzmitteln zu erhalten, miissen die Mitgliedstaaten nationale Klima-
Sozialplidne erstellen, in denen alle geplanten MafBnahmen und Investitionsvorhaben
aufgefiihrt und erldutert werden. Zur Finanzierung der Maflnahmen und Projekte zugunsten
der am meisten benachteiligten Gruppen sollen im Rahmen des Klima-Sozialfonds die
Einnahmen aus der Versteigerung von EHS2-Zertifikaten und Zertifikaten aus dem
bestehenden EU-EHS gebiindelt werden. Zusammen mit einem von den Mitgliedstaaten zu
thren Klima-Sozialplidnen zu leistenden obligatorischen Beitrag von 25 % diirften durch den
Klima-Sozialfonds im Zeitraum 2026-2032 6ffentliche Mittel von mindestens 86,7 Mrd. EUR
mobilisiert werden.

Die Unterstlitzung der OSS gemiB den im Rahmen des Klima-Sozialfonds erstellten
nationalen Klima-Sozialpldnen ist nach Artikel 8 Absatz 1 Buchstabenc und d der
Verordnung (EU) 2023/955 des Europiischen Parlaments und des Rates?® forderfihig.

In der Bekanntmachung der Kommission mit dem Titel ,Leitlinien zu den Klima-
Sozialplinen“?® werden die Mitgliedstaaten ferner zur ,,Priifung der Einrichtung zentraler
Anlaufstellen, die Beratungs- und Bildungsdienstleistungen anbieten, bei denen verschiedene
Finanzierungsoptionen (Finanzhilfen, Darlehen mit unterschiedlichen Kofinanzierungs- und
Zinssitzen sowie Finanzierungsinstrumente) je nach Einkommensniveau, Wohnsituation und
Gebdudeart kombiniert werden, auch in Zusammenarbeit mit lokalen Organisationen und
Finanzintermedidren* aufgefordert.

Dariiber hinaus sind gemil Anhang I Tabelle 1 Abschnitt Bl der Bekanntmachung der
Kommission mit dem Titel ,,Technische Leitlinien zur Anwendung des Grundsatzes der
Vermeidung erheblicher Beeintrachtigungen im Rahmen der Verordnung iiber den Klima-
Sozialfonds**® ,, Titigkeiten und Vermogenswerte im Zusammenhang mit der Bereitstellung
von Informationen, Bildung, Sensibilisierung und Beratung in Bezug auf kosteneffiziente
MaBnahmen und Investitionen und die verfiigbare Forderung fiir Renovierungen, die
Verbesserung der Energieeffizienz und die Dekarbonisierung von Gebduden, einschlieBlich
der Erzielung von Energieeinsparungen und der Verringerung von Energiearmut™ von der
Verpflichtung zum Nachweis, dass die Tétigkeit mit den DNSH-Grundsédtzen im Einklang
steht, ausgenommen. Dies erleichtert die Nutzung des Klima-Sozialfonds fiir die Einrichtung
von OSS. Der Schwerpunkt muss jedoch weiterhin auf benachteiligten Haushalten und
Kleinstunternehmen liegen.

3 Verordnung (EU) 2023/955 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 10. Mai 2023 zur
Einrichtung eines Klima-Sozialfonds und zur Anderung der Verordnung (EU) 2021/1060 (ABI. L 130
vom 16.5.2023, S. 1, ELI: http://data.curopa.cu/eli/reg/2023/955/0j).

Bekanntmachung der Kommission, Leitlinien zu den Klima-Sozialpldnen, C(2025) 881 final (ABI. C,
C/2025/1597, 25.3.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1597/0j).

Anhidnge der Bekanntmachung der Kommission ,,Technische Leitlinien zur Anwendung des
Grundsatzes der Vermeidung erheblicher Beeintrachtigungen im Rahmen der Verordnung iiber den
Klima-Sozialfonds* (C(2025) 880 final vom 5.3.2025).
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6. ANHANG — NUTZLICHE INFORMATIONSQUELLEN

Dieser Anhang enthélt eine Liste niitzlicher Quellen mit Informationen zur Einrichtung von
OSS-Diensten auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene. Es werden darin die
verschiedenen Phasen der ,,Customer Journey* beschrieben. AuBBerdem werden praktische
Losungen vorgestellt, die im Rahmen von OSS-Pilotprojekten entwickelt wurden, welche
durch die Programme Horizont 2020 und LIFE-CET unterstiitzt wurden und als
Inspirationsquelle dienen konnen.

Insbesondere wird im Rahmen des Projekts EU-PEERS®!, das durch das LIFE-CET-
Programm unterstiitzt wird, eine europdische Gemeinschaft von anwendenden OSS-
Fachkriften aufgebaut. Diese Initiative erleichtert den Wissensaustausch und stirkt das
kollektive Fachwissen iiber integrierte Hausrenovierungsdienste. EU-PEERS zielt darauf ab,
die Bedingungen fiir OSS durch Empfehlungen und die Zusammenarbeit mit Marktakteuren
zu verbessern.

Im Mittelpunkt steht die praxisorientierte Gemeinschaft, die anwendende Fachkrifte
zusammenbringt, um gemeinsame Herausforderungen gemeinsam zu bewéltigen. Organisiert
ist sie iiber sechs nationale und regionale Plattformen in Irland, Spanien, Frankreich, Ungarn
und den baltischen Staaten sowie liber eine zusitzliche Plattform fiir die unionsweite
Offentlichkeitsarbeit. Im Rahmen dieser Plattformen finden regelmiBige Peer-Learning-
Aktivitéten, Networking-Prasenzveranstaltungen und Online-Schulungen zum
Kapazititsaufbau statt. Dariliber hinaus werden im Rahmen eines speziellen Mentoring-
Programms neue OSS-Initiativen unterstiitzt. Die Gemeinschaft steht OSS und anderen
Akteuren im Bereich der Wohnraumrenovierungen offen und bietet verschiedene
Moglichkeiten der Beteiligung und Zusammenarbeit.

AuBerdem unterstiitzt die Union seit mehreren Jahren EU-Projekte zu OSS-Diensten fiir
energetische Renovierungen. Diese Projekte haben eine Fiille von Erfahrungen, bewihrten
Verfahren und Analysen hervorgebracht, die unter den nachstehenden Links zu finden sind
und bei der Erstellung dieser praktischen Leitlinien beriicksichtigt wurden.

6.1. EU-PEERS — Gemeinschaft anwendender OSS-Fachkriifte

- Website des Projekts: https://www.eu-peers.cu/.

- Online-Forum: https://eu-peers.humhub.com.

6.2. Benchmarks und Analysen

- Milin C., Bullier A. (2021), Towards large-scale roll out of “integrated home
renovation services in Europe®, Proceedings of the European Council for an Energy
Efficient Economy Summer Study, 2021.

31 Siehe https://www.eu-peers.eu/ und https://eu-peers.humhub.com.
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6.3.

INNOVATE (2020). How to set up a one-stop shop for integrated home energy
renovation? A step-by-step guide for local authorities and other actors (https://energy-
cities.eu).

INNOVATE (2020). Inventory of best practices for setting up integrated energy
efficiency service package including access to long-term financing to homeowners
(https://europa.eu/!B6yd4Y).

ORFEE (2024). How to create a local support and financing service for energy
renovation? The example of third-party financing companies in France
(ORFEE_SERAFIN_Methodological-guide FINAL.pdf).

ORFEE (2024). More one-stop shops to boost home energy renovation. How to set up
a supportive national framework for local one-stop shops? (https://serafin-renov.fr/).

PEER (2021). Benchmark of replicable best practices (https://europa.cu/!VD6gCj).

PRORETRO (2021). Analysis of existing one-stop shop business models in EU
promoting  building  retrofits in the  private  residential sector
(https://europa.eu/!3WVybm).

PRORETRO (2024). Policy Brief. Recommendations from the ProRetro project
(https://europa.cu/!8gjpnk).

Ergebnispakete CORDIS

Giving LIFE to Europe’s clean energy transition
(https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-
energy-transition_de).

Lokale Energiewende: Lokale Behorden als treibende Kraft fiir die Dekarbonisierung
Europas (https://europa.cu/! 7vKBwW).

Umfassende Renovierung: neue Ansitze zur Umgestaltung des Renovierungsmarktes
(https://europa.cu/! GW8Fd3).

Privatfinanzierungen fiir Energieeffizienz: Neue Losungen zur Finanzierung von
Europas Energiewandel (https://europa.eu/!tb66n0).

Baukompetenzen: Wirksamer Einsatz neuer Kompetenzen fiir den Bausektor, um den
europdischen Griinen Deal umzusetzen (https://europa.cu/!HgXGtv).
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