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Praktické pokvny ke sluzbam jednotnvch kontaktnich mist pro energetickou ué¢innost a
energetickou naroénost budov

1. UVOD: PRAVNI A POLITICKE SOUVISLOSTI

Sluzby jednotnych kontaktnich mist jsou zdsadnim nastrojem pro stimulaci poptavky a
agregaci potencidlnich investicnich pfilezitosti v oblasti energetické renovace. Jednotna
kontaktni mista hraji zdsadni ulohu pfi zjednoduSovani praktického zavadéni energetickych
renovaci budov a opatfeni v oblasti energetické ucinnosti; pomahaji vlastnikiim byttt a domt v
ramci celého procesu renovace; podporuji malé a stfedni podniky a mikropodniky pfi
zavadéni opatfeni a feSeni v oblasti energetické ucinnosti a zvysSuji povédomi o ptinosech
zvySovani energetické u¢innosti.

Koncepce jednotnych kontaktnich mist a sluzby jimi poskytované se mohou znac¢né lisit a
mély by byt pfizptisobeny vnitrostatnim a mistnim podminkdm a potfebam organt. Jejich
pfinos je vSak maximalni, pokud integruji vicero sluzeb a jdou nad rdmec pouhého
poskytovani vSeobecného poradenstvi, pokud kombinuji sluzby poskytované fyzicky a online
a pokud je jejich sprdva a financni udrzitelnost od pocatku jasné feSena a zakotvena ve
stabilnim ramci spravy. Pokud jsou jednotna kontaktni mista dobie koncipovana a zaclenéna
do podpiirného celkového vnitrostditniho ramce pro energetickou uc¢innost a energetické
renovace budov, mohou hrat zdsadni Glohu pfi vyrazném zvySovani miry energetickych
renovaci a pfi agregaci a mobilizaci investic do energetické Ui¢innosti a zaroveil poskytovat
sluzby obecného vetejného z4jmu pro obyvatelstvo.

V této souvislosti ¢l. 22 odst. 6 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1791 o
energetické ucinnosti (piepracované znéni) (pfepracované znéni smérnice o energetické
Gcinnosti)! a ¢l. 18 odst. 1 smémice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1275 o
energetické naro¢nosti budov (pfepracované¢ znéni) (pfepracované znéni smeérnice o
energetické ndro¢nosti budov)? vyzaduji, aby Komise poskytla pokyny ke ziizeni jednotnych
kontaktnich mist pro energetickou u¢innost a energetickou narocnost budov. Tyto pokyny na
tento pozadavek reaguyji.

Vzhledem k vyznamu soukromého fondu obytnych budov pro dosazeni cili Unie v oblasti
klimatu a energetiky pro roky 2030 a 2050 se tyto pokyny zaméfuji piedev§im na tento
segment. Podobny pfistup vSak Ize pouZzit i pro potieby vefejnych subjektli nebo malych a
sttednich podnikt a mikropodnikd.

Tyto pokyny dopliuji doporuceni Komise® (EU) 2024/2481, a zejména oddil 5.3 ptilohy
uvedené¢ho doporuceni nazvany ,Jednotna kontaktni mista pro poskytovani technického,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1791 ze dne 13. zafi 2023 o energetické ui€innosti
aozméné nafizeni (EU)2023/955 (Ut. wveést. L 231, 20.9.2023, s. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j/ces).

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)2024/1275 ze dne 24. dubna 2024 o energetické
narocnosti budov (UL vest. L, 2024/1275, 8.5.2024, ELL
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/oj/ces).

3 Doporuceni Komise (EU) 2024/2481 ze dne 13. zafi 2024, ve kterém se stanovi pokyny pro vyklad

Clankti 21, 22 a 24 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1791, pokud jde o ustanoveni
tykajici se spotiebitell, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=0J:L._202402481.
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administrativniho a finan¢niho poradenstvi v oblasti energetické ucinnosti — ¢l. 22 odst. 4, 5 a
6. Konkrétnéji feceno, zatimco se pokyny v uvedeném doporuceni tykaji provedeni ¢lanku
22 prepracovaného znéni smérnice o energetické i€innosti, cilem téchto pokynt je poskytnout
navrhy na feSeni kliCovych otazek, které mohou mit provadéci organy pii zfizovéani a
provozovani jednotnych kontaktnich mist.

Tyto pokyny rovnéz dopliiuji oddil 5 piilohy II* sdéleni Komise, kterym se vydavaji pokyny k
piepracovanému znéni smérnice o energetické narocnosti budov (,,Finan¢ni pobidky,
dovednosti a prekdzky trhu“ (¢lanek 17) a ,,JJednotnd kontaktni mista pro energetickou
naroCnost budov® (¢lanek 18)), ktery se zaméfuje na kritéria a pozadavky pro zajiSténi
ucinného zavadéni technické pomoci a jednotnych kontaktnich mist na tizemi jednotlivych
statl.

Tyto pokyny byly vypracovany na zaklad¢ dlouholetych zkusenosti a odbornych znalosti
Evropské komise, pokud jde o provadéni programové podpory EU pro jednotna kontaktni
mista a dalsi ¢innosti v oblasti energetickych renovaci a o agregaci jejich vysledki — zejména
prostfednictvim akci v oblasti energetické UCinnosti v ramci programu Horizont 2020 a
podprogramu LIFE ,,Pfechod na ¢istou energii®. Tyto pokyny jsou rozdéleny do nasledujicich
kapitol:

- oddil 2 uvadi ptislusné definice, pojem a cile jednotnych kontaktnich mist,

- oddil 3 podrobné popisuje ,.cestu zdkaznika®, rGzné sluzby a modely stavajicich
jednotnych kontaktnich mist,

- oddil 4 se zabyva klicovymi prvky, jez je tfeba zvazit pii zfizovéani jednotnych
kontaktnich mist jako souc¢asti vnitrostatniho ramce podpory energetické ti¢innosti,

- oddil 5 se zabyva finan¢ni podporou Unie na zfizeni jednotnych kontaktnich mist pro
renovaci bytii a dom1.

V celém dokumentu jsou ve zvlastnich rameccich uvedeny piiklady stavajicich postupli. Na
konci dokumentu jsou v ptiloze ,,Dalsi zdroje* uvedeny dalsi odkazy.

2. PRISLUSNE DEFINICE A POJMY

Pojem ,jednotné kontaktni misto® neni v prepracovaném znéni smérnice o energetické
ucinnosti (EU/2023/1791) ani v pfepracovaném znéni smérnice o energetické narocnosti
budov (EU/2024/1275) definovén, v doporuceni (EU) 2024/2481 (oddil 3.2.2) se uvadi, Ze jde
o ,,virtudlni nebo fyzické misto, kde jsou zi€astnéné strany podporovany ve vSech otazkach i
fazich realizace projektu renovace souvisejiciho s energetickou u¢innosti, od poradenstvi na
toto téma az po veSkeré informace a sluzby, které jsou zapotiebi k realizaci ambicidézniho
globalniho projektu v oblasti energetické uc€innosti / renovace®. Jednotnd kontaktni mista
obvykle poskytuji technické, administrativni, pravni a financ¢ni poradenstvi a pomoc v oblasti
energeticke ucinnosti, zejména pii energetickych renovacich budov.

Sdéleni Komise, kterym se vydavaji pokyny k novym nebo podstatné zménénym ustanovenim
piepracovaného znéni smérnice o energetické narocnosti budov (EU) 2024/1275, C(2025) 6438 final,
18.12.2025, piiloha IT ,,Finan¢ni pobidky, dovednosti a piekazky trhu (clanek 17) a jednotna kontaktni
mista (clanek 18)“, oddil 5 (,,Jednotna kontaktni mista (¢lanek 18 a ¢l. 19 odst. 3)*), k dispozici na
adrese: https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/0j.
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Koncept jednotného kontaktniho mista ztélesiiuje zasadu zjednoduSeni, zejména pokud jde o
omezeni poctu nezbytnych kontakti a procesnich krokiti. Poméha také zajistit divéru
vlastnikli bytd a domt ve vysledek renovace a v zasahy rtuznych femesel (zhotoviteli,
dodavatelt atd.)

Jednotné kontaktni misto mutze také usnadnit pfistup domacnosti ke kvalifikovanym
odborniklim a zdrovenl snizit obchodni usili, které odbornici potiebuji k ziskani novych
zakazek.

Cile, které se pii zfizovani jednotnych kontaktnich mist sleduji, se rtizni a mohou zahrnovat
vSechny tyto cile nebo nékteré z nich:

- SiFeni informaci se zaméfenim na zajisténi konzistentnosti sdéleni a divéryhodnosti
subjektu (nebo subjektl), ktery je Sifi,

- racionalizace pristupu k finan¢ni podpore (napiiklad jednotny portadl pro
financovani), zjednoduseni cili a podminek zptisobilosti a optimalizace nakladi na
spravu,

- vyjasnéni odpovédnosti a zajiSténi davéry, kterd je nezbytnou podminkou pro
ambici6zngjsi renovace,

- sdruZovani dovednosti propojenim specializovanych dovednosti a podporou rozvoje
novych dovednosti,

- podpora a agregace investic malého rozsahu a dosazeni kritického mnozstvi, které
by pak mohlo odivodnit vyvoj specializovanych finan¢nich fesSeni, vcetné finan¢nich

néstroji a specializovanych partnerstvi s finanénimi institucemi.

3. RADA ROZMANITYCH A VZAJEMNE SE DOPLNUJICICH SLUZEB
3.1. Univerzdlni feSeni neexistuje

Renovace bydleni je vzhledem k Siroké Skale osob a situaci, na néz se zaméiuje, a k
roztiiSténosti odvétvi stavebnictvi, v némz piisobi mnoho malych podnikti a mikropodnik,
sloZity proces.

1. Hlavnim cilem jednotnych kontaktnich mist by proto mélo byt pfevzit na sebe sloZitost
spojenou s renovaci bydleni a co nejvice odleh¢it domécnostem a dal§im tcastnikim trhu.
Pro usnadnéni procesu renovace prepracované znéni smérnice o energetické ucinnosti
(EU/2023/1791) ani pifepracované znéni smérnice o energetické narocnosti budov
(EU/2024/1275) nepozaduji, aby vSechny sluzby poskytovala vSem osobam jedina
struktura. Cilem by mélo byt vytvoreni ekosystému soudrZnych a vzajemné se
dopliiujicich struktur, nikoli jediné struktury.

Existuje mnoho riznych zpisobi, jak spojit sluzby, které vlastnici byti a domu
potiebuji, pficemz nckteré z nich zcela jasné spadaji do pilisobnosti vefejnych opatieni,
zatimco jiné jsou mnohem pevnéji zakofenény na soukromém trhu. Je tfeba rovnéz

Doporuceni Komise o uvolnéni soukromych investic do energetické ucinnosti, C(2026) 1526.
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poznamenat, ze smérnice neupresiiuji, kdo by mél sluzby poskytovat, a zejména zda by se
mélo jednat o vetfejné nebo soukromé subjekty. Tyto smérnice ani nevyZaduji, aby byly
sluzby bezplatné, coz znamend, ze poskytovatel sluzeb mulze uctovat poplatky. Tyto
smérnice vSak vyzaduji, aby Clenské staty poskytly vhodna finan¢ni opatfeni a technickou
pomoc se zvlastnim zaméfenim na zranitelné domacnosti. Vefejné organy by proto mély
zajistit, aby byly sluzby jednotnych kontaktnich mist dostupné vSem, vcetné téch
nejpottebnéjsich.

Jak je uvedeno vySe, jednotna kontaktni mista by se méla predev§im zamérit na budovani
divéry v priibéhu celého procesu renovace. Na cesté¢ k renovaci bytd a domt mize ¢ekat
fada problémi a nejistot, takze mnozi vlastnici byti a domt vahaji, zda se pustit do
komplexni renovace, prestoze maji k dispozici informace a pobidky. Aby poptavka po
ambicioznich modernizacich rostla, musi mit vlastnici bytti a domil jistotu nejen v tom, Ze je
poradenstvi, kterého se jim dostane, spolehlivé, ale také v tom, ze organizace, s nimiz
spolupracuji, mohou byt uznany za odpovédné a ze v ptipadé problémul existuje moznost
dovolani. Je dulezité si uvédomit, ze zpisoby budovani divéry jsou kulturné podminéné a
pfistupy se mohou v rtiznych kontextech zna¢né lisit. Naptiklad v nékterych regionech muize
byt divéra tzce spojena s podporou a zapojenim vlady, zatimco v jinych mohou hrat
vyznamnéj$i tlohu komunitni organizace nebo organizace soukromého trhu. Pro uspéch je
proto zéasadni zapojit mistni zucastnéné strany, pochopit regiondlni problémy a ptizpiisobit
strategie mistnim preferencim. Pochopeni téchto nuanci a jejich zahrnuti do navrhu modeld
zavadénych jednotnych kontaktnich mist zajisti, Ze poskytované sluzby budou ucinné a
vlastniky byt a domt dobte pfijimané.

Proto je nezbytné ukotvit jednotna kontaktni mista v jejich mistnim kontextu, ¢asto na tirovni

meésta nebo regionu, a navazat jasné a dobfe strukturované vztahy s mistnimi organy vetejné
spravy s cilem zajistit uspéch jednotnych kontaktnich mistS.

3.2. ,Cesta zakaznika*

Tento oddil poskytuje pohled vlastnikii byth a domii a podrobné popisuje rizné druhy
podpory, které jsou jim k dispozici pfi realizaci projektu energetické renovace, a také bézné
problémy, s nimiz se mohou setkat. ,,Cestu zdkaznika* Ize definovat jako faze, kterymi musi
vlastnici byt a domi projit, aby dokoncili sviij projekt. V néasledujicich bodech jsou
jednotlivé kroky prezentovany do zna¢né miry postupné, v urcitych fazich vSak mize dojit k
vicero opakovanim a také ke zpétnovazebnim smyckam.

0. Aktiva¢ni udalost: lidé nejsou vzdy pfipraveni jednat, a pokud vezmeme v Uvahu
Casto slozity a tézkopadny proces renovace domu, jsou nékdy okna pfiilezitosti vzacna
a mala. Zatimco informace a marketing mohou stacit k zah4jeni jednodussich opatieni,
k zahajeni rozsahlych energetickych renovaci, u nichz hraji kli¢ovou tlohu 1 dalsi
kontextové prvky a motivacni faktory, obvykle nestaci. Obzvlasté dilezité je naptiklad
oslovit domacnosti v dob¢, kdy jsou ve fazi koupé domu nebo bytu, protoze mohou
mit tendenci provést pfed nast€ehovanim vyznamnou renovaci. Domécnosti mohou byt
k provedeni praci povzbuzovany také v dobé, kdy se jejich rodina rozsiti, nebo
naopak, kdyz déti opusti domov. Energeticky aspekt neni hlavni motivaci v Zadném z
téchto prikladd; je spiSe doplikovym cilem v procesu iniciovaném jinymi zajmy.

Archiv publikaci Spole¢ného vyzkumného stiediska — The role of one-stop shops in energy renovation
— a_comparative analysis of OSSs cases in Europe (Uloha jednotnych kontaktnich mist pii energetické
renovaci — srovnavaci analyza pfipadu jednotnych kontaktnich mist v Evropé€).

CS


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC124675
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC124675
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC124675

CS

Podnétem k uvahdm o potfebé renovace mize byt také certifikat energetické
naroc¢nosti nebo souvisejici néstroj, napiiklad pas pro renovaci budovy nebo vysledek
energetického auditu, ktery ukazuje, ze budova ma vysokou energetickou naroc¢nost.
Podle c¢lanku 19 ptepracované¢ho znéni smérnice o energetické néaro€nosti budov
(EU/2024/1275) jsou vefejné organy povinny pozvat dot¢ené vlastniky byt a domu
(vlastniky budovy nebo ucelené ¢asti budovy s vysokou energetickou naro¢nosti) do

jednotného kontaktniho mista za ii¢elem poradenstvi v oblasti renovaci’.

Zapojovani novych ziakaznikii: v této souvislosti je v zdjmu minimalizace nakladd na
vyhledavani novych zdjemcti jednoduse mozné se zviditelnit a poskytnout podporu
pouze t€ém domdacnostem, které jiz zahdjily proces renovace a podnikly aktivni kroky k
vyhledani pomoci. Tento pasivni pfistup vSak s sebou nese riziko, ze se bude pracovat
predevsim s domacnostmi, které jsou jiz presvédcené a které mohly provést renovaci i
bez vnéjsi pomoci. Bylo by mozné zaujmout proaktivnéjsi pfistup a rychle
identifikovat domacnosti, které se nachazeji v takovém Zzivotnim obdobi, které je pro
renovaci piihodné. Naptiklad Ize navazat partnerstvi s retailovymi bankami, které
budou poskytovat specifickou podporu novym kupujicim. Jako ucinné a nadale
zésadni se navzdory vyrazné vysSim ndakladim ukézaly proaktivni strategie
zapojovani, které jdou jesté o krok dale, napt. docCasnd pfitomnost v sousedstvi a
kampang oslovujici jednotlivé vlastniky.

ZjednoduSena diagnostika a doporuceni: vétSina vetejnych jednotnych kontaktnich
mist, kterd v soucasnosti pusobi v Unii, poskytuje informacni (na sdéleni zamétené) a
poradenské (na pfijemce zaméiené) sluzby, které vlastnikim bytli a doml poméahaji
pii jejich volbé. Ackoli je takové poradenstvi obecné, poskytuje vlastnikim bytl a
domu kli¢ové informace potifebné pro prvotni rozhodnuti (zahdjit / nezahajit akci) a
dalsi zapojeni do ,,cesty zdkaznika®“. Toto pojeti ma zabranit tomu, aby jednotna
kontaktni mista nesla profesni odpovédnost za ptipadné problémy, které mohou
vzniknout béhem provadéni praci, znamena to vSak, Ze veSkera rozhodnuti a jejich
dasledky jsou nechany na vlastnikovi bytu nebo domu.

Navrh projektu: po pfijeti prvotniho rozhodnuti o provedeni praci by méla byt
provedena podrobna analyza (naptiklad v¢etné energetického auditu na mist¢), po niz
by mélo nasledovat podrobné vymezeni praci, které maji byt provedeny, vcetné
konkrétnich pozadavkl (naptiklad na techniku a materidly, které maji byt pouzity).
Pro rozséhlou energetickou renovaci je podrobny navrh velmi cenny a nezbytny. Cena
za vypracovani navrhu vsak ziistava pro vétSinu vlastnikd byt a domi piekazkou,
pokud neni dotovana. Pievazna vétSina vlastnikll bytd a doml nemé specializované
dovednosti potfebné k tomu, aby tuto obzvlasté¢ duleZitou a stresujici fazi projektu
provedli sami. Vzhledem k poZzadované mife podrobnosti se sluzby poskytované v této
fazi nutné poji s profesni odpoveédnosti subjektu, ktery je poskytuje. Mohly by takeé

Ustanoveni ¢l. 19 odst. 13 poZaduje, aby byli vlastnici budov s certifikdtem energetické naro¢nosti pod
urovni C pozvani do jednotného kontaktniho mista za ucelem obdrzeni poradenstvi v oblasti renovaci v
tom z nasledujicich okamziki, ktery nastane diive: po skonceni platnosti jejich certifikatu energetické
narocnosti, nebo pét let po jeho vydani.
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pIn¢ spadat do oblasti ptsobnosti hospodaiské soutéze na trhu, protoze je obvykle
mohou poskytovat architekti nebo stavebni odbornici.

Vybér spoleénosti: v naprosté vétSine piipadi je pro vlastniky bytd a doma prvnim
vstupnim bodem procesu energetické renovace kontakt s femeslniky a osobami
provadéjicimi instalaci. Hlavni motivace pro kontaktovani téchto osob se zna¢né lisi a
nemusi jit nutn¢ o usporu energie. Pfi pfimém osloveni femeslnici bézné nabizeji
nejen provedeni renovacnich praci, ale také vymezeni jejich navrhu za celkovou cenu.
Vyhodou tohoto pfistupu je snizeni vstupnich nékladii a ptipadné urychleni procesti.
Dalsim problémem v této fazi je, Ze odvétvi stavebnictvi je velmi roztfisténé a
femeslnici, 1 ti vysoce kvalifikovani ve svém oboru, nejsou nutné¢ schopni nabizet
komplexni a celkové renovace. Byt je vybér zhotovitele klicovy, vzhledem k
technické povaze nabidek a skuteCnosti, Ze je tfeba rozhodnout o skute¢nych
investi¢nich nakladech, je tato faze pro vlastniky bytii a domt obzvlasté stresujici. To
plati tim spise, pokud prace nebyly dostateéné specifikovany nebo pokud vlastnikiim
byti a domt chybi odbornda pomoc, coz mulze pozdéji vést k nepfedvidanym
nakladtim, zpozdénim nebo soudnim sportim.

Plan financovani: ackoli je zde prezentovan pomérné pozdé v ramci procesu, plan
financovani se obvykle zacind vypracovavat mnohem diive a postupné se upfesiiuje
podle toho, jak se vyjasiiuji technickd rozhodnuti a néklady. Platebni schopnost
domacnosti mé na technickd rozhodnuti samoziejmé vliv a navrh projektu je
opakovan¢ revidovan s ohledem na moZnosti financovani. V této fazi se také zjiStuji
dostupné/mozné vetejné dotace a odhaduje se potieba dluhové slozky financovani
projektu.

Reseni financovani: v souvislosti s planem financovani je kritickou fazi vétsiny
projektl rozsahlé energetické renovace zajisténi externich zdrojl financovani, protoze
znacné pocatecni naklady obvykle vyznamné pievySuji dostupné tspory domacnosti.
Tyto zdroje obvykle zahrnuji spotiebitelské uvéry (které mohou byt dotované),
zajisténé uvéry na bydleni nebo hypotéky (zejména pokud je renovace soucasti
projektu koupé bytu nebo domu) a vefejna opatfeni v oblasti financovani, jako jsou
granty, daflové pobidky, finan¢ni néstroje a dotované tvéry.

Renovaéni prace: renovacni prace obvykle provadi jedna nebo castéji nékolik
stavebnich spole¢nosti. Tyto spoleCnosti Casto funguji jako samostatnd a
nekoordinovand femesla; to vyzaduje pfedbézné planovani a racionalizaci jejich
zéasahti, coz mize byt komplikované.

Dohled na stavenisti / prejimka prace: G¢inna koordinace a dohled na stavenisti jsou
zéasadni, aby se zabranilo tomu, ze zhotovitelé budou provadét nekvalitni praci. U
komplexnich projektl pfedstavuje dohled nad praci riznych zhotovitell znac¢nou
vyzvu, na niz vétSina lidi neni pfipravena. Prestoze na praci bézné dohlizi architekti,
mnozi vlastnici byti a domt se rozhodnou dohlizet na projekty sami. To mize mit za
nasledek vazné problémy v budovach, jako je vlhkost zplisobend tepelnymi mosty
nebo Spatnd kvalita vnitinitho ovzdu$i, a mize to mit i finan¢ni dusledky, pokud
nebudou splnény pozadavky grantu.
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9. Zajisténi kvality, zaruky a nasledna opatieni: vzhledem k ptekazkam a nejistote
spojenym s ambicidznimi energetickymi renovacemi zlstavaji zajisténi kvality, zaruky
a naslednd opatieni sluzbami, které jednotna kontaktni mista nabizeji pfiliS vzéacné.
Vzhledem k soucasné vyspélosti trhu v oblasti energetickych renovaci je kli¢ové, aby
byla dusledné zajisténa kvalita renovaci. Zaruka na kvalitu provedenych praci (tj.
zdaruka na pouzité materidly a metody, oznacovand také jako wnitini zaruka
energetické narocnosti) spolu s jasnym zavazkem odstranit piipadné zavady, které
maji za nésledek vyssi nez ofekavanou energetickou naroc¢nost, by mohla vyrazné
podpofit ambicidznéjsi projekty renovaci. V soukromém sektoru bydleni by se pojem
kvality m¢l dokonce rozsifit na kvalitu poskytovanych sluzeb, a to od prvniho
kontaktu az po poprodejni sluzby. To by mohlo zahrnovat monitorovani po ukonceni
praci, poskytovani poradenstvi a doporuceni vlastnikim byti a domi ohledné
spravného pouzivani instalovaného zatizeni a pokyny k dosazeni o¢ekavanych tspor u
uctd za energii.

Pfi rozvoji jednotného kontaktniho mista nikdo nezacind od nuly. V rdmci popsané ,.cesty
zakaznika®“ jiz mnoho odborniki — vcetn¢ femeslnikii a osob provadéjicich instalaci,
energetickych auditorii, architektii, zprostiedkovatelli, podnikll vefejnych sluzeb, retailovych
bank a energetickych agentur — nabizi vlastniklim budov sluzby spojené s renovaci. Nizkou
miru realizace rozsahlych renovaci nevysvétluje nedostatek podilejicich se osob, ale spise
absence koordinace a rozdilné zajmy téchto osob, které brani komplexni reakci na
potieby vlastniki budov.

Ulelem pFistupu vyuZivajiciho jednotna kontaktni mista tedy neni nutné zapojovat nové
subjekty, ale spiSe vytvaret a posilovat chybéjici vazby mezi roztfisténymi nabidkami na
trhu, a tim urychlovat transformaci stavajicich postupti smérem k rozsdhlym renovacim.

3.3. Model ,,poradenstvi®: zaméreni na poskytovani informaci

Prvni model jednotného kontaktniho mista 1ze nazvat modelem ,,poradenstvi®. Tento ptistup
se zamétuje na pocatecni Cast ,,cesty zdkaznika* a jeho cilem je byt pfistupny, navazat kontakt
se Sirokou skupinou osob a nabidnout obsdhlé pokyny bez vyznamného ptidélovani zdroji.
Rozsahlym S§ifenim informaci se také snazi stanovit nové spolecenské normy a podpofit
kulturni posun smérem k energetické ucinnosti.

Sluzby obvykle zahrnuji pocateéni posouzeni energetické naro¢nosti bytu nebo domu a
obecné rady ohledné¢ moznych zlepSeni, aniz by se do hloubky feSily detaily konkrétniho
projektu. Pfestoze jsou poskytnutd doporuceni obecnd, jsou prakticka a realizovatelna. Ackoli
vlastnici bytti a domt zistavaji plné odpovédni za rozhodnuti o projektu a vybér zhotovitele,
muze jim byt poskytnuta pomoc s pfistupem ke kvalifikovanym zhotovitelim. Soucasti téchto
sluzeb je Casto také poradenstvi v oblasti financovani individudlné uzpisobené planované
investici, véetné informaci o existujicich dotacich a zptisobech piistupu k nim.

Model ,,poradenstvi“ ma vSak urCitd omezeni. Chybi mu konkrétnost, protoze nenabizi
podrobné plany projektu ani koordinaci zhotovitelll, coz mize byt pro vlastniky byttt a domd,
kteti se poustéji do sloZitych renovaci, zdsadni. Tento model také obvykle neptebird profesni
odpovédnost za vysledky renovace a nabizi vlastnikim bytd a doml méné zaruk. Nemusi
napliiovat vSechny potieby vlastnika bytu nebo domu, zejména ty, které vyzaduji komplexni
fizeni projektu. Pokud jde o financovani, diraz se klade spiSe na samotnou investici nez na
profil konkrétniho investora, zejména vzhledem k tomu, Ze poskytovani finan¢niho
poradenstvi je regulovanym povolanim. V dasledku danych omezeni jsou tyto sluzby méné
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projektu energetické renovace a vybér stavebnich spolecnosti.

PRIKLAD JEDNOTNEHO KONTAKTNIHO MiSTA HAUSKUNFT (RAKOUSKO)

S podporou programu Horizont 2020 zahajilo mésto Viden koncem roku 2020 cinnost
jednotného kontaktniho mista, jehoz cilem je urychlit renovaci soukromych obytnych
budov.

Jednotné kontaktni misto piisobi pod nazvem HAUSKUNFT a dostava od mésta provozni
a finan¢ni podporu. Poskytuje bezplatné konzultace vlastnikiim soukromych bytli a domi a
bytovych domi prostfednictvim telefonickych hovorti, virtudlnich schiizek nebo osobnich
setkani a pomahd jim naplanovat projekt renovace. Sluzba je urCena i architektim,
projektanttim a spravcim nemovitosti, ktefi hledaji poradenstvi.

HAUSKUNFT se zaméfuje predev§im na pocatecni faze procesu renovace a poskytuje
poradenstvi pii vytvafeni vysoce kvalitnich navrhi. Ackoli jednotné kontaktni misto
zkoumalo a testovalo dal$i sluzby souvisejici s financovanim a zvySenou podporou
vlastnikii byt a domi, nestaly se zatim soucasti jeho standardni nabidky.

Jako dopln¢k k témto sluzbdm vede platforma kvality pro partnery renovaci
(Qualitétsplattform Sanierungspartner) adresai provéfenych projektantii, femeslnikd a
stavebnich spolecnosti, ktefi se vénuji vysoce kvalitni renovaci budov. Ve spolupraci s
jednotnym kontaktnim mistem HAUSKUNFT tato platforma propojuje vlastniky
nemovitosti a kvalifikované odborniky na renovace.

Viz https://www.hauskunft-wien.at/.

Zda se, ze se tada jednotnych kontaktnich mist, kterd v souc¢asné dob¢ ptisobi v Unii, omezuje
na tento model ,,poradenstvi®, coz mize pramenit z mozného nespravného vykladu ptedpisti o
hospodatské soutézi a statni podpoie. Tento restriktivni pfistup Casto vede k tomu, Ze se
jednotna kontaktni mista financovand z vetejnych prostfedkii vyhybaji Cinnostem, které
povazuji za trzni, jako je specifikace projektu, vybér zhotovitele a stavebni dozor, 1 kdyz
predpisy takové zapojeni do trhu umoznuji. Vefejné subjekty mohou byt ucastniky
soukromych hospodaiskych trhti, pokud neporusuji uréita pravidla stanovend Smlouvami.
Pravidla statni podpory se totiZz nezamé&fuji na typ subjektu, ale spiSe na povahu
poskytovanych sluzeb a na konkrétni podminky, za nichZ jsou dané sluZzby poskytovany.
Kromé¢ toho ani pfepracované znéni smérnice o energetické ucinnosti (EU/2023/1791), ani
piepracované znéni smeérnice o energetické naro¢nosti budov (EU/2024/1275) neuklada
omezeni, jak by mély byt sluzby jednotnych kontaktnich mist strukturovany nebo jaké typy
organizaci by je mély poskytovat, pokud poskytuji ,,nezavislé poradenstvi® (¢l. 18 odst. 3
pfepracovaného znéni smérnice o energetické narocnosti budov (EU/2024/1275)). Tento
regulacéni rdmec umoznuje vefejnym a vetrejné financovanym subjektim poskytovat aktivni

podporu v pribéhu faze navrhu i realizace, jak bude uvedeno v oddilech 3.4 a 3.5.
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34. Model ,,podpory“: zaméieni na pomoc domacnostem

Aby se vyiesSila omezeni predchoziho modelu, mohou jednotnd kontaktni mista pievzit

aktivnéjsi ulohu tim, ze budou vlastniky byti a domu operativné podporovat v jejich
projektech energetické renovace. Sluzby v rdmci tohoto ptistupu by obvykle zahrnovaly:

- provadéni podrobnych energetickych auditi na mist¢ s cilem analyzovat konkrétni
situaci a ur¢it mozné uspory,

- podrobné vymezeni praci, které maji byt provedeny, vcéetné specifickych pozadavkt
(naptiklad v oblasti tepelnych mostll), a zajisténi toho, aby tyto specifikace byly v
souladu s pozadavky grantu (naptiklad urovné tepelného odporu, kvalifikace osob
zajistujicich stavbu atd.),

- podporu vlastnik byt a domt pfi vyberu zhotoviteli a nasledné pii vyjednavani o
cenach,

- dohled nad staveniStém a prosazovani procesu zajisténi kvality.

Tento model lze povazovat za rozsifené povéfeni architekta a pokryva témér celou ,,cestu
zékaznika“. Jednoznacné to znamend vykonavat trzni ¢innosti a nést profesni odpoveédnost za
poskytovanou podporu, coz predstavuje vyrazny posun a predél mezi modelem
»poradenstvi“ a modelem ,,podpory“. Pfechod z jednoho modelu na druhy mize byt
formalizovan mimo jiné platbou za poskytnuté sluzby, smlouvou o poskytovani sluzeb mezi
jednotnym kontaktnim mistem a vlastnikem bytu nebo domu nebo fyzickou néavstévou za
ucelem provedeni auditu.

Piiklad sluzby OpenGela (Spanélsko)

OpenGela je sluzba jednotného kontaktniho mista v Baskicku (Spanélsko), kterou
podporuje baskické vlada s cilem podnitit obnovu mést. Ustiedni prvek predstavuji mistni
kancelafe v jednotlivych ctvrtich, které soustfed’uji vSechny postupy a administrativni
ukony souvisejici s integrovanou renovaci bytovych domii: od administrativnich ukont az
po jednani s dodavateli energetickych sluzeb a poskytovani finan¢ni podpory. Zaméteni na
renovaci Ctvrti umoziiuje vysokou miru zapojeni mistni komunity a pomaha budovat
diivéru a posilovat postaveni mistnich obyvatel nejen usnadnénim energetické renovace,
ale také zlepSenim kvality Zivota (dostupnost, pozarni bezpecnost, udrzitelnost).

Jednotna kontaktni mista, financovana z programu EU Horizont 2020 (HIROS4All), byla
pilotn¢ oteviena ve dvou zranitelnych ¢tvrtich — Otxarkoaga (Bilbao) a Txonta (Eibar) — a
uspésné renovovala 460 obydli. Tento pfistup se nyni rozsifil o devét dalSich kancelaii v
danych ¢tvrtich po celém Baskicku, které nabizi renovacéni sluzby 4 800 obyvatel, pficemz
v Torre Urizar vznikl novy stéZejni projekt. Diky podprogramu LIFE ,,Pfechod na cCistou
energii“ se testuje modernizovany model jednotného kontaktniho mista, ktery dolad’uje
planovani renovaci prostfednictvim past pro renovaci budov (BIRTUOSS). Oc¢ekava se, Ze
projekt povede k aktivaci investic v hodnoté 120 milionit EUR, z toho 40 milionii EUR na
renovace zaméfené na sniZeni energetické naroc¢nosti.

Viz https://opengela.eus/en.
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V tomto modelu nejde o neutralitu, ale o nezavislost: vlastnikiim byti a domi by mélo byt
jasné, ze jednotné kontaktni misto pracuje v jejich z4jmu, a nikoli v zajmu tfeti strany. Tato
nezévislost bude Uzce souviset se smluvnimi vztahy a zdroji odmén pro jednotné kontaktni
misto, které jsou vysvétleny v oddile 3.5 nize. Je dilezit¢ poznamenat, Ze model ,,podpory*
zahrnuje pouze dohled nad pracemi, a nikoli samotné provadeni praci, které musi byt i nadéle
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nez model ,,poradenstvi a jeho udrzitelnost obvykle vyzaduje verejné dotace.

3.5. Model ,,realizace*: poskytovani sluzeb a stavebnich praci

Ve tretim modelu jednotného kontaktniho mista, ktery lze nazvat modelem ,realizace®,
jednotné kontaktni misto nejen navrhuje, ale také provadi renovacni prace. V tomto piipadé
muze jednotné kontaktni misto provadét cast praci samo a/nebo si najmout stavebni
spolecnosti, piicemz vlastnik bytu nebo domu musi jejich vybér akceptovat. Vztah jednotného
kontaktniho mista se stavebnimi spole¢nostmi miize mit vicero podob (subdodavatel nebo
spoluzhotovitel, se spolecnou nebo samostatnou odpovédnosti), pfipadné prostfednictvim
ramcovych smluv.

Zaclenéni stavebnich praci do sluZeb nabizenych jednotnym kontaktnim mistem
predstavuje druhy vyrazny posun a znamena piedél mezi modelem ,podpory* a
modelem ,,realizace“. V tomto piipad¢ jiz jednotné kontaktni misto nejedna pouze v z4jmu
vlastnika bytu nebo domu, ale sleduje pfi provadéni praci také své vlastni hospodaiské nebo
organiza¢ni zajmy. To samo o sob¢é neznamena, ze by poradenstvi poskytované v pocatecni
casti ,,cesty zdkaznika“ bylo méné hodnotné, ale mize to vyvolat obavy o nestrannost dané¢ho
poradenstvi. Pozitivni je, ze vzhledem k tomu, Ze jednotné kontaktni misto mize mit ze
stavebnich praci zisk, mize nabidnout cenové dostupnéjsi uvodni konzultace. V ptipadech,
kdy je tento typ modelu jednotného kontaktniho mista podporovan vefejnymi pobidkami,
budou muset vetfejné organy stanovit pravidla potfebnd k zajisténi toho, aby podporovana
jednotna kontaktni mista zohlednovala nejlepsi zajmy vlastnikli byth a doml a zaroven
podporovala vyuZzivani energetickych renovaci a své vlastni hospodaiské zajmy.

3.6. Kombinace ,,FeSeni financovani* s predchozimi modely

V typologii uvedené v pifedchozim textu nelze finance chapat jako samostatny prvek, ale spise
jako dopliikkovou sluzbu k jednomu ze tff modelt uvedenych v ptfedchozich oddilech.
Jednotné kontaktni misto mtize poskytovat rizné sluzby na podporu vlastnikl byttt a domt pii
financovani renovaci zvySujicich energetickou U€innost a ptipadné je kombinovat.

Podpora pri pristupu k veFejnym grantim: jednotné kontaktni misto muze zefektivnit
proces kombinovani riiznych granti a zajistit soulad projektu s poZzadavky grantu. MlZe také
pomoci vlastnikiim byt a domi pfi ptiprave zadosti o grant.

Predfinancovani verejnych granti: ackoli verejné granty zvySuji ziskovost investice,
piijemci je obvykle obdrzi az po dokonceni praci, coz vyzaduje, aby vlastnici byt a domt
financovali cely projekt pfedem. Jednotné kontaktni misto mize nabidnout kratkodobé uvéry
na preklenuti této mezery a zmirnit rizika zajiSténim souladu s pozadavky grantu ve fazi
navrhu. Zvlastni povéfeni k subrogaci by mohla byt rovnéz vyuzita k tomu, aby jednotné
kontaktni misto mohlo ziskat ¢ast obdrzenych grantii jménem vlastnika bytu nebo domu jako
splatky kratkodobych uvért na predfinancovani.
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Priklad projektu C-REAL (Belgie):

Diky projektu C-REAL, financovaného z programu Horizont 2020, vzniklo trvalé
partnerstvi mezi uvérovou instituci ONESTO a poradenskou sluzbou pro renovace
DUBOLIMBURG s cilem zvysit miru a kvalitu renovaci budov v belgické provincii
Limburg. Iniciativa byla rozsifena prostiednictvim subjektu Energy House Limburg, ktery
propojil zhotovitele a architekty v rdmci jednotného kontaktniho mista.

Projekt odhalil n¢kolik cennych poznatkli pro finan¢ni instituce. Pro kupujici nemovitosti
se ukazalo jako zasadni zaclenit planovani renovace do procesu nakupu. V¢asné posouzeni
potieb renovace, nakladi a optimalniho nacasovani praci umozinuje efektivni vyjednavani
o cen¢ a ujednani o financovani a zaroven zajiStuje, ze k praci na sniZzeni energetické
narocnosti dochézi ve spravny cas vzhledem k ostatnim renova¢nim pracim. Pro zahdajeni
renovacnich praci, zejména pro stavajici vlastniky nemovitosti, se rovnéz ukazaly jako
zasadni certifikaty energetické naro¢nosti.

Zaclenéni pobidek k renovaci do uvérovych produktd posiluje schopnost bank sledovat
snizovani energetické naroc¢nosti. V kombinaci s podrobnymi plany renovaci a posouzenim
nakladii umoziuje tento pfistup lepsi fizeni rizik a rozhodovani o tvérech a zdroven
snizuje expozici vaci rizikim spojenym s nemovitostmi s vysokou energetickou
naro¢nosti.

Projekt ukézal, Ze ekosystém spoluprace, ktery podporuje sdileni udaji a pomoc
zékaznikim, vyrazné¢ zlepSuje vysledky renovace. Tento pfistup pomédha vSem
zuCastnénym strandm piijimat informovangj$i rozhodnuti v pribéhu celého procesu
renovace.

Viz https://www.c-real.be.

Piedbézné ovéreni zpisobilosti pro nabidku financovani retailovou bankou: ackoli banka
obvykle provede vlastni analyzu finan¢ni situace vlastnika bytu nebo domu, jednotné
kontaktni misto mize usnadnit hloubkovou provérku, zejména tim, Ze po dohodé¢ s bankou
poskytne informace ve standardizovaném formatu. Jednotné kontaktni misto miize navézat
partnerstvi s jednou nebo vice konkrétnimi bankami a argumentovat tim, Ze muze bance
pfinést kritické mnoZzstvi projektl, coz miize bance dat divod k tomu, aby vytvofila
specificky produkt individualné¢ uzplsobeny energetické renovaci, proskolila na néj své
zamé&stnance a piipadn€ umoznila jednotnému kontaktnimu mistu, aby jej prodavalo jejim
jménem.

Samostatna FeSeni financovani: jednotné kontaktni misto mize do balicku sluzeb zahrnout 1
samostatnou financni nabidku. To pfedstavuje tFeti vyrazny posun a (podstatnou)
»moznost®“, kterou Ize doplnit ke kazdému ze tii modeli (ackoli byla pozorovana pouze u
modell ,,podpory* a ,realizace®). Zaclenéni financovani zvySuje atraktivitu jednotného
kontaktniho mista pro vlastnika bytu nebo domu, protoZe rozhodnuti o zahdjeni praci jiz
nezavisi na schvaleni treti stranou (bankou). Vzhledem k tomu, Ze se na zadost o tvér myslelo
Jjiz v pocateni fazi projektu, také obvykle neni zamitnuta. A konecné, pokud existuji
investiéni granty, lze je do nabidky financovani zaclenit jako feSeni kombinovaného
financovani ve formé kapitdlovych subvenci. Aby bylo toto feSeni atraktivni, musi byt
finan¢ni nabidka jednotného kontaktniho mista velmi dobfe propagovana, aby se vytvofila
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uroven duvéry srovnatelna s tradicnimi bankami a finan¢nimi institucemi. Jednim z hlavnich
cili zaclenéni financovani do sluzeb jednotného kontaktniho mista je sloucit pocatecni
naklady (napftiklad audity, studie) s dlouhodobymi finan¢nimi feSenimi a dosahnout toho, ze
se z piekazek stanou zvladnutelné dlouhodobé splatky. Navrzeni samostatné finan¢ni nabidky
viak vyzaduje vhodny pravni ramec®, nebot’ bankovni ¢innosti jsou piisné regulovany.

Priklad sdruZeni SERAFIN (Francie):

Ve Francii je tiers-financeur definovan pravni upravou jako subjekt, ktery kombinuje prace
na zlepSeni energetické narocnosti s ¢astecnym nebo uplnym financovanim. V uplynulém
desetileti byl tento model testovan né€kolika mistnimi organy (regiony a metropolitnimi
oblastmi), které¢ jsou nyni zaclenény do sdruzeni SERAFIN, jehoz vznik byl podpoten
projektem ORFEE v ramci programu Horizont 2020.

V ramci projektu bylo vytvofeno stiedisko zdrojii pro tiers-financeurs, které usnadiuje
vyménu poznatkli, metod a odbornych znalosti. Projekt také podporoval vyuzivani tiers-
financeurs ve Francii koordinaci usili v oblasti rozvoje (studie, postupy, nastroje IT atd.).
V ramci projektu byl zaveden ramec pro dodrZzovani a kontrolu kvality, ktery podpofil
zavedeni systému pojisténi zarucujicitho renovaéni prace. Projekt rovnéz zlepsil nabidky
financovani fiers-financeurs, a to zajisténim jejich refinancovani, spolupraci s retailovymi
bankami a zlepSenim piistupu k evropskym fondiim, jako je Evropsky fond pro regionalni
10ZV0j.

Tato iniciativa pokracuje vytvoienim ,,banky pro energetickou renovaci® (projekt FIDEO-
BRE s finanéni podporou ADEME, francouzské vladni agentury pro ekologickou
transformaci). Tato finan¢ni instituce bude poskytovat uvéry dostupné v§em domacnostem,
véetné téch, které maji pfistup k financovani omezeny. Uvéry budou distribuovany
prostfednictvim soukromych bank a fiers-financeurs s cilem podpofit vysoce kvalitni
energetické renovace v souladu se standardy kvality sdruzeni SERAFIN.

Zucastnéné banky budou mit prospéch z ramce, ktery kontroluje kvalitu, rizika a naklady.
Uvéry budou spliiovat kritéria zelené taxonomie, aby mohly byt zaglenény do portfolii
zelenych dluhopist. Tiers-financeurs se budou moci zaméfit na technickou podporu a
zaroven pokracovat v distribuci uvéri bez nadmérného rastu bilanéni sumy nebo vysokych
nakladii na zpracovani. Bude také mozné ztidit nové tiers-financeurs bez zatéze spojené s
pfimou spravou Gvért.

Iniciativa vedena cleny sdruzeni SERAFIN ziskala podporu vyznamnych financ¢nich
instituci, jako jsou Procivis, Société¢ Générale, La NEF, Crédit Mutuel, Crédit Coopératif,
Crédit Logement a BNP Paribas.

Viz https://serafin-renov.ft.

Kromé toho lze prozkoumat rizné moznosti a nastroje splaceni. Pro zmirnéni averze
domacnosti k finanénim z&vazkim trvajicim déle nez ocekavany pobyt vlastnika v obydli 1ze

Poznamenavame, Ze v n€kterych ptipadech, napiiklad pii predfinancovani vetejnych grantt, které jsou
obvykle vyplaceny ex post, mohou byt kratkodobé uvéry poskytovany bez bankovniho povoleni, pokud
splnuji zvlastni regulacni pokyny.
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uvazovat o piistupu financovani zaloZzeného na bydleni, ktery vaze dluh na nemovitost, a
nikoli na vlastnika bytu nebo domu’.

3.7. Shrnuti kapitoly 3 o ,,cesté zakaznika®“ a modelech jednotného kontaktniho
mista

Na zéavér je na obrazku 1 znazornéna ,.cesta zakaznika* a zplsob, jak rtizné modely
jednotného kontaktniho mista slouzi jednotlivym krokim.

Obrazek 1: Shrnuti nastinénych modell a ,,cesty zakaznika*

. Zakladni ¢innost
Q Vedlejsi

Okrajova

MozZnost financ.

0. Aktivacni udalost

1. Zapojovani novych
zéakaznikl

2. Zjednodu$ena

diagnostika a

doporuceni

3. Navrh projektu

4. Vybér spoleénosti

o

. Plan financovani

6. Reseni financovani

~

. Renovacéni prace

8. Dohled na stavenisti / pfejimka
prace

9. Zajisténi kvality, zaruky a

nasledné opatfeni \/ ’

4. KLICOVE UVAHY PRI ZRIZOVANI SLUZEB JEDNOTNEHO KONTAKTNIHO MISTA

Tato kapitola uvadi klicové uvahy a organizacni a finan¢ni dtsledky jednotného kontaktniho
mista v soukromém sektoru bydleni.

4.1. Kombinace online a fyzického pristupu

Online jednotné kontaktni misto mize byt velmi dulezité pro zvySeni povédomi vlastniki
budov o tom, jak spotfebovavaji energii, o dilezitosti kontroly spotieby a o prostfedcich, jak
toho dosahnout. Utinek poskytovaného poradenstvi lze zvysit, pokud je kombinovano s
informacemi o dostupné finan¢ni podpote. Online néstroje lze vyuzit k identifikaci a
pfedbéznému vybéru vlastniki, ktefi jsou pfipraveni pustit se do sloZitych a potencidlné
nakladnych postupli. Online pfistupy mohou za mirné naklady oslovit Sirokou skupinu osob a
mohou nejen aktivovat okamzita opatfeni, ale také v delSim horizontu pomoci zvysit
povédomi vefejnosti o vyhodach energetickych renovaci a zvySovani energetické t¢innosti.

Doporuceni Komise o uvolnéni soukromych investic do energetické ucinnosti, C(2026) 1526.
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renovace a kdy sluzby nabizené jednotnym kontaktnim mistem integruji n€kolik sluzeb, které
vyzaduji specializované posouzeni dané budovy. Kromé nabizenych sluzeb je tfeba vzit v
uvahu i to, Ze ob¢ané maji riznou uroven digitalni gramotnosti a i sebelepsi online nastroj
nevyhnutelné vynechd zna¢nou cast populace, Casto tu nejstarsi a nejzranitelnéjsi. Zasadnéjsi
vsak je, ze je nepravdépodobné, ze by domécnost provadéla ve svém byté nebo domé vétsi
renovacni prace s vysokymi naklady, aniz by pfedtim meéla n¢kolik osobnich kontakt se
zastupci jednotného kontaktniho mista, v jejichz ramci by se podrobné popsaly planované
prace a poskytly podrobné pokyny k tomu, co je tfeba béhem projektu provést.

Kromé¢ toho vlastnik budovy nemusi plné¢ diavétovat platformé, kterda informace poskytuje,
nebo miZze mit pouze ¢asteCné znalosti o piinosech energetickych renovaci. Budovani davéry
a feSeni konkrétnich obav vlastnikd byt a domil vyzaduje Cas a technicky dialog, coz online
feSeni samo o sob¢ pravdépodobné nedokaze.

Evropska komise usporadala pocatkem roku 2024 panelovou diskusi ob¢anii o energetické
ucinnosti, jiZz se Ucastnilo 150 ndhodn& vybranych obcanl ze vSech clenskych stati EU.
Skupina pfijala tfinact kone¢nych doporuceni, pficemz doporuceni 1 zdiraziiuje potiebu
dostupnych informaci, coz by posililo postaveni domacnosti a organizaci pii zvySovani
energetické i¢innosti'’. A¢koli panelova diskuse uznala hodnotu online nastrojii pro zahajeni
procesu renovace, poukizala zaroven na zasadni potifebu doplnit tuto digitdlni nabidku
fyzickou pfistupnosti, napiiklad regiondlnimi/mistnimi kancelafemi nebo navstévami na
miste.

4.2. Zemépisné pokryti

V ¢l. 18 odst. 1 pfepracovaného znéni smeérnice o energetické naro¢nosti budov
(EU/2024/1275) se stanovi, ze Clenské staty do kvétna 2026 zajisti ziizeni a fungovani
jednotnych kontaktnich mist, jeZ budou k dispozici na celém jejich tzemi v souladu s jednim
nebo nekolika z péti ,,zemépisnych* kritérii s cilem zajistit zemépisné pokryti a Siroky piistup
ke sluzbam jednotnych kontaktnich mist. Evropskéd panelova diskuse obcanii o energetické
ucinnosti rovnéz zduraznila, ze je dilezité zajistit, aby byla jednotna kontaktni mista dostupna
vSem obcaniim, vcéetné¢ obcanli ve venkovskych nebo odlehlych oblastech a obcanl s
omezenou schopnosti pohybu'!.

Informace o kritériich zemé&pisného pokryti podle €l. 18 odst. 1 piepracované¢ho znéni
smérnice o energetické naro¢nosti budov (EU/2024/1275) naleznou ¢lenské staty a relevantni
Gcastnici trhu v ptiloze I1'? sd&leni Komise, kterym se vydavaji pokyny ke smémici (EU)
2024/1275 (,,Financni pobidky, dovednosti a prekazky trhu“ (¢lanek 17) a ,Jednotna

Evropska panelova diskuse obcanti o energetické ti¢innosti, 2024, konec¢na doporuceni.

,Doporu¢ujeme, aby informace poskytované spotfebitelim byly piistupnéjsi, transparentnéj$i a
vyuziteln€jsi, a aby tak pfispély k vySsi energetické ucCinnosti domacnosti a organizaci. Proto
doporucujeme zfidit: [...] sit’ fyzickych jednotnych kontaktnich mist na urovni obci (radnice, knihovny),
kde jsou k dispozici nezavisli odbornici na dalsi kroky. Sit’ by neméla ¢init rozdily mezi venkovskymi a
meéstskymi oblastmi a socialnimi skupinami. Jednotné kontaktni misto by mélo poskytovat poradenstvi
v legislativni, finan¢ni a technické oblasti, jakoz i informace o mistnich poskytovatelich sluzeb. Mistni
subjekty se vyzyvaji, aby Sifily povédomi o sluzbé.“ Evropska panelova diskuse obcanl o energetické
uéinnosti, 2024, kone¢na doporuceni.

Ptiloha II ,,Finan¢ni pobidky, dovednosti a ptekazky trhu (¢lanek 17) a jednotna kontaktni mista (¢lanek
18)* sdéleni Komise s pokyny k novym nebo podstatné zménénym ustanovenim piepracovaného znéni
smérnice o energetické narocnosti budov (EU) 2024/1275, C(2025) 6438, 18.12.2025. K dispozici na
adrese: https://eur-lex.europa.cu/eli/C/2025/6438/0j.
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kontaktni mista pro energetickou narocnost budov* (¢lanek 18)), jez poskytuje doporuceni k
zajisténi uc¢inného zavadéni jednotnych kontaktnich mist na uzemi ¢lenskych stati.

4.3. Pristupy k zajisténi duvéry vlastnika byta a domu

Pro budovani duivéry je zasadni zajisténi spokojenosti vlastnikli byt a domi s vysledky
renovaci a zajisténi kvality.

Kli¢em k posileni divéry ve sluzby podpory renovaci je uréeni odpoveédnosti. Prioritou by
mela byt transparentnost. Jednotné kontaktni misto by proto mélo poskytnout dokumentaci o
procesech, ale také o nakladech, pfinosech a rizicich doporu¢enych zasahti. Shromazd’ovani a
vefejné sdileni zpétné vazby od zdkaznikli muze také déle zvysit divéryhodnost tim, Ze
potencialnim klientim nabidne diikaz o kvalité sluzeb.

Zasadni je také udrzeni vysokych standardii kvality prace, zejména pokud se na ni podili vice
zhotovitelll nebo subdodavateld. Jednotné kontaktni misto se miize fidit zavedenymi ramci
kvality a pifipadné usilovat o akreditaci u renomovanych subjektd. Tyto rdmce mohou
zahrnovat standardizované postupy, pozadavky na certifikaci a systematické sledovani
kvality. Nabidka solidnich zaruk krytych kvalitnimi systémy pojisténi, zejména v kombinaci s
moznostmi financovani, maze vlastnikiim byti a domut poskytnout vétsi jistotu. Jednotné
kontaktni misto muze dale zvySit divéru zavedenim postupi certifikace, které zajisti
spolehlivost a kvalitu zhotovitele.

Jasny ramec odpovédnosti a politiky v oblasti ochrany spottebitele mohou chranit vSechny
strany tim, ze stanovi odpovédnost za feSeni zdvad a zavedou jednoduché postupy feseni
spori. Ochrana spotiebitele by méla jit nad ramec zajiSténi kvality a feSit klamavé
marketingové praktiky. Mezi kliCové zaruky by mohly patfit dostupné kandly pro
upozoriiovani na problémy. I kdyZ by v zavaznych ptipadech mélo byt k dispozici formalni
soudni fizeni, m¢ly by byt upfednostiiovany mechanismy alternativniho feseni sport, aby bylo
zajisténo ucinné feSeni konfliktd.

4.4. Zv1astni opatieni pro zranitelné domacnosti

Politiky v oblasti ochrany spotiebitele jsou obzvlasté dilezité pro zranitelné domacnosti,
véetné nizkoptijmovych rodin, starSich lidi a osob se zdravotnimi obtizemi. Tyto skupiny
Casto Celi zvySenym obtiZim pii orientaci ve slozitych postupech renovaci, pfi zvladani
technickych detaili nebo pti prosazovani svych prav spotiebitele.

Specialni ochranna opatfeni mohou zahrnovat ptisnéjsi predpisy tykajici se spravedlivé tvorby
cen, individualizovanou financni pomoc a vétsi dohled nad zhotoviteli renovaci. Konkrétni
opatfeni mohou zahrnovat specializované poradce, kteti budou poskytovat poradenstvi
zranitelnym vlastnikiim byt a dom, transparentni smluvni podminky a vladou podporované
zaruky, které minimalizuji finan¢ni rizika.

Pro osloveni marginalizovanych skupin obyvatelstva a poskytovani U¢inné podpory je
nezbytné zapojeni odbornikl kvalifikovanych v socialni oblasti. Informovanou volbu mohou
podpofit specializované osvétové kampané a nastroje pro rozhodovani, jako jsou napiiklad
online platformy pro sebeposouzeni. Cilend osvétova cinnost miize preklenout mezeru v
daveéfe a informovanosti, ktera zranitelné osoby od pfijeti postupii v oblasti energetické
ucinnosti Casto odrazuje. Jednotné kontaktni misto mize zvysit povédomi domécnosti trpicich
energetickou chudobou o jednoduchych a nizkondkladovych opatfenich ke zlepSeni
energetické ucinnosti a pomoci jim snizit U¢ty. Divéru mizZe budovat zapojeni mistnich
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komunit prostfednictvim akci, sousedskych iniciativ, navstév u jednotlivych vlastniki a
vetejnych ukazek uspé$nych renovaci.

Projekt STEP (Solutions to Tackle Energy Poverty):

Projekt STEP, financovany v ramci programu Horizont 2020, vyvinul jednoduchy,
inovativni a pfrenositelny model feSeni energetické chudoby podporou zmény chovani a
nizkondkladovych  feSeni v  oblasti  energetické  uCinnosti  prostiednictvim
individualizovaného poradenstvi.

Jednotna kontaktni mista na mistni Urovni maji idedlni predpoklady k tomu, aby
poskytovala nezavislou podporu individudlné uzplsobenou konkrétnim potiebdm a
omezenim domadacnosti, zejména finanCnim omezenim. Propojenim zranitelnych
domécnosti se stdvajicimi moznostmi finan¢ni podpory mohou jednotnd kontaktni mista
sehrat zasadni ulohu pfi zpfistupiiovani udrzitelnych energetickych feseni. Tyto financni
mechanismy mohou zahrnovat napiiklad cilené dotace, finan¢ni plany s prubéznym
splacenim (typu ,,pay-as-you-save*) nebo dlouhodobé uvéry s nizkymi nebo nulovymi
urokovymi sazbami.

Projekt STEP zdlraznil fadu zésadnich poznatkl pro rozvoj jednotnych kontaktnich mist
zamétenych na zranitelné domacnosti. Klicovou soucasti byl rozvoj dovednosti pracovniki
v prvni linii, jako jsou socialni a zdravotniéti pracovnici, prostfednictvim moduldrniho
vzdélavaciho programu, ¢imz se zajistuje ucinné poradenstvi spotiebitelim. Projekt také
zdlraznil vyznam partnerstvi se spotfebitelskymi organizacemi, mistnimi komunitami a
skupinami v prvni linii, aby byli osloveni ti, kdo jsou energetickou chudobou nejvice
postizeni.

Viz https://www.stepenergy.eu/.

Jednotna kontaktni mista mohou hrat klicovou tlohu pfi feSeni energetické chudoby tim, ze
podporuji jak vlastniky nemovitosti, tak najemce. Stejné¢ jako podporuji vSechny vlastniky
byt a domt,, mohou jednotnd kontaktni mista pomoci zranitelnym vlastnikim konkrétné¢ v
pfistupu k financovani s vyuZitim Ucelovych vefejnych dotaci a individualizovanych
finan¢nich programu a také tim, ze je provedou zadostmi o Gveér u mistnich bank. N4jemci,
ktefi Casto nemaji na rozhodovani o renovaci vliv, mohou mit také prospéch z toho, zZe
jednotna kontaktni mista plsobi jako zprostiedkovatelé, ktefi povzbuzuji vlastniky
nemovitosti (a pomahaji jim), aby renovaci provedli.

Doporuceni Komise (EU) 2023/2407'% a privodni pokyny'* nabizeji pohled na zakladni
pti¢iny energetické chudoby a nastifiuji konkrétni feSeni. Budou-li jednotnd kontaktni mista
postupovat podle téchto doporuceni, mohou se stat kliCovymi pomocniky v boji proti
energetické chudobé a zajistit zranitelnym domdcnostem piistup k praktickym a nakladové
efektivnim feSenim.

13 Doporuceni Komise (EU) 2023/2407 ze dne 20. fijna 2023 tykajici se energetické chudoby, C(2023)
4080 (Uk. vést. L, 2023/2407, 23.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2023/2407/oj/ces).

Pracovni dokument tutvarG Komise: Pokyny EU k energetické chudobé (priivodni dokument
k doporuceni Komise tykajicimu se energetické chudoby, C(2023) 4080, SWD(2023) 647, 20.10.2023).
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4.5. Specifika ,,ob¢anskych kolektivii v oblasti renovaci“

Obcanské iniciativy v oblasti renovaci jsou nové vznikajicim konceptem, kdy se obcané
aktivné stavi do Cela usili o energetickou renovaci budov. Byt’ vétSina vetfejnych opatfeni na
podporu renovace v sektoru bydleni (naptf. programy obnovy mést, osvétové kampang,
jednotnéd kontaktni mista atd.) jiz usiluje o piispévek a ucast obcanti, ob¢anské iniciativy v
oblasti renovaci se lisi tim, Ze jsou aktivovany samotnymi obCany a vznikaji jako iniciativy
zdola nahoru vedené ob¢anskymi kolektivy.

Od dalsiho Gsili v oblasti renovaci, na némz se podili vice lidi (napf. od projektt spoleCenstvi
vlastniki jednotek), se obcanské iniciativy v oblasti renovaci liSi svym zavazkem k
udrzitelnému piistupu nad rdmec né€kolika jednotlivych projektd. Obcanské iniciativy v
oblasti renovaci se odlisuji tim, Ze vytvafeji pravni subjekt, energetické spolecenstvi'® nebo
rovnocenny subjekt'® s cilem zajistit dlouhodoby zavazek a odolnost. Takové formaélni
struktury vychazeji ze zasad oteviené a dobrovolné ucasti a uc¢inné kontroly spravy a zaroven
podporuji organizovanost ob¢ant a budovani kapacit. Tyto pfistupy zahrnuji koncept rozsahu
a dopadu, kdy se od obcanské iniciativy v oblasti renovaci ocekava, Zze ve spole¢ném usili
sdruzi renovaci nékolika budov, naptiklad na trovni ulice nebo ¢tvrti/sousedstvi.

V ramci ekosystému soudrznych a vzijemné se dopliiujicich struktur mohou obéanské
iniciativy v oblasti renovaci fungovat jako dopliikova jednotna kontaktni mista, ¢cimz se
ucinn¢ pieklene mezera mezi konvencnimi vefejnymi zdsahy a soukromymi pfistupy
zaméfenymi na zisk.

Priklad Alex Energie v Rotterdamu (Nizozemsko):

V ramci projektu programu Horizont 2020 ,,Save the Homes* (Zachraiime byty a domy)
mésto Rotterdam pilotné zavedlo iniciativu jednotného kontaktniho mista ve ¢tvrti Prins
Alexander. Jednotné kontaktni misto se fidilo pfistupem zdola nahoru a kladlo diraz na
ucast ob¢anli a mistni energeticka druzstva. Vlastnikiim bytd a domi jsou poskytovany
sluzby v ramci strategické spoluprace mezi méstem Rotterdam, Alex Energie (energetické
spoleCenstvi s Cleny ze ctvrti Prins Alexander) a HOOM (energetické druzstvo, které
podporuje energetickd spolecenstvi). Alex Energie aktivné zapojuje obyvatele vytvafenim
mistnich pracovnich skupin, provadénim prizkumu v oblasti energetiky, vypracovavanim
energetickych plant a organizovanim spolecnych nakupt. Informuje také vlastniky bytt a
domii 0 moznostech financovani energetickych renovaci. Dalsi podrobnosti jsou pak k
dispozici na online platformé mésta, kde maji vlastnici byt a domt pfistup k informacim o

V pravnich pfedpisech EU existuji dvé definice energetickych spoleCenstvi. ,,SpoleCenstvi pro
obnovitelné zdroje* jsou definovana ve smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2413 ze
dne 18. fijna 2023, kterou se méni smérnice (EU) 2018/2001, natizeni (EU) 2018/1999 a smérnice
98/70/ES, pokud jde o podporu energie z obnovitelnych zdroji, a zruSuje smérnice Rady (EU)
2015/652 (Uf. vést. L, 2023/2413, 31.10.2023, ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2413/0j), a
,,obcanska energeticka spoleCenstvi“ jsou definovana ve smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/944 ze dne 5. cervna 2019 o spolec¢nych pravidlech pro vnitini trh s elektfinou a o zmén¢ smérnice
2012/27/EU (Ui, vést. L 158, 14.6.2019, s. 125, ELI: http://data.curopa.cu/eli/dir/2019/944/0i). Obé
definice zistavaji flexibilni, pokud jde o typ pravnich forem, které mohou spolecenstvi nabyvat (napf.
sdruzeni, druzstva atd.). Kromé existence pravni formy zahrnuji uvedené definice kritéria Clenstvi,
autonomie, otevienosti, ucelu a u¢inné kontroly.

V zemich, kde pojem energetickych spolecenstvi jesté nebyl plné proveden ve vnitrostatnim pravu, lze
subjekt, ktery spliiuje kritéria stanovena pfisluSnymi smérnicemi Unie, povazovat za ,,obCansky
kolektiv v oblasti renovaci‘.
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renovaci, mohou zadat o granty, nahravat dokumenty a pozadat o telefonickou podporu.

Mésto se zaméfuje na poskytovani podpory v podobé administrativniho zdzemi
energetickym druzstviim. V ndvaznosti na tento pilotni projekt mésto planuje rozsifit tuto
iniciativu po celém Rotterdamu, podpofit mistni spolecCenstvi a podnitit vyménu informaci
o feSenich a osvédCenych postupech. Zpocatku se mésto zamétilo na izolaci stfech a do
praci zapojilo 1 mistni podniky, z nichz mnohé byly nezavislymi zhotoviteli. Zamérné
zahrnulo u¢novské podniky s cilem podpofit nové podniky a umoznit zadkiim odbornou
ptipravu.

Finan¢ni podpora byla poskytnuta prostfednictvim uvéra z fondu energetické transformace
(Energietransitiefonds), jehoz prostfedky rozdéluje mésto Rotterdam a spravuje fond
nizozemskych obci pro pobidky v oblasti bydleni (Stimuleringsfonds Volkshuisvesting
Nederlandse Gemeenten). Tyto uveéry jsou k dispozici jak vlastnikim bytt a domt, tak
spolecenstvim vlastnikii jednotek.

Prvni pilotni zkusenosti zdtirazituji nékolik klicovych vyhod piistupi s vyuzitim obcanskych
iniciativ v oblasti renovaci!’. Maji potencial budovat ditvéru v mistnich komunitach tim, Ze
podporuji interakci a posiluji socidlni vazby, coz nasledné podporuje Siroké zapojeni. Zatimco
zpoc¢atku mohou obcanské iniciativy v oblasti inovaci postupovat pomaleji, nez je tomu v
ptipadé jednotlivych renovaci, maji potencial exponencialniho ristu (,,efekt snéhové koule*),
kdy se rozsifuji z jednotlivych budov na celé ctvrti. Jejich flexibilita jim umoziiuje plné
prozkoumat komercni pfilezitosti, jimz mohou byt vefejna jednotnd kontaktni mista méné
naklonéna. Obc¢anské iniciativy v oblasti renovaci mohou oproti individudlnim projektim také
nabidnout vyznamné vyhody z hlediska nakladii diky pfispéni dobrovolnikli, usporam z
rozsahu, spole¢nym nakuplim a standardizovanym navrhiim. SdruZovanim zdroji mohou
zapojené osoby také zdokonalit celkovou zakladnu dovednosti a zlepSit zejména dohled nad
poskytovateli sluzeb. Na rozdil od kratkodobych iniciativ se obCanské iniciativy v oblasti
renovaci snazi vytvorit strukturalni a dlouhodobé ucinky tim, Ze zfizuji pravni subjekty, a
nespoléhaji se pouze na individudlni Gsili.

4.6. Lidské zdroje pro jednotna kontaktni mista

CS

Jak jiZ nazev napovidd, od jednotného kontaktniho mista se ofekava, ze bude poskytovat
mnohostranny soubor sluzeb, které vlastniky byti a domd provedou celym procesem
energetické renovace. Po technické strance by poradci méli byt schopni provadét energetické
audity, identifikovat individualizovand udrzitelnd energeticka tfeSeni, podrobné navrhovat
projekty a ové&fovat dodrzovani stavebnich norem!'. Finanéni podpora by obvykle mohla
presahnout ramec identifikace dostupnych dotaci a pomoci vlastnikim bytd a domi
vyhodnotit a zajistit vhodna feseni financovéani'®. Od poradcti by se také mohlo ocekavat, 7e
budou poskytovat pravni pomoc, aby pomohli vlastnikiim byt a domti pochopit a uplatiiovat

Pokud jde o opatfeni Komise na podporu obcanskych projekti renovaci, viz https://citizen-led-
renovation.ec.europa.eu/index_en.

Poznamenavame, Ze u nékterych sluzeb mtze byt nutné, aby je poskytovali autorizovani architekti, coz
je regulované povolani se specifickymi pravnimi pozadavky a profesnimi standardy.

Podobné, i kdyz jednotna kontaktni mista mohou poskytovat obecné informace o finan¢nich
moznostech, by financni poradenstvi obvykle méli poskytovat certifikovani finan¢ni poradci, ktefi
spliiuji regulatorni pozadavky.
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prava spotiebitele, prezkoumavat smlouvy a orientovat se v regulacnich pozadavcich.
odbornych znalosti a dobfe vyvinutych dovednosti v oblasti mezilidskych vztahi, a
porozuméli tak jedineCnym okolnostem a omezenim kazdého vlastnika bytu nebo domu a
fesili je, a to zejména v pripade, ze poskytuji pomoc zranitelnym domacnostem.

Uspéch jednotného kontaktniho mista v podstaté zavisi na identifikaci a rozvoji vhodného
okruhu talentovanych poradcii. Vzhledem k Sirokému spektru potfebnych dovednosti
predstavuje sestaveni tymu schopného poskytovat komplexni sluzby jednotného kontaktniho
mista fadu organizacnich vyzev. Je nepravdépodobné, Ze by jedina osoba disponovala vSemi
potiebnymi odbornymi znalostmi, a proto jsou nezbytné multidisciplinarni tymy. Vytvoireni
téchto tymil vyzaduje strategicky nabor a spolupraci, aby se spojily rizné profesni zkuSenosti.
Tyto piistupy by mély ocenovat jak specializované schopnosti, tak dovednosti v oblasti
mezilidskych vztahi a podporovat prostfedi, které podnécuje sdileni znalosti. Nad rdmec
naboru je pro udrzeni téchto kvalifikovanych odbornikd potieba také promysleny pfistup k
fizeni talentd.

Jednotné kontaktni misto mtize poskytovat atraktivni kariérni pfilezitosti pro zkuSené stavebni
odborniky, kteti zvazuji odchod z odvétvi stavebnictvi. Je mozné zvazit pfistupy k piijeti
téchto odborniki, aby bylo mozné vyuzit jejich odbornych znalosti. Tim, Ze zddrazni svij
vyznamny vliv na podporu komunit a boj proti zmén¢ klimatu, mohou jednotnd kontaktni
mista do odvétvi stavebnictvi také prildkat rtizné nové talenty, zejména zeny a mladé
odborniky. Jednotna kontaktni mista a jejich zfizovatel¢é by mohli spolupracovat se
sdruzenimi z odvétvi stavebnictvi, s poskytovateli technologii, agenturami prace,
pramyslovymi komorami nebo vzdélavacimi institucemi na rozvoji individualizovanych
programt, které kombinuji odborné znalosti (technické, finanéni, pravni, komunikacni,
zékaznické sluzby atd.) s dovednostmi v oblasti mezilidskych vztahii. Tyto programy by
mohly klast diraz na praktické zkuSenosti prostiednictvim stdzi nebo ucnovské ptipravy v
ramci stavajicich jednotnych kontaktnich mist. Pribézny profesni rozvoj by také mohl pomoci
zajistit, aby nabidka sluzeb zlistdvala aktualni s ohledem na vyvoj technologii a ptedpisa.

Stavebni odbornici, ktefi spolupracuji s jednotnym kontaktnim mistem, mohou naopak také
vyuzit podpory pro bezproblémovou integraci do ekosystému jednotného kontaktniho mista a
dodrZovani jeho standardd kvality. To zahrnuje pochopeni integrovanych piistupli k renovaci,
protokolti pro zajiSténi kvality a efektivnich metod spoluprace s jednotnymi kontaktnimi
misty a jejich nastroji. Pro definovani standardi kvality, komunikaénich protokolli a
vykonnostnich ukazateli je nezbytné vytvofit jasné ramce partnerstvi se zhotoviteli.
Pravidelné seminarfe a sdileni znalosti mohou pomoci udrzet soulad mezi cili jednotného
kontaktniho mista a schopnostmi zhotovitele. Tato partnerstvi se mohou zaméfit také na
rozvoj standardizovanych ptistupli k béznym scéndiim renovace s cilem zvysit G¢innost a
spolehlivost.

Iniciativy v oblasti odborné pripravy pracovni sily: BUSHROSS

Projekt ,,Building Up Skills for Home Renovation One-Stop-Shops* (Budovéani dovednosti
pro jednotna kontaktni mista pro renovaci byti a domti, BUSHROSS), financovany v
ramci podprogramu LIFE ,,Pfechod na ¢istou energii®, vychazi ze zkuSenosti z Irska a
Bulharska a rozviji programy odborné ptipravy pro pracovniky jednotnych kontaktnich
mist v t&chto dvou zemich, které budou nasledné rozsifeny do Recka, Polska, Slovinska a
na Ukrajinu.

V ramci projektu, ktery se zamétuje na potieby pracovnikl fidicich pravni, technické,
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ekonomické a socidlni aspekty renovaci bytih a domil, budou vytvofeny Ctyii
specializované programy odborné pfipravy: i) rdmec obchodniho modelu pro jednotné
kontaktni misto; ii) zfizeni a fungovéani jednotného kontaktniho mista (s praktickymi tipy
pro realizaci); iii) profilové skoleni o opatienich pro energetickou renovaci bytti a domt a
iv) socialni aspekty (socidlni spravedlnost a inkluzivita, zejména zaméfeni na zeny a
zranitelné skupiny). V uvahu se berou také interpersonalni dovednosti a digitalni nastroje —
mediace a feSeni konfliktl a prace s digitdlnimi néstroji.

Tyto programy, zalozené na pfistupu s vyuzitim mikrocertifikati, poskytnou uspéSnym
ucastniklim odborné ptipravy osvédceni o odborné kvalifikaci, kterd jsou v souladu s
normami pro Europass a jsou akceptovatelnd ve vSech zemich EU (Europass — Mobilita a
Europass — Dodatek k osvédceni). Programy odborné ptfipravy budou pilotné ovéteny
piipravou 150 skolitell, ktefi budou nasledné vést pilotni Skoleni, jichz se z(castni 60
odbornikti v kazdé ze Sesti zemi.

Jednotna kontaktni mista mohou hrat klicovou ulohu nejen pfi energetické transformaci v
budovach, ale mohou také slouzit jako vyznamna platforma pro profesni rekvalifikaci a
pracovni pfilezitosti. Mohla by spolupracovat s agenturami prace a stiedisky odborného
vzdélavani s cilem identifikovat osoby, které si pteji kariérni zménu. Jednotné kontaktni mista
mohou také nabidnout strukturované programy ucnovské ptipravy, které kombinuji vyuku v
ucebnach s odbornou pfipravou na pracovisti, a umoziuji tak zdjemctiim o kariérni zménu
ziskat praktické zkusSenosti. Tém, ktefi se vraceji do zaméstnani, mohou jednotna kontaktni
mista poskytnout flexibilni pracovni podminky a programy postupné odborné ptipravy, které
zohlednuji rizné trovné zkusSenosti a dostupnosti. Dalsi podporu profesniho rozvoje muze
pfinést zavedeni mentorskych programi, v jejichZ rdmci zkuSeni poradci vedou novacky pfti
realizaci projekt energetické renovace. Spoluprace v ramci jednotnych kontaktnich mist by
méla podporovat odborny rist prostfednictvim kontaktu s riznymi obory. Toto prostiedi by
mélo pfirozené podporovat kontinudlni uceni a rozvoj dovednosti, coz z né Cini atraktivni
volbu pro ty, ktefi chtéji udat své kariéte novy smér. Aktivnim zapojenim do rozvoje pracovni
sily mohou jednotné kontaktni mista pomoci fesit jak své vlastni personalni potteby, tak Sirsi
vyzvy v oblasti zaméstnanosti ve svych komunitach.

4.7. Financovani jednotnych kontaktnich mist a jejich finan¢ni udrzZitelnost

CS

Podpora sluZzeb jednotnych kontaktnich mist — a tedy poskytovani specializované a aktivni
pomoci vlastnikim byti a domi v rdmci procesu energetické renovace — by méla byt
povazovana za nedilnou soucést vnitrostatniho radmce financovani a podpory energetické
ucinnosti. Sluzba vefejného zajmu, kterou poskytuje né¢kolik modeld jednotného kontaktniho
mista, a klicova uloha, kterou jednotnd kontaktni mista hraji pii zvySovani povédomi o
pfinosech energetické uCinnosti, a konkrétn€ energetickych renovaci, maji potencial
vyznamné prispét k ambicim Clenskych stati v oblasti energetiky a klimatu. Vnitrostatni
ramec podpory sluzeb jednotnych kontaktnich mist by proto mél byt nedilnou soucasti
vnitrostatnich plandi v oblasti energetiky a klimatu a vnitrostatnich pland renovace budov?’
vypracovanych ¢lenskymi staty.

20 Plany maji byt ptijaty do 31. prosince 2026 v souladu s ¢lankem 3 a pfilohou II smérnice (EU)

2024/1275. Clenskym statim byly poskytnuty zvlastni $ablony, které jim maji pomoci pii piipravé
jejich plantt v souladu s piilohou II smérnice o energetické naro¢nosti budov, vcetné vytvotreni
jednotnych kontaktnich mist nebo podobnych mechanismti podle ¢lanku 18 pro poskytovani
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Zajisténi  finanéni udrzitelnosti jednotnych kontaktnich mist by zaroven mélo byt
dlouhodobym cilem, ktery zavisi také na mistnim a kulturnim kontextu, upfednostiiovanych
organizacnich strukturach a obchodnich modelech jednotnych kontaktnich mist. Aby byla
jednotna kontaktni mista finan¢n¢ stabilni, potiebuji stabilni a trvalé toky piijma na podporu
svych sluzeb, at uz z vefejného rozpoctu na feseni selhani trhu, nebo od soukromych
vlastniki bytd a domu, ktefi za sluzby plati. Pfed zkoumanim moznych zdroji pfijmui je
dalezité poznamenat, ze pojem ,,jednotné kontaktni misto* neodkazuje na konkrétni pravni
postaveni a ze funkce jednotného kontaktniho mista mohou vykonavat rizné organizaéni
struktury. Ptiklady subjektd, které poskytuji poradenstvi nebo podporu vlastnikiim byt a
domt, zahrnuji rizné pravni formy, vcetné sdruzeni, soukromych spolecnosti, vetejné
vlastnénych primyslovych a obchodnich subjektii a mistnich vefejnych organd. Pravni a
provozni struktura jednotného kontaktniho mista bude vytvaret omezeni a ur€ovat jeho ptistup
ke zdrojim financovani, coz bude vyzadovat strategicka a politicka rozhodnuti. Ackoli
povaha nabizenych sluzeb pfimo ovliviluje opravnénost veiejného financovani,
zivotaschopnost obchodniho modelu jednotného kontaktniho mista v konecném duasledku

rwe

zavisi na $ifi a rozsahu jeho sluzeb.

4.7.1.  Vyuziti dotaci na pokryti provozu jednotnych kontaktnich mist

V nékterych ptipadech mohou byt sluzby jednotnych kontaktnich mist poskytovany
vlastnikiim bytl a domil bezplatné s cilem podpoftit vétsi vyuzivani energetickych renovaci
nebo Cerpani prostredkii z rozsahlého programu energetickych renovaci. Zejména se to ¢asto
muze tykat cileného obdobi, programl financovanych z vefejného rozpoctu nebo urcité
skupiny obyvatelstva. Je vSak tfeba uznat, Ze bezplatna sluzba neni finan¢né¢ sobéstacnd a
méla by byt dotovana, a to bud pifimo z rozpoctovych prostiedkli, nebo nepiimo
prostfednictvim povinnych ptispévki soukromého sektoru. Zajisténi trvalého toku finan¢nich
prostfedkli pro jednotna kontaktni mista je kliCové pro moznost poskytovat obyvatelstvu
trvalou podporu a také pro udrzeni kvalifikovanych odbornikti a odbornych znalosti. Ackoli
dotace hraji dilezitou tlohu, zejména v pocate¢nim obdobi zfizovani jednotnych kontaktnich
mist, spoléhat se na né jako na jediny zdroj financovani neni dlouhodobé Zivotaschopna
strategie. Zajisténi financni udrzitelnosti vyZaduje zaclenéni ekonomické Zivotaschopnosti do
ranych fazi navrhu.

Dotace na sluzby jednotnych kontaktnich mist také nemusi byt v pribéhu casu stabilni a
mohou zaviset na ménicich se politickych prioritdch a rozpoctovych omezenich, coz ¢ini
dlouhodobé planovani nejistym. Ackoli dotace mohou U€inn€ podpofit pilotni projekty a
pocatecni ztizeni, nejsou vhodné pro rozsdhlé¢ zavadéni na trh, které vyzaduje stabilni a
predvidatelné financni toky. Nahlé snizeni nebo piferozdéleni vetfejnych prostfedkli miize
naru$it provoz a vystavit jednotnd kontaktni mista financni nestabilit¢. Model zavisly na
dotacich navic neni Skalovatelny. Rozsifeni sluzeb na vice vlastnikli byt a domii nebo na
dalsi regiony by vyzadovalo neustalé zvySovani vefejnych vydaji, coz je malokdy
proveditelné.

Dokonce 1 kdyZ jsou dotace k dispozici, jsou Casto vyplaceny se znacnym zpozdénim, coz
zpusobuje problémy s penéznimi toky a mize zatézovat kazdodenni provoz. Kromé toho se
podminky financovani obvykle znac¢né lisi, pficemz dotace jsou strukturovany pomoci
dennich sazeb, pauSalnich ¢astek nebo piide€li na zdkladé projektl, coz dale komplikuje

technického, spravniho a finanéniho poradenstvi a pomoci.“ Viz vzor s pozndmkami na adrese:
https://circabc.europa.eu/ui/group/815f9424-a7ef-4dbf-b914-1af1d12ff5d2/library/a8116057-2055-
48e7-81c5-ee94a62de5cSs.
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finan¢ni planovani. Vetejné dotace jsou navic ¢asto stanoveny na urovni minima potfebného k
plnéni zadanych tkold, coz omezuje schopnost organizace budovat finan¢ni stabilitu. Mensi
organizace, zejména neziskové, ¢eli dalsim vyzvam. Pro mnohé z nich je obtizné dosahnout
opakovanych provoznich pfebytkli, coz ztézuje vytvareni financ¢nich rezerv nebo zajisténi
dlouhodobych uvéra. V dusledku toho se Casto opiraji o kratkodobé bankovni financovani s
vysokymi trokovymi sazbami, coz spotfebovava znacnou ¢ast jejich rozpoctl a dale ohrozuje
jejich udrzitelnost. Tato financni nestabilita si vynucuje kratkodoby pfistup, ktery casto
omezuje planovani na dobu dostupnych dotaci, obvykle na jeden az tfi roky. Tato omezeni
vedou k rozSifenému vyuzivani kratkodobych smluv a mzdovym omezenim, coz
zaméstnancim  ztézuje dlouhodobé planovani kariéry. Vysoka fluktuace zaméstnanct,
zejména poradcti, narusuje kontinuitu a snizuje celkovou efektivnost jednotnych kontaktnich
mist.

Vetejné financovani ze strany clenskych statii by mélo zajistit trvalou podporu sluzeb
jednotnych kontaktnich mist, aby se snizila finan¢ni nestabilita a riziko naruseni
poskytovanych sluzeb a jednotnym kontaktnim mistim se umoznilo udrzet si nabyté odborné
znalosti. Zaroven se jednotnd kontaktni mista nemohou pfi budovéani udrzitelného modelu
spoléhat vyhradné na externi financovani, které muze byt kdykoli zruSeno v disledku
meéniciho se politického prostiedi a vladnich priorit. Zaclenéni mechanismti generujicich
pfijmy by naopak umoznilo organicky rist, ktery by byl fizen poptavkou, nikoli omezenimi
vefejnych rozpocti. Zatimco v pocatecnich fazich hraji dotace zasadni ulohu, dlouhodoba
strategie by méla zahrnovat rizné zdroje financovani, jako jsou ptispevky vlastnik byt a
dom, partnerstvi s finan¢nimi institucemi nebo podpora ze strany odvéetvi.

4.7.2.  Pusobeni jednotného kontaktniho mista v pozici zprostiedkovatele nebo formou
,,vazaného prodeje “

Na zékladé¢ zjisténi, Ze vlastnici bytli a domu nechtéji za poradenské sluzby platit, je jednim z
béznych obchodnich modeli model, kdy jednotna kontaktni mista nabizeji vlastnikiim bytt a
domt své sluzby bezplatné, a to jako zprostfedkovatelé. V tomto modelu jednotnéd kontaktni
mista odkazuji zdkazniky na externi partnery, s nimiZ maji uzavieny smluvni dohody, a za to
pusobi zprostfedkovatelé renovaci bytt a domii, zprostfedkovatelé uvéra a zprosttedkovatelé
obchodovatelnych certifikatu.

Pokud vS$ak jednotné kontaktni mista dostavaji odmeénu z vazaného prodeje a od tietich stran,
nemohou jiz tvrdit, Ze jednaji vyhradné v zdjmu vlastnika bytu nebo domu. V takovych
pfipadech dochdzi k tomu, Ze pozice primarniho klienta jednotného kontaktniho mista
ptechazi z vlastnika bytu nebo domu na komercniho partnera, ktery financuje jeho provoz.

4.7.3.  Uctovani poplatkii za poskytované sluzby viastnikim bytii a domi

Zainteresovani vlastnikli byt a dom, kteti by nesli ndklady na né€které nabizené sluzby, at’
uz v plné vysi, nebo ¢astecne, by pomohlo zajistit finan¢ni udrzitelnost provozu jednotnych
kontaktnich mist. Jednotnd kontaktni mista by napfiklad mohla Gctovat vlastnikim bytd a
domt poplatky za své obecné podptrné sluzby pii navrhovani a realizaci projekt energetické
renovace a zaroven by mohla poskytovat bezplatné sluzby zranitelnym domaécnostem nebo
specifickym mistnim oblastem diky ptfipadnému celostatnimu nebo regionalnimu programu
vefejné podpory pro energetické renovace. Uspéch tohoto piistupu zavisi na tom, zda jsou
vlastnici byt a domu piesvédceni, ze ziskaji dostatecnou hodnotu, zaplati-li za sluzby
jednotného kontaktniho mista. Zatimco ve fazi vystavby toto piedstavuje mensi problém, ve
fazi predbéZzného poradenstvi a planovéni to zlstava vyznamnou piekdzkou. Tato neochota
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obvykle prameni z toho, Ze si vlastnici byti a domt plné¢ neuvédomuji hodnotu nebo vyznam
téchto predbéznych sluzeb. Jednim z kliCovych cili vefejného zasahu by proto mohlo byt
zménit toto vnimani a zdaroven zachovat pifimou financni podporu pro zranitelnéjsi
domaécnosti.

4.8. Jednotna kontaktni mista a pravidla statni podpory: specifické uvahy o
sluzbach obecného hospodarského zajmu

Jednotna kontaktni mista mohou provozovat razné subjekty, vcetné vefejnych nebo
polovetejnych subjektli, jako jsou mistni orgdny nebo energetické agentury, ale také
soukromé organizace, od sdruzeni a komunitnich skupin az po komercni podniky.

Mezera mezi soucasnym tempem a rozsahem energetické renovace a rozsahem a tempem
potiebnym k dosazeni cili Unie, zejména pokud jde o konkurenceschopnost, energetickou
bezpe€nost a zmirnovani zmény klimatu, odivodnuje vefejny zdsah a finanéni podporu
stavajicich vefejnych a soukromych organizaci, které poskytuji sluzby jednotného
kontaktniho mista, a zfizovani a rozvoje novych organizaci.

Podle prava Unie v oblasti hospodaiské soutéze — a konkrétné prava v oblasti statni podpory —
lze poskytovani poradenstvi a podpory pii renovaci v soukromém sektoru bydleni povazovat
za ,.hospodaiskou Cinnost* bez ohledu na pravni postaveni dotceného subjektu a na to, zda
usiluje o zisk, ¢i nikoli, nebot’ tento subjekt miize byt povazovan za subjekt, ktery soutézi s
jinymi subjekty poskytujicimi podobné sluzby?!. Ag&koli pravni predpisy Unie nezakazuji
vefejnym subjektim vykonavat hospodafskou c¢innost ani vefejnym organim finanéné
podporovat vefejné nebo soukromé subjekty ptisobici ,na trhu“, toto zafazeni pod
,hospodarskou ¢innost* vyzaduje splnéni zvlastnich podminek, aby byl zajistén soulad s
pravidly statni podpory*2.

Jednim z pristupi mize byt definice ,,podpory energetickych renovaci prostfednictvim
jednotnych kontaktnich mist* jako ,,sluzby obecného hospodaiského zajmu®, pokud rozsah
poskytovanych sluzeb takovou klasifikaci umoziuje. Pojem sluzby obecného hospodaiského
zajmu se podle prava Unie vztahuje na sluZzby, které vetejné organy povazuji za nezbytné pro
obCany, ale které by trh bez vefejného zasahu neposkytoval dostate¢né. Takova kvalifikace se
tedy muize tykat napiiklad urcitych sluzeb poradenstvi a technické pomoci, které trh
neposkytuje nebo poskytuje nedostatecné, obvykle se vSak netykd samotnych praci na
energetické renovaci. Takové sluzby mohou poskytovat vetejné subjekty nebo soukromé
spolecnosti na zdklad¢ vefejnych zakazek na sluzby, ptficemz regulacni dohled zajistuje
dodrZovani norem a povinnosti.

5. KAM SE OBRATIT PRO PODPORU EU

Ustanoveni tykajici se jednotnych kontaktnich mist v pfepracovaném znéni smérnice o
energetické ucinnosti (EU/2023/1791) a piepracovaném znéni smérnice o energetické
naroc¢nosti budov (EU/2024/1275) slouzi jako zéklad pro zavéadeéni sluzeb jednotnych
kontaktnich mist. V téchto pokynech jsou zase nastinény klicové tivahy pro rozvoj jednotnych
kontaktnich mist na zaklad¢ zkuSenosti a modell, které byly dosud rozvinuty v celé¢ Unii,

2 Viz naptiklad ,,Sdéleni Komise o pojmu statni podpora uvedeném v ¢l. 107 odst. 1 Smlouvy o

fungovani Evropské unie®, C(2016) 2946, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=0j:JOC 2016 262 R 0001.

Jak je stanoveno v ¢l. 107 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie a dale v ptislusnych pravnich
piedpisech (uvedenych na adrese https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/legislation_en).
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piicemz se uznava, Ze neexistuje model univerzalni pro vSechny situace. Misto toho je
zapotiebi individualizovany pfistup zohledniujici odliSné charakteristiky kazdého regionu.
Uspésné zavadéni bude zaviset na flexibilnim, opakujicim se procesu, ktery od pocatku
zahrnuje zpétnou vazbu a umoziluje neustalé uceni, zdokonalovani a rozSifovani.

Na podporu tohoto procesu Komise poskytuje pomoc pii zfizovani jednotnych kontaktnich
mist, ktera pomahaji plnit cile v oblasti energetické uc¢innosti a renovaci. To zahrnuje cilenou
finan¢ni podporu prostfednictvim grantii na akce v rdmci programu financovani pifechodu na
Cistou energii, jakoz i vzdjemnou vyménu zkuSenosti a moznosti navazovani kontaktll pro
odborniky v oblasti jednotnych kontaktnich mist.

Tato pomoc zahrnuje piimou a nepfimou finan¢ni podporu prostfednictvim raznych
mechanismu financovani. Pfima podpora zpravidla spociva v tom, ze Komise ud€luje financni
prostiedky (obvykle granty) pifimo pfijemctim na zdklad¢ otevienych vyzev. Nepiimé podpora
obvykle spociva v tom, ze Komise poskytuje finan¢ni podporu Clenskym statim, které ji
nasledné¢ udé€luji kone¢nym piijemctim.

5.1. Prima finan¢ni podpora

5.1.1.  Podprogram LIFE ,, PFechod na cistou energii “

Podprogram LIFE . Pfechod na ¢istou energii” s rozpoctem ve vysi piiblizn€é 1 miliardy EUR
v ramci viceletého finanéniho rdmce na obdobi 2021-2027 poskytuje podporu pro budovani
kapacit, pomoc pfi ptipravé projekti, zavadéni na trh a opatfeni tykajici se spravy v oblasti
energetické ucinnosti, integrovanych obnovitelnych zdroji energie a spravedlivé
transformace. V rdmci vicelet¢ého pracovniho programu na obdobi 2025-2027 podpofti
podprogram LIFE , Pfechod na Cistou energii* konkrétn¢€ ztizeni jednotnych kontaktnich mist
pro energetickou Ui¢innost a energetické renovace v rdmci zvlastnich vyzev k podavani zadosti
o granty na akce s orientatnim rozpoctem ve vySi 25 milioni EUR na tfileté obdobi.
Podprogram LIFE ,,Pfechod na cistou energii“ a predchazejici programy dosud podpofily
ziizeni témér 50 sluzeb pro renovaci byt a domii v sedmnacti riznych ¢lenskych staitech EU
(a dvou ptidruzenych zemich)?*. Kromé toho by ziizovani jednotnych kontaktnich mist pro
energetické renovace mohlo byt podporovano prostiednictvim grantli na akce na pomoc pii
piipravé projektli a na iniciativy mistnich a regionalnich organa.

Kromé¢ finan¢ni podpory z vyzev k podavani zadosti o granty podporuje podprogram LIFE
,Pfechod na Cistou energii“ jednotnd kontaktni mista zvySovanim povédomi a propagaci
stavajicich osvédcenych postupli, vzajemnymi vyménami zkuSenosti, podporou budovani
kapacit a vytvofenim skupiny odbornikli v oblasti jednotnych kontaktnich mist. Iniciativa
ManagEnergy poskytuje mistnim a regiondlnim energetickym agenturam a pfisluSnym
vefejnym organiim specializované odborné kurzy, které maji za cil podporovat a stimulovat
projekty v oblasti udrZitelné energetiky. Zejména se potddaji specializované kurzy
ManagEnergy ke zfizovani jednotnych kontaktnich mist pro energetické renovace.

5.1.2.  ELENA — evropska energeticka pomoc na mistni urovni

Nastroj evropské energetické pomoci na mistni urovni (ELENA), ktery jménem Komise
spravuje Evropska investi¢ni banka (EIB), poskytuje granty na technickou pomoc na podporu

z CINEA, Giving LIFE to Europe’s clean energy transition (LIFE pro pfechod Evropy na Cistou energii),

https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-
transition_en.
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udrzitelnych investicnich projektd. Pomaha vefejnym a soukromym subjektim rozvijet a
realizovat iniciativy v oblasti energetické ucinnosti, energie z obnovitelnych zdroji a
udrzitelné dopravy tim, ze se zabyva finan¢nimi, technickymi a administrativnimi
prekdzkami. Financovani z néstroje ELENA pokryva az 90 % naklada na ptipravu projekta,
vcetn¢ studii proveditelnosti, podnikatelského planovani, strategii financovani a zadavani
vetejnych zakazek. Zpisobilé projekty musi prokazat vyznamny dopad, pfi¢emz pozadovany
pakovy faktor musi Cinit alesponl 20 v piipadé energetické ucinnosti a 10 v pripad¢ projekta v
oblasti bydleni. Od svého spusténi v roce 2009 néstroj ELENA mobilizoval vice nez 337
milioni EUR ve formé¢ grant, ¢imz podpofil mésta, regiony a vefejné instituce pfi
dosahovani cilit Unie v oblasti klimatu a energetiky, pficemz cilem je mobilizovat vice nez
11,3 miliardy EUR v investicich. Zadosti jsou piijimany pribézné a Zzadatele provedou
pfislusnym procesem odbornici EIB.

Nastroj ELENA muze v ramci své podpory na pomoc pii pfipravé projektii pomoci ziidit
specializovana jednotnd kontaktni mista pro zvySovani energetické ucinnosti a energetické
renovace s cilem podpofit agregaci pfisluSnych potencidlnich investi¢nich pfilezitosti. V
poslednich letech pomohl nastroj ELENA zfidit 26 jednotnych kontaktnich mist v jedenacti
¢lenskych statech (Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Irsko, Spanélsko, Francie, Italie,
Lotyssko, Nizozemsko a Polsko). Nastroj ELENA poskytuje podporu na zakladé poptavky
(kdo diiv piijde, je diiv na fadg)**.

Nastroj ELENA mohou vyuzit i ¢lenské staty na vnitrostatni trovni, pfi¢emz uspéSny model
nastroje ELENA mohou kopirovat s vyuzitim jinych zdroji financovani (napiiklad fondi
politiky soudrznosti, Moderniza¢niho fondu, prostfedkti Nastroje pro oziveni a odolnost nebo
jakéhokoli jiného vnitrostdtniho financovani). Takovéto vnitrostidtni programy ELENA by
mohly byt zfizeny za ucelem feSeni specifickych mistnich mezer v oblasti technickych a
finan¢nich odbornych znalosti pro pfipravu investic do energetick¢ uUc€innosti v raznych
odvétvich. Za tim ucelem mohou ¢lenské staty podat zadost o uskutecnéni pilotniho projektu
v ramci stavajiciho nastroje ELENA, ktery spravuje EIB, s cilem pifedat znalosti a ziskat
zkusSenosti s podporou EIB.

5.2. Nepfima finan¢ni podpora: fondy politiky soudrZnosti a Socidlni klimaticky
fond

5.2.1.  Nastroj pro ozZiveni a odolnost

Nastroj pro oZiveni a odolnost disponuje téméf 80 miliardami EUR na investice do
energeticky ucinnych renovaci a vystavby budov v obdobi 2021-2026. Nastroj kombinuje
investice s reformami, které dale usnadnuji renovace zvysujici energetickou uc€innost.

V ramci Nastroje pro oziveni a odolnost fada ¢lenskych statii zahrnula do svych plant pro
oZiveni a odolnost opatteni, kterymi se zfizuji sluzby jednotnych kontaktnich mist, zejména s
cilem usnadnit provadéni opatfeni v oblasti energetické ti¢innosti a poskytnout komplexni
podporu vlastnikiim byti a domtli v souvislosti s investicemi v rdmci pland pro oziveni a
odolnost.

Naptiklad italsky plan pro oZiveni a odolnost zahrnuje opatfeni na zfizeni jednotnych
kontaktnich mist, kterd usnadni renovaci vefejnych a soukromych budov se zaméfenim na
energetickou uc¢innost a udrzitelnost. Spanélsko rovnéz zaclenilo jednotna kontaktni mista do

H Predkladatelé projekti mohou kontaktovat nastroj ELENA prostfednictvim kontaktnich udaji na

internetovych strdnkach ELENA.
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svého planu pro oziveni a odolnost, aby podpofilo renovace obytnych budov se zvlastnim
diirazem na snizovani energetické chudoby. Portugalsko uptfednostnilo koordinovany ptistup
prostiednictvim podpisu protokolu o spolupraci mezi prislusSnymi agenturami a sdruzenimi s
cilem zfidit pro obCany jednotna kontaktni mista pro energetickou ti€innost.

Cilem podpory téchto iniciativ z Nastroje pro oziveni a odolnost je zlepsit koordinaci a
ucinnost projektii energetické renovace a zajistit, aby se vlastnikim byt a domi dostalo
integrované technické, administrativni a finanéni pomoci. Aktivaci podpory z Nastroje pro
oziveni a odolnost mohou ¢lenské staty urychlit zavadéni jednotnych kontaktnich mist, a tim
piispét k dosazeni cili Unie v oblasti klimatu a energetiky. Po ukonceni podpory z Nastroje
pro oziveni a odolnost je kli¢ové, aby tyto sluzby, které¢ poskytuji vlastnikiim bytl a domi
integrovanou technickou, administrativni a finanéni pomoc pro jejich projekty energetické
renovace, byly nadéle zajiStovany vnitrostatni spravou.

5.2.2.  Fondy politiky soudrznosti

V programovém obdobi 2021-2027 byly v ramci specifického cile politiky soudrznosti
tykajiciho se energetické u¢innosti (RSO2.1) napldnovéany investice ve vysi 22 miliard EUR®.
Na podporu realizace téchto projekt podporuji fondy politiky soudrznosti také budovani
kapacit vefejnych orgént. Dalsi technickd pomoc souvisejici s provadénim programu je
poskytovana z podnétu Komise.

Uroven &lenskych statéi — podpora budovani kapacit

Evropsky fond pro regiondlni rozvoj a Fond soudrznosti mohou podporovat ziizovani
jednotnych kontaktnich mist podle ¢l. 3 odst. 4 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2021/1058%, ktery stanovi, Ze tyto fondy mohou podporovat ¢innosti zaméfené na zlepSeni
kapacity programovych organi v clenskych statech, jakoz i kapacity odvétvovych nebo
uzemnich subjektli odpovédnych za provadéni Cinnosti souvisejicich s provadénim téchto
fondl, pokud to ptispivd k dosahovani cilli programu. To by mohl byt pfipad jednotnych
kontaktnich mist, ktera podporuji renovace budov zvySujici energetickou ucinnost z
prostiedkit Evropského fondu pro regiondlni rozvoj / Fondu soudrZnosti a v souladu se
specifickym cilem 2.1.

Technickd pomoc na urovni Unie

Program Cohesion for Transitions (C4T) Groundwork byl spustén Generalnim feditelstvim
Evropské komise pro regiondlni politiku na podporu realizace investi¢nich projektii v oblasti
udrzitelné transformace financovanych z Evropského fondu pro regionalni rozvoj a Fondu
soudrZnosti v ramci cile politiky 2. Program poskytuje zptisobilym regioniim cilenou podporu
pi1 budovani kapacit a poradenskou podporu v oblastech, jako je energeticka transformace,
ob¢hové hospodafstvi, vodni hospodaistvi, pfizplisobovani se zméné klimatu a biologicka
rozmanitost. Mezi klicové podpirné cinnosti muze naptfiklad patfit analyza mechanismu
financovani na Urovni Unie a ¢lenskych stath s cilem identifikovat osvédcené postupy v
oblasti financovani energetické ucinnosti, jakoz i specializované seminafe o finan¢nich
modelech, moZnostech tvorby cen a strategiich pro sluzby jednotnych kontaktnich mist.

25
26

https://cohesiondata.ec.europa.eu/cohesion_overview/21-27/#financing.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1058 ze dne 24. Cervna 2021 o Evropském fondu
pro regiondlni rozvoj a o Fondu soudrznosti (Uf. vést. L 231, 30.6.2021, s. 60,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1058/oj/ces).
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Priklad technické pomoci C4T: financovani energetickych renovaci — model
jednotného kontaktniho mista v Plovdivu

Energetickd agentura v bulharském Plovdivu obdrzela pomoc na ziizeni jednotného
kontaktniho mista pro renovaci obytnych budov v Plovdivské oblasti jako sobéstacné
sluzby?’. Pomoc fesila chybé&jici moznosti financovani renovace obytnych budov v
Bulharsku a zkoumala mozné finan¢ni néstroje a metody pro financovani procesii renovace
zvysujicich energetickou ucinnost, snizeni slozitosti a podporu soukromych investic.

Klicové podpiirné ¢innosti zahrnovaly:

Osvédcené postupy v oblasti financovani energetické ucinnosti: analyza mechanismu
financovani ze strany Unie a Clenskych statli, jako jsou iniciativa EU Renovate, zdroje
politiky soudrznosti a modely soukromého financovéani. Osvédéené postupy z Clenskych
statii, jako jsou Estonsko, Francie a Nizozemsko, piedstavily u¢inné finan¢ni strategie pro
energetickou renovaci.

Modely financovani a mozZnosti tvorby cen: na tfech seminéfich byly pfedstaveny
modely a strategie financovani sluzeb jednotného kontaktniho mista, pfi¢emz byly
prezentovany poznatky z ¢lenskych stati EU (Belgie, Spanélska, Loty$ska a Slovinska) s
dirazem na inovativni pfistupy, jako jsou financovani vdzané na nemovitost,
predfinancovani grantli a smlouvy o energetickych sluzbach.

5.2.3.  Socialni klimaticky fond

Socialni klimaticky fond poskytne ¢lenskym statim ucelové financovani, aby byly piimo
podporovany zranitelné skupiny, jako jsou domdcnosti trpici energetickou nebo dopravni

chudobou.

Pokud jde o energetiku, mohou c¢lenské staty vyuzit Socialni klimaticky fond na podporu
strukturalnich opatfeni a investic v oblasti energetické Gc€innosti, renovace budov, Cistého
vytapéni a chlazeni a integrace energie z obnovitelnych zdroji, a to predevsim se zaméfenim
na zranitelné domdcnosti a zranitelné mikropodniky postizené socialnimi dopady zahrnuti

emisi sklenikovych plyna z budov a dopravy do systému obchodovani s emisemi (ETS2).

Aby Clenské staty ziskaly pfistup k financovani, musi vypracovat vnitrostatni socialni
klimatické plany, které obsahuji seznam a vysvétleni vSech planovanych opatieni a
investicnich projektli. K financovani opatfeni a projektdi na pomoc nejzraniteln&jSim
skupindm ma Sociélni klimaticky fond sdruzovat ptijmy z drazeb povolenek ze systému ETS2
a povolenek ze stavajiciho systému EU ETS. Spolu s povinnym 25% ptispévkem Elenskych
stati na socialni klimatické plany by mél Sociédlni klimaticky fond v obdobi 2026-2032

mobilizovat vefejné financovani ve vysi nejméné 86,7 miliardy EUR.

27 Factsheet C4T_TA_Support Plovdiv.pdf; Inforegio — Cohesion for Transitions (C4T).
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Podpora jednotnych kontaktnich mist jako soucast vnitrostatnich socidlnich klimatickych
planti vypracovanych v ramci Socialniho klimatického fondu je zpusobild podle ¢l. 8 odst. 1
pism. ¢) a d) natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/955%.

Sdéleni Komise ,,Pokyny k socialnim klimatickym planim*?® rovnéz vyzyva ¢lenské staty k

»|pJosouzeni moznosti ziizeni jednotnych kontaktnich mist, kterd by nabizela poradenské a
vzdélavaci sluzby kombinujici rizné moznosti financovani (granty, ptjcky s rtiznou mirou
spolufinancovani a urokovymi sazbami a financ¢ni nastroje) v zavislosti na vysi piijmu, zivotni
situaci a typu budovy, a to i ve spolupraci s mistnimi organizacemi a finan¢nimi
zprostiedkovateli®.

Kromé toho piiloha I tabulka 1 oddil B ozndmeni Komise —Technické pokyny k uplatiiovani
zéasady ,,vyznamné neposkozovat“ podle nafizeni o Socidlnim klimatickém fondu® vylucuje
»[Clinnosti a aktiva souvisejici s poskytovanim informaci, vzdélavanim, zvySovanim
povédomi a poradenstvim tykajicim se nakladové efektivnich opatieni, investic a dostupné
podpory na renovace budov, energetickou ucinnost a dekarbonizaci, véetné uspor energie a
snizovani energetické chudoby* z povinnosti predlozit dikazy prokazujici splnéni zésady
,vyznamn¢ neposkozovat®. To usnadnuje pouziti Socialniho klimatického fondu na ztizeni
jednotnych kontaktnich mist. Je vSak tfeba zachovat zaméfeni na zranitelné domdacnosti a
mikropodniky.

28 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/955 ze dne 10. kvétna 2023, kterym se ziizuje

Socialni klimaticky fond a méni nafizeni (EU) 2021/1060 (Ut. vést. L 130, 16.5.2023, s. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/955/0j/ces).

Sdéleni Komise — Pokyny k socialnim klimatickym plantim, C(2025) 881 final (Uf. vést. C,
C/2025/1597, 25.3.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1597/0j/ces).

Ptilohy oznameni Komise — Technické pokyny k uplatiiovani zasady ,,vyznamné neposkozovat* podle
natizeni o Socialnim klimatickém fondu, C(2025) 880 final, 5.3.2025.
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6. DODATEK — UZITECNE ODKAZY

V tomto dodatku je uveden seznam uzite¢nych zdroja, které lze konzultovat pii zfizovani
sluzeb jednotnych kontaktnich mist na celostatni, regiondlni a mistni Grovni. Podrobné
popisuje jednotlivé faze ,,cesty zakaznika*“. Predstavuje také praktickd feSeni vytvorend v
ramci pilotnich projekt jednotnych kontaktnich mist podporovanych programem Horizont
2020 a podprogramem LIFE ,Pfechod na Cistou energii®, kterd mohou slouzit jako zdroj
inspirace.

Zejména projekt EU PEERS?!' vytvaii s podporou podprogramu LIFE , Piechod na ¢istou
energii* evropskou komunitu odbornikti v oblasti jednotnych kontaktnich mist. Tato iniciativa
usnadnuje sdileni znalosti a posiluje spole¢né odborné znalosti v oblasti integrovanych sluzeb
renovace byti a domul. Projekt EU PEERS se tak snazi zlepSit podminky pro jednotna
kontaktni mista prostfednictvim doporuceni a zapojeni zi€astnénych stran na trhu.

Podstatou této skupiny odbornikli je propojeni odborniki, kteti spolupracuji na spole¢nych
vyzvach. Plsobi prostfednictvim Sesti celostdtnich a regionédlnich platforem v Irsku,
Spanélsku, Francii, Mad’arsku a pobaltskych stitech a prostiednictvim dal3i platformy s
celounijnim dosahem. V ramci téchto platforem se pravidelné konaji aktivity v oblasti
vzajemného uceni, akce s osobni ucasti pro navazovani kontaktli a online setkdni pro
budovani kapacit. Nové iniciativy v oblasti jednotnych kontaktnich mist podporuje také
specializovany mentorsky program. Komunita je oteviena pro jednotna kontaktni mista a dalsi
zucCastnéné strany v oblasti renovace bytli a domt a nabizi rizné moznosti ti€asti a spoluprace.

Kromé toho Unie jiz n€kolik let podporuje projekty EU tykajici se sluzeb jednotnych
kontaktnich mist pro energetické renovace. Tyto projekty ptinesly fadu zkuSenosti,
osvédcenych postupti a analyz, které jsou uvedeny v nize uvedenych odkazech a zohlednény
pti tvorbe téchto praktickych pokynii.

6.1. EU PEERS - Komunita odborniki v oblasti jednotnych kontaktnich mist

- Internetova stranka projektu: https://www.eu-peers.eu/.

- Online forum: https://eu-peers.humhub.com.

6.2. Referen¢ni srovnavani a analyza

- Milin C., Bullier A. (2021), Towards large-scale roll out of “integrated home
renovation services in_Europe’” (Smérem k rozsdhlému zavadéni ,.integrovanych
sluzeb renovaci byti a domd v Evropé®), sbornik letni studie Evropské rady pro
energeticky ucinné hospodaistvi, 2021.

- INNOVATE (2020). How to set up a one-stop shop for integrated home energy
renovation? A step-by-step guide for local authorities and other actors (Jak ztidit
jednotné kontaktni misto pro integrovanou energetickou renovaci bytu nebo domu?
Privodce krok za krokem pro mistni organy a dalsi subjekty) (https://energy-cities.cu).

31 Viz https://www.eu-peers.eu/ a https://eu-peers.humhub.com.
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https://www.eu-peers.eu/
https://eu-peers.humhub.com/
https://www.eceee.org/library/conference_proceedings/eceee_Summer_Studies/2021/7-policies-for-a-green-recovery-in-the-buildings-sector/towards-large-scale-roll-out-of-integrated-home-renovation-services-in-europe/2021/7-076-21_Milin.pdf/
https://www.eceee.org/library/conference_proceedings/eceee_Summer_Studies/2021/7-policies-for-a-green-recovery-in-the-buildings-sector/towards-large-scale-roll-out-of-integrated-home-renovation-services-in-europe/2021/7-076-21_Milin.pdf/
https://energy-cities.eu/wp-content/uploads/2020/07/INNOVATE_guide_web.pdf
https://www.eu-peers.eu/
https://eu-peers.humhub.com/

CS

6.3.

INNOVATE (2020). Inventory of best practices for setting up integrated energy
efficiency service package including access to long-term financing to homeowners
(Soupis osvédcenych postupli pro zavadéni integrovanych balickii sluzeb v oblasti
energetické ucinnosti véetné piistupu k dlouhodobému financovéni pro vlastniky bytt
a domt) (https://europa.cu/!B6yd4Y).

ORFEE (2024). How to create a local support and financing service for energy
renovation? The example of third-party financing companies in France (Jak vytvorit
mistni podplrnou a finan¢ni sluzbu pro energetickou renovaci? Ptiklad spole¢nosti v
oblasti financovani tfeti stranou ve Francii) (ORFEE SERAFIN Methodological-
guide FINAL.pdf).

ORFEE (2024). More one-stop shops to boost home energy renovation. How to set up
a supportive national framework for local one-stop shops? (Vice jednotnych
kontaktnich mist na podporu energetické renovace byt a domt. Jak vytvoftit podpirny
vnitrostatni rémec pro mistni jednotna kontaktni mista?) (https://serafin-renov.fr/).

PEER (2021). Benchmark of replicable best practices (Referencni srovnani
prenositelnych osvédéenych postuptt) (https://europa.cu/! VD6gC).

PRORETRO (2021). Analysis of existing one-stop shop business models in EU
promoting building retrofits in the private residential sector (Analyza obchodnich
modelil stavajicich jednotnych kontaktnich mist v EU, kterd podporuji modernizaci
budov v soukromém sektoru bydleni) (https://europa.eu/!3WVybm).

PRORETRO (2024). Policy Brief. Recommendations from the ProRetro project
(Politicky piehled. Doporuceni z projektu ProRetro) (https://europa.cu/!8gjpnk).

Balicky vysledkit CORDIS

Giving LIFE to Europe’s clean energy transition (LIFE pro pfechod Evropy na ¢istou
energii) (https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-
europes-clean-energy-transition_en).

Local clean energy transition: local authorities as drivers for a decarbonised Europe
(Mistni pfechod na ¢istou energii: mistni organy jako hnaci sila pro dekarbonizovanou
Evropu) (https://europa.cu/! 7vKBwW).

Deep renovation: new approaches to transform the renovation market (Rozsahlé
renovace: nové piistupy k transformaci trhu renovaci) (https://europa.cu/!GW8Fd3).

Private finance for energy efficiency: new solutions for funding Europe’s energy
transition (Soukromé financovani pro energetickou ucinnost: nova feSeni pro
financovani energetické transformace v Evropé&) (https://europa.cu/!rb66n0Q).

Construction skills: leveraging new skills for the building sector to deliver on the
European Green Deal (Dovednosti v odvétvi stavebnictvi: vyuziti novych dovednosti
pro odvétvi stavebnictvi pfi napliiovani Zelené dohody pro Evropu)
(https://europa.eu/!HgX Gfv).
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https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5b904b96b&appId=PPGMS
https://energy-cities.eu/wp-content/uploads/2024/09/ORFEE_SERAFIN_Methodological-guide_FINAL.pdf
https://energy-cities.eu/wp-content/uploads/2024/09/ORFEE_SERAFIN_Methodological-guide_FINAL.pdf
https://serafin-renov.fr/wp-content/uploads/2024/06/RZ_EnergyCities_Serafin_Policy-Recommendations_A4_EN_WEB.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5e48aef53&appId=PPGMS
https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5d97ca1c0&appId=PPGMS
https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5078a8552&appId=PPGMS
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en
https://cordis.europa.eu/article/id/450490-local-clean-energy-transition-local-authorities-as-drivers-for-a-decarbonised-europe
https://cordis.europa.eu/article/id/450491-deep-renovation-new-approaches-to-transform-the-renovation-market
https://cordis.europa.eu/article/id/422225-private-finance-for-energy-efficiency-new-solutions-for-funding-europes-energy-transition
https://cordis.europa.eu/article/id/430447-leveraging-new-skills-for-the-building-sector-to-deliver-on-the-european-green-deal

CS

31

CS



	1. Úvod: právní a politické souvislosti
	2. Příslušné definice a pojmy
	3. Řada rozmanitých a vzájemně se doplňujících služeb
	3.1. Univerzální řešení neexistuje
	3.2. „Cesta zákazníka“
	3.3. Model „poradenství“: zaměření na poskytování informací
	3.4. Model „podpory“: zaměření na pomoc domácnostem
	3.5. Model „realizace“: poskytování služeb a stavebních prací
	3.6. Kombinace „řešení financování“ s předchozími modely
	3.7. Shrnutí kapitoly 3 o „cestě zákazníka“ a modelech jednotného kontaktního místa

	4. Klíčové úvahy při zřizování služeb jednotného kontaktního místa
	4.1. Kombinace online a fyzického přístupu
	4.2. Zeměpisné pokrytí
	4.3. Přístupy k zajištění důvěry vlastníků bytů a domů
	4.4. Zvláštní opatření pro zranitelné domácnosti
	4.5. Specifika „občanských kolektivů v oblasti renovací“
	4.6. Lidské zdroje pro jednotná kontaktní místa
	4.7. Financování jednotných kontaktních míst a jejich finanční udržitelnost
	4.7.1. Využití dotací na pokrytí provozu jednotných kontaktních míst
	4.7.2. Působení jednotného kontaktního místa v pozici zprostředkovatele nebo formou „vázaného prodeje“
	4.7.3. Účtování poplatků za poskytované služby vlastníkům bytů a domů

	4.8. Jednotná kontaktní místa a pravidla státní podpory: specifické úvahy o službách obecného hospodářského zájmu

	5. Kam se obrátit pro podporu EU
	5.1. Přímá finanční podpora
	5.1.1. Podprogram LIFE „Přechod na čistou energii“
	5.1.2. ELENA – evropská energetická pomoc na místní úrovni

	5.2. Nepřímá finanční podpora: fondy politiky soudržnosti a Sociální klimatický fond
	5.2.1. Nástroj pro oživení a odolnost
	5.2.2. Fondy politiky soudržnosti
	5.2.3. Sociální klimatický fond


	6. Dodatek – Užitečné odkazy
	6.1. EU PEERS – Komunita odborníků v oblasti jednotných kontaktních míst
	6.2. Referenční srovnávání a analýza
	6.3. Balíčky výsledků CORDIS


		2026-03-10T13:17:49+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



