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Whniosek
DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie ushug platniczych w ramach rynku wewngtrznego

zmieniajaca dyrektywy 97/7/WE, 2000/12/WE 1 2002/65/WE

Dla ustanowienia rynku wewngtrznego zasadnicze znaczenie ma likwidacja wszystkich granic
wewngtrznych we Wspdlnocie w celu umozliwienia swobodnego przepltywu towaréw, osob,
ushug i kapitatu. Z tego powodu sprawa kluczowa jest prawidtowe funkcjonowanie
jednolitego rynku ustug ptatniczych. W chwili obecnej brak harmonizacji w tej dziedzinie

utrudnia jednak funkcjonowanie takiego rynku.

Obecnie rynki ustug ptatniczych panstw cztonkowskich dziataja w oderwaniu od siebie, ich
organizacja ma wymiar krajowy, a na ramy prawne ustug platniczych sktada si¢ 27 krajowych

systeméw prawnych.

W obszarze tym przyjeto juz kilka aktow wspdlnotowych, mianowicie dyrektywe 97/5/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 stycznia 1997 r. w sprawie transgranicznych
przelewdw bankowych oraz rozporzadzenie (WE) nr 2560/2001 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 19 grudnia 2001 r. w sprawie ptatno$ci transgranicznych w euro, ale nie
przyniosty one satysfakcjonujacej poprawy sytuacji, podobnie jak zalecenie

Komisji 87/598/EWG z dnia 8 grudnia 1987 r. w sprawie europejskiego kodeksu wtasciwego
zachowania w zakresie elektronicznych instrumentow ptatnosci (dotyczace relacji migdzy
instytucjami finansowymi, handlowcami i dostawcami ustug a konsumentami), zalecenie
Komisji 88/590/EWG z dnia 17 listopada 1988 r. dotyczace systemoéw platnosci,

w szczegdlnosci relacji migdzy posiadaczem a wydawca karty, czy tez zalecenie

Komisji 97/489/WE z dnia 30 lipca 1997 r. dotyczace transakcji dokonywanych przy uzyciu
elektronicznych instrumentéw ptatnosci, a w szczego6lnosci zwiazku migdzy wydawca

a posiadaczem. Ponadto wspdtistnienie wielu krajowych przepiséw i nickompletne

wspolnotowe ramy prawne przyczyniaja si¢ do nietadu i braku pewnosci prawne;.
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W zwiazku z tym sprawa o fundamentalnym znaczeniu jest ustanowienie na poziomie
Wspdlnoty nowoczesnych i1 spdjnych ram prawnych dla ustug ptatniczych, bez wzgledu na

to czy ustugi sa zgodne z systemem wynikajacym z inicjatywy sektora finansowego na rzecz
jednolitego obszaru platnosci w euro (SEPA), ktory jest neutralny, tak aby zapewni¢ rowne
szanse wszystkim systemom platnosci w celu zachowania wyboru dostgpnego konsumentom,
co powinno oznacza¢ znaczny krok naprzod pod wzgledem kosztow ponoszonych przez
konsumentdéw, bezpieczenstwa i wydajnosci w porownaniu z obecnymi systemami

krajowymi.

Ramy te powinny zapewnia¢ koordynacj¢ przepisow krajowych dotyczacych wymogoéw
ostrozno$ciowych, dostep nowych dostawcow ustug ptatniczych do rynku, wymogi dotyczace
informacji, a takze odpowiednie prawa 1 obowiazki uzytkownikow ustug ptatniczych.

W obrgbie tych ram powinny zosta¢ zachowane przepisy rozporzadzenia (WE) nr 2560/2001,
na mocy ktorego powstat jednolity rynek ptatnosci w euro w odniesieniu do cen. Przepisy
dyrektywy 97/5/WE i zalecenia wydane w zaleceniach 87/598/EWG, 88/590/EWG

197/489/WE nalezy zintegrowaé¢ w jednym akcie prawnym o mocy wiazace;j.

Nie jest wskazane jednak, aby wspomniane ramy prawne byty w pelni wyczerpujace. Zakres
ich zastosowania powinien ograniczac si¢ do dostawcow, ktorych podstawowa dziatalno$¢
polega na $wiadczeniu ushug ptatniczych na rzecz uzytkownikow takich ushug. Nie powinny
one takze mie¢ zastosowania do ustug, w przypadku ktoérych transfer srodkow pienigznych

od zleceniodawcy do beneficjenta lub transport takich srodkow dokonywany jest wytacznie
w banknotach 1 monetach, ani tez do ustug, w przypadku ktérych transfer dokonywany jest na
podstawie czeku, weksla, weksla wlasnego lub innych instrumentéw, voucheréw lub kart
wystawionych na dostawce ustug ptatniczych badz inna strong¢ w celu przekazania §rodkow
do dyspozycji beneficjenta. Ponadto nalezy dokonaé rozréznienia w przypadku srodkow
oferowanych przez operatorow systemow telekomunikacyjnych, informatycznych lub
operatoréw sieci, aby utatwi¢ zakup towarow lub ushug cyfrowych, takich jak dzwonki do
telefonow komorkowych, muzyka lub prasa cyfrowa, poza tradycyjnymi ustugami
glosowymi, 1 ich dystrybucja do urzadzen cyfrowych. Zawarto$¢ tych towardéw lub ustug
moze by¢ wyprodukowana przez strong trzecia lub przez operatora, ktéry moze doda¢ do nich
warto$¢ nierozerwalnie z nimi zwigzana w formie narzedzi dostgpu, dystrybucji lub
wyszukiwania. W tym ostatnim przypadku, jezeli towary lub ustugi sa dystrybuowane przez

jednego z tych operatoréw, lub z przyczyn technicznych, przez strong trzecia, i mozna z nich
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korzysta¢ jedynie za posrednictwem urzadzen cyfrowych, takich jak telefony komorkowe lub
komputery, wéwczas niniejsze ramy prawne nie powinny mie¢ zastosowania, gdyz
dziatalno$¢ operatora wykracza poza zwykla transakcje ptatnicza. Powinny one mie¢ jednak
zastosowanie w przypadkach gdy operator dziata wytacznie jako posrednik, ktory jedynie

zapewnia dokonanie platnosci na rzecz dostawcy bedacego strong trzecia.

Ustuga przekazu pieni¢znego jest prosta ustuga ptatnicza, ktoéra zwykle polega na przekazaniu
gotowki przez zleceniodawce dostawcy ustug ptatniczych, ktory przesyta odpowiednia kwote,
na przyktad poprzez sie¢ komunikacyjna, beneficjentowi lub innemu dostawcy ushug
platniczych dzialajacemu w imieniu beneficjenta. W niektérych panstwach cztonkowskich
supermarkety, akceptanci i inni detalici $wiadcza na rzecz ogotu klientow podobna ustuge
umozliwiajaca placenie rachunkow za media i innych statych optat mieszkaniowych. Ustuga

ta powinna by¢ traktowana jako przekaz pieni¢zny zgodnie z definicja w niniejsze;j

dyrektywie.

Istnieje konieczno$¢ okreslenia kategorii dostawcoOw ushug ptatniczych, ktérzy moga by¢
uprawnieni do $wiadczenia takich ustug na terytorium calej Wspdlnoty, mianowicie: instytucji
kredytowych, ktore przyjmuja depozyty od uzytkownikéw w celu finansowania transakcji
platniczych i ktére powinny w dalszym ciagu podlega¢ wymogom ostrozno$ciowym zgodnie
z dyrektywa 2006/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r.

w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci przez instytucje kredytowe, instytucji
pieniadza elektronicznego wydajacych pieniadz elektroniczny w celu finansowania transakcji
platniczych, ktére powinny w dalszym ciagu podlega¢ wymogom ostrozno$ciowym zgodnie
z dyrektywa 2000/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 wrze$nia 2000 r.

w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci przez instytucje pieniadza
elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich dziatalno$cia, a takze instytucji
$wiadczacych zyro pocztowe, ktore maja tego rodzaju uprawnienia zgodnie z prawem

krajowym.

Niniejsza dyrektywa ustanawia zasady dokonywania transakcji ptatniczych, w ktorych
srodkiem jest pieniadz elektroniczny zdefiniowany w art. 1 ust. 3 lit. b) dyrektywy
2000/46/WE. Niniejsza dyrektywa nie reguluje jednak emisji pieniadza elektronicznego ani
nie zmienia przepisow dotyczacych nadzoru ostroznosciowego instytucji pieniadza
elektronicznego przewidzianych w dyrektywie 2000/46/WE. Instytucjom ptatniczym nie

wolno zatem emitowaé pieniadza elektronicznego.
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W celu usunigcia barier prawnych dla wejscia na rynek istnieje jednak konieczno$¢
ustanowienia jednolitej licencji dla wszystkich dostawcow ustug ptatniczych, ktdrzy nie
przyjmuja depozytéw ani nie wydaja pieniadza elektronicznego. Dlatego wskazane jest
wprowadzenie nowej kategorii dostawcow ustug, dalej zwanej ,,instytucjami platniczymi”
poprzez ustanowienie zezwolenia na §wiadczenie ustug ptatniczych na terytorium catej
Wspolnoty, z zastrzezeniem spetnienia wielu rygorystycznych i szczegétowych warunkéw,
dla 0s6b fizycznych lub prawnych nieobjetych dotychczasowymi kategoriami. W ten sposéb

omawiane ustugi podlegatyby na terytorium catej Wspdlnoty takim samym warunkom.

Warunki przyznawania i zachowania zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci w charakterze
instytucji ptatniczej powinny obejmowac¢ wymogi ostroznosciowe proporcjonalne do ryzyka
operacyjnego i finansowego, na jakie narazone sg takie instytucje w zwiazku ze swoja

dzialalnos$cia. Konieczne jest zagwarantowanie, ze ten sam rodzaj ryzyka bedzie traktowany

tak samo w odniesieniu do wszystkich dostawcow ustug ptatniczych. Wymogi dla instytucji

platniczych powinny uwzglednia¢ fakt, ze instytucje ptatnicze angazuja si¢ w bardziej
specjalistyczne 1 ograniczone rodzaje dzialalnosci, a zatem powoduja mniejsze zagrozenia,
ktére sa tatwiejsze do monitorowania i kontrolowania niz te pojawiajace si¢ w szerszym
spektrum dziatalnos$ci instytucji kredytowych. Instytucjom platniczym nalezy w szczegdlnosci
zakaza¢ przyjmowania depozytow od uzytkownikéw, zezwalajac jedynie na korzystanie

ze §rodkow pieni¢znych przyjetych od uzytkownikow w zwiazku ze §wiadczeniem ustug
platniczych. Nalezy ustanowi¢ przepis, zgodnie z ktérym $rodki pieni¢zne klientow oraz
srodki pienig¢zne instytucji platniczej przeznaczone na inne rodzaje jej dziatalnosci bylyby
przechowywane oddzielnie. Instytucje platnicze powinny takze podlegaé skutecznym

wymogom w zakresie przeciwdzialania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu.

Instytucje ptatnicze sporzadzaja roczne sprawozdania finansowe i skonsolidowane
sprawozdania finansowe za poprzedni rok obrachunkowy nie p6zniej niz w ciagu pierwszych
pieciu miesigcy roku obrachunkowego i — niezaleznie od przepiséw art. 47 dyrektywy
78/660/WE 1 art. 38 dyrektywy 83/349/EWG — skladaja wlasciwym organom w odpowiednim
czasie sporzadzone [i] zatwierdzone roczne sprawozdania finansowe i skonsolidowane
sprawozdania finansowe. Roczne sprawozdania finansowe i skonsolidowane sprawozdania
finansowe zawieraja sprawozdanie z badania, chyba ze instytucja ptatnicza jest zwolniona

z tego obowiazku na mocy dyrektyw 78/660/WE 1 83/349/EWG .
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Niniejsza dyrektywa reguluje udzielanie kredytow jedynie w przypadkach, gdy sa one
zwigzane z ustugami ptatniczymi, tj. w przypadku linii kredytowych i wydawania kart
kredytowych. Jedynie w tym konteks$cie, gdy kredyt udzielany jest w celu utatwienia ustug
platniczych i ma charakter krotkoterminowy, mozna zezwoli¢ na jego udzielenie, jezeli jest on
refinansowany gltéwnie przy pomocy funduszy wiasnych instytucji ptatniczej, jak rowniez
innych srodkéw z rynkéw kapitatowych, a nie przy pomocy $rodkéw przechowywanych

w imieniu klientow do celow ustug ptatniczych. Powyzsze pozostaje bez uszczerbku dla
dyrektywy 87/102/EWG w sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych

i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych kredytu konsumenckiego albo innego
stosownego prawodawstwa wspdlnotowego lub krajowego dotyczacego aspektow
niezharmonizowanych niniejsza dyrektywa w odniesieniu do warunkoéw udzielania kredytow

konsumentom.

(skreslony)

Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ obowiazek wyznaczenia organow odpowiedzialnych

za udzielanie zezwolen instytucjom platniczym, przeprowadzanie biezacych kontroli oraz
podejmowanie decyzji o cofnigciu zezwolenia. Aby zapewni¢ roéwne traktowanie,

panstwa cztonkowskie nie powinny naktada¢ na instytucje ptatnicze zadnych innych
wymogow niz te okreslone w niniejszej dyrektywie. W przypadku wszystkich decyzji
podejmowanych przez wlasciwe organy powinna istnie¢ jednak mozliwo$¢ odwotania si¢ od
nich przed sadem. Ponadto zadania wiasciwych organdéw powinny pozostawaé bez uszczerbku
dla nadzoru nad systemami ptatnosci, ktory zgodnie z art. 105 ust. 2 tiret czwarte Traktatu jest

zadaniem wykonywanym przez Europejski System Bankéw Centralnych.

W zwiazku z tym, ze pozadane jest sporzadzenie rejestru zawierajacego nazwy/nazwiska

i dane wszystkich dostawcow ustug platniczych oraz przyznanie kazdemu z nich jakiej$ formy
oficjalnej akceptacji, niezaleznie od tego, czy sa w stanie spetni¢ wszystkie warunki uzyskania
zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci w charakterze instytucji ptatniczej, tak by zaden

z nich nie byt zmuszony przejs$¢ do ,,szarej strefy” — nalezy stworzy¢ mechanizm pozwalajacy
na traktowanie takze tych dostawcow ustug ptatniczych, ktérzy nie sa w stanie spetnié
wszystkich tych warunkéw, jako instytucje ptatnicze. Do tego celu nalezy pozwolié¢
panstwom cztonkowskim na wpisanie takich dostawcow do rejestru instytucji platniczych,

nawet jesli nie spetniaja oni wszystkich warunkéw uzyskania zezwolenia.
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Ta mozliwo$¢ dokonania odstepstwa musi jednak podlegaé spetnieniu rygorystycznych
wymogoéw odnoszacych si¢ do liczby transakcji. Istotne jest takze wprowadzenie przepisu
mowiacego, ze w przypadkach, w ktorych zastosowano odstepstwo, ustugi ptatnicze
$wiadczone na terytorium Wspdlnoty moga by¢ swiadczone jedynie w panstwie

cztonkowskim, w ktérym podmiot zostat zarejestrowany.

W zwiazku z tym, ze pozadane jest sporzadzenie rejestru zawierajacego tozsamos$¢ i dane
adresowe wszystkich dostawcow ustugi przekazu pienigznego oraz przyznanie kazdemu

z nich pewnej formy akceptacji, niezaleznie od tego, czy sa w stanie spetni¢ wszystkie
warunki uzyskania zezwolenia na prowadzenie dzialalno$ci w charakterze instytucji
platniczej, tak by zaden z nich nie byt zmuszony przejs¢ do ,,szarej strefy” i aby objaé
wszystkich dostawcow tej ustugi zakresem pewnych minimalnych wymogoéw prawnych

i regulacyjnych, wlasciwe 1 zgodne z logika VI specjalnego zalecenia Grupy Specjalnej

ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy (FATF) jest stworzenie mechanizmu pozwalajacego
na traktowanie jako instytucje ptatnicze takze tych dostawcodw ustug ptatniczych, ktorzy nie sa
w stanie spetni¢ wszystkich stosownych warunkéw. Do tych celow panstwa czionkowskie
powinny wpisywac¢ takich dostawcow do rejestru instytucji ptatniczych bez stosowania
wszystkich lub czgéci warunkow uzyskania zezwolenia.

Ta mozliwo$¢ dokonania odstepstwa musi jednak podlegaé spetnieniu rygorystycznych
wymogoéw odnoszacych si¢ do liczby transakcji. Zwolnione instytucje ptatnicze nie maja
prawa przedsigbiorczosci ani swobody $wiadczenia ustug, ani nie powinny posrednio

korzysta¢ z tych praw, bedac cztlonkami systemu ptatnosci.

(12a) Konieczne jest umozliwienie kazdemu dostawcy ustug ptatniczych dostgpu do ustug

zwigzanych z infrastruktura techniczna systemow ptatnosci. Dostep ten podlega jednak
odpowiednim wymogom shuzacym zapewnieniu integralnosci i stabilnosci systemu. Kazdy
dostawca ustug platniczych ubiegajacy si¢ o udzial w systemie platno$ci musi przedstawic
uczestnikom systemu ptatno$ci dowody na to, ze jego rozwiazania wewngtrzne chronia go

w wystarczajacym stopniu przed wszelkimi rodzajami ryzyka. Te systemy ptatnosci obejmuja
zazwyczaj, np. czterostronne systemy ptatnosci karta, jak rowniez duze systemy obshugujace
polecenia przelewu i polecenia zaptaty. W celu zapewnienia rownego traktowania na
terytorium calej Wspdlnoty réznych kategorii dostawcow ustug ptatniczych posiadajacych
zezwolenie zgodnie z warunkami okreslonymi w ich zezwoleniu nadzorczym, konieczne jest

doprecyzowanie zasad dotyczacych dostgpu do §wiadczenia ustug ptatniczych i udziatu
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w systemach ptatnosci. Nalezy wprowadzi¢ przepis o niedyskryminujacym traktowaniu
instytucji ptatniczych 1 instytucji kredytowych posiadajacych zezwolenie, tak by kazdy
dostawca ustug platniczych konkurujacy na rynku wewngtrznym mogt korzystaé z ustug
zwiazanych z infrastruktura techniczna tych systemow ptatnosci na tych samych warunkach.
Rézne traktowanie dostawcoéw ustug ptatniczych posiadajacych zezwolenie i dostawcoéw ustug
platniczych korzystajacych z odstepstwa na mocy art. 21 niniejszej dyrektywy, jak rowniez

z odstgpstwa na mocy art. 8 dyrektywy 2000/46/WE, moze by¢ uzasadnione ze wzgledu na
roéznice w ich ramach prawnych dotyczacych nadzoru ostroznosciowego w poréwnaniu do
dostawcow ustug ptatniczych posiadajacych zezwolenie. W kazdym razie rdznice

w warunkach cenowych powinny by¢ dozwolone jedynie wtedy, gdy jest to uzasadnione
réznicami w kosztach poniesionych przez dostawcoOw ustug ptatniczych. Nie powinno to
narusza¢ praw panstw cztonkowskich do ograniczenia dostgpu do systemow istotnych

z punktu widzenia ryzyka systemowego zgodnie z dyrektywa 98/26/WE ani kompetencji EBC
1 ESBC ustanowionych w art. 105 ust. 2 Traktatu oraz art. 3.1 1 22 statutu ESBC dotyczacych

dostgpu do systemow platnosci.

(12b) Przepisy dotyczace dostepu do systemoOw platnosci nie miatyby zastosowania do systemow
tworzonych i obstugiwanych przez jednego dostawcg ustug ptatniczych. Systemy te moga
bezposrednio konkurowac z systemami platnosci lub, co zazwyczaj ma miejsce, dziataé
w niszy rynkowej niewypelnionej odpowiednio przez systemy ptatnosci. Te systemy ptatnosci
obejmuja zwykle trojstronne systemy platnosci karta, wewngtrzne systemy grup bankowych,
ushugi ptatnicze oferowane przez dostawcoOw ustug telekomunikacyjnych lub ustugi przekazu
pieni¢znego, w ktorych operator systemu jest dostawca ustug ptatniczych zaréwno
zleceniodawcy, jak i beneficjenta. Aby pobudzi¢ konkurencje, ktora takie systemy ptatnosci
moga stworzy¢ wobec tradycyjnych, powszechnie stosowanych systeméw platnosci,
przyznanie stronom trzecim dostepu do tych systeméw ptatnosci bytoby co do zasady

niewla$ciwe.

(13) Nalezy ustanowi¢ zasady, ktore zapewnia przejrzysto$§¢ warunkéw $wiadczenia ustug

platniczych i zwigzanych z nimi wymogo6w informacyjnych.
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(14) Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do transakcji ptatniczych dokonywanych
gotowka, gdyz istnieje juz jednolity rynek ptatnosci gotowka. Dyrektywa ta nie powinna mieé
réwniez zastosowania do transakcji ptatniczych z uzyciem czekdéw papierowych, poniewaz
takie transakcje z natury nie moga by¢ przetwarzane tak wydajnie, jak inne §rodki pfatnosci.
Dobre praktyki w tej dziedzinie powinny by¢ jednak oparte na zasadach okreslonych

w niniejszej dyrektywie.

(15) skreslony.

(15a) Poniewaz konsumenci i przedsigbiorstwa nie sa w takiej samej sytuacji, nie potrzebuja
takiego samego poziomu ochrony. Podczas gdy wazne jest zagwarantowanie praw
konsumenta przepisami, od ktérych nie mozna odstapi¢ w umowie, rozsadne jest
umozliwienie przedsigbiorstwom i organizacjom przyjmowania innych ustalen. Panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ jednak mozliwo§¢ wprowadzenia przepisu, zgodnie z ktorym
mikroprzedsigbiorstwa, zdefiniowane w zaleceniu Komisji 2003/361/WE dotyczacym
definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych i srednich przedsigbiorstw, powinny by¢
traktowane w ten sam sposob co konsumenci. W kazdym razie pewne podstawowe przepisy
niniejszej dyrektywy powinny mie¢ zawsze zastosowanie, bez wzgledu na status

uzytkownika.

(16) Niniejsza dyrektywa powinna okres$la¢ obowiazki spoczywajace na dostawcach ustug
platniczych w zakresie informowania uzytkownikoéw takich ustug, ktorzy powinni uzyskiwac
taki sam, wysoki poziom zrozumiatych informacji o ustugach ptatniczych, aby miec¢
mozliwo$¢ swiadomego wyboru i pordwnywania ofert na terytorium UE. W celu zachowania
przejrzystosci niniejsza dyrektywa ustanawia zharmonizowane wymogi majace zapewni¢
podawanie uzytkownikom ustug ptatniczych niezbednych i wystarczajacych informacji
dotyczacych umowy o ustuge platnicza i transakcji platniczych. W celu wspierania
prawidlowego funkcjonowania wewngtrznego rynku ustug ptatniczych panstwa cztonkowskie
nie powinny mie¢ mozliwo$ci przyjmowania innych przepisOw dotyczacych informowania

niz przepisy ustanowione niniejsza dyrektywa.
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(17)

(18)

Konsumenci powinni by¢ chronieni przed nieuczciwymi i wprowadzajacymi w btad
praktykami zgodnie z dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow
na rynku wewngtrznym, jak rowniez z dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego

i Rady (dyrektywa o handlu elektronicznym) oraz dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢.
Dodatkowe przepisy zawarte w_tych istniejacych aktach prawnych nadal maja zastosowanie.
Nalezy jednak szczegdlnie wyjasni¢ zwiazek niniejszej dyrektywy z dyrektywa 2002/65/WE
w odniesieniu do wymogow dotyczacych informacji przekazywanych przed zawarciem

umowy.

Wymagane informacje powinny by¢ proporcjonalne do potrzeb uzytkownikow
i przekazywane w standardowy sposob. Wymogi dotyczace informacji w odniesieniu do
pojedynczej transakcji platniczej powinny by¢ jednak inne niz dla umowy ramowej

przewidujacej wigksza liczbe transakcji platniczych.

(18a) W praktyce umowy ramowe i objgte nimi transakcje platnicze sa znacznie bardziej

powszechne i istotne pod wzgledem gospodarczym niz pojedyncze transakcje platnicze.

W przypadku istnienia rachunku ptatniczego lub konkretnego instrumentu ptatnosci
wymagana jest umowa ramowa. Wymogi dotyczace wstepnych informacji o umowach
ramowych powinny by¢ zatem dosy¢ wszechstronne, a informacje powinny by¢ zawsze
dostarczane na papierze lub innych trwatych no$nikach informacji, takich jak wydruki

z drukarek wyciagow, dyskietki, ptyty CD-ROM, DVD i twarde dyski komputerow
osobistych, ktére umozliwiaja przechowywanie poczty elektronicznej, oraz strony
internetowe, o ile strony takie umozliwiaja dostep do nich w przysztosci przez okres wlasciwy
do celow tych informacji i pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji

w niezmienionej postaci. Jednakze sposob podawania dalszych informacji o dokonanych
transakcjach moga uzgodni¢ migdzy soba w umowie ramowej dostawca i uzytkownik ustug
platniczych. Mozna na przyktad uzgodni¢, ze w ramach bankowosci internetowej wszystkie

informacje o rachunku platniczym sa udostgpniane on-line.
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(18b) W przypadku pojedynczych transakcji ptatniczych tylko najwazniejsze informacje powinny
by¢ zawsze podawane z wilasnej inicjatywy dostawcy ustug ptatniczych. Poniewaz
zleceniodawca jest zwykle obecny przy wydawaniu zlecenia platniczego, nie jest konieczny
wymog przedstawiania w kazdym przypadku informacji na papierze lub na innym trwatym
no$niku informacji. Dostawca ustug ptatniczych moze podawaé informacje ustnie przy
okienku lub udostgpniaé je w inny tatwy sposdb, na przyktad poprzez umieszczenie
warunkow na tablicy ogloszen w miejscu §wiadczenia ustug. Nalezy rowniez podac
informacje o tym, gdzie mozna uzyskac bardziej szczegbtowe informacje (np. adres strony
internetowej). Na zyczenie konsumenta nalezy jednak podawac najwazniejsze informacje na

papierze lub na innym trwatym no$niku informacji.

(18c) Dyrektywa potwierdza prawo konsumenta do otrzymywania stosownych informacji
bezptatnie dopoki nie jest on zwigzany umowa o ushuge ptatnicza. Podobnie, w kazdej chwili
podczas trwania stosunku umownego konsument moze zazada¢ bezptatnego otrzymania
wstepnych informacji, jak rowniez umowy ramowej w wersji papierowej. W ten sposob
konsument moze poréwnac¢ ustugi oferowane przez dostawcoéw ustug ptatniczych i warunki
ich $wiadczenia, i w przypadku wszelkich sporéw sprawdzi¢ swoje prawa i obowiazki
umowne. Przepisy te s zgodne z zasadami ustanowionymi w wyzej wymienionej dyrektywie
2002/65/WE. Jednoznaczne przepisy dotyczace bezptatnych informacji zawarte w niniejszej
dyrektywie nie umozliwiaja naktadania optat za dostarczanie informacji konsumentom na

mocy innych obowiazujacych dyrektyw.

(18ca) Sposob, w jaki dostawca ustug platniczych powinien przekazywaé wymagane informacije

uzytkownikowi ustug platniczych, powinien uwzgledniaé potrzeby tego ostatniego, jak

réwniez praktyczne aspekty techniczne i efektywnos$¢ pod wzgledem kosztow, w zalezno$ci

od sytuaciji wynikajacej z uzgodnien w odpowiednie] umowie o ustuge platnicza. Dyrektywa

wprowadza zatem rozroznienie miedzy dwoma mozliwymi sposobami przekazywania

informacii przez dostawce ustug platniczych: dostawca ustug platniczych powinien

dostarczy¢, ti. aktywnie przekazad te informacje w odpowiednim czasie, zgodnie

z wymogami niniejszej dyrektywy. bez koniecznosci dalszych dzialan ze strony uzytkownika

ustug platniczych, lub informacja ta powinna zosta¢ udostepniona uzytkownikowi ustug

platniczych, z uwzglednieniem wszelkich ewentualnych jego zadan dotyczacych dalszych

informacji.
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W tym przypadku uzytkownik ushug platniczych musi sam podja¢ inicjatywe w celu dotarcia

do informacji [np. zazadaé ich wyraznie od dostawcy ustug platniczych, zalogowacé sie do

konta pocztowego rachunku bankowego lub wlozy¢ karte bankowa do drukarki w celu

otrzymania wyciagu z rachunku]. Do tych celdow dostawca ustug platniczych musi

zagwarantowac, ze dostep do informacji jest mozliwy i ze informacje sa dostepne dla

uzytkownika ustug ptatniczych.

(18d) Ponadto konsument powinien otrzymywac podstawowe informacje o przeprowadzonych

(19)

transakcjach bez dodatkowych optat. W przypadku pojedynczej transakcji ptatniczej dostawca
ushug platniczych nie powinien pobiera¢ oddzielnych optat ze te informacje. Na podobne;j
zasadzie, kolejne comiesig¢czne informacje o transakcjach platniczych na podstawie umowy
ramowej powinny by¢ podawane bezptatnie. Uwzgledniajac jednak znaczenie przejrzystosci
w ustalaniu cen oraz réznorodne potrzeby klientow, strony moga uzgodni¢ optaty, jezeli takie
informacje maja by¢ podawane na papierze oraz jezeli maja by¢ podawane z wigksza
czestotliwoscia lub jezeli przekazywane sa informacje dodatkowe. Aby uwzgledni¢ rdzne
praktyki krajowe, panstwa cztonkowskie mogtyby ustanawia¢ zasady, zgodnie z ktérymi
miesigczne wyciagi z rachunkow platniczych na papierze nalezy zawsze przekazywac

bezptatnie.

Majac na celu zwigkszenie mobilnos$ci klientéw, nalezy stworzy¢ konsumentom mozliwos¢
wypowiedzenia umowy ramowej bez konsekwencji finansowych po uptywie jednego roku.
Mozliwy do uzgodnienia okres wypowiedzenia dla konsumentéw powinien wynosi¢ nie
wigcej niz miesiac, a dla dostawcow ustug platniczych — nie mniej niz dwa miesiace.
Niniejsza dyrektywa nie ma wptywu na spoczywajacy na dostawcy ustug ptatniczych
obowiazek wypowiedzenia umowy o ustuge platnicza lub zablokowania korzystania

z instrumentu platniczego w wyjatkowych okoliczno$ciach na mocy innych stosownych
przepisow wspdlnotowych lub krajowych, takich jak przepisy dotyczace prania pieniedzy

i finansowania terroryzmu, wszelkie dzialania stuzace zamrozeniu $rodkéw finansowych

lub wszelkie inne $rodki szczegdlowe zwiazane z (...) zapobieganiem przestgpstwom

i prowadzeniem dochodzen w ich sprawie.
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(20)

Instrumenty przeznaczone do dokonywania platnosci obejmujacych niskie kwoty powinny

stanowi¢ tanie i latwe w uzyciu rozwigzanie w przypadku niedrogich towaréw i ustug oraz nie
powinny by¢ obciazone nadmiernymi wymogami. Stosowne wymogi dotyczace informacji

i zasady ich wykonywania powinny by¢ zatem ograniczone do podstawowych informacji,

z uwzglednieniem réwniez mozliwos$ci technicznych, ktorych mozna w uzasadniony sposéb
oczekiwa¢ od instrumentéw przeznaczonych do dokonywania platnosci obejmujacych niskie
kwoty. Pomimo uproszczonego systemu uzytkownicy ustug ptatniczych korzystaliby

z adekwatnego poziomu ochrony z uwzglednieniem ograniczonego ryzyka zwiazanego z tymi

instrumentami.

(20a) Aby zmniejszy¢ ryzyko i konsekwencje nieautoryzowanych lub nieprawidtowo wykonanych

21

transakcji ptatniczych, uzytkownik ustug platniczych powinien jak najszybciej poinformowac

dostawce ustug platniczych o wszelkich reklamacjach dotyczacych rzekomo

nieautoryzowanych lub nieprawidtowo wykonanych transakcji ptatniczych, pod warunkiem

ze dostawca ustug platniczych spehit swoje obowiazki dotyczace informowania zgodnie

z tytutem III niniejszej dyrektywy. (...) Jezeli uzytkownik ustug ptatniczych dokona tego

zgloszenia w terminie, powinien mie¢ mozliwo$¢ dochodzenia swoich roszczen zgodnie

z okresami przedawnienia okreslonymi w prawie krajowym. [Przepisy niniejszej dyrektywy

nie maja wplywu na roszczenia migdzy uzytkownikami ustug ptatniczych a dostawcami ustug
platniczych, ktore nie sa oparte na nieautoryzowanych lub nieprawidtowo wykonanych

transakcjach ptatniczych].

Aby zacheci¢ uzytkownika ustug ptatniczych do zglaszania swojemu dostawcy bez zbgdnej
zwloki kazdej kradziezy lub utraty instrumentu ptatnosci, a tym samym, aby zmniejszy¢
ryzyko nieautoryzowanych transakcji, uzytkownik powinien ponosi¢ odpowiedzialno$é
wylacznie do wysokosci okreslonej kwoty, chyba ze uzytkownik ten dziatat w nieuczciwych
zamiarach lub dopuscit si¢ razacego zaniedbania w tym zakresie. Ponadto z chwilg zgloszenia
przez uzytkownika ustug ptatniczych prawdopodobienstwa nieuprawnionego uzycia jego
instrumentu platno$ci, nie powinno zada¢ si¢ od niego pokrycia zadnych dalszych szkod
wynikajacych z nieuprawnionego uzycia tego instrumentu. Dostawcy ustug ptatniczych

odpowiadaja za bezpieczenstwo techniczne ich wtasnych produktow.
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(21a) Aby oceni¢ ewentualne zaniedbanie ze strony uzytkownika ustug ptatniczych, nalezy

uwzgledni¢ wszystkie okolicznoséci. Oczywisto$¢ i stopien rzekomego zaniedbania powinien
oceni¢ sad zgodnie prawem krajowym. Warunki umowne dotyczace wydania i korzystania
z elektronicznego instrumentu transferu §rodkow pienigznych, ktorych skutkiem bytoby
zwigkszenia cigzaru dowodu spoczywajacego na konsumencie lub zmniejszenie cigzaru

dowodu spoczywajacego na wydawcy powinny by¢ uznane za niewazne.

(21b) Panstwa cztonkowskie moga jednak ustali¢ zasady mniej rygorystyczne niz wyzej

(22)

(23)

wymienione w celu utrzymania istniejacego poziomu ochrony konsumentéw i propagowania
zaufania do bezpiecznego korzystania z elektronicznych instrumentéw ptatnosci. Fakt,

ze rdzne instrumenty wiaza si¢ z rdznymi rodzajami ryzyka powinien by¢ odpowiednio
uwzgledniany, co powinno pomdc w propagowaniu wydawania bezpieczniejszych
instrumentow. Panstwa cztonkowskie moga ograniczy¢ lub zupetie znies¢ odpowiedzialnosé
zleceniodawcy, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych zleceniodawca dziatat w nieuczciwych

zamiarach.

Nalezy uregulowaé kwesti¢ ponoszenia strat w przypadku nieautoryzowanych transakcji
platniczych. Odmienne przepisy moga mie¢ zastosowanie do uzytkownikow ushug
platniczych niebgdacych konsumentami, poniewaz takim uzytkownikom jest zwykle tatwiej

dokona¢ oceny ryzyka oszustwa i przedsigwziac srodki zapobiegawcze.

Niniejsza dyrektywa powinna ustanowi¢ zasady dotyczace zwrotu w celu ochrony
konsumenta w przypadkach, gdy kwota wykonanej transakcji ptatniczej przekracza kwote,
ktorej mozna byto w uzasadniony sposéb oczekiwaé. Dostawcy ustug ptatniczych moga
zapewni¢ swoim klientom jeszcze korzystniejsze warunki, dokonujac, na przyktad, zwrotéw
w przypadku wszelkich spornych transakcji ptatniczych. Jesli uzytkownik zada zwrotu

w zwiazku z transakcja ptatnicza, ktorej kwota nie zostata okreslona, prawo do zwrotu nie
powinno zwalnia¢ zleceniodawcy z obowiazku wobec beneficjenta polegajacego na
zaplaceniu za zaméwione, wykorzystane lub prawidtowo uj¢te w rachunku towary lub ustugi,

ani tez narusza¢ prawa uzytkownika do odwotania zlecenia ptatniczego.
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(23a) Na potrzeby planowania finansowego 1 w celu terminowego wypelniania zobowiazan

(24)

(25)

platniczych, konsumenci i przedsigbiorstwa musza mie¢ pewno$¢ co do czasu potrzebnego na
wykonanie zlecenia platniczego. W zwiazku z tym niniejsza dyrektywa (...) okresla moment,
w ktoérym prawa i obowiazki nabieraja mocy. Jest nim moment, w ktorym dostawca ushug

platniczych (...) otrzymuje zlecenie platnicze (...), takze wtedy, gdy miat okazje otrzymac je

srodkiem komunikaciji uzgodnionym w umowie o ustuge platnicza, niezaleznie od wszelkiego

wczesniejszego zaangazowania w proces prowadzacy do sporzadzenia i przekazania zlecenia

platniczego, np. kontrole bezpieczenstwa i dostepnosci srodkow. (...) Uzytkownicy powinni
moc polegaé na wlasciwym wykonaniu pelnego 1 waznego zlecenia ptatniczego, jezeli
dostawca ustug platniczych nie ma umownych ani ustawowych podstaw do odmowy jego
wykonania. Jezeli dostawca ustug platniczych odméwi wykonania zlecenia platniczego,
decyzje odmowna i jej uzasadnienie nalezy jak najszybciej przekaza¢ uzytkownikowi ustug

platniczych z zastrzezeniem wymogdéw prawa krajowego i wspdlnotowego.

Nowoczesne w pelni zautomatyzowane systemy platnosci przetwarzaja transakcje ptatnicze
bardzo szybko, w zwiazku z czym od okreslonego momentu odwotanie zlecen ptatniczych nie
jest mozliwe bez poniesienia wysokich kosztow rgcznego wprowadzenia zmian; dlatego tez
konieczne jest ustalenie wyraznego, nieprzekraczalnego terminu odwotania ptatnosci.
Jednakze w zalezno$ci od rodzaju ustugi ptatniczej i zlecenia ptatniczego moment ten moze
by¢ inny, zgodnie z tym co uzgodnia miedzy soba strony. Odwotanie ma w tym kontekscie
zastosowanie jedynie do stosunku migdzy uzytkownikiem ustug ptatniczych a dostawca ustug
platniczych, a zatem nie narusza nieodwotalnosci i ostatecznos$ci transakcji ptatniczych

w systemach ptatnosci.

Podstawowym warunkiem w pelni zintegrowanego, zautomatyzowanego systemu
przetwarzania ptatnosci oraz pewnosci prawnej w odniesieniu do wywiazania si¢ przez
uzytkownikéw ustug platniczych z wszelkich podstawowych zobowiazan powinno by¢
uznanie rachunku beneficjenta pelna kwota dokonanego przez zleceniodawce transferu.
Tym samym zaden z posrednikdéw uczestniczacych w dokonywaniu transakcji ptatniczych
nie powinien mie¢ mozliwosci dokonywania potracen od transferowanej kwoty. Beneficjent
powinien mie¢ jednak mozliwo$¢ zawarcia ze swoim dostawca ustug ptatniczych umowy,

na mocy ktorej ten ostatni bedzie mégl potraca¢ wlasne optaty.
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(26)

Niemniej jednak, aby umozliwi¢ beneficjentowi sprawdzenie, czy nalezna kwota zostata
prawidlowo zaptacona, dalsze informacje dotyczace transakcji platniczej powinny podawac

nie tylko pelna kwote transferowanych srodkow pienigznych, ale takze kwotg wszelkich optat.

Zebrane dos§wiadczenia pokazuja, ze podziat optat migdzy zleceniodawca a beneficjentem
platnosci jest najbardziej wydajnym systemem, jako ze ulatwia on zautomatyzowane
przetwarzanie ptatnosci. W zwiazku z tym nalezy zadbac o to, aby w zwyklych
okolicznosciach stosowni dostawcy ustug platniczych pobierali optaty bezposrednio od
zleceniodawcy i beneficjenta. Powinno to jednak mie¢ zastosowanie wytacznie

w przypadkach, gdy transakcja nie wymaga wymiany walut. Kwota wszelkich pobieranych
opfat moze wynosi¢ takze zero, poniewaz przepisy niniejszej dyrektywy nie maja wplywu
na praktyke, zgodnie z ktora dostawca ustug ptatniczych nie obcigza konsumentéw optata za
uznanie ich rachunku. Podobnie, w zaleznosci od warunkéw umowy, dostawca ushug
platniczych moze obciazy¢ oplata za skorzystanie z ustugi ptatniczej jedynie beneficjenta
(akceptanta), wskutek czego na zleceniodawceg nie sa naktadane zadne optaty. Opflaty
zwigzane z korzystaniem z systeméw ptatnosci moga mieé posta¢ abonamentu. Przepisy
dotyczace transferowanej kwoty lub wszelkich pobieranych optat nie maja bezposredniego
wptywu na ustalanie cen pomig¢dzy dostawcami ustug platniczych lub wszelkimi

posrednikami.

(26a) W celu propagowania przejrzystosci 1 konkurencji dostawca ustug ptatniczych nie powinien

uniemozliwia¢ beneficjentowi zadania od zleceniodawcy optaty za uzycie konkretnego
instrumentu platno$ci. Jezeli jednak systemy platnosci karta obciazeniowa stanowia
zasadnicza czes$¢ infrastruktury platniczej, panstwa czlonkowskie moga zabronié¢

beneficjentom naktadania optat na platnosci dokonywane kartami obciazeniowymi.

(27) W celu zwigkszenia wydajnos$ci systeméw platnosci na terytorium catej Wspo6lnoty wszystkie
platnosci inicjowane przez zleceniodawcg i denominowane w euro lub w innej walucie
krajowej UE, w tym polecenia przelewu i przekazy pieni¢zne, powinny by¢ wykonywane
w maksymalnym terminie jednego dnia. Do wszystkich innych rodzajéw ptatnosci, takich jak
platnosci inicjowane przez beneficjenta lub za jego posrednictwem, wlaczajac w to polecenia
zaplaty i platno$ci kartami, powinien mie¢ zastosowanie ten sam jednodniowy termin
wykonania, o ile migdzy dostawca ustug ptatniczych a uzytkownikiem tych ustug nie istnieje
wyrazne porozumienie okreslajace dtuzszy termin wykonania.
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(28)

(29)

(30)

Mozliwo$¢ uzgodnienia innego terminu przez beneficjenta (akceptanta) i dostawce ustug
platniczych powinna by¢ jednak ograniczona do trzech dni roboczych w przypadku
korzystania z systemu polecenia zaplaty. Powyzsze okresy mozna przedhuzy¢ o jeden
dodatkowy dzien roboczy, jezeli zlecenie platnicze zlozone jest na papierze. Pozwala to
zachowac ciaglo$¢ §wiadczenia ustug ptatniczych tym konsumentom, ktorzy przyzwyczajeni
sa do korzystania tylko z dokumentéw papierowych. Zwazywszy na fakt, ze krajowe
infrastruktury platnicze sa zazwyczaj wysoce wydajne, panstwa cztonkowskie powinny
w stosownych przypadkach mie¢ mozliwos$¢ utrzymania lub ustalenia przepisow
okreslajacych termin wykonania krétszy niz jeden dzien roboczy, zeby zapobiec obnizeniu

poziomu ustug w pordwnaniu ze stanem obecnym.

Przepisy dotyczace wykonania pelnej kwoty ptatnosci oraz terminu wykonania powinny
stanowi¢ dobra praktyke, w przypadku gdy jeden z dostawcow ustug nie znajduje si¢ we

Wspodlnocie.

Aby uzytkownicy ustug ptatniczych mogli dokona¢ wyboru, musza oni posiada¢ informacje
na temat rzeczywistych kosztow i optat zwiazanych z ustugami platniczymi. Tym samym
niedozwolone powinno by¢ stosowanie nieprzejrzystych metod ustalania cen, poniewaz
ogo6lnie uznanym faktem jest, ze metody te sprawiaja, ze ustalenie rzeczywistej ceny ushugi
platniczej jest niezmiernie trudne dla uzytkownika. Zabroniona powinna by¢ szczegdlnie

praktyka polegajaca na przyjmowaniu niekorzystnej dla uzytkownika daty waluty.

Warunkiem sprawnego i skutecznego funkcjonowania systemu ptatnosci jest zaufanie
uzytkownika do dostawcy ustug platniczych, ktory wykonuje transakcje ptatnicze w sposob
prawidlowy i w uzgodnionym terminie. Dostawca jest zwykle w stanie dokona¢ oceny
rodzajow ryzyka zwiazanego z transakcja ptatnicza. To dostawca §wiadczy ushugi ptatnicze
w ramach systemu platnosci, podejmuje dzialania w celu odzyskania niewtasciwie
przekazanych lub mylnie przypisanych §rodkow i w wigkszosci przypadkow podejmuje
decyzje o posrednikach uczestniczacych w wykonywaniu transakcji. W obliczu powyzszych
argumentéw w pelni zasadne jest, z wyjatkiem przypadkéw wystapienia nienaturalnych

i nieprzewidywalnych okolicznosci, obarczenie dostawcy ustug ptatniczych

odpowiedzialno$cia za wykonanie transakcji ptatniczej, ktora przyjat on od uzytkownika.
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(30a) Dostawca ustug ptatniczych powinien przyja¢ odpowiedzialno$¢ za prawidlowe wykonanie

(€2))

(32)

platnosci, w tym w szczeg6lnosci petna kwotg transakcji ptatniczej i czas wykonania, oraz
pelna odpowiedzialno$¢ za wszelkie uchybienia innych stron uczestniczacych w kolejnych
etapach tancucha platnosci az do rachunku beneficjenta. W wyniku tej odpowiedzialnosci,

w przypadku gdy rachunek beneficjenta nie zostanie uznany pelna kwota, dostawca ustug
platniczych zleceniodawcy powinien skorygowac transakcjg ptatnicza lub bez zbednej zwtoki
zwr6ci¢ zleceniodawcy odnosna kwote transakeji, bez uszczerbku dla wszelkich innych
ewentualnych roszczen, z ktorymi mozna wystapi¢ zgodnie z prawem krajowym. Niniejsza
dyrektywa dotyczy jedynie zobowiazan umownych migdzy uzytkownikiem ushug ptatniczych
a jego dostawca ustug ptatniczych. Prawidlowe funkcjonowanie polecen przelewu i innych
ushig platniczych wymaga jednak od dostawcow ustug ptatniczych i ich posrednikow, takich
jak podmioty zajmujace si¢ przetwarzaniem ptatnosci, posiadania sieci uméw, w ramach
ktorych uzgodnione sa ich wzajemne prawa i obowiazki. Kwestie zwigzane

z odpowiedzialnoscia stanowia zasadnicza cze$¢ tych ujednoliconych umoéw. Prawo do
odwolan i tre§¢ odwolan oraz sposob dochodzenia roszczen od dostawcy ustug platniczych
lub posrednika w zwiazku z wadliwie wykonana transakcj¢ ptatnicza moga zatem by¢

okreslane w ustaleniach umownych.

Dostawca ustug ptatniczych powinien mie¢ mozliwos¢ jednoznacznego okreslenia informacji
wymaganych do prawidtowego wykonania zlecenia platniczego. Z drugiej jednak strony
panstwa czlonkowskie nie powinny mie¢ mozliwos$ci wprowadzania wymogu szczegdlnych
identyfikatorow dla transakcji ptatniczych, aby unikna¢ rozdrobnienia i powstania zagrozenia
dla procesu tworzenia zintegrowanych systemow platnosci we Wspodlnocie.
Odpowiedzialno$¢ dostawcy ustug platniczych powinna ogranicza¢ si¢ do prawidtowego
wykonania transakcji ptatniczej zgodnie ze zleceniem ptatniczym zlozonym przez

uzytkownika takiej ustugi. (...)

Dla utatwienia skutecznego zapobiegania naduzyciom i w celu zwalczania oszustw
platniczych na terytorium catej Wspdlnoty nalezy przewidzie¢ skuteczng wymiang danych
miedzy dostawcami ushug ptatniczych, ktérym nalezy zezwoli¢ na gromadzenie,
przetwarzanie i wymiang danych osobowych os6b zamieszanych w oszustwa ptatnicze.
Wszystkie wspomniane dziatania powinny by¢ wykonywane zgodnie z przepisami
dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i

swobodnego przeptywu tych danych.
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(33) Niezbedne jest zapewnienie skutecznego egzekwowania przepisow prawa krajowego
przyjetych na mocy niniejszej dyrektywy. Nalezy zatem ustanowi¢ odpowiednie procedury,
ktére umozliwia sktadanie skarg na dostawcoéw ustug platniczych nieprzestrzegajacych tych
przepisow, a takze zagwarantuja, by w stosownych przypadkach naktadane byty

proporcjonalne i odstraszajace kary.

(34) Bez uszczerbku dla prawa klientdow do wniesienia skargi do sadu panstwa cztonkowskie
powinny zapewni¢ dostepny i racjonalny pod wzgledem kosztéw sposoéb rozstrzygania
sporow miedzy dostawcami ustug ptatniczych a konsumentami wynikajacych z praw
1 obowiazkow okreslonych w niniejszej dyrektywie. Konwencja rzymska gwarantuje,
ze zadne warunki umowne dotyczace prawa wlasciwego nie moga prowadzi¢ do pozbawienia
konsumenta ochrony przewidzianej przepisami bezwzglednie obowiazujacymi w panstwie,

w ktérym ma on miejsce zwyktego pobytu.

(34a) Panstwa cztonkowskie powinny okresli¢, czy wlasciwe organy wyznaczone w celu udzielania
zezwolen instytucjom platniczym moga by¢ rowniez wlasciwymi organami w odniesieniu do

skarg 1 pozasadowej procedury odszkodowawcze;.

(35) Niniejsza dyrektywa powinna pozostawaé bez uszczerbku dla przepiséw prawa krajowego
dotyczacych konsekwencji wynikajacych z odpowiedzialnos$ci za nie$cistosci w wyrazaniu lub

przekazywaniu oswiadczen woli.

(36) W zwiazku z konieczno$cia dokonania przegladu skuteczno$ci funkcjonowania niniejszej
dyrektywy oraz monitorowania postgpoOw w tworzeniu jednolitego rynku ptatnosci, Komisja
powinna mie¢ obowiazek sporzadzenia sprawozdania trzy lata po uptywie terminu

transpozycji niniejszej dyrektywy.

(37) Nalezy uchyli¢ dyrektywe 97/5/WE, poniewaz jej przepisy zostaly catkowicie zmienione.
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(38) Niezbedne jest ustanowienie bardziej szczegdlowych przepisow odnoszacych si¢ do uzycia
kart ptatniczych w nieuczciwych zamiarach, ktdra to dziedzing reguluje obecnie
dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie
ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ oraz
dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 .
dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢ oraz zmieniajaca
dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE. Wyzej wymienione

dyrektywy powinny zatem zosta¢ odpowiednio zmienione.

(39) Poniewaz zgodnie z dyrektywa 2006/48/WE instytucje finansowe nie podlegaja zasadom
majacym zastosowanie do instytucji kredytowych, nalezy podporzadkowaé je tym samym
wymogom, jakie obowiazuja w stosunku do instytucji platniczych, tak aby mogty one
$wiadczy¢ ustugi platnicze na terytorium catej Wspolnoty. Dyrektywa 2006/48/WE powinna

zatem zosta¢ odpowiednio zmieniona.

(39a) Poniewaz przekaz pienig¢zny jest w niniejszej dyrektywie okreslony jako ustuga platnicza
wymagajaca zezwolenia dla instytucji ptatniczych lub rejestracji dla niektorych osob
fizycznych lub prawnych korzystajacych z klazuli przyznajacej odstgpstwo w pewnych
okolicznosciach okreslonych w niniejszej dyrektywie, nalezy odpowiednio zmieni¢ dyrektywe
2005/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 2005 r. w sprawie
przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pieni¢dzy oraz

finansowania terroryzmu.

(40) W trosce o pewnos¢ prawng zasadne jest przyjecie uzgodnien przejsciowych, zgodnie
z ktorymi osoby, ktére podjely dziatalnos¢ jako instytucje ptatnicze stosownie do przepisow
prawa krajowego obowiazujacych przed wejSciem w zycie niniejszej dyrektywy, beda mogtly
kontynuowac te¢ dziatalno$¢ na terytorium danego panstwa cztonkowskiego przez okreslony

czas.
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(41)

(42)

(43)

Poniewaz cel proponowanego dzialania, tj. utworzenie jednolitego rynku w sektorze ushug
platniczych, nie moze zosta¢ osiagnigty w stopniu wystarczajacym przez

panstwa cztonkowskie w zwiazku z tym, ze niezbgdna jest do tego harmonizacja znaczacej
liczby réznych przepisow istniejacych obecnie w systemach prawnych poszczegdlnych
panstw cztonkowskich, natomiast mozliwe jest lepsze jego osiagnigcie na poziomie
Wspolnoty, Wspdlnota moze przyjac srodki zgodnie z zasada pomocniczosci okre§long w art.
5 Traktatu. Zgodnie z zasada proporcjonalno$ci, okreslona w tym samym artykule, niniejsza

dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia tego celu.

Srodki niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy nalezy przyja¢ zgodnie z decyzja Rady
1999/468/WE z dnia 28 czerwca 1999 r., zmieniona decyzja Rady 2006/512/WE z dnia
17 lipca 2006 r., ustanawiajaca warunki wykonywania uprawnien wykonawczych

przyznanych Komisji.

Zgodnie z pkt 34 Porozumienia mi¢dzyinstytucjonalnego w sprawie lepszego stanowienia
prawa, Rada powinna zachgca¢ panstwa czlonkowskie do sporzadzania, na wlasne potrzeby
i w interesie Wspolnoty, wlasnych tabel, ktére w mozliwie doktadny sposob beda
przedstawia¢ zbieznos$¢ przepiséw niniejszej dyrektywy z przepisami przyjetymi w ramach

transpozycji, oraz podania ich do wiadomosci publicznej,
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PRZYJMUIJA NINIEJSZA DYREKTYWE:
TYTUL1

Przedmiot, zakres zastosowania i definicje

Artykut I

Przedmiot

1.  Niniejsza dyrektywa ustanawia przepisy, zgodnie z ktorymi panstwa czlonkowskie

wyrozniaja sze$¢ nastgpujacych kategorii dostawcoOw ustug ptatniczych:
a)  instytucje kredytowe w rozumieniu art. 4 ust. 1 lit. a) dyrektywy 2006/48/WE;

b)  instytucje pieniadza elektronicznego w rozumieniu art. 1 ust. 3 lit. a)

dyrektywy 2000/46/WE;

c) instytucje $wiadczace zyro pocztowe uprawnione do §wiadczenia ustug ptatniczych

zgodnie z prawem krajowym;
d)  instytucje platnicze w rozumieniu niniejszej dyrektywy;

da) Europejski Bank Centralny i krajowe banki centralne, gdy nie dzialaja one

w charakterze wtadz monetarnych lub innych organéw publicznych;

db) panstwa cztonkowskie lub ich wladze regionalne lub lokalne, gdy nie dzialaja one

w charakterze organéw publicznych.
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3a.

Niniejsza dyrektywa ustanawia rowniez zasady dotyczace przejrzysto$ci warunkow

i wymogdw w zakresie informowania o ustugach ptatniczych, a takze odpowiednie prawa
1 obowiazki uzytkownikow ustug ptatniczych oraz dostawcow ustug platniczych

w odniesieniu do $wiadczenia ustug platniczych jako statego zajecia lub dziatalnosci

gospodarczej.

Skreslony.

Skreslony.

Artykut 2

Zakres zastosowania

Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do ustug ptatniczych na terytorium Wspolnoty.
Niezaleznie od art. 64a, przepisy tytutu III i IV niniejszej dyrektywy maja jednak
zastosowanie jedynie wtedy, gdy zarowno dostawca ustug platniczych zleceniodawcy, jak
i dostawca ustug ptatniczych beneficjenta, lub tez jedyny dostawca ustug ptatniczych

w transakcji platniczej, znajduja si¢ na terytorium Wspdlnoty.
Przepisy tytutu III i IV niniejszej dyrektywy maja zastosowanie do ustug platniczych
dokonywanych w euro lub jakiejkolwiek innej oficjalnej walucie jednego z panstw

cztonkowskich.

Panstwa cztonkowskie moga odstapi¢ od stosowania wszystkich lub czgsci przepisow

niniejszej dyrektywy w odniesieniu do tych instytucji, o ktorych mowa w art. 2, z wyjatkiem

tiret pierwszego i drugiego, dyrektywy 2006/48/WE.
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Artykul 3

Drziatalnosc¢ wylqczona z zakresu zastosowania dyrektywy

Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do:

a)

aa)

b)

d)

transakcji ptatniczych dokonywanych wytacznie gotdwka bezposrednio od zleceniodawcy do

beneficjenta bez udziatu posrednikow;

transakcji ptatniczych od zleceniodawcy do beneficjenta za posrednictwem agenta
handlowego uprawnionego do prowadzenia negocjacji lub zawierania transakcji sprzedazy

lub zakupu towarow lub §wiadczenia uslug w imieniu zleceniodawcy lub beneficjenta;

wykonywanego zawodowo fizycznego transportu banknotéw i monet, tacznie z ich

zbieraniem, przetwarzaniem i dostarczaniem,;

transakcji ptatniczych polegajacych na niewykonywanym zawodowo zbieraniu i dostarczaniu

gotowki w ramach dziatalnosci niezarobkowej lub charytatywne;j;

ushig, w ramach ktorych gotowka dostarczana jest zleceniodawcy przez beneficjenta jako
czg$¢ transakcji ptatniczej na wyrazne zadanie uzytkownika ustug ptatniczych tuz przed
wykonaniem transakcji ptatniczej polegajacej na uiszczeniu ptatnosci za zakup towaréw lub

ushug;

transakcji wymiany walutowej, to znaczy operacji zamiany gotowki na gotdéwke, w przypadku

ktorych srodki nie sa przechowywane na rachunku ptatniczym;

transakcji ptatniczych opartych na jednym z nastgpujacych dokumentéw wystawionych na

dostawce ustug platniczych w celu przekazania srodkoéw do dyspozycji beneficjenta:

(i)  czeki papierowe zgodne z konwencja genewska z dnia 19 marca 1931 r. przewidujaca

jednolite prawo czekowe;
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2

ga)

h)

(i) czeki papierowe podobne do tych, o ktorych mowa w ppkt (i), ktore podlegaja
przepisom prawnym panstw cztonkowskich niebedacych strong konwencji

genewskiej z 1931 r.;

(iii) weksle trasowane w postaci papierowej zgodne z konwencja genewska z dnia
7 czerwca 1930 r. (...), ktéra przewiduje jednolite prawo w zakresie weksli i weksli

wlasnych;

(iv) vouchery w postaci papierowej;

(v) czeki podrézne w postaci papierowe;;

(vi) weksle wlasne w postaci papierowe;j;

(vii) przekazy pocztowe w postaci papierowej okreslone przez Powszechny Zwiazek

Pocztowy;

transakcji ptatniczych dokonywanych w ramach systemu ptatnosci lub systemu rozrachunku
papieré6w warto$ciowych migdzy agentami rozrachunkowymi, partnerami centralnymi (CCP),
izbami rozliczeniowymi lub bankami centralnymi a innymi osobami korzystajacymi

z systemu 1 dostawcami ustug ptatniczych, bez uszczerbku dla art. 23;

transakcji platniczych zwiazanych z obshuga papierow wartosciowych i wynikajacych z nich
praw, wilacznie z dywidendami, podzialem dochodu i podziatem innych §rodkéw,

lub wykupem lub sprzedaza, dokonywana przez osoby, o ktorych mowa w lit. g), lub przez
firmy inwestycyjne, instytucje kredytowe, fundusze inwestycyjne lub podmioty zarzadzajace
$wiadczace ustugi inwestycyjne oraz wszelkie inne podmioty, ktérym wolno dysponowac

instrumentami finansowymi;

ushig swiadczonych przez dostawcow ustug technicznych, wspierajacych swiadczenie ustug
platniczych, jednak bez wchodzenia na jakimkolwiek etapie w posiadanie przekazywanych
srodkow, wlaczajac w to przetwarzanie i przechowywanie danych, ustugi powiernicze

i ochrony prywatnos$ci, uwierzytelnianie danych i podmiotow, dostarczanie sieci
informatycznych i komunikacyjnych, dostarczanie i konserwacje terminali i urzadzen do

wykonywania ustug ptatniczych;
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)

k)

D)

ushig opartych na instrumentach, ktére mozna wykorzystywaé¢ w celu nabycia towaréw lub
ushig wylacznie w pomieszczeniach wykorzystywanych przez wydawce lub na podstawie
umowy handlowej z wydawca w ramach ograniczonej sieci dostawcow ustug lub

w odniesieniu do ograniczonego asortymentu towarow lub ustug;

transakcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu wszelkich urzadzen telekomunikacyjnych,
cyfrowych lub informatycznych, w ramach ktoérych nabywane towary lub ustugi dostarczane
sa do urzadzenia telekomunikacyjnego, cyfrowego lub informatycznego i maja by¢
wykorzystywane za posrednictwem tego urzadzenia, pod warunkiem Ze operator systemu
telekomunikacyjnego, cyfrowego lub informatycznego nie dziala jedynie jako posrednik

miedzy uzytkownikiem ushug ptatniczych a dostawca towardw i ustug;

transakcji platniczych przeprowadzanych miedzy dostawcami ustug ptatniczych na wiasny

rachunek oraz migdzy agentami lub oddziatami na ich wiasny rachunek;

transakcji ptatniczych przeprowadzanych pomigdzy przedsigbiorstwem dominujacym a jego
spolka zalezna lub pomiedzy spotkami zaleznymi tego samego przedsigbiorstwa
dominujacego, bez udzialu posrednika, przez dostawcg ustug ptatniczych innego niz

przedsigbiorstwo nalezace do tej samej grupy;

uslug wyplacania gotowki za posrednictwem bankomatdéw, $wiadczonych przez dostawcow,

ktorzy dzialaja w imieniu co najmniej jednego wydawcy kart i ktorzy nie sa strong umowy

z klientem wyplacajacym gotowke z rachunku platniczego, pod warunkiem ze dostawcy ci nie

$§wiadcza innych ustug platniczych wymienionych w zalaczniku.

Artykut 4
Definicje

Do celow niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastgpujace definicje:

(1) ,macierzyste panstwo cztonkowskie” oznacza dowolne z ponizszych:
(i)  skreslony.
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2)

(2a)

(2b)

(2¢)

3)

(3a)

4)

)

(i) panstwo cztonkowskie, w ktorym znajduje sig siedziba statutowa dostawcy ustug
platniczych; lub

(iii) w przypadku gdy dostawca ustug platniczych zgodnie z majacym do niego
zastosowanie prawem krajowym nie posiada siedziby statutowe;j,

panstwo cztonkowskie, w ktorym znajduje si¢ jego siedziba rzeczywista;

»goszczqee panstwo cztonkowskie” oznacza panstwo czlonkowskie inne niz macierzyste
panstwo cztonkowskie, w ktorym dostawca ustug ptatniczych ma swoj oddziat lub agenta lub

w ktorym $wiadczy ustugi ptatnicze;

Lustuga ptatnicza” oznacza jeden z rodzajow dzialalno$ci gospodarczej wymienionych

w zalaczniku;

Hinstytucje ptatnicze” oznaczaja osoby prawne, ktorym zgodnie z art. 6 niniejszej dyrektywy
udzielono zezwolenia na §wiadczenie i wykonywanie ushug ptatniczych na terytorium catej

Wspdlnoty;

Hransakcja ptatnicza” oznacza dziatanie rozpoczgte przez zleceniodawceg lub beneficjenta,
polegajace na lokowaniu, transferze lub wycofaniu §rodkéw, niezaleznie od rodzaju

podstawowych zobowiazan migdzy zleceniodawca a beneficjentem;

,»System ptatnosci” oznacza system transferu srodkéw oparty na formalnych
i znormalizowanych regulach i wspodlnych przepisach dotyczacych przetwarzania, rozliczen

lub rozrachunku transakcji platniczych;

skreslony;

,zleceniodawca” oznacza osobg fizyczna lub prawna, ktdra jest wiascicielem rachunku
platniczego i zezwala na zlecenie platnicze z tego rachunku ptatniczego, lub w przypadku gdy
rachunek platniczy nie istnieje — osoba fizyczna lub prawna, ktéra sktada zlecenie wykonania

transakcji platniczej;

,,beneficjent” oznacza osobg fizyczna lub prawna bedaca zamierzonym odbiorca srodkow

stanowiacych przedmiot transakcji platniczej;
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(5a) ,dostawca ustug ptatniczych™ oznacza przedsigbiorstwa, o ktorych mowa w art. 1 ust. 1
niniejszej dyrektywy, oraz osoby prawne i fizyczne korzystajace z odstgpstwa zgodnie z art.

21 niniejszej dyrektywy;

(6) ,uzytkownik ustug platniczych” oznacza osobe fizyczna lub prawna korzystajaca z ushig

platniczych w charakterze zleceniodawcy lub beneficjenta, lub obu tacznie;

(6a) ,konsument” oznacza osobg fizyczna, ktora w ramach umow o ushuge platnicza objgtych
niniejsza dyrektywa dziata w celach niezwiazanych z jej dziatalno$cia handlowa, gospodarcza

lub zawodowa;

(6b) ,,umowa ramowa” oznacza umowg o ustuge platnicza, ktora reguluje wykonanie
indywidualnych i kolejnych transakcji ptatniczych w przysztosci i ktéra moze zawierad

obowiazek 1 warunki otwarcia rachunku ptatniczego;

(6¢) ,ustuga przekazu pienigznego” oznacza ustuge platnicza, ktéra umozliwia, bez tworzenia

rachunku ptatniczego w imieniu zleceniodawcy lub beneficjenta, odbior srodkow od

zleceniodawcy wylacznie do celéw przekazania odpowiedniej kwoty beneficjentowi lub
innemu dostawcy ustug ptatniczych dziatajacemu w imieniu beneficjenta lub odbidr takich

srodkow w imieniu beneficjenta i ich udostgpnienie beneficjentowi;

(7a) skreslony

(7) ,,rachunek ptatniczy” oznacza rachunek prowadzony w imieniu jednego lub wigkszej liczby

uzytkownikéw ushug platniczych wykorzystywany do wykonywania transakcji ptatniczych;

(8) ,,srodki” oznaczaja banknoty i monety, zapis ksiggowy i pieniadz elektroniczny zgodnie
z dyrektywa 2000/46/WE;
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©)

(10)

(1)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

skreslony

,zlecenie ptatnicze” oznacza kazda dyspozycje wykonania transakcji ptatniczej, ktora

zleceniodawca lub beneficjent wydaja swojemu dostawcy ustug ptatniczych;

»data waluty” oznacza czas odniesienia stosowany przez dostawce ustug ptatniczych do

naliczenia odsetek od srodkow, ktorymi obciazono lub uznano rachunek ptatniczy;

,walutowy kurs odniesienia” oznacza kurs walutowy shuzacy za podstawe do przeliczania
kazdej waluty, ktory jest udostepniany przez dostawce ustug platniczych lub pochodzi

z publicznie dostgpnego zrodta;

»autoryzacja” oznacza procedure pozwalajaca dostawcy ustug platniczych na sprawdzenie

wykorzystania konkretnego instrumentu ptatnosci, w tym jego indywidualnych zabezpieczen;

,»Stopa procentowa odniesienia” oznacza stopg procentowa shuzaca za podstawe do obliczania
wszelkich stosowanych odsetek i pochodzaca z publicznie dostgpnego zrodta, ktore moze by¢

zweryfikowane przez obydwie strony umowy o ustuge ptatnicza;

,Jjednoznaczny identyfikator” oznacza kombinacje liter, liczb lub symboli okreslona przez
dostawceg ustug platniczych uzytkownikowi ustug ptatniczych, ktéra uzytkownik ushug
platniczych zobowiazany jest dostarczy¢ w celu jednoznacznego zidentyfikowania drugiego
bioracego udziat w danej transakcji ptatniczej uzytkownika ustug ptatniczych lub jego

rachunku ptatniczego;

»agent” oznacza osobg fizyczna lub prawna dziatajaca w imieniu instytucji ptatniczej

w zakresie §wiadczenia ustug platniczych;

winstrument platnosci” oznacza kazde zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez
uzytkownika ustug ptatniczych i dostawce ustug ptatniczych zbiér procedur, z ktorych

korzysta uzytkownik ustug ptatniczych w celu zainicjowania zlecenia ptatniczego;
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(17a) skreslony

(18)

(19)

,wSrodki porozumiewania sie na odlegtos¢” odnosza si¢ do wszelkich srodkow, ktore moga
by¢ wykorzystane do zawarcia umowy o ustuge platnicza i ktére nie wymagaja jednoczesnej

fizycznej obecnosci dostawcy ustug ptatniczych i uzytkownika ushug ptatniczych;

HWtrwatly nosnik informacji” oznacza dowolny instrument umozliwiajacy uzytkownikowi ustug
platniczych przechowywanie informacji adresowanych osobiscie do niego w sposob
umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez okres wtasciwy do celéw tych informacji

i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

(19a) ,,mikroprzedsiebiorstwo” oznacza przedsigbiorstwo, ktére w momencie zawarcia umowy

o ushuge platnicza jest przedsigbiorstwem zgodnie z definicja zawarta w art. 1 i art. 2 ust. 113
tytutu I zalacznika do zalecenia 2003/361/WE w wersji z dnia 6 maja 2003 r.;

(19b) skreslony’

(20)

21

,dzien roboczy” oznacza dzien, w ktorym stosowny dostawca ustug platniczych
zleceniodawcy lub dostawca ustug platniczych beneficjenta uczestniczacy w wykonaniu

transakcji ptatniczej prowadzi dzialalno§¢ wymagana do wykonania transakcji ptatnicze;j;

,polecenie zaplaty” oznacza ushuge ptatnicza polegajaca na obcigzeniu rachunku platniczego
zleceniodawcy, w przypadku gdy transakcja ptatnicza zostata zainicjowana przez beneficjenta
na podstawie zgody udzielonej przez zleceniodawcg beneficjentowi, dostawcy ushig

platniczych beneficjenta lub dostawcy ustug ptatniczych zleceniodawcy;

' Definicje konsumenta przeniesiono do art. 4 ust. 6a.
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(22) ,,oddzial” oznacza miejsce prowadzenia dziatalno$ci inne niz siedziba rzeczywista, ktore jest
czescia instytucji platniczej, ktore nie ma osobowosci prawnej i ktore bezposrednio
przeprowadza niektore lub wszystkie transakcje zwiazane z dziatalno$cia instytucji ptatnicze;;
wszystkie miejsca prowadzenia dziatalno$ci utworzone w tym samym panstwie
czlonkowskim przez instytucj¢ ptatnicza posiadajaca siedzibe rzeczywista w innym panstwie

cztonkowskim uznaje si¢ za pojedynczy oddzial;

(23) ,.grupa” oznacza grupg przedsigbiorstw, ktora sktada si¢ z przedsigbiorstwa dominujacego,
jego spotek zaleznych oraz podmiotow, w ktérych przedsigbiorstwo dominujace lub jego
spoiki zalezne maja udziat, jak rowniez przedsigbiorstw powigzanych ze soba w rozumieniu

art. 12 ust. 1 dyrektywy 83/349/EWG.’

* Definicja grupy zgodna z art. 2 ust. 12 dyrektywy 2002/86/WE.
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TYTUL II
Dostawcy ustug platniczych

Rozdzial 1

Instytucje platnicze

SEKCJA 1

ZASADY OGOLNE

Artykut 5

Whniosek o udzielenie zezwolenia

W celu uzyskania zezwolenia na dziatalno$¢ w charakterze instytucji ptatniczej nalezy ztozy¢

wniosek do wiasciwych organdéw macierzystego panstwa cztonkowskiego, zalaczajac:
a)  program dziatalno$ci okreslajacy w szczeg6lnosci rodzaj planowanych ustug ptatniczych;

b)  biznesplan zawierajacy prognoze budzetu na trzy pierwsze lata budzetowe, ktory wykazuje,
ze wnioskodawca bedzie w stanie zastosowaé odpowiednie i proporcjonalne systemy, zasoby

i procedury niezbe¢dne do rzetelnego prowadzenia dziatalnosci;

ba) dokumentacje¢ potwierdzajaca, ze dana instytucja platnicza dysponuje kwota kapitatu

zalozycielskiego wymieniona w art. 5b;

bb) w przypadku instytucji wymienionych w art. 5d ust. 1 akapit pierwszy — opis §rodkow
przedsigwzigtych w celu ochrony srodkow nalezacych do uzytkownikow ushug ptatniczych

zgodnie z art. 5d;
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d)

fa)

2

h)

opis rozwiazan w zakresie zarzadzania i mechanizmoéw kontroli wewngtrznej, w tym procedur
administracyjnych, procedur dotyczacych zarzadzania ryzykiem i procedur ksiggowych
stosowanych przez wnioskodawce, ktory wykazuje ze te rozwiazania w zakresie zarzadzania,

mechanizmy kontroli i procedury sa proporcjonalne, wlasciwe, rzetelne i adekwatne;

opis mechanizmow kontroli wewngtrznej ustanowionych przez wnioskodawce w celu
dopeienia obowiazkéw zwiazanych z zapobieganiem praniu pieni¢dzy i finansowaniu

terroryzmu zgodnie z dyrektywa 2005/60/WE 1 rozporzadzeniem 1781/2006/WE;

skreslony.

opis struktury organizacyjnej wnioskodawcy, w tym w stosownych przypadkach opis
planowanego korzystania z ustug oddzialow 1 agentdéw oraz opis rozwiazan w zakresie
outsourcingu, jak réwniez opis udzialu wnioskodawcy w krajowym lub migdzynarodowym

systemie platnosci;

skreslony.

tozsamos¢ o0sob, ktore sa bezposrednimi lub posrednimi akcjonariuszami lub udziatowcami
wnioskodawcy posiadajacymi znaczny pakiet akcji lub udzialow w rozumieniu art. 4 ust. 11
dyrektywy 2006/48/WE oraz wielkos$¢ nalezacego do nich pakietu akcji lub udziatow, a takze
dokumentacjg potwierdzajaca, ze osoby te posiadaja wystarczajace kwalifikacje, majac na

uwadze potrzebg zapewnienia rzetelnego i ostroznego zarzadzania instytucja ptatnicza;

skreslony.

tozsamos$¢ 0sob petniacych funkcje kierownicze 1 0s6b odpowiedzialnych za zarzadzanie
instytucja platnicza oraz, w stosownych przypadkach, osob odpowiedzialnych za zarzadzanie
dziatalnoscia instytucji platniczej w zakresie ustug ptatniczych, jak rowniez dokumentacje
potwierdzajaca, ze osoby te ciesza si¢ dobra opinia oraz posiadaja odpowiednia wiedze

i doswiadczenie w zakresie §wiadczenia ustug platniczych, zgodnie z przepisami okre§lonymi

przez macierzyste panstwo cztonkowskie instytucji platnicze;j;
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)

k)

w stosownych przypadkach — tozsamos¢ biegtych rewidentéw i firm audytorskich zgodnie

z definicjami w dyrektywie 2006/43/WE;

status prawny i akt zatozycielski wnioskodawcy;

adres siedziby rzeczywiste;j.

Do celow ust. 1 lit. bb), ¢) i f) wnioskodawca dostarcza opis przyjetych przez siebie rozwigzan

w zakresie audytu i ustalen organizacyjnych, ktére pozwalaja mu podjaé wszelkie stosowne kroki

dla ochrony intereséw jego uzytkownikow oraz dla zapewnienia ciaglos$ci $wiadczenia ustug

platniczych i ich wiarygodnosci.

Artvkut 5a

Fundusze wlasne

Fundusze wlasne instytucji ptatniczej, okreslone w art. 57-61 oraz art. 61, 63, 64 1 66
dyrektywy 2006/48/WE, nie moga by¢ nizsze od wyzszej z kwot, o ktorych mowa w art. 5b

15¢ ponize;j.

Panstwa cztonkowskie przedsigbiora niezbedne srodki w celu przeciwdziatania
wielokrotnemu zaliczaniu tych samych elementéw do funduszy wiasnych, w przypadku
gdy instytucja platnicza nalezy do tej samej grupy co inna instytucja ptatnicza, instytucja
kredytowa, firma inwestycyjna, podmiot zarzadzajacy aktywami lub przedsigbiorstwo
ubezpieczeniowe. [Niniejszy przepis stosuje si¢ odpowiednio w przypadkach gdy instytucja
platnicza ma charakter mieszany i prowadzi rodzaje dziatalno$ci inne niz wymienione

w zalaczniku. ]
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Artykut 5b

Kapital zatozycielski

W momencie udzielania zezwolenia panstwa czlonkowskie (...) wymagaja od instytucji ptatniczych
posiadania kapitatu zatozycielskiego ztozonego z elementow okre§lonych w art. 57 lit. a) i b)

dyrektywy 2006/48/WE w nastepujacej wysokosci:

a) jezeli instytucja platnicza wykonuje jedynie rodzaje dziatalno$ci wymienione w pkt 7

zalacznika, jej kapitat nie jest w zadnym momencie nizszy od [20 000] EUR;

b) jezeli instytucja platnicza wykonuje ktorykolwiek z rodzajéw dziatalnosci wymienionych

w pkt 8 zalacznika, jej kapitat nie jest w zadnym momencie nizszy od [50 000 EUR];

C) jezeli instytucja platnicza wykonuje ktorykolwiek z rodzajéw dziatalnosci wymienionych
w pkt 1, 2, 3, 41 5 zalacznika, jej kapitat nie jest w Zadnym momencie nizszy od
[250 000 EUR/ 125 000 EUR].

Artyvkut 5c¢
Kapital biezgcy

1.  Niezaleznie od minimalnych wymogow kapitatowych okreslonych w art. Sb, panstwa
czlonkowskie (...) wymagaja od instytucji platniczych posiadania w kazdym momencie
funduszy wlasnych obliczonych zgodnie z jedna z trzech nastepujacych metod, ktora okresla

wlasciwy organ:
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Metoda A

Kwota funduszy wtasnych instytucji ptatniczej jest réwna co najmniej [ 10%/jednej czwartej]

jej statych kosztéw ogolnych z poprzedniego roku. Wiasciwe organy moga skorygowac ten

wymog, jezeli od poprzedniego roku w dziatalnosci instytucji platniczej zaszty istotne
zmiany. Jezeli w dniu dokonywania obliczenia przedsigbiorstwo nie ukonczylo jeszcze
petnego roku dziatalnos$ci, wymagana kwota wynosi [10%/jedna czwarta] odpowiednich

statych kosztéw ogolnych prognozowanych w biznesplanie, chyba ze wtasciwe organy

zazadaja skorygowania biznesplanu.

Metoda B

Kwota funduszy wtasnych instytucji platniczej jest rtéwna co najmniej sumie nastepujacych

elementéw pomnozonych przez wspdtczynnik korygujacy k, okreslony w ust. 2 ponizej, gdzie

wielko$¢ platnosci (PV) stanowi jedna dwunasta catkowitej kwoty transakcji platniczych

wykonanych przez instytucj¢ ptatnicza w poprzednim roku:

a)  [4.5%] czesci PV do [5 min EUR]
plus
b)  [3.5%] czgsci PV powyzej [5 min EUR do 10 min EUR]
plus
c) [2.5%] czesci PV powyzej [10 min EUR do 200 min EUR]
plus
d) [2%] czesci PV powyzej [200 min EUR do 500 mln EUR]
plus
e) [1%] czesci PV powyzej [500 min EUR].
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Metoda C

Kwota funduszy wlasnych instytucii platniczej jest rbwna co najmniej stosownemu

wskaznikowi okre§lonemu w lit. a) ponizej pomnozonemu przez wspolczynnik mnozenia,

okreslony w lit. b) ponizej, 1 ponownie pomnozonemu przez wspdiczynnik korygujacy k.

okreslony w ust. 2 ponizej:

a)  stosowny wskaznik jest suma nastepujacych elementow

- dochoddéw z odsetek:

- kosztoéw odsetek:

- otrzymanych prowizji i oplat; oraz

- innych dochodéw operacyjnych.

Kazdy element sumy uwzglednia sie z jego znakiem dodatnim lub ujemnym. Przy

obliczaniu stosownego wskaznika nie mozna uwzgledniaé¢ dochodéw ujetych w ramach

pozycii nadzwyczajnych lub nieregularnych. Stosowny wskaznik obliczany jest na

podstawie obserwacii z ostatnich dwunastu miesiecy pod koniec roku obrachunkowego.

Jezeli dane zweryfikowane przez bieglego rewidenta nie sa dostepne, mozna

wykorzysta¢ dane szacunkowe przedsiebiorstwa.

b) Wspotczynnik mnozenia wynosi:

(1) [7.5%] czesci stosownego wskaznika do [10 min EUR].
(i) [6%] cze$ci stosownego wskaznika od [10 min EUR] do [50 mln EUR],
(iil) [4.5%] czesci stosownego wskaznika od [50 mln EUR] do [100 min EUR],

(iv) [3%] czesci stosownego wskaznika powyzej [100 min EUR],
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2. Wspdblezynnik korygujacy k stosowany w metodach B i C wynosi:

a) [0.6], jezeli instytucja platnicza wykonuje jedynie rodzaje dzialalnosci wymienione

w pkt 7 zalacznika;

b) [0.8], jezeli instytucija platnicza wykonuje ktérykolwiek z rodzajow dziatalno$ci

wymienionych w pkt 8 zalacznika;

) [1,0%], jezeli instytucija platnicza wykonuje ktorvkolwiek z rodzajow dziatalno$ci

wymienionych w pkt 1. 2. 3. 4 1 5 zalacznika.

3. Stosujac przepisy ust. 1. wlasciwe organy moga. na podstawie oceny mechanizmow

zarzadzania ryzykiem i kontroli (w tym jakos$ci gromadzenia danych o stratach) oraz

zarzadzania cigglo$cia dziatalnosci instytucii platniczei, zazadaé od instytuciji platniczej

posiadania kwoty do [20%] wyzszej od kwoty, ktéra bylaby wynikiem zastosowania metody

wybranej zgodnie z ust. 1, lub zezwoli¢ instytuciji platnicze] na posiadanie kwoty do [20%]

nizszej od kwoty, ktora bylaby wynikiem zastosowania metody wybranej zgodnie z ust. 1.

Artykul 5d

Wymogi ochronne

1.  Panstwa cztonkowskie lub wlasciwe organy wymagaja od instytucji ptatniczej $wiadczacej
ktérekolwiek z ustug ptatniczych wymienionych w zalaczniku i1 jednocze$nie prowadzace;j
inne rodzaje dziatalno$ci gospodarczej na mocy art. 10 ust. 1 lit. d), by chronita ona $rodki
pieni¢zne otrzymane od uzytkownikow ustug platniczych lub, bezposrednio lub posrednio,
za posrednictwem innego dostawcy ustug platniczych w celu wykonania transakcji

platniczych, w jeden z nast¢pujacych sposobow:
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a) nie sa one w zadnym momencie taczone ze srodkami pieni¢znymi jakiejkolwiek osoby
fizycznej lub prawnej niebgdacej uzytkownikiem ustug ptatniczych, w ktorego imieniu
te srodki sa przechowywane oraz, jezeli nadal przechowywane sa przez instytucje
platnicza, lecz nie zostaty jeszcze dostarczone beneficjentowi lub przekazane innemu
dostawcy ustug ptatniczych do konca dnia roboczego nastgpujacego po dniu otrzymania
tych srodkow, zostaja ztozone na odrgbnym rachunku w instytucji kredytowej lub
zainwestowane w bezpieczne, ptynne aktywa o niskim ryzyku, okreslone przez

wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego;

b)  sachronione zgodnie z prawem krajowym panstw cztonkowskich w interesie tych
uzytkownikéw ustug platniczych przed roszczeniami innych wierzycieli instytucji

platniczej, szczego6lnie w przypadku niewyplacalnosci;

lub

objete sa polisa ubezpieczeniowa lub inng porownywalng gwarancja wydana przez firme¢
ubezpieczeniowa lub instytucje kredytowa, ktora nie nalezy do tej samej grupy co dana
instytucja ptatnicza, na kwotg rownowazna tej, ktora bylaby wydzielona w przypadku braku
polisy ubezpieczeniowej lub innej porownywalnej gwarancji, ptatng w przypadku

niemoznos$ci wypehienia przez instytucjg ptatnicza swoich zobowiazan finansowych.

Jezeli instytucja platnicza ma obowiazek chroni¢ srodki pienigzne na mocy ust. 1 i czg§¢
srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jest wykorzystywana do celow przysztych transakceji
platniczych, a pozostata kwota do ustug niebgdacych ustugami ptatniczymi, ta czes¢ srodkow,
ktéra zostata otrzymana do celow przysziych transakceji ptatniczych, réwniez podlega
obowiazkom na mocy ust. 1. W przypadku gdy taka cze$¢ jest zmienna lub nieznana

z wyprzedzeniem, panstwa cztonkowskie moga zezwoli¢ instytucjom platniczym na
stosowanie przepisOw niniejszego ustepu na podstawie reprezentatywnej kwoty uznane;j

za wykorzystana do celow ustug ptatniczych, pod warunkiem ze taka reprezentatywna kwote¢
mozna w sposob rozsadny oszacowac na podstawie dotychczasowych danych historycznych

w sposob satysfakcjonujacy wlasciwe organy.
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la.

Niezaleznie od art. 5a ust. 1 i 2 panstwa czlonkowskie lub wiasciwe organy moga wymagac
od instytucji $wiadczacych ustugi ptatnicze, ktére nie prowadza innych rodzajow dziatalnosci
niz $wiadczenie ushug ptatniczych, zgodnie z art. 10 ust. 1 lit. d), by spelniaty one réwniez

wymogi ochronne okreslone w ust. 1.

Panstwa cztonkowskie lub wiasciwe organy moga rowniez ograniczy¢ takie wymogi
ochronne do $rodkoéw pienigznych tych uzytkownikéw ushug platniczych, ktorych

indywidualne $rodki osiagaja pewien limit.

Artykul 6

Udzielanie zezwolenia

Przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug platniczych przez przedsigbiorstwa inne niz te,

o ktorych mowa w art. 1 ust. 1 lit. a)-c) i da)-db), i inne niz osoby fizyczne i prawne
korzystajace z odstepstwa na mocy art. 21, ktdre zamierzaja §wiadczy¢ takie ustugi, panstwa
cztonkowskie naktadaja na nie wymog uzyskania zezwolenia na dziatalno$¢ w charakterze
instytucji platniczej. Zezwolenia takiego udziela si¢ wylacznie osobom prawnym majacym

siedzibe w danym panstwie cztonkowskim.

Zezwolenia udziela sig, jezeli informacje i dokumentacja zataczone do wniosku sa zgodne

z wszystkimi wymogami ustanowionymi w art. 5 i jezeli wlasciwe organy przychylnie ocenia
wniosek po jego rozpatrzeniu. Przed udzieleniem zezwolenia wlasciwe organy moga

w stosownych przypadkach przeprowadzi¢ konsultacje z krajowym bankiem centralnym lub

innymi stosownymi organami publicznymi.

Siedziba rzeczywista instytucja platniczej posiadajacej z mocy prawa krajowego jej
macierzystego panstwa czlonkowskiego siedzibg statutowa, miesci si¢ w tym samym

panstwie czlonkowskim, w ktorym znajduje si¢ jej siedziba statutowa.
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Wtlasciwe organy udzielaja zezwolenia jedynie wtedy, gdy, uwzgledniajac potrzebeg
zapewnienia rzetelnego i ostroznego zarzadzania instytucja platnicza, instytucja platnicza
posiada solidne rozwiazania w zakresie zarzadzania jej dziatalnos$cia zwiazana z ustugami
platniczymi, w tym jasna strukturg organizacyjng ze $cisle okreslonym, przejrzystym

1 spojnym podziatem odpowiedzialnosci, skuteczne procesy identyfikowania, zarzadzania,
monitorowania i zawiadamiania o ryzyku, na ktore instytucja jest lub moze by¢ narazona,
oraz adekwatne mechanizmy kontroli wewngtrznej, w tym rzetelne procedury administracyjne
i ksiggowe; te rozwiazania, procedury i mechanizmy powinny by¢ wszechstronne

i proporcjonalne do charakteru, skali i stopnia zlozonosci ustug platniczych §wiadczonych

przez instytucja ptatnicza.

. W przypadku gdy instytucja platnicza swiadczy ktorekolwiek z ustug ptatniczych

2a.

2b.

wymienionych w zalaczniku i jednocze$nie prowadzi inny rodzaj dziatalnosci, wlasciwe
organy moga zazada¢ ustanowienia odrgbnego podmiotu zajmujacego si¢ dziatalnoscia

w zakresie ustug ptatniczych, jezeli dzialalno$¢ instytucji platniczej niebedaca ustugami
platniczymi narusza stabilno$¢ finansowa instytucji ptatniczej lub zdolno§¢ monitorowania
przez wlasciwe organy wypehniania przez instytucjg platnicza wszystkich zobowiazan

ustanowionych niniejsza dyrektywa, badz tez grozi takim naruszeniem’.

Wtasciwe organy odmawiaja wydania zezwolenia, jesli majac na uwadze potrzebe
zapewnienia rzetelnego i ostroznego zarzadzania instytucja ptatnicza uznaja, ze kwalifikacje
akcjonariuszy lub udzialowcow posiadajacych znaczacy udzial kapitalowy nie sa

wystarczajace.

W przypadku bliskich powiazan okreslonych w art. 4 ust. 46 dyrektywy 2006/48/WE migdzy
instytucja platnicza i innymi osobami fizycznymi lub prawnymi wlasciwe organy udzielaja
zezwolenia tylko wowczas, gdy powiazania te nie uniemozliwiaja skutecznego wykonywania

przez nich funkcji nadzorczych.

3 Zob. art. 16 ust. 3 i art. 11 ust. 2.
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2c.  Wiasciwe organy udzielaja zezwolenia tylko wowczas, gdy przepisy ustawowe, wykonawcze
lub administracyjne panstwa trzeciego majace zastosowanie do co najmniej jednej osoby
fizycznej lub prawnej, z ktora instytucja ptatnicza ma bliskie powiazania, lub trudnosci
zwigzane z egzekwowaniem tych przepisow ustawowych, wykonawczych lub
administracyjnych nie uniemozliwiaja skutecznego wykonywania przez nie funkcji

nadzorczych.

3. Zezwolenie jest wazne we wszystkich panstwach cztonkowskich i pozwala danej instytucji
platniczej na §wiadczenie ushug ptatniczych na terytorium catej Wspolnoty w ramach
swobody $wiadczenia ustug lub swobody przedsigbiorczosci, pod warunkiem, ze takie ustugi

sa objete zezwoleniem.

Artykut 7

Powiadamianie o decyzji w sprawie wniosku

Wtlasciwy organ powiadamia wnioskodawce o pozytywnym rozpatrzeniu lub odrzuceniu wniosku
w terminie trzech miesi¢cy od daty otrzymania wniosku, lub w przypadku gdy wniosek jest
nickompletny — w terminie trzech miesigcy od daty uzupekienia wniosku o wszystkie informacje
niezbedne do podjgcia decyzji.

W przypadku odmowy udzielenia zezwolenia nalezy poda¢ uzasadnienie.

Artykut 7a

Cofniecie zezwolenia

1.  Wilasciwe organy moga cofnaé zezwolenie wydane instytucji ptatniczej jedynie w przypadku

gdy ta instytucja:

a)  nie skorzysta z zezwolenia w terminie 12 miesigcy, wyraznie zrezygnuje z zezwolenia
lub przestanie prowadzi¢ dzialalnos$¢ przez okres dluzszy niz sze$¢ miesigey, jezeli
panstwo cztonkowskie nie ustanowilo przepisu przewidujacego utrat¢ waznosci

zezwolenia w takich przypadkach; lub
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b)  otrzymata zezwolenie postugujac si¢ falszywymi o§wiadczeniami lub w inny niezgodny

z prawem sposob; lub

c)  przestala spelnia¢ warunki udzielenia zezwolenia; lub

d)  kontynuujac swoja dziatalno§¢ w zakresie ustug ptatniczych, stanowitaby zagrozenie dla

stabilnos$ci systemu ptatnosci; lub

e) znajduje si¢ w innej sytuacji, w ktorej prawo krajowe przewiduje cofnigcie zezwolenia.

2. W przypadku cofnigcia zezwolenia nalezy poda¢ uzasadnienie i powiadomi¢ o nim

zainteresowanych.

3.  Cofnigcie zezwolenia podawane jest do wiadomosci publicznej. Moze réwniez zostaé

zakomunikowane zainteresowanym stronom przez wlasciwy organ.

Artykul 8

Rejestracja

Panstwa cztonkowskie ustanawiaja publiczny rejestr wszystkich posiadajacych zezwolenie
instytucji ptatniczych, ich oddziatow i agentow, a takze wszystkich oséb fizycznych i prawnych,
ich oddziatow i agentow, ktérym przyznano odstepstwo zgodnie z art. 21, oraz instytucji
wymienionych w art. 2 ust. 3, ktére na mocy prawa krajowego sa uprawnione do §wiadczenia ustug

platniczych. Wpisywane sa one do rejestru macierzystego panstwa cztlonkowskiego.

W rejestrze tym wyszczeg6lnione sa ustugi ptatnicze, ktore stanowia podstawe uzyskania
zezwolenia przez instytucje ptatnicza lub podstawg rejestracji osoby fizycznej lub prawne;.

W ramach rejestru oddzielnie prowadzony jest wykaz posiadajacych zezwolenie instytucji
platniczych, a oddzielnie — wykaz oséb fizycznych i prawnych, ktore zarejestrowano zgodnie

z art. 21. Rejestr jest udostgpniany do publicznego wgladu, jest dostgpny na stronach internetowych

i regularnie uaktualniany.
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Artykul 9

Utrzymanie zezwolenia

Instytucja ptatnicza powiadamia bez zbgdnej zwloki wlasciwy organ jej macierzystego
panstwa cztonkowskiego o kazdej zmianie majacej wplyw na doktadno$¢ informacji i dokumentacji

potwierdzajacej, o ktorych mowa w art. 5.

Artykut 9a

Rachunkowos¢ i badanie ustawowe

1. Do instytucji platniczych maja zastosowanie mutatis mutandis czwarta dyrektywa Rady
78/660/EWG oraz, w stosownych przypadkach, siodma dyrektywa Rady 83/349/EWG,
dyrektywa 86/635/EWG" i rozporzadzenie (WE) 1606/2002°.

2. Oile nie przewidziano zwolnienia na mocy dyrektywy 78/660/EWG i, w stosownych
przypadkach, dyrektyw 83/349/EWG 1 86/635/EWG, roczne sprawozdania finansowe
i skonsolidowane sprawozdania finansowe instytucji ptatniczych badane sa przez biegtych
rewidentow lub [— w stosownych przypadkach —] firmy audytorskie w rozumieniu dyrektywy

2006/43/WE.

3. Do celow nadzorczych panstwa czlonkowskie wymagaja od instytucji platniczych
przedstawienia oddzielnych informacji rachunkowych dotyczacych dziatan okreslonych
w art. 10 ust. 1, ktére sa przedmiotem sprawozdania z badania. Sprawozdanie to

przygotowuja, w odpowiednich przypadkach, biegli rewidenci.

* Zastosowanie dyrektywy 86/635/EWG zalezatoby od zakresu definicji ,,instytucji finansowej” na mocy dyrektywy
2006/48/WE, ktéra obejmowataby lub nie instytucje platnicze. Jezeli instytucje platnicze nalezatyby do jej zakresu,
wtedy dyrektywa 86/535/EWG mialaby zastosowanie mutatis mutandis do instytucji ptatniczych. Ponadto nalezy
rozwazy¢ dalsze zmiany w art. 82 dyrektywy o ustugach ptatniczych, celem uwzglednienia ustanowienia nowe;j
instytucji ptatniczej nalezacej do zakresu definicji ,,instytucji finansowej” na mocy dyrektywy 2006/48/WE.

> Rozporzadzenie (WE) nr 1606/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 lipca 2002 r. w sprawie stosowania
migdzynarodowych standardow rachunkowosci.
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4.  Obowiazki ustanowione w art. 53 dyrektywy 2006/48/WE maja zastosowanie mutatis
mutandis do bieglych rewidentéw [lub firm audytorskich] instytucji ptatniczych w

odniesieniu do dziatalno$ci w zakresie ustug platniczych.

Artykul 10

Rodzaje dziatalnosci

1.  Oprocz $wiadczenia ushug ptatniczych, wymienionych w zataczniku, instytucje platnicze

sa uprawnione do prowadzenia nastgpujacych rodzajow dziatalnosci:

a)  skreslona

b)  $wiadczenia ushug operacyjnych i $cisle powiazanych ustlug dodatkowych, takich jak:
zapewnianie wykonania transakcji platniczych, ustugi wymiany walut, dziatalno$¢
polegajaca na $§wiadczeniu ushugi bezpiecznego przechowywania, a takze

przechowywanie i przetwarzanie danych;

c)  obstugi systemow platnosci, bez uszczerbku dla art. 23;

d)  dzialalnosci gospodarczej innej niz $wiadczenie ustug platniczych, z uwzglednieniem

obowiazujacego prawa wspdlnotowego i krajowego.

2. Jezeli instytucje platnicze zajmuja si¢ $wiadczeniem ustug ptatniczych na mocy ust. 1 lit. a),
moga one tylko prowadzi¢ rachunki platnicze wykorzystywane wylacznie do transakceji
platniczych; wszelkie srodki otrzymywane przez instytucje ptatnicze od uzytkownikéw ushig
platniczych na §wiadczenie ustug ptatniczych nie stanowia depozytu ani innych
podlegajacych zwrotowi srodkdw w rozumieniu art. 5 dyrektywy 2006/48/WE, ani tez
pieniadza elektronicznego w rozumieniu art. 1 ust. 3 dyrektywy 2000/46/WE.
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2a. Instytucje ptatnicze moga udziela¢ kredytow zwiazanych z ustugami ptatniczymi, o ktoérych
mowa w pkt 4, 5 lub 8 zatacznika, jedynie pod warunkiem spetnienia nast¢pujacych

Wymogow:

a)  kredyt ma charakter pomocniczy i udzielany jest wylacznie w zwiazku z wykonaniem

transakcji; i

b)  niezaleznie od krajowych zasad udzielania kredytéw za posrednictwem kart

kredytowych, kredyt udzielony w zwiazku z platnoscia i zrealizowany zgodnie z art. 20

jest sptacany w krotkim terminie, ktory w zadnym wypadku nie przekracza szeSein

miesieey [dwunastu miesiecy]: 1

c)  kredyt taki nie jest udzielany ze $rodkoéw pienigznych otrzymanych lub

przechowywanych w celu wykonania transakcji platniczej; 1

d)  fundusze whasne® instytucji platniczej sa w kazdym momencie adekwatne do catkowitej

kwoty udzielonego kredytu, w stopniu zadowalajacym organ nadzorczy.
2b. Instytucje platnicze nie moga prowadzi¢ dziatalno$ci polegajacej na przyjmowaniu
depozytow lub innych §rodkoéw podlegajacych zwrotowi w rozumieniu art. 5 dyrektywy

2006/48/WE.

3. Skreslony.

% Okreslone w art. 57-61 i art. 63 dyrektywy 2006/48/WE.
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SEKCJA 2

POZOSTALE WYMOGI

Artykut 11

Korzystanie z ustug agentow lub podmiotow swiadczqcych ustugi w ramach outsourcingu

1. Jesli instytucja platnicza zamierza §wiadczy¢ ustugi ptatnicze za posrednictwem agenta,
przekazuje ona do wiadomos$ci wiasciwym organom macierzystego panstwa cztonkowskiego

nastgpujace informacje:

a)  nazwg i adres agenta;

b)  opis mechanizmoéw kontroli wewngtrznej, z ktorych beda korzystali agenci w celu
dopetienia obowiazkéw zwiazanych z zapobieganiem praniu pieni¢dzy i finansowaniu

terroryzmu zgodnie z dyrektywa 2005/60/WE;

c)  skreslona

d) tozsamos$¢ dyrektorow i 0os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie agentem, z ktdrego
ustug wnioskodawca begdzie korzystat w ramach §wiadczenia ushug platniczych, a takze

dokumentacjg potwierdzajaca, ze sa wlasciwymi osobami.

la. Po otrzymaniu informacji zgodnie z ust. 1 lit. a)-d) wlasciwe organy moga wpisa¢ agenta do

rejestru ustanowionego na podstawie art. 8.

Ib. Przed wpisaniem agenta do rejestru wtasciwe organy moga, jesli uznaja, ze dostarczone
im informacje moga by¢ nieprawidlowe, podjac¢ dalsze dziatania w celu sprawdzenia tych

informacji.
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lc. Jezeli po przeprowadzeniu tych dziatan wtasciwe organy nie maja wystarczajacej pewnosci
co do prawidtowosci informacji dostarczonych im na podstawie ust. 1 lit. a)-d), odmawiaja

wpisania agenta do rejestru ustanowionego na podstawie art. 8.

1d. Jezeli instytucja platnicza zamierza kontynuowac dziatalno§¢ w innym panstwie
czlonkowskim poprzez zaangazowanie agenta, musi ona wypetni¢ procedury okreslone
w art. 20. W tym przypadku, zanim mozliwe bedzie zarejestrowanie agenta na mocy
niniejszego artykutu wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego musza
poinformowa¢ wiasciwe organy goszczacego panstwa czlonkowskiego o zamiarze

zarejestrowania agenta oraz wzia¢ pod uwagg ich opinig.

le. Jezeli wlasciwe organy proponowanego goszczacego panstwa cztonkowskiego maja
uzasadnione podstawy, by podejrzewac, ze w zwiazku z zamierzonym zaangazowaniem
agenta lub zalozeniem oddzialu, jest popelniane lub zostato popetnione przestgpstwo
polegajace na praniu pienigedzy lub finansowaniu terroryzmu w rozumieniu dyrektywy
2005/60/WE lub popeienie takiego przestepstwa jest zamierzone, albo ze zaangazowanie
takiego agenta lub zalozenie takiego oddziatu mogloby zwigkszy¢ ryzyko prania pieniedzy
lub finansowania terroryzmu, informuja o tym wlasciwe organy macierzystego panstwa
czlonkowskiego, ktére moga odmowic zarejestrowania agenta lub oddziatu, lub jezeli agent

lub oddziat zostali juz wpisani do rejestru — usunac stosowny wpis.

2. Jesli instytucja platnicza zamierza zleci¢ wykonywanie niektorych funkcji operacyjnych ustug
platniczych w ramach outsourcingu, powiadamia o tym wlasciwe organy macierzystego
panstwa czlonkowskiego. Wazne funkcje operacyjne zlecane podmiotom $wiadczacym ustugi
w ramach outsourcingu nie moze by¢ wykonywane w sposob naruszajacy w powaznym
stopniu jako$¢ kontroli wewngtrznej oraz zdolno$¢ wiasciwych organéw do monitorowania
zgodnosci dziatalnos$ci instytucji ptatniczej ze wszystkimi zobowiazaniami ustanowionymi

w niniejszej dyrektywie.’

7 Jak w art. 13 ust. 5 akapit pierwszy dyrektywy 2004/39/WE (dyrektywa w sprawie rynku instrumentéw finansowych).
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Do celow akapitu drugiego funkcje operacyjna uznaje si¢ za wazna, jesli biad lub
niepowodzenie w jej wykonaniu zagrazatyby w powaznym stopniu ciagto$ci wypetniania
przez instytucjg ptatnicza wymogoéw zezwolenia, o udzielenie ktorego ztozyta wniosek na
mocy niniejszego tytuhu, lub innych zobowiazan na mocy niniejszej dyrektywy lub tez
zagrazalaby jej wynikom finansowym, lub tez rzetelnosci lub ciaglosci $wiadczonych przez
nig ushug platniczych.®

Panstwa cztonkowskie czuwaja nad tym, by zlecajac w ramach outsourcingu wazne funkcje

operacyjne, instytucje platnicze spetniaty nastepujace warunki’:

a)  outsourcing nie moze oznacza¢ delegowania przez kierownictwo wyzszego szczebla

swoich obowiazkow;

b)  stosunek i zobowiazania instytucji platniczej wobec jej uzytkownikoéw ustug

platniczych na mocy niniejszej dyrektywy, nie moga ulec zmianie;

c)  warunki, jakie musi spetni¢ instytucja ptatnicza, aby otrzymac i zachowaé zezwolenie

zgodnie z niniejszym tytulem nie moga zosta¢ naruszone;

d)  zaden z innych warunkdéw, na podstawie ktorych udzielono zezwolenia instytucji

platniczej, nie moze przesta¢ obowiazywac ani ulec zmianie.

3. Instytucje ptatnicze dbaja o to, aby agenci lub oddziaty dziatajace w ich imieniu odpowiednio

poinformowaty o tym fakcie uzytkownikow ustug platniczych.

¥ Jak w art. 13 ust. 1 dyrektywy Komisji 2006/73/WE.
? Jak w art. 14 ust. 1 dyrektywy Komisji 2006/73/WE.
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SEKCJA 2

POZOSTALE WYMOGI

Artykut 12

Odpowiedzialnos¢

1.  Panstwa czlonkowskie czuwaja nad tym, aby instytucje platnicze powierzajace wykonywanie
funkcji operacyjnych stronom trzecim podejmowatly stosowne kroki w celu zagwarantowania,

ze wymogi niniejszej dyrektywy zostang spetnione.

2.  Panstwa cztonkowskie naktadaja na instytucje ptatnicze wymog, zgodnie z ktorym instytucje
te ponosza petna odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania ich pracownikow lub wszelkich

agentow, oddziatléw lub podmiotow §wiadczacych ustugi w ramach outsourcingu.

Artykul 13

Prowadzenie rejestrow

Panstwa cztonkowskie nakladaja na instytucje ptatnicze wymog prowadzenia wszystkich
stosownych rejestréw do celow niniejszego tytulu przez co najmniej piec¢ lat, bez uszczerbku dla

dyrektywy 2005/60/WE lub innych stosownych przepisow wspdlnotowych lub krajowych.

Artykul 14

Lokalizacja siedziby rzeczywistej

Skreslony'”.

' Akapit pierwszy przeniesiono do art. 6 ust. 2, a akapit drugi do art. 21 ust. 1b.
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SEKCJA 3

WLASCIWE ORGANY I NADZOR

Artykul 15

Wyznaczenie wilasciwych organow

1.  Panstwa czlonkowskie wyznaczaja jako organy wtasciwe do udzielania zezwolen i nadzoru
ostrozno$ciowego nad instytucjami ptatniczymi, ktére wykonuja obowiazki przewidziane
W niniejszym tytule, organy publiczne albo instytucje uznane przez prawo krajowe lub organy
publiczne wyraznie upowaznione do tego celu przez prawo krajowe, w tym krajowe banki
centralne.
Wyznacza si¢ takie organy, ktére gwarantuja niezalezno$¢ od podmiotow gospodarczych
i uniknigcie konfliktu interesow. Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego, nie moga nimi by¢
instytucje platnicze, instytucje kredytowe, instytucje pieniadza elektronicznego ani tez
instytucje $wiadczace zyro pocztowe.

Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisjg o swoim wyborze.

2. Panstwa cztonkowskie dbaja o to, aby wyznaczone zgodnie z ust. 1 wlasciwe organy

posiadaly wszystkie uprawnienia niezbedne do wykonywania ich obowiazkow.

3. Jesli na terytorium panstwa czlonkowskiego jest wigcej niz jeden organ wtasciwy do spraw
objetych przepisami niniejszego tytutu, panstwa cztonkowskie dbaja o to, aby organy te $cisle
ze soba wspolpracowaty w sposdb umozliwiajacy im skuteczne wykonywanie ich odnosnych
obowiazkéw. Ten sam przepis ma zastosowanie w przypadkach, gdy organy wlasciwe do
spraw objetych przepisami niniejszego tytulu nie sa wlasciwymi organami odpowiedzialnymi

za nadzor nad instytucjami kredytowymi.

4.  Za wykonanie zadan wlasciwych organéw wyznaczonych na mocy ust. 1 odpowiadaja

, . . ’ : 11
wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego .

" Dawny art. 15a.
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Artykut 16
Statly nadzor

1.  Panstwa czlonkowskie dbaja o to, aby przeprowadzane przez wiasciwe organy kontrole
majace na celu sprawdzanie ciaglosci zgodnos$ci z przepisami niniejszego tytutu byty
proporcjonalne, wystarczajace i adekwatne do rodzajéw ryzyka, na ktore narazone sa
instytucje ptatnicze.

W celu sprawdzenia przestrzegania przepisOw niniejszego tytutu, wlasciwe organy maja

prawo podja¢ w szczegdlnosci nastgpujace kroki:

a)  wezwac instytucje platnicza do dostarczenia wszelkich informacji niezbednych do

monitorowania zgodnosci;

b)  przeprowadza¢ inspekcje w pomieszczeniach instytucji ptatniczej, kazdego podmiotu
wykonujacego operacje zwigzane z ustugami platniczymi w ramach outsourcingu,
agenta lub oddziatu $wiadczacego ustugi ptatnicze, za ktoérych dziatania

odpowiedzialno$¢ ponosi dana instytucja platnicza;

c) wydawac zalecenia i wytyczne, a w stosownych przypadkach — wiazace przepisy

administracyjne;

d)  skreslona

e) zawiesi¢ lub cofna¢ zezwolenie w przypadkach, o ktorych mowa w art. 7a.

2. Bez uszczerbku dla procedur cofania zezwolen oraz przepisoOw prawa karnego, panstwa
czlonkowskie dbaja o to, by ich odpowiednie wlasciwe organy mogty naktada¢ lub zarzadzaé
kary lub inne $rodki przeciwko instytucjom platniczym lub osobom, ktére sprawuja faktyczna
kontrole nad dziatalno$cia instytucji ptatniczych, gdy owe instytucje lub osoby naruszyty
przepisy ustawowe, wykonawcze lub administracyjne dotyczace nadzoru nad ich
dziatalnos$cia w zakresie ustug platniczych lub prowadzenia tej dziatalno$ci, przy czym celem
takich kar i srodkéw bedzie w szczegdlnosci spowodowanie ustania stwierdzonych naruszen

badz przyczyn owych naruszen.
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3. Niezaleznie od wymogow art. 5a ust. 1 i 2, panstwa czlonkowskie dbaja o to, by wlasciwe
organy mialy prawo podejmowac kroki okreslone w ust. 1 w celu zapewnienia
wystarczajacego kapitatu na ustugi ptatnicze, szczegolnie w przypadkach gdy dziatalnosé
instytucji ptatniczej niebedaca ustugami ptatniczymi narusza stabilnos$¢ finansowa instytucji

platniczej lub grozi jej naruszeniem.

Artykul 17

Tajemnica zawodowa

1.  Panstwa czlonkowskie dbaja o to, aby wszystkie osoby pracujace obecnie lub w przesztosci
dla wtasciwych organdw, rowniez eksperci dzialajacy w imieniu wlasciwych organéw, byty
zobowiazane do zachowania tajemnicy zawodowej, bez uszczerbku dla spraw wchodzacych

w zakres prawa karnego.

2. W zakresie wymiany informacji zgodnie z art. 19 tajemnica zawodowa jest §cisle

zachowywana w celu zapewnienia ochrony praw osobistych 1 handlowych.

3.  Panstwa czlonkowskie moga stosowac przepisy niniejszego artykutu z uwzglednieniem,

mutatis mutandis, przepisOw ustanowionych w art. 44-52 dyrektywy 2006/48/WE.

Artykul 18

Prawo odwolania sie do sqdu

Panstwa czlonkowskie czuwaja nad tym, aby instytucje ptatnicze miaty mozliwos$¢ odwotania si¢
do sadu od odnoszacych si¢ do nich decyzji podejmowanych przez wlasciwe organy na podstawie
przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych przyjetych zgodnie z niniejsza
dyrektywa.

Przepisy akapitu pierwszego maja zastosowanie takze w przypadku braku dziatania.
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Artykul 19

Wymiana informacji

1.  Wilasciwe organy poszczeg6lnych panstw cztonkowskich wspdtpracuja ze soba,
a w stosownych przypadkach z Europejskim Bankiem Centralnym i krajowymi bankami
centralnymi panstw cztonkowskich oraz z innymi stosownymi wtasciwymi organami,
wyznaczonymi na mocy przepisOw wspdlnotowych lub krajowych obowiazujacych

w odniesieniu do dostawcow ustug ptatniczych.

2. Panstwa cztonkowskie umozliwiaja ponadto wymiang informacji migdzy swoimi wiasciwymi

organami a:

a) wlasciwymi organami innego panstwa czltonkowskiego odpowiedzialnymi

za udzielanie zezwolen dla instytucji ptatniczych i nadzér nad nimi;

b) Europejskim Bankiem Centralnym i krajowymi bankami centralnymi panstw
cztonkowskich sprawujacymi funkcj¢ wladz monetarnych i nadzorczych, oraz,
w stosownych przypadkach, innymi organami publicznymi odpowiedzialnymi

za nadzér nad systemami ptatnosci i rozrachunkowymi;

C) innymi stosownymi organami wyznaczonymi na mocy niniejszej dyrektywy i innych
przepisow wspolnotowych obowiazujacych w odniesieniu do dostawcow ustug
platniczych, takich jak przepisy majace zastosowanie do ochrony oséb fizycznych
w odniesieniu do fprzetwarzania danych osobowych{, prania pienigdzy

i finansowania terroryzmu.
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Artykul 20

Korzystanie z prawa przedsiebiorczosci i swobody swiadczenia ustug

Kazda posiadajaca zezwolenie instytucja platnicza, ktora korzysta z prawa przedsigbiorczosci
lub swobody $wiadczenia ustug, zamierzajac §wiadczy¢ ustugi platnicze po raz pierwszy

w panstwie cztonkowskim innym niz jej macierzyste panstwo cztonkowskie, informuje o tym
fakcie wlasciwe organy w swoim macierzystym panstwie cztonkowskim.

W terminie jednego miesiaca od otrzymania tej informacji wlasciwe organy w macierzystym
panstwie cztonkowskim informuja wlasciwe organy w goszczacym panstwie cztonkowskim
o nazwie i adresie instytucji platniczej, nazwiskach os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie
oddziatem, jej strukturze organizacyjnej, oraz rodzaju ustug ptatniczych, ktore instytucja

ta zamierza Swiadczy¢ na terytorium goszczacego panstwa czlonkowskiego.

W celu przeprowadzania kontroli oraz podejmowania niezbgdnych krokéw przewidzianych
w art. 16 w odniesieniu do oddziatu, agenta lub podmiotu $wiadczacego ustugi w ramach
outsourcingu na rzecz instytucji ptatniczej, znajdujacych sig na terytorium innego

panstwa cztonkowskiego wlasciwy organ macierzystego panstwa cztonkowskiego

wspotpracuje z wlasciwymi organami w goszczacym panstwie cztonkowskim.

W ramach wspdltpracy zgodnie z ust. 1 1 2 wlasciwy organ macierzystego

panstwa cztonkowskiego kazdorazowo zglasza wlasciwemu organowi goszczacego
panstwa cztonkowskiego zamiar przeprowadzenia inspekcji w pomieszczeniach podmiotu
znajdujacych si¢ na terytorium tego ostatniego.

Jednak za porozumieniem obydwu wspomnianych organéw wiasciwy organ macierzystego
panstwa cztonkowskiego moze przekaza¢ wlasciwym organom goszczacego

panstwa cztonkowskiego zadanie przeprowadzania inspekcji w pomieszczeniach danej

instytucji.

Wtasciwe organy przekazuja sobie wszelkie istotne lub stosowne informacje, w szczegdlnosci
w przypadkach stwierdzenia lub podejrzenia naruszenia prawa przez oddzial, agenta lub
podmiot $wiadczacy ustugi w ramach outsourcingu. W zwiazku z tym wilasciwe organy
przekazuja na zadanie wszelkie stosowne informacje, a z wlasnej inicjatywy przekazuja

wszelkie istotne informacje.
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4a. Powyzsze przepisy pozostaja bez uszczerbku dla obowiazku spoczywajacego na wtasciwych

organach na mocy dyrektywy 2005/60/WE i rozporzadzenia (WE) nr 1781/2006,

w szczegdlnosci na mocy art. 37 ust. 1 dyrektywy 2005/60/WE i art. 15 ust. 3 rozporzadzenia

(WE) nr 1781/2006, dotyczacego nadzorowania lub monitorowania spetniania wymogow

ustanowionych we wspomnianych dyrektywie i rozporzadzeniu.

SEKCJA 4
ODSTEPSTWO
Artykut 21
Warunki
1.  Niezaleznie od art. 8, panstwa cztonkowskie moga odstapi¢ lub zezwoli¢ swoim wilasciwym
organom na odstapienie od stosowania catosci lub czgsci procedury i warunkéw okreslonych

w sekcjach 1-3, z wyjatkiem art. 151 17-19, oraz zezwoli¢ na rejestracjg osob fizycznych lub

prawnych w rejestrze ustanowionym na mocy art. 8, w przypadku gdy:

(a) s$rednia catkowitej kwoty transakcji ptatniczych z poprzednich dwunastu miesigcy
wykonanych przez zainteresowana osobeg, w tym wszelkich agentow, za dziatania
ktorych ponosi ona pelna odpowiedzialnosc¢, nie przekracza [2,5 min EUR / 3 mln EUR]
miesigcznie i [3 mln EUR] w dowolnym miesiacu; jezeli w dniu dokonywania
obliczenia osoba nie ukonczyta jeszcze pelnego roku dziatalnosci, wymog ten oceniany
jest na podstawie catkowitej kwoty transakcji ptatniczych prognozowanej
w biznesplanie, chyba ze wlasciwe organy zazadaja skorygowania biznesplanu;

oraz

b)  zadna z 0sob fizycznych odpowiedzialnych za zarzadzanie przedsigbiorstwem lub
za jego prowadzenie nie zostata skazana za przestgpstwa zwiazane z praniem pieniedzy
lub finansowaniem terroryzmu, badz za inne przestgpstwa finansowe.
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Ib. Siedziba rzeczywista lub miejsce zamieszkania kazdej osoby fizycznej lub prawne;j
zarejestrowanej zgodnie z niniejszym artykutem znajduje si¢ w tym panstwie cztonkowskim,

w ktorym faktycznie prowadzi ona swoja dzialalnos$¢.

2. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1, traktuje si¢ jako instytucje platnicze. Nie stosuje si¢ jednak
do nich art. 6 ust. 3 i art. 20.

2a. Panstwa czlonkowskie moga rowniez wprowadzi¢ uregulowanie, zgodnie z ktéorym osoby
fizyczne lub prawne zarejestrowane zgodnie z niniejszym artykutem moga prowadzi¢ tylko
niektore rodzaje dziatalno$ci sposréd wymienionych w art. 10. Z wyjatkiem ustugi przekazu

pieni¢znego, osoby te moga $wiadczy¢ ustugi platnicze jedynie na terytorium

panstwa cztonkowskiego rejestracji.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, zglaszaja wlasciwym organom kazda zmiang ich sytuacji
wplywajaca na warunek okreslony w ust. 1. Panstwa cztonkowskie podejmuja niezbgdne
kroki w celu zagwarantowania, by w przypadkach gdy przestaja by¢ spetniane warunki
z niniejszego artykutu, zainteresowana osoba zlozyta wniosek o udzielenie zezwolenia

w terminie 30 dni kalendarzowych zgodnie z procedura okreslona w art. 6.

4. Odstepstwa tego nie stosuje si¢ w odniesieniu do przepisoOw ustanowionych w dyrektywie

2005/60/WE lub krajowych przepisow w zakresie przeciwdzialania praniu pienigdzy.

Artykut 22

Zgloszenie i informacja

Jesli panstwo cztonkowskie korzysta z odstepstwa przewidzianego w art. 21, zgtasza ten fakt
Komisji nie pdzniej niz w terminie okre§lonym w art. 85 ust. 1 akapit pierwszy, jak rowniez zglasza
jej niezwlocznie wszelkie pézniejsze zmiany. Ponadto zgtasza ono Komisji liczbg 0sob fizycznych
i prawnych, do ktorych zastosowano odstgpstwo, oraz co roku informuje Komisj¢ o catkowitej
kwocie transakcji ptatniczych wykonanych na dzien 31 grudnia kazdego roku kalendarzowego,

zgodnie z art. 21 ust. 1 lit. a).
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Rozdzial 2

Przepisy wspolne

Artykul 23

Dostep do systemow platnosci

1.  Panstwa czlonkowskie dbaja o to, aby przepisy dotyczace dostgpu posiadajacych zezwolenie
lub zarejestrowanych dostawcow ustug platniczych bedacych osobami prawnymi do
systemow platnosci byly obiektywne, niedyskryminujace i proporcjonalne i aby nie
ograniczaty dostepu do tych systemow bardziej niz jest to konieczne dla ochrony przed
okre§lonymi rodzajami ryzyka, takimi jak ryzyko rozrachunkowe, ryzyko operacyjne i ryzyko
zwiazane z dzialalno$cia gospodarcza, oraz dla ochrony bezpieczenstwa finansowego
1 stabilnosci operacyjnej systemu platnosci.

Systemy ptatno$ci nie moga naklada¢ na dostawcow ustug ptatniczych, uzytkownikow ustug

platniczych ani na inne systemy ptatnosci zadnego z nastgpujacych obowiazkow:
a)  ograniczen dotyczacych skutecznego udzialu w innych systemach platnosci;

b)  zasady, ktéra wprowadzataby odmienny sposob traktowania pomigdzy posiadajacymi
zezwolenie dostawcami ustug ptatniczych lub pomigedzy zarejestrowanymi dostawcami
ushug platniczych w odniesieniu do ich praw, obowiazkoéw i uprawnien jako

uczestnikow systemu ptatnosci;
c)  wszelkich ograniczen ze wzgledu na forme¢ prawna.
2. Ust. 1 nie ma zastosowania do:
a)  systemow ptatnosci wyznaczonych na podstawie dyrektywy 98/26/WE; oraz
b)  systemow platnosci obejmujacych wytacznie dostawcoéw ustug ptatniczych nalezacych
do grupy ztozonej z podmiotéw majacych powiazania kapitalowe, w ktorych jeden

z powigzanych podmiotéw sprawuje skuteczna kontrole nad pozostalymi powiazanymi

podmiotami; oraz
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c) systemow platnosci spetniajacych wszystkie sposrod nastgpujacych wymogow:

—  jedyny dostawca ustug platniczych (wystepujacy jako pojedynczy podmiot lub
jako grupa) jest dostawca ustug ptatniczych zaréwno zleceniodawcy, jak
1 beneficjenta, lub moze dziata¢ jako taki dostawca oraz ponosi wylaczna
odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie systemem; oraz

— jezeli ten jedyny dostawca ustug platniczych (wystepujacy jako pojedynczy
podmiot lub jako grupa) udziela innym dostawcom ustug ptatniczych zezwolenia
na uczestniczenie w systemie, ci ostatni nie maja prawa negocjowac¢ miedzy soba
opfat w odniesieniu do systemu ptatnosci, chociaz moga ustali¢ wlasny cennik

w odniesieniu do zleceniodawcdw i beneficjentow.

Artykut 23a

Zakaz swiadczenia ustug platniczych przez podmioty niebedqce dostawcami ustug ptatniczych

Panstwa cztonkowskie zakazuja §wiadczenia ustug platniczych wymienionych w zataczniku
osobom fizycznym i prawnym, ktore nie sa dostawcami ustug ptatniczych ani nie sa jednoznacznie

wylaczone z zakresu zastosowania niniejszej dyrektywy.
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TYTUL III
Przejrzystos¢ warunkow i wymogow w zakresie informowania

w odniesieniu do uslug platniczych

Rozdzial -1
Zasady ogolne

Artykul 23b

Zakres zastosowania

1. Przepisy tytulu III maja zastosowanie do pojedynczych transakcji ptatniczych, umow
ramowych i transakcji ptatniczych objetych tymi umowami. Strony moga uzgodnic,
Ze przepisy te nie maja zastosowania w calosci lub czesci, jezeli uzytkownik ustug platniczych

nie jest konsumentem.

2.  Panstwa cztonkowskie moga przewidzie¢, ze przepisy niniejszego tytutu maja zastosowanie

do mikroprzedsigbiorstw w taki sam sposob jak do konsumentow.

Artykut 23c

Inne przepisy wspolnotowe

Przepisy niniejszego tytutu pozostaja bez uszczerbku dla wszelkich przepisow wspolnotowych
zawierajacych dodatkowe wymogi w zakresie informacji wstgpnych.

Jezeli jednak zastosowanie ma réwniez dyrektywa 2002/65/WE dotyczaca sprzedazy konsumentom
ushig finansowych na odleglo$¢, przepisy dotyczace informacji na mocy art. 3 ust. 1 tej dyrektywy,
z wyjatkiem pkt 2) lit. ¢)-g), pkt. 3) lit. a), d) i e) oraz pkt 4) lit. b), zastgpuje si¢ art. 25, 26, 30 i 31
niniejszej dyrektywy.
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Artykul 23d

Optaty za przekazywanie informacji

1.  Dostawca ustug platniczych nie moze pobiera¢ od uzytkownika ustug ptatniczych optat
za dostarczanie informacji wymaganych na mocy niniejszego tytutu, chyba ze w art. 36 ust. 2

iart. 37 ust. 2 okreslono inacze;j.

2. Dostawca ustug ptatniczych i uzytkownik ushug ptatniczych moga uzgodni¢ optaty za
przekazywane na wniosek uzytkownika ustug ptatniczych informacje dodatkowe lub wigksza
czestotliwos$¢ przekazywania informacji lub za ich przekazywanie za pomoca $§rodkow

porozumiewania si¢ innych niz okreslone w umowie ramowe;.

3. Jezeli dostawca ustug ptatniczych moze naktadaé¢ optaty za informacje na mocy ust. 112,
oplaty te powinny by¢ adekwatne 1 zgodne z faktycznie poniesionymi przez dostawce ushug

platniczych kosztami.

Artykut 23e

Ciezar dowodu w odniesieniu do informacji

Panstwa cztonkowskie moga postanowi¢, ze na dostawcy ustug ptatniczych spoczywa obowiazek

udowodnienia, ze spelnit on wymogi w zakresie informacji okres§lone w niniejszym tytule.

Artykut 23f
Odstepstwo od wymogow dotyczqcych informacji dla instrumentow przeznaczonych

do dokonywania platnosci obejmujqcych niskie kwoty i pieniqdza elektronicznego

1. W przypadku instrumentoéw platnosci, ktore zgodnie z umowa ramowa dotycza wytacznie
indywidualnych transakcji ptatniczych na kwotg nieprzekraczajaca 30 EUR lub ktore maja
limit wydatkéw w wysokosci 150 EUR lub stuza do przechowywania $srodkow w kwocie

nieprzekraczajacej w zadnym momencie 150 EUR:
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na zasadzie odstepstwa od art. 30, 31 1 35, dostawca ustug ptatniczych przekazuje
zleceniodawcy jedynie informacje o gtownych cechach ustugi ptatniczej, w tym

o mozliwych sposobach korzystania z instrumentu ptatnosci, odpowiedzialnosci

zleceniodawcy, pobieranych optatach, oraz inne podstawowe informacje niezb¢dne

do podjecia swiadomej decyzji, jak réwniez okresla gdzie mozna w tatwy sposob

uzyskac¢ inne informacje wymagane zgodnie z art. 31;

aa) mozna uzgodnié, ze, na zasadzie odstepstwa od art. 33, dostawca ustug ptatniczych nie ma

b)

obowiazku proponowania zmian w warunkach umownych w taki sam sposob, jaki

przewidziano w art. 30 ust. 1;

mozna uzgodni¢, ze na zasadzie odstgpstwa od art. 36 i 37 po wykonaniu transakcji

platniczej:

(i)  dostawca ustug ptatniczych przekazuje lub udostepnia jedynie odniesienie

umozliwiajace uzytkownikowi ustug ptatniczych zidentyfikowanie transakcji

platniczej, jej kwoty i pobranych z jej tytutu optat lub — w przypadku kilku

transakcji platniczych tego samego rodzaju i na rzecz tego samego beneficjenta —

jedynie informacje o catkowitej kwocie tych transakcji ptatniczych i optatach

pobranych z ich tytutu;

(i) dostawca ustug ptatniczych nie ma obowiazku przekazywania lub udostgpniania

informacji, o ktorych mowa w ppkt (i), jezeli instrument ptatnosci uzywany jest

anonimowo lub jezeli z innych wzgledow dostawca ustug ptatniczych nie ma

technicznej mozliwo$ci przekazania takich informacji. Dostawca ustug
platniczych zapewnia zleceniodawcy mozliwos¢ sprawdzenia kwoty

przechowywanych $rodkow.

2. Skreslony.
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3. W przypadku wytacznie krajowych transakcji ptatniczych panstwa cztonkowskie lub ich
wlasciwe organy moga zmniejszy¢ lub zwigkszy¢ kwoty, o ktérych mowa w ust. 1,

do wysokosci [500 EUR] w odniesieniu do instrumentOw platnosci, ktore maja limit

wydatkow lub stuza do przechowywania srodkoéw.

4. Skreslony.
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Rozdzial 1

Pojedyncze transakcje platnicze

Artykul 24

Zakres zastosowania

1.  Niniejszy rozdzial ma zastosowanie do pojedynczych transakcji ptatniczych nieobjgtych

umowa ramowsa.

2. W przypadku gdy zlecenie platnicze dotyczace pojedynczej transakcji ptatniczej jest
przekazywane przez instrument ptatnosci objety umowa ramowa, dostawca ushig ptatniczych
nie musi przekazywac¢ ani udostgpniac¢ informacji, ktora uzytkownik ushugi ptatniczej juz
otrzymat na podstawie umowy ramowej z innym dostawca ustug ptatniczych lub ktora

otrzyma na podstawie tej umowy ramowe;j.

Artykul 25

Wstepne informacje ogolne

1.  Panstwa czltonkowskie naktadaja wymog, zgodnie z ktorym zanim jakakolwiek umowa lub
oferta dotyczaca pojedynczej ustugi ptatniczej stanie si¢ dla uzytkownika ushug ptatniczych
wiazaca, dostawca ustug ptatniczych ma obowiazek zapewni¢ uzytkownikowi ustug
platniczych tatwy dostep do informacji i warunkow, zgodnie z art. 26. Na wniosek
uzytkownika ustug ptatniczych dostawca ustug ptatniczych przekazuje informacje i warunki
na papierze lub na innym trwatym no$niku informacji. Musza one by¢ sformutowane
W sposob tatwo zrozumialy oraz w przejrzystej i czytelnej formie, w jezyku urzegdowym
panstwa cztonkowskiego, w ktoérym ustuga platnicza jest oferowana lub w jakimkolwiek

innym j¢zyku uzgodnionym przez strony.
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2. Jesli umowa o pojedyncza ustuge ptatnicza zostata zawarta na wniosek uzytkownika ushug
platniczych korzystajacego ze srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢, co nie pozwala
dostawcy usthug ptatniczych na wypetnienie przepisow ust. 1, dostawca ustug ptatniczych

wypetnia swoje obowiazki wynikajace z ust. 1 bezzwlocznie po wykonaniu tej transakcji.

3.  Zobowiazania na mocy ust. | mozna wypetni¢ rowniez dostarczajac kopi¢ projektu umowy
o pojedyncza ustuge ptatnicza lub projekt zlecenia platniczego zawierajacy informacje

zgodnie z art. 26.

Artykul 26

Informacje i warunki

1. Panstwa czlonkowskie czuwaja nad tym, aby uzytkownik ustug platniczych otrzymywat

nastgpujace informacje i warunki lub miat do nich dostep:

a)  wyszczeg6lnienie informacji lub jednoznaczny identyfikator, ktore musza by¢
dostarczone przez uzytkownika ustug ptatniczych, aby zlecenie ptatnicze zostato
prawidtowo wykonane;

b)  maksymalny czas wykonania $wiadczonej ustugi ptatnicze;j;

c)  wszelkie optaty nalezne dostawcy ustug ptatniczych od uzytkownika ustug ptatniczych

1w stosownych przypadkach wyszczegolnienie kwot wszelkich optat;

ca) w stosownych przypadkach, faktyczny kurs walutowy lub kurs walutowy odniesienia,

ktory ma zosta¢ zastosowany do transakcji ptatnicze;.

2. W stosownych przypadkach, wszelkie inne informacje okreslone w art. 31 sg fatwo dostgpne
dla uzytkownika ushug platniczych.
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Artykul 27

Informacje przekazywane zleceniodawcy po otrzymaniu zlecenia platniczego

Bezposrednio po otrzymaniu zlecenia ptatniczego dostawca ustug ptatniczych zleceniodawcy
dostarcza lub udostgpnia zleceniodawcy, w ten sam sposob jak okreslony w art. 25 ust. 1,

nastgpujace informacje:

a)  informacj¢ umozliwiajaca zleceniodawcy zidentyfikowanie transakcji platniczej i,

w stosownych przypadkach, informacje dotyczace beneficjenta;

b)  kwote transakcji ptatniczej w walucie uzytej w zleceniu platniczym;

ba) kwote wszelkich optat naleznych od zleceniodawcy z tytuhu transakcji ptatniczej i,

w stosownych przypadkach, wyszczegdlnienie kwot wszelkich optat (...);

c)  w stosownych przypadkach, kurs walutowy zastosowany w danej transakcji ptatniczej przez
dostawce ustug platniczych zleceniodawcy lub odniesienie do tego kursu, o ile r6zni si¢
od kursu podawanego zgodnie z art. 26 ust. 1 lit. ca) oraz kwote transakcji platniczej po

przeliczeniu walut;

d)  date otrzymania zlecenia ptatniczego.

Artykul 28

Informacje przekazywane beneficjentowi po wykonaniu transakcji ptatniczej

Bezposrednio po wykonaniu transakcji ptatniczej dostawca ustug ptatniczych beneficjenta dostarcza
lub udostegpnia beneficjentowi, w ten sam sposob jak okreslony w art. 25 ust. 1, nastgpujace

informacje:
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a)  informacj¢ umozliwiajaca beneficjentowi zidentyfikowanie transakcji platniczej i,

w stosownych przypadkach, wszelkie inne informacje przekazane wraz z transakcja platnicza;

b)  kwote transakcji ptatniczej w walucie, w ktorej srodki pieni¢zne sa udostepniane

beneficjentowi;

c)  kwotg wszelkich optat naleznych od beneficjenta z tytutu transakcji ptatniczej i,

w stosownych przypadkach, wyszczegdlnienie kwot wszelkich optat;
d)  w stosownych przypadkach, kurs walutowy zastosowany w danej transakcji ptatniczej przez
dostawce ustug ptatniczych beneficjenta oraz kwotg transakcji ptatniczej przed przeliczeniem

walut;

e) date¢ waluty zastosowana przy uznaniu rachunku.
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Rozdzial 2

Umowy ramowe

Artykul 29

Zakres zastosowania
Niniejszy rozdzial ma zastosowanie do transakcji ptatniczych objetych umowa ramowa.

Artykul 30

Wstepne informacje ogolne

1.  Panstwa czlonkowskie naktadaja wymog, zgodnie z ktorym w odpowiednim czasie, zanim
jakakolwiek umowa ramowa lub oferta takiej umowy stanie si¢ dla uzytkownika ustug
platniczych wiazaca, dostawca ustug platniczych ma obowiazek dostarczenia uzytkownikowi
ushug platniczych na papierze lub na innym trwatym no$niku informacji i warunkow
stosownie do art. 31. Musza one by¢ sformulowane w sposob tatwo zrozumiaty oraz
w przejrzystej i czytelnej formie, w jezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego, w ktorym

ustuga platnicza jest oferowana lub w jakimkolwiek innym jezyku uzgodnionym przez strony.

2. Jesli umowa ramowa zostata zawarta na wniosek uzytkownika ustug ptatniczych
korzystajacego ze srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢, co nie pozwala dostawcy ustug
platniczych na wypeknienie przepisow ust. 1, dostawca ustug ptatniczych wypetnia swoje

obowiazki wynikajace z tego ustepu natychmiast po zawarciu umowy ramowe;.

3. Zobowiazania na mocy ust. | mozna wypetni¢ réwniez dostarczajac kopig projektu umowy

ramowej zawierajacego informacje zgodnie z art. 31.
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Artykut 31

Informacje i warunki

Panstwa cztonkowskie czuwaja nad tym, aby uzytkownik ushug ptatniczych otrzymywat
nastgpujace informacje i warunki:

(1) dostawca ustug platniczych

a)  nazwisko/nazwa dostawcy ustug platniczych, adres geograficzny jego siedziby rzeczywistej
oraz, w stosownych przypadkach, adres geograficzny jego oddzialu lub agenta, majacego
siedzibg w panstwie cztonkowskim, w ktorym dana ustuga ptatnicza jest oferowana, a takze
wszelkie inne adresy, w tym adres poczty elektronicznej, majace znaczenie do celow

porozumiewania si¢ z dostawca ushug platniczych;

b)  skreslona

c) dane stosownego organu nadzorczego i rejestru okreslonego w art. 8 lub jakiegokolwiek
innego stosownego publicznego rejestru zezwolen dostawcy ustug platniczych oraz numer

rejestracji lub rownowazne $rodki identyfikacji w tym rejestrze;

d)  w stosownych przypadkach, oswiadczenie, ze srodki otrzymane na transakcje platnicza przez

dostawce ustug platniczych i ztozone zgodnie z art. 5d na oddzielnym rachunku w instytucji

kredytowej nie sg obj¢te systemem gwarancji depozytow;

(2)  korzystanie z ustugi platniczej

a)  opis najwazniejszych cech §wiadczonej ustugi ptatniczej;

b)  wyszczegdlnienie informacji lub podanie jednoznacznego identyfikatora, ktore musza by¢
dostarczone przez uzytkownika ustug ptatniczych, aby zlecenie ptatnicze mogto zostaé

prawidlowo wykonane;

c)  sposob i procedura przekazywania zgody na wykonanie transakcji platniczej oraz

wycofywania takiej zgody zgodnie z art. 41 1 56;
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d)

informacja na temat momentu otrzymania zlecenia ptatniczego zgodnie z art. 54 ust. 1 oraz
nieprzekraczalny termin, o ile taki termin zostal ustanowiony przez dostawce ustug

platniczych;

e) maksymalny czas wykonania §wiadczonej ustugi ptatniczej;

f)  ustalenie mozliwos$ci uzgodnienia limitow wydatkéw przewidzianych dla korzystania
z instrumentu platnosci zgodnie z art. 43 ust. 1;

(3) oplaty, stopy procentowe i kursy walutowe

a)  wszelkie oplaty nalezne dostawcy ustug ptatniczych od uzytkownika ustug ptatniczych i,

w stosownych przypadkach, wyszczegdlnienie kwot wszelkich optat;

b)  w stosownych przypadkach, stopy procentowe i kursy walutowe, ktore zostang zastosowane,
lub, jezeli maja by¢ zastosowane stopy procentowe i kursy walutowe odniesienia — sposob
obliczania rzeczywistej wysokosci odsetek oraz stosowna data i wskaznik lub podstawa
stosowana do ustalenia stopy procentowej lub kursu walutowego odniesienia;

c) o ile zostato to uzgodnione, natychmiastowe zastosowanie zmian stopy procentowej lub kursu
walutowego odniesienia oraz wymogi w zakresie informowania o zmianach zgodnie z art. 33
ust. 2;

(4)  komunikowanie sie;

a)  w stosownych przypadkach, §rodki porozumiewania si¢, w tym wymogi techniczne dla
sprzetu uzytkownika ustug ptatniczych, uzgodnione przez strony do przekazywania
informacji lub dokonywania zgtoszen zgodnie z niniejsza dyrektywa;

b)  sposob oraz czestotliwos¢ przekazywania lub udostgpniania informacji na mocy niniejsze;j
dyrektywy;
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c) jezyk lub jezyki, w jakich zawiera si¢ umoweg ramowa oraz w jakich strony porozumiewaja
si¢ w trakcie tego stosunku umownego;

d) prawo uzytkownika ustug platniczych do otrzymania warunkéw umownych regulujacych
umowe ramowa oraz informacji i warunkoéw zgodnie z art. 32;

(5) Srodki ochronne i naprawcze

a)  w stosownych przypadkach, opis srodkow, jakie musi przedsigwzia¢ uzytkownik ustug
platniczych w celu bezpiecznego przechowywania instrumentu ptatnosci, oraz informacje
dotyczace sposobu dokonania zgloszenia dostawcy ustug ptatniczych do celow art. 46 ust. 1
lit. b);

b) o ile zostalo to uzgodnione, warunki, na jakich dostawca ustug platniczych zastrzega sobie
prawo zablokowania instrumentu ptatnosci zgodnie z art. 43;

c) odpowiedzialno$¢ zleceniodawcy zgodnie z art. 50, w tym informacje dotyczace stosownej
kwoty;

d)  sposob, w jaki uzytkownik ustug platniczych ma obowiazek powiadomic¢ dostawce ustug
platniczych o wszelkich przypadkach nieautoryzowanych lub nieprawidlowych transakcji
zgodnie z art. 47a, oraz termin takiego powiadomienia, jak rowniez odpowiedzialno$¢
dostawcy ustug ptatniczych za nieautoryzowane transakcje ptatnicze zgodnie z art. 49;

e) odpowiedzialno$¢ dostawcy ustug ptatniczych za wykonanie transakcji platniczych zgodnie
z art. 67,

f)  warunki uzyskania zwrotu zgodnie z art. 52 1 53;
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(6) zmiany i wypowiedzenie umowy ramowej
a) o ile zostato to uzgodnione, informacja, ze jesli do proponowanego dnia wejscia w zycie

zmian warunkow umownych uzytkownik ustug platniczych nie zglosi dostawcy sprzeciwu

wobec takich zmian, to uznaje si¢, ze uzytkownik wyrazit na nie zgodg¢ zgodnie z art. 33;

b)  okres obowiazywania umowy;

c) prawo uzytkownika ustug platniczych do wypowiedzenia umowy ramowe;j i wszelkie inne

uzgodnienia dotyczace wypowiedzenia umowy zgodnie z art. 33 ust. 1 1 art. 34;

(7)  procedury odszkodowawcze

a)  wszelkie klauzule umowne dotyczace prawa majacego zastosowanie do umowy ramowej lub

wlasciwego sadu;

b)  procedury wnoszenia skarg i pozasadowe procedury odszkodowawcze dostepne dla

uzytkownika ustug ptatniczych zgodnie z przepisami tytutu IV rozdziat 4.

Artykut 32

Dostepnos¢ informacji i warunki umowne regulujqce umowy ramowe

W kazdej chwili podczas trwania stosunku umownego uzytkownik ustug ptatniczych ma prawo
otrzyma¢ na wniosek warunki umowne regulujace umowe ramowa, a takze informacje i warunki

okreslone w art. 31, na papierze lub na innym trwatym no$niku informacji.
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Artykul 33

Zmiany warunkow umownych

1.  Wszelkie zmiany w umowie ramowej oraz informacjach i warunkach okreslonych w art. 31
sa proponowane przez dostawceg ustug platniczych w sposéb przewidziany w art. 30 ust. 1,

nie pdzniej niz dwa miesiace przed proponowana data ich zastosowania.

W stosownych przypadkach, zgodnie z art. 31 ust. 6 lit. a), dostawca ustug ptatniczych
informuje uzytkownika ustug ptatniczych, ze jesli do proponowanej daty wejscia w zycie tych
zmian uzytkownik ustug ptatniczych nie zglosi dostawcy sprzeciwu wobec tych zmian,

to uznaje si¢, ze uzytkownik wyrazit na nie zgode. W tym przypadku dostawca ustug
platniczych okreéla, ze uzytkownik ustug ptatniczych ma prawo bezzwltocznie wypowiedzie¢

umowe ramowa bez ponoszenia optat przed data proponowanego zastosowania zmian.

2. Zmiany umowne stop procentowych lub kurséw walutowych moga by¢ stosowane
bezzwlocznie, bez uprzedzenia, pod warunkiem ze takie prawo zostato uzgodnione w umowie
ramowej oraz ze podstawa tych zmian sa stopy procentowe lub walutowe kursy odniesienia
uzgodnione stosownie do art. 31 ust. 3 lit. b) 1 ¢). Uzytkownik ustug platniczych otrzymuje
informacje na temat wszelkich zmian stopy procentowej przy najblizszej okazji w taki sam
sposob, jak przewidziano w art. 30 ust. 1, chyba Ze strony uzgodnily konkretna czestotliwosé
lub sposéb przekazywania lub udostgpniania informacji. Zmiany stop procentowych i kurséw
walutowych na korzystniejsze dla uzytkownikéw ustug platniczych moga by¢ jednak

dokonywane bez uprzedzenia.

3. Zmiany stop procentowych lub kurséw walutowych stosowanych w transakcjach ptatniczych
sa wprowadzane i obliczane w sposob neutralny, bez dyskryminacji uzytkownikéw ustug

platniczych.
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la.

1b.

2a.

Artykut 34
Wypowiedzenie

Uzytkownik ustug ptatniczych moze wypowiedzie¢ umowe ramowa w dowolnym momencie,
chyba zZe strony uzgodnity okres wypowiedzenia. Okres taki nie moze by¢ dluzszy niz jeden

miesiac.

Wypowiedzenie przez uzytkownika ustug platniczych umowy ramowej zawartej na okres
dhuizszy niz 12 miesigcy lub tez na czas nieokres$lony, po uptywie 12 miesigcy nie wiaze si¢
dla niego z zadnymi optatami. We wszystkich innych przypadkach optaty za wypowiedzenie

umowy powinny by¢ rozsadne i adekwatne do kosztow.

Jezeli tak uzgodniono w umowie ramowej, dostawca ustug ptatniczych moze wypowiedzie¢
umowe ramowa zawarta na czas nieokreslony z co najmniej dwumiesigcznym

wypowiedzeniem, w taki sam sposob jak przewidziany w art. 30 ust. 1.

Pobierane regularnie oplaty z tytutu ustug ptatniczych uiszcza si¢ jedynie w sposob

proporcjonalny az do czasu wypowiedzenia umowy przez uzytkownika ustug ptatniczych.

Optaty uiszczone z géry podlegaja proporcjonalnemu zwrotowi.

Przepisy niniejszego artykutu pozostaja bez uszczerbku dla przepiséw ustawowych
1 wykonawczych panstw cztonkowskich regulujacych prawo stron do uznania umowy

ramowej za anulowana lub niewazna.

Panstwa cztonkowskie moga przewidzie¢ korzystniejsze przepisy dla uzytkownikow ushug

platniczych.
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Artykul 35

Informacje dostarczane przed wykonaniem indywidualnej transakcji ptatniczej

W przypadku indywidualnej transakcji ptatniczej dokonywanej na podstawie umowy ramowe;j

1 zainicjowanej przez zleceniodawcg, dostawca ustug ptatniczych dostarcza na wniosek
zleceniodawcy i w odniesieniu do tej konkretnej transakcji ptatniczej szczegdétowych informacji
dotyczacych maksymalnego terminu jej wykonania oraz optat naleznych od zleceniodawcy,

a w stosownych przypadkach — wyszczegdlnienie kwot wszelkich optat.

Artykul 36

Informacje na temat indywidualnych transakcji ptatniczych dostarczane zleceniodawcy

1. Po obcigzeniu rachunku zleceniodawcy kwota indywidualnej transakcji ptatniczej lub,
w przypadku gdy zleceniodawca nie korzysta z rachunku ptatniczego — po otrzymaniu

zlecenia platniczego, dostawca ustug platniczych zleceniodawcy bez zbednej zwtoki

przekazuje mu, w taki sam sposob jak okreslono w art. 30 ust. 1, nastgpujace informacije:

a) informacje umozliwiajaca zleceniodawcy zidentyfikowanie kazdej transakcji platniczej

i, w stosownych przypadkach, informacje dotyczace beneficjenta;

b)  kwote transakcji ptatniczej w walucie, w jakiej obciazono rachunek ptatniczy

zleceniodawcy, lub w walucie wykorzystanej do zlecenia platniczego;

c)  w stosownych przypadkach, kwotg wszelkich optat z tytulu transakcji ptatniczej i ich

wyszczegolnienie lub odsetki nalezne od zleceniodawcy;

d)  w stosownych przypadkach, kurs walutowy zastosowany w danej transakcji platniczej
przez dostawce ustug ptatniczych zleceniodawcy oraz kwote transakcji platniczej po

przeliczeniu walut;

e) date waluty zastosowana przy obciazeniu rachunku lub dat¢ otrzymania zlecenia

platniczego.
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2.Umowa ramowa moze zawiera¢ warunek, zgodnie z ktorym informacje, o ktorych mowa

w ust. 1, nalezy przekazywac lub udostgpniaé¢ okresowo co najmniej raz w miesiacu

1 w uzgodniony sposéb umozliwiajacy zleceniodawcy przechowywanie i odtwarzanie tych

informacji w niezmienionej postaci. Strony moga uzgodni¢ w umowie ramowej optaty,

jezeli takie informacje maja by¢ dostarczane na papierze.

3. Panstwa cztonkowskie moga jednak wprowadzi¢ wymog, zgodnie z ktorym dostawca ushug

platniczych dostarcza informacje na papierze raz w miesiacu bezplatnie.

Artykul 37

Informacje na temat indywidualnych transakcji platniczych dostarczane beneficjentowi

1.  Po wykonaniu indywidualnej transakcji ptatniczej dostawca ustug ptatniczych beneficjenta

bez zbednej zwloki dostarcza mu, w taki sam sposéb jak okreslono w art. 30 ust. 1,

nastgpujace informacje:

a)  informacj¢ umozliwiajaca beneficjentowi zidentyfikowanie transakcji platniczej i,

w stosownych przypadkach, wszelkie inne informacje przekazane wraz z transakcja
platnicza;

b)  skreslona

c) kwote transakcji ptatniczej w walucie, w ktorej uznawany jest rachunek platniczy
beneficjenta;

d)  w stosownych przypadkach, kwotg wszelkich optat z tytulu transakcji platniczej i ich
wyszczegodlnienie lub odsetki nalezne od zleceniodawcy;

e)  w stosownych przypadkach, kurs walutowy zastosowany w danej transakcji ptatniczej
przez dostawce ustug ptatniczych beneficjenta oraz kwotg transakcji ptatniczej przed
przeliczeniem walut;
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f)  date¢ waluty zastosowana przy uznaniu rachunku.

2. Umowa ramowa moze zawiera¢ warunek, zgodnie z ktorym informacje, o ktérych mowa
w ust. 1, nalezy przekazywac lub udostgpniaé¢ okresowo co najmniej raz w miesiacu
1 w uzgodniony sposéb umozliwiajacy beneficjentowi przechowywanie i odtwarzanie tych
informacji w niezmienionej postaci. Strony moga uzgodni¢ w umowie ramowej oplaty, jezeli

takie informacje maja by¢ dostarczane na papierze.

3.  Panstwa czlonkowskie moga jednak wprowadzi¢ wymdg, zgodnie z ktérym dostawca ustug

platniczych dostarcza informacje na papierze raz w miesiacu bezplatnie.

Artykut 38
Mikroptatnosci
Skreslony'?.
"2 Do zastapienia art. 23f.
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Rozdzial 3

Przepisy wspolne

Artykul 39

Waluta transakcji i przeliczanie walut
Platnosci dokonywane sa w uzgodnionej przez strony walucie.

W przypadku gdy ustuga przeliczenia waluty oferowana jest przed rozpoczgciem transakcji
platniczej i gdy ushuga ta jest oferowana w punkcie sprzedazy lub przez beneficjenta, strona
oferujaca zleceniodawcy ushuge przeliczenia waluty ujawnia mu informacje dotyczace
wszelkich oplat, jak rowniez kurs walutowy, ktory ma by¢ zastosowany przy przeliczaniu
waluty transakcji.

Zleceniodawca wyraza zgodg na oferowana mu na tej podstawie ustuge przeliczenia waluty.

Artykut 40
Informacje dotyczqce dodatkowych optat lub znizek

W przypadku gdy za korzystanie z danego instrumentu platnosci beneficjent zada optaty lub
oferuje znizke, beneficjent informuje o tym zleceniodawce przed rozpoczgciem transakcji

platniczej.

W przypadku gdy za korzystanie z danego instrumentu ptatnosci dostawca ushug ptatniczych
lub strona trzecia zada oplaty, informuje o tym uzytkownika ustug ptatniczych przed

rozpoczgciem transakcji ptatnicze;.
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TYTUL IV
Prawa i obowiazki

zwigzane ze Swiadczeniem i korzystaniem z ushug platniczych

Rozdzial -1

Przepisy wspolne

Artykul 40b

Zakres zastosowania

1. W przypadku gdy uzytkownik ustug ptatniczych nie jest konsumentem, strony moga
uzgodnic, ze art. 40c ust. 1, art. 41 ust. 3, art. 48, art. 50, art. 52, art. 53, art. 56 i art. 67
nie maja zastosowania w catosci lub w czesci. Strony moga takze uzgodni¢ inny termin

niz ten okreslony w art. 47a.

la. Panstwa cztonkowskie moga przewidzieé, ze art. 75 nie ma zastosowania, w przypadku gdy

uzytkownik ustug platniczych nie jest konsumentem.

2. Panstwa cztonkowskie moga przewidzie¢, ze przepisy niniejszego tytutu maja zastosowanie

do mikroprzedsigbiorstw w taki sam sposob jak do konsumentow.

Artykut 40c
Obowiqzujqce optaty

1.  Dostawca ustug platniczych nie moze pobiera¢ od uzytkownika ustug ptatniczych optat
za wypetnienie obowiazkéw informacyjnych lub §rodkéw naprawczych i zapobiegawczych na
podstawie niniejszego tytutu, chyba ze w art. 55 ust. 1, art. 56 ust. 3 1 art. 66 ust. 2 okreslono
inaczej. Oplaty te sa uzgadniane pomigdzy uzytkownikiem ushug ptatniczych a dostawca
ushug platniczych i powinny by¢ adekwatne i zgodne z faktycznie poniesionymi przez

dostawce ustug platniczych kosztami.
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2. W przypadku gdy transakcja ptatnicza nie wiaze si¢ z przeliczaniem jakiejkolwiek waluty,
panstwa czlonkowskie wprowadzaja wymog, zgodnie z ktorym beneficjent uiszcza optaty
nalozone przez swojego dostawce ustug platniczych, a zleceniodawca — optaty natozone przez

swojego dostawce ustug ptatniczych.

3a. Dostawca ustug ptatniczych nie uniemozliwia beneficjentowi zadania od zleceniodawcy
opflaty lub oferowania mu znizki za korzystanie z danego instrumentu ptatnosci. Jezeli jednak
karty obciazeniowe stanowia zasadnicza czg$¢ rynku ptatnosci danego panstwa
czlonkowskiego, panstwo to moze zabroni¢ pobierania oplat za korzystanie z kart

obcigzeniowych lub ograniczy¢ to prawo.

Artykut 40d (nowy)

Odstepstwo dla instrumentow przeznaczonych do dokonywania ptatnosci obejmujacych

niskie kwoty i dla pieniqdza elektronicznego

1. W przypadku instrumentéw platnosci, ktore zgodnie z umowa ramowa dotycza wylacznie
indywidualnych transakcji ptatniczych na kwote nieprzekraczajaca 30 EUR lub ktore maja
limit wydatkow w wysokosci 150 EUR lub stuza do przechowywania $rodkow w kwocie

nieprzekraczajacej w zadnym momencie 150 EUR, dostawcy ustug ptatniczych moga

uzgodnié¢ ze swoimi uzytkownikami ustug platniczych, ze:

a) art. 46 ust. 1 lit. b), art. 47 ust. 1 lit. ¢) i ca), jak rdwniez art. 50 ust. 3 i 4 nie maja
zastosowania, jezeli instrument platno$ci nie pozwala na jego zamrozenie lub

zapobiegnigcie dalszemu uzywaniu,

b) art. 48,49 i art. 50 ust. 1 1 2 nie maja zastosowania, jezeli instrument ptatnosci jest
uzywany anonimowo lub dostawca ustug ptatniczych z innych przyczyn nierozerwalnie
zwigzanych z instrumentem ptatnos$ci nie jest w stanie udowodni¢, ze transakcja byta
autoryzowana;

c) na zasadzie odstgpstwa od art. 55 ust. 1, dostawca ustug ptatniczych nie ma obowiazku
powiadomienia uzytkownika ustug platniczych o odmowie wykonania zlecenia

platniczego, jezeli niewykonanie zlecenia jasno wynika z kontekstu;
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d) na zasadzie odstgpstwa od art. 56, zleceniodawca nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego

po przekazaniu beneficjentowi zlecenia ptatniczego lub zgody na takie zlecenie;
e) na zasadzie odstgpstwa od art. 60 1 62, zastosowanie maja inne terminy wykonania.
2. Skreslony.
3. W przypadku wytacznie krajowych transakcji ptatniczych panstwa cztonkowskie lub ich

wlasciwe organy moga zmniejszy¢ lub zwiekszy¢ kwoty, o ktérych mowa w ust. 1,

do wysokosci [500 EUR] w odniesieniu do instrumentOw platnosci, ktore maja limit

wydatkow lub stuza do przechowywania srodkéw.
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Rozdzial 1

Autoryzacja transakeji platniczych

Artykut 41
Udzielenie i cofniecie zgody

Panstwa cztonkowskie czuwaja nad tym, aby transakcj¢ ptatnicza uwazano za autoryzowana
tylko pod warunkiem, ze zleceniodawca wyrazit zgodg na dane zlecenie ptatnicze. Transakcja
platnicza moze by¢ autoryzowana przez zleceniodawce przed wykonaniem transakcji
platniczej lub, jezeli zleceniodawca i jego dostawca ustug platniczych tak uzgodnili, po jej

wykonaniu.

Wyrazenie zgody na wykonanie transakcji ptatniczej lub kilku transakcji ptatniczych odbywa
si¢ w sposob uzgodniony pomigdzy zleceniodawca a jego dostawca ustug platniczych.

W przypadku braku takiej zgody transakcje ptatnicza uwaza si¢ za nieautoryzowana.

Zleceniodawca moze w kazdej chwili wycofa¢ zgodg, ale nie p6zniej niz do momentu,
w ktorym zlecenie platnicze stato si¢ nieodwotalne na mocy art. 56. To samo ma
zastosowanie w przypadku zgody na wykonanie kilku transakcji platniczych, ktora moze
zosta¢ cofnigta, skutkiem czego wszelkie przyszte transakcje ptatnicze nalezy uznaé za

nieautoryzowane.

Procedura przekazywania zgody jest uzgodniona pomigdzy zleceniodawca a jego dostawca

ushug ptatniczych.
Artykut 42
Przekazywanie zgody
Skreslony.
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Artykul 43

Limity wykorzystania instrumentu platnosci

1. W przypadkach, w ktorych do celow przekazania zgody uzywany jest okreslony instrument
platnosci, zleceniodawca i jego dostawca ustug ptatniczych moga uzgodni¢ limity wydatkow

dla ustug ptatniczych.

2. Jezeli zostato to uzgodnione w umowie ramowej, dostawca ustug ptatniczych moze zastrzec
sobie prawo blokowania wykorzystywania instrumentu ptatnosci z obiektywnie
uzasadnionych wzgledow zwiazanych z bezpieczenstwem instrumentu ptatnosci, w zwiazku
z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatnosci lub jego uzycia
w nieuczciwych zamiarach, lub, w przypadku instrumentu ptatnosci z linia kredytowa,

z powodu znacznego zwigkszenia ryzyka, ze zleceniodawca moze nie by¢ w stanie sptacic¢

zaciagnigtych zobowiazan.

3. W takich przypadkach dostawca ustug ptatniczych powinien w uzgodniony sposéb
poinformowac zleceniodawcg o zablokowaniu instrumentu platnosci i jego przyczynach, o ile
jest to mozliwe przed zablokowaniem instrumentu ptatnosci, a najpdzniej — bezzwlocznie po
jego zablokowaniu, chyba ze przekazanie takiej informacji bytoby niewskazane z obiektywnie
uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa lub byloby zabronione na mocy innych stosownych

przepisow prawa wspdlnotowego lub krajowego.

4.  Dostawca ustug platniczych odblokowuje instrument platnosci lub zastepuje go nowym

instrumentem platnosci, jezeli przestaly istnie¢ podstawy do utrzymywania takiej blokady.

Artykut 44

Prowadzenie rejestrow

Skreslony.
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Artykut 45

Transakcje nieautoryzowane i cofniecie zgody

Skreslony. "

Artykul 46

Obowiqzki uzytkownika ustug platniczych zwiqzane z instrumentami ptatnosci

1. Uzytkownik ustug ptatniczych uprawniony do korzystania z instrumentu ptatnosci dopetnia

nastepujacych obowiazkow:

a) korzysta z instrumentu ptatnosci zgodnie z warunkami wydawania i uzytkowania tego

instrumentu platnos$ci;

b) po stwierdzeniu utraty, kradziezy lub sprzeniewierzenia instrumentu platnosci albo jego
nieuprawnionego uzycia informuje o tym bez zbg¢dnej zwloki dostawce ustug ptatniczych,

lub podmiot wskazany przez tego dostawce.

2. Do celow lit. a) uzytkownik ushig ptatniczych podejmuje w szczego6lnosci, z chwila
otrzymania instrumentu ptatnosci, wszelkie stosowne kroki w celu zapobiezenia naruszeniu

indywidualnych zabezpieczen tego instrumentu.

Artykut 47

Obowiqzki dostawcy ustug platniczych zwiqzane z instrumentami platnosci

1.  Dostawca ustug platniczych wydajacy instrument ptatnosci dopetnia nastepujacych

obowigzkow:

3 Zob. art. 47a i art. 41 ust. 3.
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a)  upewnia sig, ze indywidualne zabezpieczenia instrumentu ptatnosci nie sa dostgpne dla
stron innych niz uzytkownik ushug ptatniczych uprawniony do wykorzystywania tego
instrumentu platno$ci, bez uszczerbku dla obowiazkéw uzytkownika ustug ptatniczych

zgodnie z art. 46;

b)  powstrzymuje si¢ od wysylania niezamoéwionego instrumentu ptatnosci, z wyjatkiem
sytuacji, w ktorych instrument ptatno$ci otrzymany przez uzytkownika ustug

platniczych podlega wymianie;

c) zapewnia staty dostep do odpowiednich srodkéw pozwalajacych uzytkownikowi ustug
platniczych na dokonanie zgloszenia zgodnie z art. 46 ust. 1 lit. b) lub wystapienie
z wnioskiem o odblokowanie na podstawie art. 43 ust. 4; na wniosek uzytkownika ustug
platniczych dostawca ustug ptatniczych zapewnia mu mozliwos¢ udowodnienia

dokonania takiego zgloszenia w ciagu 18 miesi¢cy od tego zgloszenia;

ca) uniemozliwia wszelkie korzystanie z instrumentu ptatnosci po dokonaniu zgloszenia

zgodnie z art. 46 ust. 1 lit. b).

2a. Dostawca ustug platniczych ponosi ryzyko zwiazane z przestaniem zleceniodawcy

instrumentu platnosci lub jego indywidualnych zabezpieczen.

Artykut 47a
Zglaszanie nieautoryzowanych lub nieprawidlowo wykonanych transakcji ptatniczych

Uzytkownik ushug ptatniczych uzyskuje korekte ustug ptatniczych wylacznie, jezeli bez zbgdne;j
zwloki powiadomi swojego dostawce ustug platniczych w chwili stwierdzenia wszelkich

nieautoryzowanych lub nieprawidlowo wykonanych transakcji uprawniajacych do zgtoszenia

roszczen, w tym na mocy art. 67, i nie poézniej niz w ciagu 13 miesigcy od daty obciazenia

rachunku, chyba ze, w stosownych przypadkach, dostawca ustug platniczych nie przekazat lub nie

udostepnil informacji o tej transakcji zgodnie z tytutem III.
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Artykul 48

Dowod autoryzacji i wykonania transakcji ptatniczych

1.  Panstwa czlonkowskie naktadaja wymog, zgodnie z ktorym w przypadku, gdy uzytkownik
ushug platniczych zaprzecza, ze autoryzowat wykonana transakcje ptatnicza, lub twierdzi,
ze transakcja ptatnicza zostala wykonana nieprawidtowo, do dostawcy ustug ptatniczych tego
uzytkownika nalezy udowodnienie, ze transakcja ta byta autoryzowana, odpowiednio
zapisana, ujgta w ksiggach i ze na transakcj¢ nie miata wptywu zadna awaria techniczna ani

innego rodzaju usterka.

2. Skreslony.

3. W przypadku gdy uzytkownik ustug ptatniczych zaprzecza temu, ze autoryzowat wykonana
transakcje platnicza, zarejestrowane przez dostawce ustug platniczych uzycie instrumentu
platnos$ci niekoniecznie samo w sobie wystarcza do udowodnienia, ze transakcja platnicza
zostala przez zleceniodawce ustug ptatniczych autoryzowana albo ze zleceniodawca dziatat
w nieuczciwych zamiarach lub dopuscit si¢ celowego lub razacego zaniedbania co najmniej

jednego z obowiazkow przewidzianych w art. 46.

4, Skreslony.

Artykul 49

Odpowiedzialnos¢ dostawcy ustug platniczych za nieautoryzowane transakcje platnicze

1.  Bezuszczerbku dla art. 47a panstwa cztonkowskie czuwaja nad tym, aby w przypadku
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej dostawca ustug ptatniczych zleceniodawcy
bezzwlocznie dokonywal na jego rzecz zwrotu kwoty, na jaka opiewata nieautoryzowana
transakcja platnicza oraz, w stosownych przypadkach, przywrocit obciazony rachunek
platniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja

platnicza.

2. Dalsze rekompensaty finansowe moga zosta¢ ustalone zgodnie z przepisami majacymi

zastosowanie do umowy zawartej migedzy zleceniodawca a jego dostawca ustug platniczych.
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Artykul 50

Odpowiedzialnos¢ zleceniodawcy za nieuprawnione uzycie instrumentu platnosci

1.  Na zasadzie odstepstwa od art. 49 zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za straty zwiazane
z wszelkimi nieautoryzowanymi transakcjami ptatniczymi do maksymalnej wysokos$ci
150 EUR, bedace skutkiem postuzenia si¢ utraconym lub skradzionym instrumentem
platnosci lub — jesli zleceniodawca nie zdotat uchroni¢ indywidualnych zabezpieczen tego

instrumentu — sprzeniewierzenia instrumentu platnosci.

2. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie straty zwiazane z nieautoryzowanymi
transakcjami, jesli poniost je, dzialajac w nieuczciwych zamiarach lub w wyniku razacego lub
celowego zaniedbania co najmniej jednego z obowiazkéw wynikajacych z art. 46. W takich

przypadkach nie ma zastosowania maksymalna kwota, o ktorej mowa w ust. 1.

2a. W przypadku gdy zleceniodawca nie dziatal w nieuczciwych zamiarach ani nie zaniedbat
celowo swoich obowiazkéw na mocy art. 46, panstwa cztonkowskie moga ograniczy¢
odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w ust. 1 1 2, biorac w szczego6lnosci pod uwage charakter
indywidualnych zabezpieczen instrumentu ptatnosci oraz okolicznosci, w ktorych zostal on

utracony, skradziony lub sprzeniewierzony.

3.  Po dokonaniu zgloszenia zgodnie z art. 46 ust. 1 lit. b) zleceniodawca nie ponosi zadnych
konsekwencji finansowych bedacych skutkiem postuzenia si¢ utraconym, skradzionym lub
sprzeniewierzonym instrumentem ptatnosci, chyba ze zleceniodawca dzialal w nieuczciwych

zamiarach.

4.  Jesli dostawca ustug platniczych nie zapewnia odpowiednich §rodkow umozliwiajacych
w dowolnym momencie dokonanie zgloszenia utraty, kradziezy lub sprzeniewierzenia
instrumentu platno$ci, jak nakazuje art. 47 lit. ¢), zleceniodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje finansowe bedace skutkiem postuzenia si¢ takim

instrumentem platnosci, chyba ze dzialal on w nieuczciwych zamiarach.

Artykut 51

Pieniqdz elektroniczny

Skreslony.
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Artykut 52

Zwroty z tytutu transakcji ptatniczych zainicjowanych przez beneficjenta lub za jego posrednictwem

1.  Panstwa czlonkowskie dbaja o to, aby zleceniodawca byt uprawniony do otrzymania od
swojego dostawcy ustug ptatniczych zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez beneficjenta lub za jego posrednictwem, ktora zostata juz wykonana, jesli

spelnione sa nastepujace warunki:

a) W momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji platniczej;

oraz
b)  kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej zleceniodawca racjonalnie
mogt si¢ spodziewad, uwzgledniajac jego wezesniejszy schemat wydatkow, warunki

zawarte w jego umowie ramowej i istotne dla sprawy okoliczno$ci.

Na wniosek dostawcy ustug platniczych zleceniodawca przedstawia faktyczne okolicznosci

odnoszace sie do takich warunkow ',

Zwrot obejmuje petna kwotg wykonanej transakcji ptatnicze;.

[Zleceniodawca i jego dostawca uslug platniczych moga uzgodnié, ze warunki wstepne

odnoszace sie do zwrotéw w zdaniu pierwszym nie dotycza polecen zaplaty.]"

'* Zdanie przeniesione z art. 53 ust. 1.

15 Zdanie to zostalo dodane, aby zapewnié bezwarunkowe mozliwosci uzyskania zwrotu uzytkownikom ustug
ptatniczych, zgodnie z przepisami dotyczacymi polecen zaptaty w ramach SEPA. Te bezwarunkowe prawa sa
konieczne w celu zwigkszenia zaufania zleceniodawcow do korzystania z takich ogolnoeuropejskich polecen zaptaty.
Chociaz prawa takie moze przyzna¢ dostawca ushug platniczych zleceniodawcy zgodnie z art. 78 ust. 3 jako prawa
bardziej przyjazne uzytkownikowi, nalezy pamicgtaé, ze w przypadku zwrotu, prawo przyjazne zleceniodawcy moze by¢
zarazem mniej przyjazne beneficjentowi. Nalezy zatem przewidzie¢ t¢ mozliwos¢ w tekscie prawnym.

7163/07 mb/JP/at 88
DG GI PL



2. Jednak do celow ust. 1 lit. b) zleceniodawca nie moze powolywac si¢ na przyczyny zwiazane
z wymiang waluty, jesli zastosowany zostat walutowy kurs odniesienia uzgodniony z jego

dostawca ustug platniczych zgodnie z art. 26 ust. 1 lit. ca) i art. 31 ust. 3 lit. b).

3. Zleceniodawca i jego dostawca ustug platniczych moga uzgodni¢ w umowie ramowe;j,
ze zleceniodawca nie ma prawa do zwrotu, w przypadku gdy przekazat zgode na zlecenie
platnicze bezposrednio swojemu dostawcy ustug ptatniczych, a informacja o przysztej
transakcji platniczej zostata dostarczona lub udostgpniona zleceniodawcy w uzgodniony
sposob przez co najmniej cztery tygodnie przed terminem wykonania zlecenia przez dostawce

ushug platniczych lub przez beneficjenta.

Artykut 53
Whioski o zwroty z tytutu transakcji platniczych zainicjowanych przez beneficjenta lub za jego

posrednictwem

1.  Panstwa cztonkowskie dbaja o to, aby zleceniodawca mogt wystgpowac o zwrot, o ktorym
mowa w art. 52, nieautoryzowanej transakcji platniczej zainicjowanej przez beneficjenta lub

za jego posrednictwem przez okres [czterech tygodni poczawszy od daty poinformowania

uzytkownika ustug platniczych o transakcii obciazenia zgodnie z art. 36, ale w kazdym

przypadku nie pézniej niz w ciagu] [o$§miu] [szesciu] tygodni poczawszy od daty obcigzenia

rachunku srodkami (...).

2. W ciagu dziesigciu dni roboczych od daty otrzymania wniosku o zwrot dostawca ustug
platniczych dokonuje zwrotu pelnej kwoty transakceji ptatniczej lub podaje uzasadnienie
odrzucenia wniosku, wskazujac na organ, do ktérego zleceniodawca moze si¢ odwotaé

w tej sprawie zgodnie z art. 72-75, o ile nie zgadza si¢ on z przedstawionym uzasadnieniem.
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Rozdzial 2

Wykonanie transakcji platniczej

SEKCJA 1

Z1LECENIA PLATNICZE I TRANSFEROWANE KWOTY

Artykut 54

Otrzymywanie zlecen platniczych

1.  Panstwa cztonkowskie czuwaja nad tym, by za (...) moment otrzymania zlecenia uznawano

(...) moment, w ktérym zlecenie ptatnicze przekazane bezposrednio przez zleceniodawce lub

posrednio przez beneficjenta lub za jego posrednictwem zostalo otrzymane przez dostawce
ushug platniczych zleceniodawcy. Jezeli (...) moment otrzymania zlecenia nie przypada

na dzien roboczy dostawcy ustug ptatniczych zleceniodawcy, uznaje sig, ze zlecenie ptatnicze
zostalo otrzymane nastgpnego dnia roboczego. Dostawca ustug ptatniczych moze ustali¢ taki
nieprzekraczalny termin pod koniec dnia roboczego, po ktérym wszelkie otrzymane zlecenia

platnicze beda uznawane za otrzymane nast¢pnego dnia roboczego.

2. Jezeli uzytkownik ushug ptatniczych inicjujacy zlecenie platnicze i jego dostawca ustug
platniczych uzgodnia, ze wykonanie zlecenia platniczego rozpoczyna si¢ okreslonego dnia lub
pod koniec pewnego okresu lub dnia, w ktorym zleceniodawca przekazat do dyspozycji
swojego dostawcy ustug ptatniczych $rodki, dzien ten uznaje si¢ za (...) moment otrzymania
zlecenia do celoéw art. 60. Jezeli uzgodniony dzien nie jest dniem roboczym dla dostawcy
ushug platniczych zleceniodawcy, uznaje si¢, ze zlecenie platnicze zostato otrzymane

nastepnego dnia roboczego.
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Artykut 55

Odmowa wykonania zlecen platniczych

1. W przypadku gdy dostawca ustug platniczych odmawia wykonania zlecenia platniczego,
uzytkownik ustug ptatniczych powiadamiany jest o odmowie i, o ile to mozliwe,
jej przyczynach oraz o procedurze korekty bledow rzeczowych, ktére spowodowaty odmowe,
chyba ze zakazuja tego inne stosowne przepisy wspdlnotowe lub krajowe.
Dostawca ustug ptatniczych przesyta lub udostepnia takie powiadomienie w uzgodniony
sposob przy najblizszej okazji i, w kazdym przypadku, w terminach okreslonych zgodnie
z art. 60.
Umowa ramowa moze zawiera¢ warunek, zgodnie z ktorym dostawca ustug platniczych moze

pobiera¢ oplaty za takie powiadomienie, jesli odmowa ta byta obiektywnie uzasadniona.

2. W przypadkach gdy wszystkie warunki okreslone w umowie ramowej zleceniodawcy zostaty
spelnione, dostawca ustug platniczych zleceniodawcy nie moze odméwi¢ wykonania
autoryzowanego zlecenia platniczego, bez wzgledu na to czy zlecenie platnicze jest
inicjowane przez zleceniodawce czy beneficjenta lub za jego posrednictwem, chyba Ze jest

to zabronione na mocy innych stosownych przepisOw prawa wspolnotowego lub krajowego.

3. Zlecenie platnicze, ktorego wykonania odmdwiono, uznaje si¢ za nieotrzymane do celow

art. 601 67.

Artykul 56

Nieodwotalnosc¢ zlecenia platniczego

1.  Panstwa czlonkowskie dbaja o to, aby uzytkownik ustug ptatniczych nie mogt odwotaé
zlecenia platniczego od momentu jego otrzymania przez dostawce ustug ptatniczych

zleceniodawcy, chyba ze w niniejszym artykule okreslono inacze;j.
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la. Jezeli transakcja platnicza jest inicjowana przez beneficjenta lub za jego posrednictwem,
zleceniodawca nie moze odwola¢ zlecenia ptatniczego po przekazaniu beneficjentowi

zlecenia platniczego lub zgody na jego wykonanie.

Ib. W przypadku polecenia zaptaty zleceniodawca moze jednak odwota¢ zlecenie ptatnicze nie
p6zniej niz pod koniec dnia roboczego poprzedzajacego uzgodniony dzien obciazenia

rachunku.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w art. 54 ust. 2, uzytkownik ushug ptatniczych moze odwotaé
zlecenie platnicze nie p6zniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajacego uzgodniony

dzien.

3. Po uptywie terminéw okreslonych w powyzszych ustgpach, zlecenie ptatnicze mozna
odwola¢ wyltacznie, jezeli uzgodnia to migdzy soba uzytkownik ustug ptatniczych i jego
dostawca ustug platniczych. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. la i 1b, wymagana jest rowniez
zgoda beneficjenta. Jezeli zostato to uzgodnione w umowie ramowej, dostawca ushug

platniczych moze pobiera¢ optatg za odwotanie zlecenia.

Artykut 56a

Zwroty dokonywane przez dostawcow ustug ptatniczych w przypadku sporu ze stronq trzeciq

Panstwa cztonkowskie dbaja o to, by nieodwotalno$¢ na mocy art. 56 nie miata wptywu na prawo
lub obowiazek dostawcy ustug ptatniczych, wynikajace z umowy ramowej zleceniodawcy lub

z krajowych przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych lub wytycznych,
dotyczace zwrotu zleceniodawcy kwoty wykonanej transakcji ptatniczej w przypadku sporu
pomiedzy zleceniodawca a strong trzecia bedaca dostawca towarow i ushug. Zwrot taki jest

uznawany za nowa transakcje¢ ptatnicza.

Artykut 57

Skreslony.
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Artykul 58

Kwoty transferowane i kwoty otrzymane

Panstwa cztonkowskie naktadaja na dostawce ustug platniczych zleceniodawcy, dostawce
ushug platniczych beneficjenta i wszelkich posrednikow dostawcow ustug ptatniczych wymog
transferowania pelnej kwoty transakcji ptatniczej i powstrzymywania si¢ od potracania optat

od transferowanej kwoty.

Beneficjent i jego dostawca ustug platniczych moga jednak uzgodni¢ mozliwosé¢
pomniejszenia przez dostawce ushig platniczych przekazywanej kwoty o pobierane przez
siebie optaty przed uznaniem rachunku beneficjenta kwota transakcji. W takim przypadku
petna kwota transakcji i optaty sa przedstawiane oddzielnie w informacji podawane;j

beneficjentowi.

Jezeli od transferowanej kwoty potracane sg jakiekolwiek inne oplaty niz te, o ktorych mowa
w ust. 2, dostawca ustug platniczych zleceniodawcy dopilnowuje, by beneficjent otrzymat
peina kwotg transakcji ptatniczej zainicjowanej przez zleceniodawce. W przypadkach gdy
transakcja platnicza jest inicjowana przez beneficjenta lub za jego posrednictwem, jego
dostawca ustug platniczych dopilnowuje, by beneficjent otrzymat pelna kwote transakcji

platnicze;.
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SEKCJA 2

DATA WYKONANIA I DATA WALUTY

Artykul 59

Zakres zastosowania

1. Skreslony.

2. Niniejsza sekcje stosuje si¢ do:

a)  transakcji ptatniczych przeprowadzanych w euro;

b)  krajowych transakcji ptatniczych przeprowadzanych w walucie danego panstwa

czlonkowskiego;

c) transakcji ptatniczych obejmujacych tylko jedne przeliczenie waluty miedzy euro
a waluta panstwa cztonkowskiego, ktorego waluta nie jest euro, pod warunkiem
ze wymagane przeliczenie waluty jest dokonane w danym panstwie cztonkowskim,
ktérego waluta nie jest euro, a w przypadku transakcji transgranicznych — ze przelew

transgraniczny jest dokonany w euro.

3. Niniejsza sekcja ma zastosowanie do innych transakcji ptatniczych, chyba ze uzytkownik

ushug platniczych i jego dostawca ustug platniczych uzgodnili inaczej, z wyjatkiem (...)

art. 64a, ktory (...) nie jest (...) do dyspozycji stron.
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Artykul 60

Transakcje ptatnicze na rachunek ptatniczy

Panstwa cztonkowskie wprowadzaja wymog, zgodnie z ktorym dostawca ustug ptatniczych
zleceniodawcy czuwa nad tym, by po (...) momencie otrzymania zlecenia zgodnie z art. 54
kwota transakcji ptatniczej zostata otrzymana przez dostawce ustug ptatniczych beneficjenta
nie p6zniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego. Do dnia 1 stycznia 2012 r.
zleceniodawca i jego dostawca ustug platniczych moga uzgodni¢ termin nie dtuzszy niz trzy
dni robocze. Terminy te moga zosta¢ przedtuzone o kolejny dzien roboczy w odniesieniu do

transakcji ptatniczych inicjowanych na papierze.

. Panstwa cztonkowskie wprowadzaja wymog, zgodnie z ktorym dostawca ustug ptatniczych

beneficjenta (...) udostepnia kwotg transakcji platniczej na rachunku ptatniczym beneficjenta

z data waluty po otrzymaniu $§rodkoéw przez dostawceg ustug ptatniczych (...) zgodnie

z art. 64a.

Panstwa cztonkowskie wprowadzaja wymog, zgodnie z ktorym dostawca ushig ptatniczych
beneficjenta przekazuje zlecenie ptatnicze zainicjowane przez beneficjenta lub za jego

posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych zleceniodawcy (...) w terminie uzgodnionym

miedzy beneficientem a jego dostawca ustug platniczych, umozliwiajac rozrachunek

w odniesieniu do polecenia zaplaty w uzgodnionym terminie platnosci.

Artykut 61

Skreslony.
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Artykut 62

Brak rachunku platniczego beneficjenta u dostawcy ustug ptatniczych

W przypadku gdy beneficjent nie posiada rachunku platniczego u dostawcy ustug ptatniczych,
srodki sa udostepniane beneficjentowi przez dostawce ushug ptatniczych, ktéry otrzymuje srodki dla

beneficjenta w terminie okreslonym w art. 60.

Artykul 63

Gotowka ztozona na rachunku ptatniczym

1. W przypadku gdy konsument sktada gotowke na rachunku ptatniczym u dostawcy ustug
platniczych w walucie tego rachunku ptatniczego, dostawca ustug ptatniczych dba o to,
aby rachunek ten zostat uznany wspomniana kwota z data waluty natychmiast po momencie
otrzymania $srodkow. Jezeli uzytkownik ustug ptatniczych nie jest konsumentem, rachunek
platniczy beneficjenta uznaje si¢ z data waluty nie p6zniej niz nastgpnego dnia roboczego po
otrzymaniu §rodkow.

2. Dostawca ustlug ptatniczych dba o to, by srodki byly do dyspozycji beneficjenta po uznaniu

jego rachunku ptatniczego.

Artykul 64

Krajowe transakcje ptatnicze

Dla wytacznie krajowych transakcji ptatniczych panstwa czlonkowskie moga ustanowi¢ krotsze

maksymalne okresy wykonania niz przewidziano to w niniejszej sekcji.
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Artykut 64a

Data waluty i dostepnos¢ srodkow

1.  Panstwa cztonkowskie dbaja o to, by przy uznawaniu rachunku platniczego beneficjenta

stosowano datg waluty (...) nie p6zniejsza niz dzien roboczy [...], w ktérym rachunek

dostawcy ustug platniczych beneficjenta zostal uznany kwota transakcji platnicze;j.

Dostawca ustug ptatniczych beneficjenta dba o to, by (...) kwota transakcji ptatniczej byta do

dyspozycji beneficjenta natychmiast po (...) uznaniu ta kwota (...) rachunku dostawcy ushug

platniczych beneficjenta.

2. Panstwa cztonkowskie dbaja o to, by przy obciazaniu rachunku ptatniczego zleceniodawcy
data waluty nie byta wcze$niejsza niz moment, w ktérym rachunek ten zostal obciazony

kwota transakcji platnicze;j.
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SEKCJA 3

ODPOWIEDZIALNOSC

Artykut 65
Data waluty

Skreslony.

4.

Artykul 66

Nieprawidlowe jednoznaczne identyfikatory

Jesli zlecenie platnicze jest wykonywane zgodnie z jednoznacznym identyfikatorem, zlecenie
platnicze w odniesieniu do beneficjenta okreslonego w jednoznacznym identyfikatorze uwaza

si¢ za wykonane prawidtowo.

Jesli jednoznaczny identyfikator podany przez uzytkownika ushug ptatniczych jest
nieprawidlowy, dostawca ushig ptatniczych nie ponosi odpowiedzialno$ci na mocy art. 67
za niewykonanie lub wadliwe wykonanie transakcji.

Dostawca ustug ptatniczych zleceniodawcy podejmuje jednak stosowne starania,

aby odzyska¢ srodki zaangazowane w transakcj¢ ptatnicza.

Jezeli zostato to uzgodnione w umowie ramowej, dostawca ustug ptatniczych moze pobieraé

od uzytkownika ustug platniczych optate za odzyskanie srodkow.

Jesli uzytkownik ustug platniczych dostarcza informacje dodatkowe wzgledem informacji
wymaganych na mocy art. 26 ust. 1 lit. a) ub art. 31 ust. 2 lit. b), dostawca ustug ptatniczych
ponosi odpowiedzialnos$¢ jedynie za wykonanie transakcji ptatniczych na podstawie

jednoznacznego identyfikatora podanego przez uzytkownika ushug ptatniczych.

Skreslony.
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Artykut 67
Niewykonanie lub wadliwe wykonanie

Skreslony.

W przypadku gdy zlecenie platnicze jest inicjowane przez zleceniodawce, jego dostawca
ushug platniczych, bez uszczerbku dla art. 47a, art. 66 ust. 2 i 3 oraz art. 70, ponosi wobec
zleceniodawcy odpowiedzialnos$¢ za prawidlowe wykonanie transakcji ptatniczej, chyba

ze moze udowodnié, ze dostawca uslug platniczych beneficjenta otrzymat kwote transakcji

platniczej zgodnie z art. 60 ust. 1. w ktorym to przypadku dostawca ustug platniczych

beneficjenta ponosi odpowiedzialno$¢ wobec beneficjenta za prawidlowe wykonanie

transakcii ptatniczej'®.

Jezeli dostawca ustug platniczych zleceniodawcy ponosi odpowiedzialno$¢ na mocy akapitu

pierwszego, (...) bez zbednej zwloki zwraca on zleceniodawcy kwote niewykonanej lub

wadliwie wykonanej transakcji ptatniczej i, w stosownych przypadkach, przywraca obciazony
rachunek ptatniczy do stanu, jaki istnialby, gdyby nie miato miejsca wadliwe wykonanie

transakcji ptatniczej. (...)

Jezeli dostawca ustug platniczych beneficjenta ponosi odpowiedzialnos¢ na mocy akapitu

pierwszego, niezwlocznie przekazuje on do dyspozycii beneficjenta kwote transakciji

platniczej 1, w stosownych przypadkach, uznaje rachunek platniczy beneficjenta odpowiednia

kwota.

W przypadku niewvykonanej lub wadliwie wykonanej transakcii platniczej, jezeli zlecenie

platnicze zostalo zainicjowane przez zleceniodawce, jego dostawca ustug platniczych, bez

wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszona na mocy niniejszego ustepu, podejmuje na wniosek

natychmiastowe starania w celu prze$ledzenia transakcii ptatniczej i powiadamia

zleceniodawce 0 wyniku.

'® Zdanie przeniesione z pierwotnej wersji ostatnich dwoch zdan art. 67 ust. la.
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1b.

W przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez beneficjenta lub za jego
posrednictwem, bez uszczerbku dla art. 47a, (...) art. 66 ust. 2 i 3 oraz art. 70, jego dostawca
ushug platniczych ponosi wobec beneficjenta odpowiedzialno$¢ za prawidlowe przekazanie

(...) zlecenia (...) ptatniczego dostawcy ustug ptatniczych zleceniodawcy zgodnie z art. 60 ust.

2 . Jezeli dostawca ustug platniczych beneficjenta ponosi odpowiedzialnos¢ na mocy

niniejszego akapitu, niezwlocznie przekazuje ponownie dane zlecenie platnicze dostawcy

uslug platniczych zleceniodawcy. (...).

Ponadto, bez uszczerbku dla art. 47a, (...) art. 66 ust. 2 1 3 oraz art. 70, dostawca ushug

platniczych beneficjenta ponosi wobec beneficjenta odpowiedzialno$é za uznanie rachunku

kwota transakcji platniczej oraz jej udostepnienie z data waluty zgodnie z art. 64a. Jezeli

dostawca ustug platniczych beneficjenta ponosi odpowiedzialno$¢ na mocy niniejszego

akapitu, niezwlocznie (...) przekazuje do dyspozycji beneficjenta kwote (...) transakcji

platniczej 1, w stosownych przypadkach, uznaje rachunek ptatniczy beneficjenta odpowiednia

kwota.

W przypadku niewvykonanej lub wadliwie wykonanej transakcii ptatniczei, za ktéra dostawca

ustug platniczych beneficijenta nie ponosi odpowiedzialno$ci na mocy akapitéw pierwszego i

drugiego, odpowiedzialno$¢ wobec zleceniodawcy ponosi dostawca ustug platniczych

zleceniodawcy. Jezeli dostawca uslug platniczych zleceniodawcy ponosi w ten sposob

odpowiedzialnos$¢, w stosownych przypadkach zwraca on zleceniodawcy kwote

niewvkonanej lub wadliwie wykonanej transakcii platniczej i przywraca obciazony rachunek

platniczy do stanu, jaki istniatby. gdyby nie mialo miejsca wadliwe wykonanie transakcii

platniczej, w kazdym przypadku bez zbednej zwloki.

W przypadku niewvykonanej lub wadliwie wykonanej transakcii platniczei, jezeli zlecenie

platnicze zostalo zainicjowane przez beneficjenta lub za jego posrednictwem, jego dostawca

ustug platniczych, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszona na mocy niniejszego ust. 1b.

podejmuje na wniosek natychmiastowe starania w celu przesledzenia transakciji platniczych i

powiadamia zleceniodawce o wyniku.
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Ic. Ponadto (...) dostawcy ushug ptatniczych ponosza odpowiedzialno$¢ wobec swoich

uzytkownikéw ushug platniczych za wszelkie optaty, za ktére sa odpowiedzialni, oraz

za wszelkie odsetki, ktérymi zostat obciazony uzytkownik ustug ptatniczych w rezultacie

niewykonania transakcji ptatniczej lub wadliwego jej wykonania. (...)

2. Skreslony.

Artykut 68
Transfery do panstw trzecich

Skreslony.

Artykul 69

Dodatkowa rekompensata finansowa

Wszelkie rekompensaty finansowe dodatkowe wzgledem rekompensat przewidzianych w niniejsze;j
sekcji moga by¢ ustalane zgodnie z przepisami krajowymi majacymi zastosowanie do umowy

zawartej miedzy uzytkownikiem ustug ptatniczych a jego dostawca ushug ptatniczych.

[Artykut 69a (nowy)

Prawo do roszczen zwrotnych

1. Jezeli odpowiedzialnos¢ dostawcy ustug platniczych na mocy art. 67 mozna przypisa¢ innemu

dostawcy ustug platniczych lub posrednikowi, taki dostawca ustug platniczych lub posrednik

rekompensuje pierwszemu dostawcy ushug platniczych wszelkie straty poniesione lub kwoty

zaplacone na mocy art. 67.
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2. Dalsze rekompensaty finansowe mozna okresli¢ zgodnie z ustaleniami miedzy dostawcami ustug

platniczych lub po$rednikami oraz prawem wlasciwym dla umowy zawartej miedzy nimi.]"’

Artykul 70

Brak odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$¢ wynikajaca z przepisow rozdzialow 1 i 2 nie ma zastosowania w przypadkach
wystapienia nienaturalnych i nieprzewidywalnych okolicznosci niezaleznych od strony powotujacej
si¢ na takie okolicznosci, ktorych skutki bylyby nieuniknione mimo wszelkich staran w celu
zapobiezenia im, lub gdy dostawce ustug platniczych wiaza inne zobowiazania prawne podlegajace

przepisom krajowym lub wspoélnotowym.

17 Zob. tez motyw (30a).
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Rozdzial 3
Ochrona danych

Artykut 71
Ochrona danych

Panstwa czlonkowskie wyrazaja zgodg na przetwarzanie danych osobowych przez systemy
platnosci i dostawcow ustug platniczych, jesli jest to niezbedne, aby zagwarantowac zapobieganie
oszustwom ptatniczym, dochodzenie i wykrywanie tego rodzaju oszustw. Takie dane osobowe

przetwarza si¢ zgodnie z przepisami dyrektywy 95/46/WE.
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Rozdzial 4
Procedury wnoszenia skarg i pozasagdowe procedury odszkodowawcze

regulujace rozstrzyganie sporow

SEKCJA 1

PROCEDURY WNOSZENIA SKARG

Artykut 72
Skargi

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniajq ustanowienie procedur pozwalajacych uzytkownikom
ushig platniczych i innym zainteresowanym stronom, w tym organizacjom konsumenckim,
sktadanie do wlasciwych organéw skarg w odniesieniu do domniemanych naruszen przez
dostawcow ustlug ptatniczych przepisow prawa krajowego przyjetych w celu wykonania

niniejszej dyrektywy.
2. W stosownych przypadkach i bez uszczerbku dla prawa do wnoszenia skargi do sadu zgodnie
z procedurami prawa krajowego, w odpowiedzi wlasciwych organéw do skarzacego znajduje

si¢ informacja na temat istnienia procedur pozasadowych ustanowionych na mocy art. 75.

2a. Skreslony.
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Artykut 73
Kary

1.  Panstwa czlonkowskie ustanawiaja system kar stosowanych w przypadku naruszenia
przepiséw krajowych przyjetych zgodnie z niniejsza dyrektywa i przedsigbiora wszelkie
niezbedne $rodki w celu zapewnienia wdrozenia tego systemu. Przewidziane kary musza by¢

skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

2.  Panstwa cztonkowskie zglaszaja Komisji przepisy, o ktérych mowa w art. 73 ust. 1,
1 tozsamos$¢ wlasciwych organoéw zgodnie z art. 74 nie pdzniej niz w terminie okreslonym
w art. 85 ust. 1 akapit pierwszy oraz powiadamiaja ja bezzwlocznie o wszelkich pozniejszych

zmianach majacych wptyw na wspomniane przepisy.

Artykut 74

. 18
Wiasciwe organy

1.  Panstwa czlonkowskie podejmuja wszelkie niezbgdne dziatania w celu zagwarantowania,
ze procedury dotyczace skarg i kar, o ktorych mowa odpowiednio w art. 72 ust. 1 oraz w art.
73 ust. 1, sa zarzadzane przez organy upowaznione do zapewniania zgodnosci z przepisami

prawa krajowego przyjetymi zgodnie z wymogami ustanowionymi w niniejszej sekcji.

2. W przypadku naruszenia lub podejrzenia naruszenia przepisow prawa krajowego przyjetych
zgodnie z tytutem III 1 IV niniejszej dyrektywy, wlasciwym organem, o ktorym mowa w ust.
1, sa wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego dostawcy ustug ptatniczych,
z wyjatkiem oddziatéw lub agentow, ktorymi kieruje on na podstawie prawa
przedsigbiorczosci — wlasciwymi organami sa wtedy wiasciwe organy goszczacego panstwa

cztonkowskiego.

'8 Zob. motyw 34a.
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SEKCJA 2

POZASADOWE PROCEDURY ODSZKODOWAWCZE

Artykut 75

Pozasqdowe procedury odszkodowawcze

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja stworzenie odpowiednich i skutecznych pozasadowych
procedur wnoszenia skarg i pozasadowych procedur odszkodowawczych, regulujacych
pozasadowe rozstrzyganie sporow miedzy uzytkownikami ustug ptatniczych a ich
dostawcami ustug ptatniczych w odniesieniu do sporow zwiazanych z prawami
1 obowiazkami wynikajacymi z niniejszej dyrektywy, w stosownych przypadkach —

z wykorzystaniem istniejacych organow.

2. W przypadku sporéw transgranicznych panstwa czlonkowskie zapewniaja aktywna

wspotprace pomigdzy tymi organami w celu ich rozstrzygnigcia.

Artykut 75a

Informacje statystyczne

Skreslony.
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TYTUL V

Srodki wykonawcze i Komitet ds. Platnosci

Artykul 76

Srodki wykonawcze

1. W celu uwzglednienia rozwoju technologicznego i zmian zachodzacych na rynku ushug
platniczych oraz w celu zapewnienia jednolitego stosowania niniejszej dyrektywy, Komisja,

zgodnie z procedura okreslona w art. 77 ust. 2, przyjmuje nastgpujace srodki wykonawcze:

a)  dostosowuje wykaz rodzajow dzialalnos$ci znajdujacy si¢ w zataczniku do niniejszej

dyrektywy, zgodnie z art. 2-4 1 art. 10;

b)  zmienia definicj¢ mikroprzedsigbiorstwa w rozumieniu art. 4 ust. 19a zgodnie ze

zmiang zalecenia 2003/361/WE;"’

c)  aktualizuje kwoty okreslone w art. 21 ust. 1 i art. 50 ust. 1, aby uwzgledni¢ inflacjg

i znaczne zmiany zachodzace na rynku.

2. Zaden z przyjetych $rodkéw wykonawczych nie moze zmienia¢ podstawowych przepisow

niniejszej dyrektywy.

' W nastepstwie ponownego whaczenia do tekstu definicji mikroprzedsigbiorstw.
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Artykut 77

Komitet

1.  Komisje wspomaga Komitet ds. Platnosci, zwany dalej ,.komitetem”, w ktorego sktad
wchodza przedstawiciele panstw cztonkowskich, a ktoremu przewodniczy przedstawiciel
Komisji.

2. Jezeli inne artykuly zawieraja odestanie do niniejszego ustgpu, stosuje si¢ art. 5Sai7
decyzji 1999/468/WE, z uwzglednieniem przepisow jej art. 8.

Okres, o ktorym mowa w art. 5 ust. 6 decyzji 1999/468/WE, ustala si¢ na trzy miesiace.

3. Komitet przyjmuje swoj regulamin.
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TYTUL VI

Przepisy koncowe

Artykul 78

Pelna harmonizacja

1.  Bezuszczerbku dla przepisow art. 23b ust. 2, art. 23e, art. 23f ust. 3, art. 34 ust. 3, art. 36 ust.
3, art. 37 ust. 3, art. 40b ust. 2, art. 40c ust. 3a, art. 40d ust. 3, art. 50 ust. 2a, art. 64 1 80,
panstwa cztonkowskie nie moga w zakresie, w jakim niniejsza dyrektywa zawiera
zharmonizowane przepisy, utrzymywac ani przyjmowac przepisow innych niz te ustanowione

w niniejszej dyrektywie.

la. Jezeli panstwo cztonkowskie korzysta z jednej z mozliwosci, o ktérych mowa w ust. 1,
informuje Komisjg o tym fakcie, jak rowniez o wszelkich pdzniejszych zmianach. Komisja
podaje t¢ informacj¢ do wiadomosci publicznej za posrednictwem strony internetowej lub w

inny fatwo dostepny sposob.
2. Skreslony.

3.  Panstwa czlonkowskie dbaja o to, aby dostawcy ustug ptatniczych nie stosowali na
niekorzys¢ uzytkownikow ustug ptatniczych odstepstw od przepisow prawa krajowego
przyjetych w celu wykonania niniejszej dyrektywy lub odpowiadajacych im, chyba ze taka
mozliwos$¢ zostata wyraznie przewidziana w dyrektywie.

Dostawcy ustug ptatniczych moga jednak podja¢ decyzj¢ o przyznaniu uzytkownikom ustug

platniczych bardziej korzystnych warunkow.
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Artykut 79
Przeglqd

Nie pézniej niz trzy lata od daty okreslonej w art. 85 ust. 1 akapit pierwszy, Komisja przedktada
Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu
oraz Europejskiemu Bankowi Centralnemu sprawozdanie z wykonania niniejszej dyrektywy oraz
jej wptywu w szczeg6lnosci na:

— ewentualna potrzebg rozszerzenia zakresu zastosowania dyrektywy na transakcje platnicze
we wszystkich walutach i na transakcje ptatnicze, w przypadku ktorych tylko jeden
z dostawcOw ushug ptatniczych znajduje sig na terytorium Wspolnoty,

— ewentualny wplyw wymogow dotyczacych zezwolenia dla instytucji ptatniczych na
konkurencj¢ migdzy instytucjami ptatniczymi i innymi dostawcami ustug, jak rowniez na
bariery w wejsciu na rynek dla nowych dostawcow ustug; oraz

— zastosowanie art. 23f 1 40d niniejszej dyrektywy oraz ewentualng potrzebg przeprowadzenia
przegladu zakresu zastosowania niniejszej dyrektywy w odniesieniu do instrumentéw

przeznaczonych do dokonywania ptatnosci obejmujacych niskie kwoty i pieniadza

. 2
elektronicznego,*’

w stosownych przypadkach wraz z propozycja zmian.

% W nastepstwie nowych art. 23f i 40d dotyczacych instrumentéw mikroplatnosci i pieniadza elektronicznego.
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Artykul 80

Przepis przejsciowy

1.  Bezuszczerbku dla przepisow dyrektywy 2005/60/WE lub innego stosownego prawodawstwa
wspolnotowego, panstwa cztonkowskie pozwalaja osobom prawnym, w tym instytucjom
finansowym w rozumieniu dyrektywy 2006/48/WE, ktore podjety dzialalno$¢ w charakterze
instytucji platniczych stosownie do niniejszej dyrektywy, zgodnie z prawem krajowym
obowiazujacym przed [data wejscia w zycie niniejszej dyrektywy], na kontynuowanie
tej dzialalno$ci na terytorium danego panstwa cztonkowskiego przez okres nie dhuzszy
niz 18 miesig¢cy od daty okreslonej w art. 85 ust. 1 akapit pierwszy, bez zezwolenia
udzielonego zgodnie z art. 6. Wszystkie takie osoby, ktorym nie udzielono zezwolenie w tym

okresie, maja zakaz §wiadczenia ustug platniczych zgodnie z art. 23a.

2. Panstwa cztonkowskie moga przewidzie¢, ze osoby prawne okreslone w ust. 1 automatycznie
otrzymuja zezwolenie i sa wpisywane do rejestru na podstawie art. 8, jezeli wlasciwe organy
posiadaja juz dokumentacje potwierdzajaca, ze spetniono wymogi ustanowione w art. 5 1 6.

Wiasciwe organy informuja odpowiednie podmioty przed udzieleniem zezwolenia.

3. Bezuszczerbku dla przepisow dyrektywy 2005/60/WE lub innego stosownego prawodawstwa
wspolnotowego, panstwa czlonkowskie pozwalaja osobom fizycznym lub prawnym,
ktore podjely dziatalno$¢ w charakterze instytucji ptatniczych stosownie do niniejsze;j
dyrektywy, zgodnie z prawem krajowym obowiazujacym przed [data wejscia w zZycie
niniejszej dyrektywy] 1 ktére kwalifikuja si¢ do odstepstwa zgodnie z art. 21, na
kontynuowanie tej dzialalnos$ci na terytorium danego panstwa cztonkowskiego przez okres
przej$ciowy nie dtuzszy niz 3 lata, bez zastosowania odstepstwa zgodnie z art. 21 i wpisu
do rejestru na podstawie art. 8. Wszystkie takie osoby, ktorym nie przyznano odstepstwa

w tym okresie, maja zakaz $wiadczenia ustug ptatniczych zgodnie z art. 23a.
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Artykut 81
Zmiana dyrektywy 97/7/WE

Skresla si¢ art. 8 dyrektywy 97/7/WE.

Artykut 82
Zmiana dyrektywy 2006/48/WE

W dyrektywie 2006/48/WE wprowadza sie nastepujace zmiany:

1. W zalaczniku I pkt 4 otrzymuje brzmienie:

(4) ,.ustugi platnicze” zgodnie z definicja w art. 4 ust. 2a dyrektywy [...]

Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug platniczych w ramach rynku

wewnetrznego (*)

2. Skresla sie pkt 5 w zalaczniku 1.

3. W art. 24 ust. 1 po akapicie pierwszym dodaje sie akapit w brzmieniu:

LInstytucie finansowe, ktoére prowadza dzialalno§é¢ w rozumieniu pkt 4

zalacznika I i spetniaja warunki okreslone w akapicie pierwszym lit. e), spetniaja

wymogi ustanowione w art. 5. 5b-13 dyrektywy [...] Parlamentu Europejskiego

1 Rady w sprawie uslug platniczych w ramach rynku wewnetrznego (*).

Zwolnione sa one zatem z wymogdw na mocy art. 5a tej dyrektywy.”

(*)Dz.U.L[...], [...], str.[...]".
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Artykut 83
Zmiana dyrektywy 2002/65/WE

W dyrektywie 2002/65/WE wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
1.  Skresla si¢ art. 8.

2. W art. 4 dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

(5) Jezeli zastosowanie ma rowniez dyrektywa [.../...] Parlamentu Europejskiego
i Rady (*), przepisy dotyczace informacji na mocy art. 3 ust. 1 niniejszej
dyrektywy, z wyjatkiem pkt 2 lit. ¢)-g), pkt. 3 lit. a) i e) oraz pkt 4 lit. b),
zastepuje si¢ art. 25, 26, 30 i 31 tej pierwszej dyrektywy.”!

(*)DzU.L[...], [...], str.[...]

Artykut 83a
Zmiana dyrektywy 2005/60/WE

W dyrektywie 2005/60/WE wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1.  Wart. 3 ust. 2 lit. a) otrzymuje brzmienie:
,a)  przedsigbiorstwo inne niz instytucja kredytowa, ktére prowadzi co najmniej jeden
z rodzajoéw dziatalno$ci wymienionych w pkt 2-12 i pkt 14 zafacznika I do dyrektywy
2006/48/WE, w tym dziatalno$¢ kantorow wymiany walut (bureaux de change) (...) .

1 W nastepstwie art. 23c ust. 2.
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2. W zalaczniku I pkt 4 otrzymuje brzmienie:

(4) ..ustugi platnicze” zgodnie z definicjga w art. 4 ust. 2b dyrektywy [] Parlamentu

Europejskiego i Rady w sprawie ushug platniczych w ramach rynku wewnetrznego (*).

3.  Skresla sie pkt 5 w zataczniku I.

(*)DzU.L[...], [...], str.[...]

Artykut 83b
Zmiana dyrektywy 2005/60/WE

la. Art. 15 ust. 1 i 2 otrzymuje brzmienie:

771'

W przypadkach gdy panstwo cztonkowskie zezwala potozonym na jego terytorium
instytucjom kredytowym i finansowym okreslonym w art. 2 ust. 1 pkt 1) lub 2) na
dziatanie w tym panstwie w charakterze strony trzeciej, w kazdym przypadku zezwala
ono znajdujacym si¢ na jego terytorium instytucjom i osobom okreslonym w art. 2 ust.
1 na uznawanie i przyjmowanie, zgodnie z przepisami ustanowionymi w art. 14,
rezultatu podjetych $rodkow nalezytej starannosci okreslonych w art. 8 ust. 1 lit. a)—),
przeprowadzanych zgodnie z niniejsza dyrektywa przez instytucje okreslong w art. 2
ust. 1 pkt 1) lub 2) w innym panstwie cztonkowskim, z wyjatkiem podmiotow

prowadzacych dziatalno$¢ kantorowa i instytucji zdefiniowanych w art. 4 ust. 2b

dyrektywy [] Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug platniczych w ramach

rynku wewnetrznego, ktore $wiadcza ushugi platnicze okre$lone w pkt 7 zalacznika do

tej dyrektywy. jak réwniez 0séb fizycznych i prawnych, ktorym przyznano odstepstwo

na mocy art. 21 tej dyrektywy, i spetniajacych wymogi okreslone w art. 16 i 18, nawet

jesli dokumenty lub dane stanowiace podstawe tych wymogow roznia si¢ od

wymaganych w panstwie czlonkowskim, do ktérego odestano klienta.
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2. W przypadkach gdy panstwo cztonkowskie zezwala potozonym na jego
terytorium podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ kantorowa, o ktérych mowa

w art. 3 ust. 2 lit. a), 1 instytucjom zdefiniowanym w art. 4 ust. 2b dyrektywy []

Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug platniczych w ramach rynku

wewnetrznego, ktore §wiadcza ustugi platnicze okre§lone w pkt 7 zalacznika do tej

dyrektywy. jak rOwniez osobom fizycznym i prawnym, ktérym przyznano odstepstwo

na mocy art. 21 tej dyrektywy, na dzialanie w tym panstwie w charakterze strony

trzeciej, w kazdym przypadku zezwala ono na uznawanie i przyjmowanie zgodnie

z art. 14 rezultatu podjetych srodkéw nalezytej starannosci okreslonych w art. 8 ust. 1
lit. a)—c), przeprowadzanych zgodnie z niniejsza dyrektywa przez instytucje tej same;j
kategorii w innym panstwie cztonkowskim, ktora spelnia wymogi okreslone w art. 16
1 18, nawet jesli dokumenty lub dane stanowiace podstawe tych wymogow roznia si¢

od wymaganych w panstwie cztonkowskim, do ktérego odsyta sig klienta.”

2. W art. 36 ust. 1 skresla si¢ zdanie drugie z dniem okre$lonym w art. 85 ust. 1 niniejszej

dyrektywy.

Artykul 84

Uchylenie

Dyrektywe 97/5/WE uchyla si¢ ze skutkiem od dnia okre$lonego w art. 85 ust. 1 akapit pierwszy.
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Artykul 85

Transpozycja

1.  Panstwa cztonkowskie wprowadza w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze
1 administracyjne niezbg¢dne do wdrozenia niniejszej dyrektywy nie pozniej niz

do [dnia 30 czerwca 2009 r.]. Niezwlocznie przedstawiaja Komisji teksty tych przepisow.

Przepisy przyjgte przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej dyrektywy
lub odniesienie to towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego

odniesienia okreslane sa przez panstwa czlonkowskie.

2. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji teksty podstawowych przepisow prawa krajowego

przyjetych w dziedzinie objetej niniejsza dyrektywa.

Artykul 86

Wejscie w Zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po dniu jej opublikowania w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykul 87

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli,

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqcy Przewodniczqcy
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ZALACZNIK

,USEUGI PLATNICZE” NA MOCY ART. 4

1) Ustugi umozliwiajace ztozenie gotowki na rachunku ptatniczym oraz wszelkie dziatania

niezbedne do prowadzenia rachunku platniczego.

2) Ushugi umozliwiajace wyplaty gotowkowe z rachunku ptatniczego oraz dziatania niezbgdne do

prowadzenia rachunku platniczego'.

3) Wykonywanie transakcji ptatniczych, w tym transfer §rodkoéw na rachunek ptatniczy u dostawcy
ushug platniczych uzytkownika lub u innego dostawcy ustug ptatniczych:

— wykonywanie uslug polecenia zaptaty, w tym jednorazowych polecen zaptaty;

— wykonywanie transakcji ptatniczych przy uzyciu karty ptatniczej lub podobnego instrumentu;

— wykonywanie polecen przelewow, w tym statych zlecen.

4) Wykonywanie transakcji ptatniczych, jesli §rodki maja pokrycie w linii kredytowej przyznanej
uzytkownikowi ustug platniczych:

— wykonywanie uslug polecenia zaptaty, w tym jednorazowych polecen zaptaty;

— wykonywanie transakcji platniczych przy uzyciu karty ptatniczej lub podobnego instrumentu;

— wykonywanie polecen przelewow, w tym stalych zlecen.
5) Wydawanie kart ptatniczych pozwalajacych uzytkownikowi ustug ptatniczych na transfery
srodkow, ktorymi uznano rachunek (karty obciazeniowe), lub §rodkow objetych liniami

kredytowymi (karty kredytowe).

6) skreslony.”

' Zob. art. 3 lit. m).
* Punkt skre$lono, poniewaz zgodnie z definicja srodkéw w art. 4 ust. 8, transakcje platnicze, w ktorych srodkiem jest
pieniadz elektroniczny, sa juz objete pkt 3).
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7) Ushugi przekazoéw pienigeznych i ustugi w zakresie ptacenia rachunkow.

8) Wykonywanie transakcji ptatniczych, w ramach ktorych zgoda zleceniodawcy na transakcje
platnicza przekazywana jest przy uzyciu urzadzenia telekomunikacyjnego, cyfrowego lub
informatycznego, a ptatno$¢ przekazywana jest operatorowi systemu telekomunikacyjnego,
informatycznego lub operatorowi sieci, dziatajacemu (...) jedynie jako posrednik w imieniu

uzytkownika ustug ptatniczych.

9) skreslony
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