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— Resultatet av Europaparlamentets andra behandling
(Strasbourg den 19-22 januari 2026)

I. INLEDNING

Som foretrddare for utskottet for transport och turism (TRAN) lade féredraganden Andrey

NOVAKOV (PPE, BG) for plenarsammantrddet den 13 januari 2026 fram en
andrabehandlingsrekommendation med 243 dndringsforslag (dndringsforslagen 1-243) till radets

stdndpunkt! vid forsta behandlingen om det ovannamnda forslaget till férordning.

! 10015/1/25 REV 1 + ADD 1.
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1L OMROSTNING

Europaparlamentet antog dessa dndringsforslag (dndringsforslagen 1-243), som gick till gemensam

omrostning vid plenarsammantrddet den 21 januari 2026.

Europaparlamentet 6versidnde officiellt sina dndringar vid andra behandlingen till radet

den 9 mars 2026. Europaparlamentets dndringar och lagstiftningsresolution aterfinns i bilagan till

denna not.
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BILAGA

P10_TA(2026)0009

Flygpassagerares rittigheter

Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den 21 januari 2026 om radets stindpunkt vid
forsta behandlingen infor antagandet av Europaparlamentets och radets forordning om
andring av forordning (EG) nr 261/2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller
kraftigt forsenade flygningar och av forordning

(EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skadestindsansvar avseende lufttransport av
passagerare och deras bagage (10015/1/2025 — C10-0228/2025 —2013/0072(COD))

(Ordinarie lagstiftningsforfarande: andra behandlingen)

Europaparlamentet utfirdar denna resolution

- med beaktande av radets standpunkt vid forsta behandlingen (10015/1/2025 —
C10-0228/2025),

— med beakltande av yttrandet fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén av den 11
juli 20131,

- efter att ha hort Regionkommittén,
— med beaktande av kommissionens yttrande (COM(2025)0630),

— med beaktande av sin stindpunkt vid forsta behandlingen av drendet?, en behandling som
avsag kommissionens forslag till Europaparlamentet och raddet (COM(2013)0130),

- med beaktande av riktlinjerna av den 13 oktober 2025 fran utskottet for transport och turism
1 enlighet med artikel 74 1 arbetsordningen,

— med beaktande av artikel 294.7 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssatt,
- med beaktande av artikel 68 1 arbetsordningen,

—  med beaktande av andrabehandlingsrekommendationen fran utskottet for transport och
turism (A10-0001/2026).

1. Europaparlamentet antar nedanstdende standpunkt vid andra behandlingen.

2. Europaparlamentet uppdrar it talmannen att 6versédnda parlamentets stindpunkt till rédet,
kommissionen och de nationella parlamenten.

1 EUT C 327, 12.11.2013, s. 115.
2 EUT C 93, 24.3.2017, s. 336.
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P10_TC2-COD(2013)0072

Europaparlamentets stindpunkt faststilld vid andra behandlingen den 21 januari 2026 infor
antagandet av Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2026/... om dndring av
forordning (EG) nr 261/2004 om faststillande av gemensamma regler om kompensation och
assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade
flygningar och av forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skadestindsansvar

avseende lufttransport av passagerare och deras bagage

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sirskilt artikel 100.2,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

1 EUT C 327, 12.11.2013, s. 115.

2 Europaparlamentets stindpunkt av den 5 februari 2014 (EUT C 93, 24/03/2017, s. 336) och
radets standpunkt vid forsta behandlingen av den 29 september 2025 (EUT C,
C/2025/5782, 30.10.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/0j).
Europaparlamentets standpunkt av den 21 januari 2026.
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av foljande skél:

(1

(1a)

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/20043 och radets forordning
(EG) nr 2027/974 har avsevért bidragit till att skydda flygpassagerares réttigheter nir
deras resplaner stors till f6ljd av nekad ombordstigning, kraftiga férseningar, instéllda flyg

eller forlorat eller felhanterat bagage.

Unionslagstiftaren bekrdiftar de mdl som anges i skiilen 1 och 4 ndir det giller EU-
lagstiftningen pad luftfartsomrddet for att sikerstilla en hog skyddsnivd for passagerare,
for att ta full hinsyn till kraven pa konsumentskydd i allménhet och for att hoja de
skyddsnormer som faststiills i den hdr forordningen. Detta bor goras genom att man
stirker flygpassagerares rittigheter, forbittrar rittssikerheten for bade flygpassagerare
och lufttrafikforetag och kodifierar domstolens viktigaste avgoranden i dess tolkning av
Jorordning (EG) nr 261/2004 samt sikerstdiller att lufttrafikforetag kan verka under lika
villkor pd en liberaliserad marknad. Detta innebiir ocksa att de skyddsnormer som
faststills i forordning (EG) nr 261/2004 inte pd ndgot sdtt bor forsimras. Pa sd sdtt bor
den fulla potentialen for flygpassagerares riittigheter, som skyddas enligt
Jorordningarna (EG) nr 261/2004 och (EG) nr 2027/97, forverkligas, och en effektivare,
mer dndamadlsenlig och mer konsekvent tillimpning av dessa riittigheter bor
sikerstillas i hela unionen samtidigt som hénsyn tas till lufttrafikforetagens intressen
och en balans mellan flygpassagerarnas och lufttrafikforetagens intressen fortsitter att

sikerstillas. [Andr. 1]

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststdllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphavande
av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om

lufttrafikforetags skadestandsansvar avseende lufttransport av passagerare och

deras bagage (EUT L 285, 17.10.1997, s. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).
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(2) Vid genomforandet av réttigheterna enligt forordningarna (EG) nr 261/2004 och
(EG) nr 2027/97 har emellertid ett antal brister uppenbarats, vilka har medfort att dessa
rittigheter inte har uppnatt sin fulla potential nér det giller passagerarskydd. For att
sdkerstdlla ett mer andamalsenligt, effektivt och konsekvent genomférande av
flygpassagerares rattigheter i hela unionen kravs en rad justeringar av det nuvarande
regelverket. Detta betonades i kommissionens meddelande av den 27 oktober 2010 med
titeln Rapport om EU-medborgarskapet 2010 — Att undanrdja hindren for EU-
medborgarnas mojligheter att utova sina rattigheter, som aviserade atgéarder for att
sdkerstdlla en uppsédttning gemensamma rattigheter sarskilt for flygpassagerare och en

fullgod kontroll av dessa réttigheters efterlevnad.
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G)

I den undersokning av den aktuella skyddsnivan for flygpassagerares réttigheter 1 EU
(Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU ) som
kommissionen bestéllde och offentliggjorde 2020 (stadienstyrgruppsstudien)
visarhdvdas att passagerarnas framsta prioritering ar att 3 assistans 1 héndelse av
resestorningar och att erbjudas ombokning sé att de anlidnder till sin bestimmelseort
sa snart som mojligt. Enligt studienstyrgruppsstudien kommer utbetalning av

kompensation déirmed pé tredje plats av de tre alternativ som erbjuds nir det giller

passagerares prioriteringar. A-andra-sidan-visarstudien-ocksi-att
lufttrafilkforetagens-absoluta-ochrelativakestnaderAv denna studie kan man dock inte dra

slutsatsen att betalning av kompensation rangordnas ldgt ndr det giiller

passagerarnas prioriteringar, av tre skdil. For det forsta dr fragorna i hog grad redan
vinklade och begrinsar de maojliga utfallen, eftersom de tre alternativ som erbjuds de
svarande till sin natur inte dr jimforbara. Tvd av alternativen (assistans, ombokning)
innebdr omedelbar losning pd ett brdadskande problem (flygstorning), men det tredje
alternativet (kompensation) dr mindre omedelbart och mindre brddskande till sin natur.
Kompensation enligt denna forordning syftar till att avhjilpa skador som uppsttt till
folid av ¢ . . , N

areen storning, med en

betalning for att hjilpa passageraren pa lang sikt, snarare dn att lésa det omedelbara
problemet (via assistans eller ombokning). Det iir naturligt att den genomsnittliga
svarande siitter det minst brdadskande och omedelbara av de tre alternativen

(kompensation) pa tredje plats.

7162/26
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Ur savil logisk som statistisk synvinkel vore det dock inkorrekt att utifrdan denna
rangordning dra slutsatsen att det iir avsevirt mindre viktigt for passageraren att fi
kompensation. For det andra skapar det siitt som studiens firdagor dr formulerade pa en
konstgjord skyldighet for den svarande att behova viilja mellan tre alternativ och
rangordna dem, medan dessa tre alternativ i den nuvarande lydelsen i forordning

(EG) nr 261/2004 existerar samtidigt utan att pd ndgot sitt utesluta varandra. For det
tredje bygger rangordningen i styrgruppsstudien pd interaktion med konsumenter och
passagerarorganisationer och skrivbordsundersékningar, och baseras inte pd en
omfattande passagerarundersokning. For att avhjilpa denna partiska frageformulering
och den metod som anviints i styrgruppsstudien bor man diirfor konsultera fler
representativa undersokningar om flygpassagerarnas dsikter om att fa kompensation
enligt denna forordning. En statistisk undersokning® som genomfordes av Europeiska
revisionsridtten 2018 bland 10 350 slumpmdssigt utvalda medborgare firdn tio
medlemsstater visade att “riitt till kompensation i hiindelse av instillda avgangar eller
nekad ombordstigning” kom pd andra plats med 39,6 % av de tio alternativen, fran vilka
passagerarna skulle vilja tre rittigheter som de "tycker dr viktigast”, medan det
foredragna alternativet, niimligen ’ritten att fa alternativ transport i héndelse av
kraftiga forseningar, instillda avgdngar eller nekad ombordstigning”, endast var

marginellt hogre, med 41,7 %.

Ses. 25i
https://www.eca.europa.eu/Lists/ ECADocuments/SR18 30/SR_PASSENGER_RIGHTS _

SV.pdf.
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Med tanke pa denna forsumbara skillnad bor ingen verklig preferensordning

hiirledas fran dessa tva nira rangordnade alternativ. I en YouGov-undersokning som
bestilldes av en skaderegleringsbyrda och som genomfordes varen 2025 bland 3 059
medborgare i Tyskland, Spanien och Danmark, vidholl 70 % av de svarande att den
nuvarande kompensationsregeln borde behdallas, och de betonade att passagerarna inte
bor forlora riittigheter for en marginell kostnadsbesparing, samtidigt som bara 14 %
foredrog den formodade besparingen pd en euro pd biljettpriset. Till och med
branschorganisationen Airlines for Europe (A4E) drar slutsatsen fran sin egen YouGov-
undersokning, med synpunkter fran mer dn 6 000 konsumenter i fem medlemsstater, att
”75 % av de passagerare som har flugit under de senaste tolv manaderna stiller sig
bakom att de nuvarande kompensationsnivierna ska behdllas™®. Detta underlag stoder
unionslagstiftarens beslut om att, i samband med 6versynen av forordning

(EG) nr 261/2004

o

itt, inte forsimra ndagra av
passagerares befintliga riittigheter till kompensation, tillsammans med andra lika viktiga
rdttigheter till assistans och ombokning;samtidigt-som-hansyn-tasti. Bdda de kategorier
av rittigheter som undersoks i ovanstiende underlag, "kompensation” och

Yassistans och ombokning”, mdste betraktas som en helhet och far inte pad konstlad vig
stillas mot varandra. Lufttrafikforetagens ekonomiska incitament och inverkan pa
forbindelserna kan beaktas fullt ut, samtidigt som de befintliga

flygpassagerarrittigheterna och en hég nivi av konsumentskydd uppritthdlls. [Andr. 2]

Se A4E:s pressmeddelande av den 14 oktober 2025 pa https://ad4e.eu/publications/new-
data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/.
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(3a)

I linje med malen i forordning (EG) nr 261/2004 innehdaller en oberoende
sakkunniggranskad studie fran 2023 robusta beliigg for att forordningen i sin
nuvarande form pd ett effektivt siitt minskar den genomsnittliga tiden for
flygforseningar. Den konstaterar att denna inverkan har en tydlig

ekonomisk betydelse och iir oberoende av lufttrafikforetagens beslut om
reguljirflygningarnas lingd. Den bekrdftar att statistiskt sett kan hypotesen om att
forordningen inte har ndgon inverkan avvisas mycket bestimt. I studien vidhalls att
dess resultat iiven kan tillimpas pa andra dtgdrder som ror punktlighet i samband med
flygningar (forsenad ankomst och andelen “flyg i tid”) och dir robusta jimfort med
alternativa specifikationer. Dessutom konstateras det att den nuvarande forordningen dr
som mest effektiv nir det giiller att minska forseningarna pad linjer diir konkurrensen dr
lag. I studien understryks att kompensationssystemet enligt forordning (EG) nr 261/2004
ur ett ekonomiskt perspektiv tillimpar principen att ansvaret bor béras av den part som
ar biist limpad att forebygga och hantera det till liigsta kostnad. Lufttrafikforetagen,
snarare dn passagerarna, skulle behalla kontrollen éver punktligheten genom
tidtabellsplanering, underhdllsplanering, schemaliggning for besdttning och lufifartyg

samt strategier for dterstillning efter storningar.

7

Se Gnutzmann och Spiewanowski, Transport Policy 136 (2023), s. 155—168,
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768.
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“4)

Genom att koppla ansvaret till forsenad ankomst till slutdestinationen skulle
forordningen ge lufitrafikforetagen nodvindiga ekonomiska incitament att minska
forekomsten av kraftiga forseningar och instiillda flygningar. Resultaten av denna
studie stoder unionslagstiftarens beslut att den gemensamma tretimmarstroskeln for
kompensation vid instillda eller kraftiga forsenade flygningar ska behdllas och

goras uttrycklig samt att de nuvarande kompensationsniviaerna och troskelvirdena for
avstind ska behdllas. Att sikerstiilla att den nuvarande skyddsnivdn for
passagerarnas riittigheter inte forsimras dr ett effektivt sdtt att forbdttra forbindelserna

och uppriitthdlla ekonomiska incitament for lufttrafikforetag. [Andr. 3]

Passagerare som reser med en flygning som omfattas av allméin trafikplikt, antingen till

fullt eller reducerat biljettpris, bor omfattas av samma réttigheter enligt forordning
(EG) nr 261/2004.

7162/26
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©)

har varit foremadl for

omfattande rdéttspraxis fran domstolen. Det bor klargoras med-hjilp-avieke-uttémmande

forteckningar-overomstindigheterbittre vad som utgor extraordindra omsténdigheter for
att flygpassagerares rdttigheter ska kunna uppridtthdllas pa ett effektivt och konsekvent

sdtt. Mot bakgrund av rittspraxis bor hindelser som har ”internt” ursprung

sdrskiljas fran hindelser som har “externt” ursprung i forhdllande till det
lufttrafikforetag som utfor flygningen. Hindelser bor anses vara externa ndir de hérror
firdn omstindigheter som ligger utanfor lufttrafikforetagets kontroll och dr en foljd av en
naturlig héindelse eller en tredje parts handling. Sddana externa héiindelser bor generellt
betecknas som extraordinirasem-inte-utgdrextraordinira omstindigheter. Kemmissionen
bérse-&verHdndelser som inte uppfyller dessa kriterier bor anses vara interna och de bor
inte betecknas som extraordindira omstindigheter. Denna dtskillnad bor

klargoras ytterligare med hjilp av en uttommande forteckning over omstindigheter som

klart faststiills som mdojliga att betecknas som extraordindira.

7162/26

12

BILAGA GIP.INST SV



For att dindra forteckningen 6ver extraordindra omstandigheter varttredje-droch—id
behov-foresla-atthor kommissionen ges befogenhet att anta akter i enlighet med

artikel 290 i fordraget om Europeiska unionens funktionssdtt vad giiller att gora tilligg
till denna forteckning. Det iir sdrskilt viktigt att kommissionen genomfor lampliga
samrdd under sitt forberedande arbete, inklusive pd expertnivd, och att dessa samrad
genomfors i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av

den 13 april 2016 om biittre lagstiftning®. For att siikerstilla lika stor delaktighet i
forberedelsen av delegerade akter erhdller Europaparlamentet och radet uppdaterar
denalla handlingar samtidigt som medlemsstaternas experter, och dessa experter

ges systematiskt tilltride till méten i kommissionens expertgrupper som arbetar med

forberedelse av delegerade akter. [Andr. 4]

? Interinstitutionellt avtal mellan Europaparlamentet, Europeiska unionens rdd och
Europeiska kommissionen om bdttre lagstiftning (EUT L 123, 12.5.2016, s. 1).

7162/26 13
BILAGA GIP.INST SV



(Sa) I enlighet med Montrealkonventionen bor skyldigheterna for det lufttrafikforetag som
utfor flygningen begrinsas eller undantas i sadana fall diir en hindelse har orsakats av
extraordindra omstindigheter som inte kunde ha undvikits dven om alla rimliga

atgirder vidtagits. Domstolen har i sin riittspraxis nirmare beskrivit inneborden och

grinserna for skyldigheten att vidta “rimliga dtgirder”. [Andr. 5]
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)

(10)

Domstolen faststdllde i sin dom i mél C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion fiir
Deutschland mot Diether Schenkel)!® om tolkningen av forordning (EG) nr 261/2004 att
begreppet flygning, i den mening som avses i forordning (EG) nr 261/2004, inte &r
definierat, men gjorde tolkningen att det i huvudsak ska anses besta av en lufttransport, det
vill sdga en ’enhet” av denna transport, utford av ett lufttrafikforetag som faststéller

dess fardvag. For att undvika osdkerhet och mot bakgrund av de forviarvade erfarenheterna
bor en tydlig definition av begreppet flygning nu tillhandahéllas, liksom av de relaterade

begreppen anslutande flygférbindelse och resa.

Domstolen faststéllde i sin dom i mal C-537/17 (Claudia Wegener mot Royal Air Maroc
SA+)'% om tolkningen av forordning (EG) nr 261/2004 att férordning (EG) nr 261/2004 ar
tillamplig pa en del av varje flygning som ingér i en resa, oavsett var flygningen dger rum,
inbegripet flygningar som genomfors helt utanfér unionen. Pd grundval av denna dom

och i syfte att skapa lika villkor bor denna forordning vara tillimplig nér antingen den

ursprungliga avgangsorten r beldgen inom en medlemsstats territorium dér fordragen &r

resans slutliga bestimmelseort dr beldgen inom en medlemsstats territorium dér fordragen

ar tillimpliga; bérdennaforerdning varatillimplie. [Andr. 9]

15

16

Domstolens dom (fjérde avdelningen) av den 10 juli 2008, Emirates Airlines - Direktion
fiir Deutschland mot Diether Schenkel, mal C- 173/07, ECLI:EU:C:2008:400.
Domstolens dom (attonde avdelningen) av den 31 maj 2018, Claudia Wegener mot Royal
Air Maroc SA, mal C-537/17, ECLLI:EU:C:2018:361.
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(11) Studien visar att lufttrafikforetag 1 varierande grad foljer forordning (EG) nr 261/2004 och
att unionens lufttrafikforetag generellt foljer den i hogre grad an lufttrafikforetag fran
tredjeldnder. Att aterstélla lika villkor for EU-lufttrafikforetag och lufttrafikforetag fran
tredjelander och forbattra EU-lufttrafikforetagens ekonomiska bérkraft kommer déarfor att

stodja unionens konkurrenskraftoch i slutdindan forbattra skyddet av passagerare dverlag.

(11a)  For att virna rittvis internationell konkurrens och for att siikerstilla att passagerare
skyddas av en enhetlig och sammanhdingande ram av riittigheter bor forordning
(EG) nr 261/2004 giilla for alla resor inom unionen, samt for resor som avgar frdan eller

ankommer till unionen. [Andr. 10]
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faktiska resestrickerna- [Andr. 11]

(13) Biljetter utfardas eller godkinns av ett lufttrafikforetag som utfor en flygning efter det att
ett lufttransportavtal har ingatts med en passagerare. De bor kunna identifieras med hjilp
av ett unikt biljettnummer och innehalla en unik referens till ett enda lufttransportavtal som
utfardats vid tidpunkten for bokningen. Biljetterna bor omfatta en flygning eller en
anslutande flygforbindelse, utan att hiansyn tas till uppehall av tekniska och operativa skal.
De bor innehalla flera uppgifter om den flygningen eller den anslutande flygforbindelsen,
sdsom resedatum, flygplats for avgang och ankomst, tidtabellsenliga avgéngs- och
ankomsttider, passagerarens fornamn och efternamn, linjenummer och namn pa det

lufttrafikforetag som utfor flygningen.
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(14)

Domstolen faststéillde i sin dom i mal C 22/11 (Finnair Oyj mot Timy Lassooy)!” om
tolkningen av forordning (EG) nr 261/2004 att begreppet nekad ombordstigning méste
tolkas pa sa sitt att det inte enbart avser fall ddr ombordstigning nekas pa grund av
overbokning, utan dven fall dir ombordstigning nekas av andra skal,

exempelvis driftsméssiga skél. Passagerare som har infunnit sig for ombordstigning och

nekas ombordstigning eller som i1 forvdg har informerats om att de skulle

nekas ombordstigning mot sin vilja bor fa aterbetalning och kompensation utan onodigt

dréjsmal. [Andr. 12]

hufitrafikforetas somutfor flyeningen- [Andr. 13]

17

Domstolens dom (tredje avdelningen) av den 4 oktober 2012, Finnair Oyj mot Timy
Lassooy, mal C-22/11, ECLI:EU:C:2012:604.
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(16) For att forbattra skyddsnivan bor passagerare inte nekas att stiga ombord pa en
returflygning pa grund av att de inte har genomfort den utresa som ingér i samma

lufttransportavtal.

(17) I nuldget alaggs passagerare ibland administrativa straffavgifter for korrigering av felaktigt
stavade namn. Rimliga korrigeringar av bokningsfel eller administrativa dndringar bor
kunna goras kostnadsfritt forutsatt att korrigeringen eller dndringen inte skulle innebéra

ndgon dndring av avgangs- eller ankomsttid, datum, fardvég eller passagerare.

(18) Vid en instilld flygning bor valet mellan att fa aterbetalning eller fortséitta en resa genom
ombokning eller att resa senare samma dag eller vid ett senare datum vara upp till

passageraren och inte lufttrafikforetaget. [Andr. 14]
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(18a)

(19)

Om en flygpassagerare avbokar en flygning bor lufittrafikforetagen vara skyldiga att
kostnadsfritt dterbetala redan inbetalade skatter. [Andr. 15]

Flygplatsernas ledningsenheter pa flygplatser semhanterarfler-én-femmed en drlig
trafikvolym av minst fyra miljoner passagerare perunder minst tre pd varandra

foljande ar och leverantdrer av viktiga flygplatstjénster, sérskilt lufttrafikforetag och
marktjanstforetag, leverantorer av flygtrafiktjinster och leverantérer av assistans for
passagerare med funktionsnedsdttning och passagerare med nedsatt rorlighet, bor vidta
limpliga dtgiirder for att sikerstilla samordning och samarbete mellan
flygplatsanviindarnabérsamarbeta for att minimera konsekvenserna av flera storningar 1
flygtrafiken for passagerarna. For detta &ndamal bor

fiyeplatsernasflygplatsens ledningsenheter forbereda-och-tilsammans-utarbetasdkerstilla
lamplig samordning genom fullvirdiga beredskapsplaner for sddana fall och utarbeta
sdadana planer i samarbete med nationella, regionala eller lokala myndigheter. Sddana

planer bor utviirderas och vid behov anpassas av de nationella tillsynsorganen-—Péa-alla

haHa-strandsatta-passagerare-informerade. [Andr. 16]
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(19a) Lufitrafikforetag bor faststilla forfaranden och samordnade dtgdrder for att ge adekvat
information till strandsatta passagerare. I dessa forfaranden bor det tydligt anges vem
som dr ansvarig pd varje flygplats for att organisera service, assistans, ombokning eller
dterbetalning och det bor faststiillas vilka processer och villkor som giller for

tillhandahdllandet av dessa tjinster. [Andr. 17]

(19b)  For att assistera passagerare vid storningar i flygtrafiken, forseningar och skadat eller
forlorat bagage bor lufttrafikforetag inrditta kontaktpunkter pd flygplatserna dir
foretagets personal, eller en tredje part som fitt detta uppdrag av foretaget, bor ge
passagerarna nodvindig information om deras rittigheter (inklusive

reklamationsforfaranden) och hjilpa dem att vidta omedelbara dtgirder. [Andr. 18]
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(19¢)

(20)

Med tanke pa de korta tidsfristerna for att limna in reklamationer angdende forsenat,
skadat eller forlorat bagage bor en sdirskild tjinst for bagageansprdk inrdttas pd alla
flygplatser, diir passagerare har méjlighet att limna reklamationer vid ankomsten.
Lufttrafikforetag ska for detta indamal tillhandahalla passagerarna en blankett for
detta pa alla officiella EU-spraik. Detta kan ocksa ske genom den sedvanliga rapporten
om drabbad egendom (Property Irregularity Report, PIR). For att sikerstilla enhetliga
villkor for genomforandet av denna forordning bor kommissionen

ges genomforandebefogenheter att faststiilla den standardiserade klagomalsblanketten

genom genomfiorandeakter. [Andr. 19]

Syftet med forordning (EG) nr 261/2004 béruttryekligeninnefattaenritt-til kompensation
Forpasstiigeraresom-denbbataanfintbesenirenrd r att stirka

konsumenternas rdttigheter genom att sikerstilla en hog skyddsniva for flygpassagerare
pd den inre marknaden, 1 enlighet med demstoelens-domartikel 38 i stadgan om de
grundliiggande rittigheterna. 1 de forenade malen C-402/07 (Christopher Sturgeon,
Gabriel Sturgeon andoch Alana Sturgeon ¥mot Condor Flugdienst GmbH) och C-432/07
(Stefan Bock andoch Cornelia Lepuschitz ¥mot Air France SA)'® (dom i de forenade
malen C-402/07 och C-432/07)-1tenlichetmed-denprineip, dterspeglade domstolen detta
syfte genom att faststilla att passagerare som drabbats av forseningar pd tre timmar
eller mer lider skada i form av oaterkalleliga tidsforluster som mdste

kompenseras snabbt och pa ett standardiserat siitt.

18

Domstolens dom (fjérde avdelningen) av den 19 november 2009, Christopher Sturgeon,
Gabriel Sturgeon och Alana Sturgeon ¥mot Condor Flugdienst GmbH (C-402/07), och
Stefan Bock andoch Cornelia Lepuschitz ¥mot Air France SA (C-432/07), férenade mélen
C- 402/07 och C-432/07, ECLLI:EU:C:2009:716.
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Med hiéinvisning till principen om likabehandling bekriftade domstolen att sadana linga
forseningar orsakar en skada som dr jimforbar med en instdilld flygning och att en
skillnad i behandling inte kan motiveras objektivt. Domstolen ansdg néirmare bestimt att

de berorda passagerarna, ndr forseningen vid ankomst dr tre timmar eller mer, har riitt

kompensation, i likhet med passagerare vars ursprungliga flygning har stillts in och till
vilka ett lufttrafikforetag inte kan erbjuda ombokning i enlighet med villkoren i

artikel 5.1 c iii i forordningen, det vill siiga till en flygning som avgar hogst en timme
fore den tidtabellsenliga avgangstiden och ndr sin slutliga bestimmelseort mindre dn tva
timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden. I enlighet med principen om
likabehandling bor sdadan ritt till kompensation dven omfatta passagerare

vars flygningar inte har stillts in men som drabbas av motsvarande tidsforlust pa grund
av att flygningen bade tidigareliggs fore avgang och forsenas vid ankomst. For att
uppriitthalla robusta skyddsdtgirder for passagerare i enlighet med artikel 38 i stadgan,
samt for att sikerstilla enhetligt skydd, rittssikerhet och effektiv tillsyn av efterlevnaden
i alla medlemsstater, bor forordning (EG) nr 261/2004 ddrfor uttryckligen faststilla en
gemensam tretimmarstroskel for kompensation ndr passagerare drabbas av en
oaterkallelig tidsforlust som uppgar till eller éverstiger tre timmar i forhdllande till den

varaktighet som ursprungligen planerades av lufttrafikforetaget. [Andr. 20]
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[Andr. 21]
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vara-densamma-for samtliga resor-inom-unionen: [Andr. 22]

(23) Den standardiserade kompensationen 1 forordning (EG) nr 261/2004 syftar till att

pgar—Det dr darfor lampligt att
faststélla olika tidsgrinserfor-kompensationkompensationsnivder beroende pa den stérda

flygningens stricka och forseningen vid ankomsten. [Andr. 23]
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for-olika-transpertsitt-harmoniseras- [Andr. 24]

(24a)  Den flygutslippsmdiirkning som inriittats i enlighet med artikel 14 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/2405" stdr till
tiinsteleverantirernas forfogande om de vill visa, i ett littillgingligt format pd sina
webbplatser och pa biljetter, korrekt och objektiv information om resans miljopdverkan

pd ett jimforbart siitt. [Andr. 25]

19 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/2405 av den 18 oktober 2023 om
sikerstillande av lika villkor for hallbar lufttransport (ReFuelEU Aviation) (EUT L,
2023/2405, 31.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0j).
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(25) For att sdkerstélla réttssédkerheten bor det 1 forordning (EG) nr 261/2004 uttryckligen
anges att dndringar i flygtidtabeller har samma effekter pa passagerare som instéllda
flygningar-eHes, forseningar eller nekad ombordstigning och foljaktligen bor ge upphov
till samma réttigheter. [Andr. 26]

(26) Passagerare som missar en anslutande flygforbindelse som ingér i en resa, till foljd av att
en storning, tidtabellsindring eller forsening uppstar for en tidigare flygning, bor fa
lamplig assistans i avvaktan pd ombokning. I sddana fall bor passagerarna, i enlighet med
principen om likabehandling och med domstolens dom i mal C-11/11 (Air France mot
Folkerts)*®, ha ritt till kompensation nir de nar den slutliga bestimmelseorten for sin
alternativa flygning eller alternativa transport, paA samma sitt som passagerare som
drabbas av storningar pa direktflygningar i ljuset av graden av forsening till

resans slutliga bestiimmelseort. [Andr. 27]

20 Domstolens dom (stora avdelningen) av den 26 februari 2013, Air France mot Heinz-

Gerke Folkerts och Luz-Teresa Folkerts, mal C-11/11, ECLI:EU:C:2013:106.
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27)

(28)

Vid tidpunkten for bokningen och fore biljettinkdpet bor lufttrafikforetagen eller, 1
forekommande fall, formedlarna tydligt informera passagerarna om huruvida
deras resplaner omfattas av ett enda lufttransportavtal och om deras rittigheter enligt

forordning (EG) nr 261/2004, sdrskilt nér det géller missade anslutande flygforbindelser.

For att hoja passagerarskyddet bor det klargoras att passagerare vars flyg har forsenats bor
omfattas av réttigheter att fa assistans och kompensation oavsett om de véntar i
flygplatsterminalen eller redan sitter ombord pa luftfartyget. Eftersom den sistndmnda
passagerarkategorin inte har tillgang till de tjdnster som ér tillgdngliga i terminalen bor
emellertid deras réttigheter stirkas nér det giller grundldggande behov och rétten att stiga
av. Ritten att stiga av far endast begrénsas av invandrings-, flygkontroll- eller
sdkerhetsrelaterade orsaker. Om ett lufttrafikforetag ar pa vig att lata passagerare stiga av
men informeras av flygkontrolltjdnsten om att flyget har fatt tillstdnd att lyfta omgaende,

bor det ha mojlighet att neka passagerarna att stiga av.
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(29)

Naér en passagerare har valt snarast mgjliga ombokning gor lufttrafikforetaget ofta
ombokningen beroende av platstillgdngen pd dess egna flygningar, vilket innebér att
passageraren inte far mdjlighet till en tidigare ombokning pé alternativa flygningar. Dérfor
bor lufttrafikforetaget ocksé foresla andra alternativ for ombokning, inbegripet till en
alternativ flygplats, via en annan rutt, till ett annat lufttrafikforetags flygningar eller till
andra transportsitt, nir detta kan paskynda ombokningen. Alternativ ombokning bor vara

beroende av platstillgangen.

ombokningen bor, med forbehall for vissa villkor, ske pa lufttrafikforetagets bekostnad och

tillhandahéllas pa jimforbara transportvillkor. [Andr. 28]
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(30)

(1)

Vid ombokning av passagerare bor lufttrafikforetagen stréva efter att sdkerstilla att
passagerarna kan resa med sitt bagage, dvs. bade incheckat bagage och handbagage.
Passageraren bor ge lufttrafikforetaget tillatelse att ga tillvdga pd annat sétt om
restriktionerna for bagagetransport skulle kunna orsaka ytterligare forseningar for
passagerare som véntar pd ombokning, utan att det paverkar

lufttrafikforetagets skadestdndsansvar nar det géller passagerares bagage enligt forordning
(EG) nr 2027/97 och konventionen om vissa enhetliga regler for internationella

lufttransporter som faststédlldes i Montreal den 28 maj 1999(Montrealkonventionen).

Huruvida transportvillkoren &r likvirdiga kan bero pa flera faktorer och pa de sérskilda
omstindigheterna. Nér sa dr mojligt och om detta inte medfor ytterligare forseningar bor
passagerarna inte nedgraderas till transportmedel av lagre klass dn

platsreservationens klass. Ombokning bor erbjudas utan ndgon extrakostnad for
passagerarna, ocksd om passagerare ombokas till ett annat lufttrafikforetag, ett annat
transportsitt, en hogre klass eller ett hogre biljettpris dn det for vilket betalning erlades for

den ursprungliga tjansten. Rimliga anstrdngningar bor goras for att undvika extra byten.

Vid-anvindningav-ett-annat lufttrafilforetagPersoner med funktionsnedsdttning eller ett
lternativt-transpertsitt for- ombekningen-bdtpersoner med nedsatt rorlighet bor inte

behdva anvinda sig av ndgon ytterligare anslutande flygforbindelse nir de

ombokas, sdvida inte passageraren samtycker till detta.
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Den totala restiden ligga sa nira den tidtabellsenliga restiden for den ursprungliga resan
som dr mojligt och rimligt, med beaktande av de alternativ som finns tillgingliga pd den
Sflygplats diir storningen uppstod, i samma eller vid behov 1 hdgre passagerarklass. Om
flera flygningar med likvérdiga tider finns tillgdngliga bor passagerare som har rétt till
ombokning godta det erbjudande om ombokning som ldmnas av lufttrafikforetaget,

ocksa fran de lufttrafikforetag som samarbetar med det lufttrafikforetag som skulle ha
utfort flygningen. Om det lufitrafikforetag som utfor flygningen forser passageraren med
ombokning under jimforbara transportforhdllanden bor passageraren godta en sddan
ombokning. Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen forser passageraren med
ombokningsalternativ som inte dr under jimforbara transportforhdllanden kan
passageraren neka en sadan ombokning. Riitten till ombokning, inklusive egen
ombokning, bor bibehdllas. Om den ursprungliga resan omfattade bokad assistans for
personer med funktionsnedséttning eller personer med nedsatt rorlighet bor sddan
assistans vara tillgidnglig pd motsvarande sitt pd den ombokade resan i enlighet med

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/20062!. [Andr. 29]

21

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rattigheter 1 samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/07).
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(31a)

(31b)

Om passageraren har informerat lufttrafikforetaget om sitt beslut att fortsiitta sin resa,
och om lufttrafikforetaget som utfor flygningen inte har erbjudit en ombokning inom tre
timmar, bor passageraren ha riitt att ordna sin egen ombokning under jamforbara
transportforhdllanden for att na sin slutliga bestimmelseort utan ytterligare drojsmal.
Passageraren bor dock fortsitta att ha riitt till ombokning av det lufttrafikforetag som
utfor flygningen till dess att passageraren har informerat det lufitrafikforetag som utfor
flygningen om sitt beslut att ordna sin egen ombokning. Nir passageraren ordnar sin
egen ombokning bér han eller hon begriinsa utgifterna till den man i vilken de dr

nédvindiga, rimliga och limpliga. [Andr. 30]

Assistansen kan begriinsas eller nekas om tillhandahdllandet i sig skulle orsaka
tterligare forseningar for passagerare som vintar pd en forsenad flygning eller pd
ombokning. Om en flygning forsenas sent pd kvillen men kan forvintas avgd inom en
kort tidsperiod, och om transport av passagerare till hotell och dterforande av dem till
flygplatsen mitt i natten kan leda till en mycket lingre forsening, bor lufttrafikforetaget
tillatas att neka att tillhandahdlla hotellboende och tillhorande transporter. Pd
motsvarande siitt bor ett lufttrafikforetag som dir pa vig att tillhandahdlla mat och dryck
men som informeras om att flygningen dr klar for ombordstigning ha rdtt att neka att
tillhandahalla denna assistans. Utover dessa fall bor denna begrinsning

endast tillimpas i mycket exceptionella fall, eftersom alla anstringningar bor goras for

att minska de oliigenheter som drabbar passagerarna. [Andr. 31]
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(32) Lufttrafikforetag bor erbjuda passagerare assistans fran den tidtabellsenliga avgéngstiden

fram till flygningens-eHer-den-alternativa-transpertens avgang. Ett lufttrafikforetag har i

nulédget ett obegrinsat ansvar for inkvartering av sina passagerare vid extraordinira

omstandigheter av langvarig karaktir. Denna-esikerhetkopplad-til-avsaknadenaven

Lufttrafikforetaget bor séledes kunna begréinsa tillhandahéllandet av service vad giller
inkvarteringens lingd och, om passagerarna sjilva ordnat inkvartering, vad giiller
kostnader och service, till tre nitter. Beredskapsplanering och snabb ombokning bor

vidare minska risken for att passagerare blir strandsatta under langa perioder. [Andr. 32]

(33) Passagerare med sérskilda behov, sdsom personer med funktionsnedsittning, personer med
nedsatt rorlighet, barn som reser ensamma, smabarn, gravida kvinnor och personer i behov
av sérskild medicinsk hjilp, till exempel personer med allvarlig diabetes eller epilepsi, kan
behova sirskild uppmarksamhet av det lufttrafikforetag som utfor flygningen. I synnerhet
kan det vara svarare att finna inkvartering vid storningar i flygtrafiken. Begransningarna av

ritten till inkvartering vid extraordindra omstindigheter bor darfor inteunder inga

omstindigheter gilla dessa passagerarkategoriersforutsatt-att-de-har-informerat-det
hufitrafikforetas somutfor flyeningenigod-tid. [Andr. 33]
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(33a)

(34)

Tjinsteleverantorerna mdste se till att personer med funktionsnedsdttning och personer
med nedsatt rorlighet alltid har riitt att kostnadsfritt anviinda sikerhetsgodkinda
andningshjilpmedel ombord pa luftfartygen. Kommissionen bér, i samarbete med
branschen och organisationer som foretrider personer med funktionsnedsdittning och
personer med nedsatt rorlighet, uppritta en forteckning éver godkiind

medicinsk syrgasutrustning, varvid vederborlig hinsyn ska tas till sikerhetskraven.

[Andr. 34]

Forordning (EG) nr 261/2004 &r dven tillamplig pa passagerare som har bokat en
flygtransport som en del av en paketresa. Denna dndringsforordning syftar till att
ytterligare forbattra samstammigheten mellan Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2015/2302%2 och forordning (EG) nr 261/2004. I detta avseende bor passagerare inte
fa-kombinera-meotsvaranderittichetersirskiltinte-enligtkunna vilja vilken av dessa tvd
riittsakter som ska ligga till grund for deras reklamationer och bor i liimpliga fall kunna
gora reklamationer inom ramen for bada rittsakterna. En passagerare som har bokat
flygtransport som en del av ett resepaket bor kunna gora reklamationer inom ramen for
badda rittsakterna, till exempel om passageraren har fitt kompensation frdin
lufttrafikforetaget for en forsenad flygning, men har ritt till en prisreduktion eller
kompensation som arrangoren av resepaketet ska bevilja for sirskilda tjinster, sasom en

hotellnatt, mdltider, en utflykt eller annat, som missats till foljd av den forsenade

flygningen.

22

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanldnkade researrangemang, om éndring av férordning

(EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU samt om
upphévande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(35)

Passagerare bor dock inte fa kombinera rittigheter i den man den relevanta
kompensation eller prisreduktion som beviljats enligt bada akterna skyddar samma
intresse eller har samma syfte. Om passagerare limnar in sin reklamation till
lufttrafikforetaget bor lufttrafikforetaget betala hela det belopp for kompensation som
ska betalas enligt forordning (EG) nr 261/2004. Om passagerare ligger fram ett ansprak
enligt direktiv (EU) 2015/2302 ska den kompensation som betalas av lufttrafikforetaget
dras av fran betalningar som ska goras enligt direktiv (EU) 2015/2302 i den mdn de

underliggande riittigheterna skyddar samma intresse eller har samma syfte. [Andr. 35]

Skilen till den nuvarande omfattningen av forseningar och instéllda flyg i unionen kan inte
enbart tillskrivas lufttrafikforetagen. For att samtliga aktorer i luftfartskedjan ska fa
incitament att finna effektiva och snabba 16sningar som minimerar oldgenheterna av
forseningar och instdllda flygningar for passagerarna, bor lufttrafikforetags rétt att soka
gottgorelse frén de tredje parter som bidragit till den hindelse som gett upphov till
kompensation eller andra skyldigheter inte begrinsas av forordning (EG) nr 261/2004.
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(37)

Enligt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2111/20052* ir den
avtalsslutande parten vid lufttransporter skyldig att informera passageraren om vilket
lufttrafikforetag som utfor flygningen, och enligt ridets direktiv 93/13/EEG?S méste
forséljaren eller leverantdren tillhandahalla information om kontraktsvillkoren. Passagerare
bor informeras mer ingdende om sina réttigheter vid storningar i flygtrafiken och bor

ocksa fa adekvat information om orsaken till sjdlva storningen, sa snart som denna
information blir tillgdnglig. /fSamma information bor ocksé ges av lufitrafikforetaget nér
passageraren har forvirvat biljetten genom en formedlare som &r etablerad i unionen. Den
informationen bor atminstone tillhandahallas av lufttrafikforetaget eller formedlaren 1
tillgéngligt format och, nér s ar lampligt, genom sa kallade pushmeddelanden fran mobila

applikationer eller genom andra digitala medel. [Andr. 37]

24

25

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2111/2005 av den 14 december 2005
om upprittande av en gemenskapsforteckning over alla lufttrafikforetag som forbjudits att
bedriva verksamhet inom gemenskapen och om information till flygpassagerare om vilket
lufttrafikforetag som utfor en viss flygning, samt om upphivande av artikel 9 1 direktiv
2004/36/EG (EUT L 344, 27.12.2005, s. 15, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal
(EGT L 95, 21.4.1993, s. 29, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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(38a)  Europeiska revisionsritten drog i sin sdrskilda rapport 15/2021 slutsatsen att nationella
tillsynsorgan saknar god éversikt éver operatorernas efterlevnad av
passagerares rittigheter. I sina utvirderingar drog kommissionen ocksd slutsatsen att de
nationella tillsynsorganens overgripande strategier for att overvaka genomforandet av
forordningarna varierar avsevirt: medan vissa nationella tillsynsorgan tenderar att vara
mycket proaktiva verkar andra endast reagera pa reklamationer som de tar emot. For att
ta itu med dessa brister och siikerstilla bittre efterlevnad av passagerares riittigheter bor
tillsynsmekanismerna stirkas genom att ge de nationella tillsynsmyndigheterna
oberoende status, inrditta en mekanism for grinsoverskridande samarbete, stirka
deras befogenheter att erhdlla information frdn trafikforetag och infora ett effektivare
sanktionssystem. [Andr. 39]

7162/26 40
BILAGA GIP.INST SV



(39)

(39a)

For att sdkerstélla battre efterlevnad av passagerares réttigheter bor medlemsstaterna
sakerstilla att konsumenterna har tillgdng till mekanismer for tvistlosning utanfér domstol
efter det att dessa konsumenter utan framgang har ldmnat in en reklamation eller en
begiran till lufttrafikforetaget eller formedlaren. Pessa-mekanismerbér-inte-paverka
Lufttrafikforetagens elleroch formedlarnas deltagande, inom ramen for denna forordning,
i alternativa tvistlosningsforfaranden bor vara obligatoriskt, och besluten frdn dessa bor

vara bindande. [Andr. 40]

Eftersom kommersiell flygtrafik dir en integrerad unionsmarknad dr dtgdrder for att
garantera efterlevnaden av denna forordning mer effektiva pd unionsnivd med storre
delaktighet av kommissionen. Nirmare bestimt bor kommissionen éka

allmdnhetens kiinnedom om hur lufttrafikforetagen respekterar

passagerarnas rdttigheter genom att offentliggora en forteckning over lufttrafikforetag

som systematiskt bryter mot denna forordning. [Andr. 41]
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(40)

(41)

(42)

(43)

Naér passagerare véljer aterbetalning 1 stillet for ombokning bor de automatiskt, i god tid, fa

aterbetalningen utan skyldighet att lamna in en sdrskild begéran.

Passagerare bor fa tillricklig information fran lufttrafikforetaget eller formedlaren om de
relevanta forfarandena for att Iimna in begidranden om kompensation och reklamationer till
lufttrafikforetag eller formedlare och bor fa svar fréan lufttrafikforetaget eller formedlaren 1
god tid. Om flygplatsens ledningsenhet aktiverar sin beredskapsplan for flygplatsen kan

tidsfristerna for svar forlangas.

Passagerarna bor ocksa ha mojlighet att, efter att ha lamnat in en reklamation mot
lufttrafikforetaget, ldmna in enskilda klagomal till det eller de organ som ansvarar for
tvistlosning utanfor domstol. Eftersom ritten till ett effektivt riattsmedel infér en domstol ar
en grundldggande rittighet enligt artikel 47 i Europeiska unionens stadga om de
grundlidggande réttigheterna, bor emellertid sadana forfaranden inte hindra

passagerares tillgang till domstolsforfaranden.

For att gora det mojligt for passagerare att utdva sina rittigheter i fraga om begiranden,
reklamationer och enskilda tvister bor passagerare direkt och personligen kunna l&mna in
en ansoOkan till lufttrafikforetagen, formedlarna eller de berdrda organen enligt férordning

(EG) nr 261/2004, pa ett tydligt och tillgéngligt sétt.
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(44)

(45)

Med beaktande av FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning
och for att sékerstélla att skador pa eller forstorelse eller forlust av forflyttningshjdlpmedel
eller skador pé eller dodsfall for erkdnda assistanshundar kompenseras till den fulla
ersittningskostnaden bér lufttrafikforetagen;26, erbjuda personer med funktionsnedsittning
och personer med nedsatt rorlighet, enligt definitionen i férordning (EG) nr 1107/2006,
mdjlighet att gora en sérskild intresseforklaring kostnadsfritt, som i enlighet med
Montrealkonventionen gor det mojligt for dem att begéra full kompensation for

forlust eller skada. Lufttrafikforetagen bor informera passagerarna om den
forklaringen, och om de dirmed sammanhdngande rittigheterna, dd de bokar

biljetterna. [Andr. 42]

Personen med funktionsnedsittning och personen med nedsatt rorlighet bor ha ritt att fran
lufttrafikforetagen omedelbart 3 tillféllig tillgdng till forflyttningshjalpmedel for att ersitta
incheckade forflyttningshjdlpmedel om det incheckade forflyttningshjélpmedlet

forloras, forstors eller skadas. Med tanke pa att erkinda assistanshundar inte l4tt kan
ersittas bor andra tillfalliga 16sningar tillhandahallas om en erkénd assistanshund

forloras, dor eller skadas.

26

EUT L 23, 27.1.2010, s. 37, ELI: http://data.curopa.cu/eli/dec/2010/48(1)/0j.
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teftfartyeForordning (EG) nr 261/2004 bér sikerstiilla malet att hoja standarderna for
skydd av och information till passagerarna, stirka deras rittigheter och siikerstdlla att

lufttrafikforetagen verkar under harmoniserade villkor, inbegripet nér det giller

passagerarna-tnderresanoch I enlighet med vad-demstelenharfaststilt+
stadomstolens dom i méal C-487/12 (Vueling Airlines SA mot Instituto Galego de
Consumo de la Xunta de Galicia)?’;-bérpassagerarna-tillitas-att-ta-med-sig-personliga
artidar somutgdren- bor handbagage (dvs. bagage som inte dr incheckat) anses utgéora
en “nddvindig del” av transporten av passagerare-av-deras-transpoertinikabinenvtan
extrakostnad, under forutsittning att de-persenliga-artildarnasddant bagage upptyller
tillimpligasikerhetskrav-eeh-"rimliga krav” i fraga om vikt och dimensioner—Med

dryelkipropoertiontil-flygningenstingd, och att transporten av detta bagage dirfor inte
bor omfattas av ett pristilligg. Flygbolagen bér ocksa tydligt kommunicera

dimensionerna for kabinbagage till passagerarna. [Andr. 43]

27

Domstolens dom (femte avdelningen) av den 18 september 2014, Vueling Airlines SA mot
Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia, mal C- 487/12,
ECLLLEU:C:2014:2232.
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(46a)  Storre tydlighet bor ges niir en personlig artikel eller ett handbagage gloms kvar eller
forsvinner i flygplanskabinen for att underlitta hanteringen av sddana begdiranden,

sd att man kan sikerstilla en effektiv process och forhindra extra borda eller bristande

kommunikation for passagerarna. [Andr. 44]

28
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(48)

Musikinstrument kan vara av enormt monetért, konstnérligt och historiskt virde.
Musikinstrument dr dessutom musikers arbetsredskap som de anvinder regelbundet 1
samband med 6vning och upptriddanden och de &r svara att ersitta. Passagerare bor darfor
ha ritt att ta med sig musikinstrument 1 kabinen pé eget ansvar, forutsatt att dessa
instrument foljer kapacitets- och sdkerhetsbestimmelserna och lufttrafikforetagets policy
for hogsta antalet tillatna bagage. For att berorda passagerare ska kunna avgora om
deras musikinstrument kan forvaras i kabinen bor lufitrafikforetagen informera dem om
storleken pa forvaringsutrymmena. Om kapacitets- och sikerhetskraven ar uppfyllda bor
lufttrafikforetaget stréva efter att ge passagerarna mgjlighet att medféra musikinstrument i
kabinen pa extra sittplatser, forutsatt att motsvarande biljettpris har erlagts. Nar detta inte
gar bor musikinstrumenten om mojligt medforas pa lampliga villkor i

luftfartygets lastutrymme. Forordning (EG) nr 2027/97 bor dérfor dndras i enlighet med
detta. [Andr. 46]
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(49) Med tanke pa de korta tidsfristerna for att [imna in reklamationer angdende de rattigheter
och skyldigheter som omfattas av forordning (EG) nr 2027/97 bor lufttrafikforetag ge
passagerare mojlighet att lamna reklamationer genom att tillhandahalla en blankett for
detta i ett format som &r lattillgédngligt for personer med funktionsnedséttning och personer
som inte anvéander digitala verktyg. Lufttrafikforetagen bor atminstone gora blanketten
tillgénglig 1 sina mobila applikationer och pa sina webbplatser. Genom denna blankett bor
passageraren ha mojlighet att omedelbart 1dmna en reklamation om skadat, forsenat eller

forlorat bagage.

(50) Artikel 3.2 1 forordning (EG) nr 2027/97 har blivit obsolet eftersom forsékringsfragor nu
regleras i Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 785/2004%°. Den

bestammelsen bor darfor utga.

2 Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 785/2004 av den 21 april 2004 om

forsakringskrav for lufttrafikforetag och luftfartygsoperationer (EUT L 138, 30.4.2004,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).
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242 i Mentreatkonventionen- [Andr. 47]

(52) I Draghi-rapporten betonades transporternas avgorande roll for unionens konkurrenskraft. I
rapporten beskrevs dven risken for att foretag flyttar frdn transportnav i unionen till
transportnav i unionens grannskap till f6ljd av asymmetriska bestimmelser. Férordning
(EG) nr 261/2004 ar endast tillamplig pa resendrer som avreser fran en flygplats beldgen i
ett tredjeland till en flygplats beldgen inom en medlemsstats territorium dar fordragen ar
tillimpliga om det lufttrafikforetag som utfor den berdrda flygningen ér ett EU-

lufttrafikforetag. frem

issi O ! ) Dessa slutsatser stoder
unionslagstiftarens beslut att se ver tillimpningsomradet for denna forordning(EG&)
ar2612004 1 syfte att ytterligare forbattra passagerarskyddet och gora forutséttningarna
mer likvirdiga mellan EU-lufttrafikforetag och lufttrafikforetag fran tredjeliander.

[Andr. 48]
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(53)

Enmekanism-forattskorddaFkonomiskt skydd for passagerare 1 hindelse av

ar1008/2008att ett flygbolag hamnar i svdarigheter dr en viktig del av ett vilfungerande
system for passagerarrdttigheter. For att stirka skyddet for flygpassagerare nir
flygningar stiills in pd grund av att lufttrafikforetag blir insolventa eller stiiller in sin
verksamhet pd grund av att deras licens dterkallats bor lufttrafikforetag vara skyldiga att
visa att de har tillricklig sikerhet for dterbetalning av erlagda belopp till passagerarna

eller hemtransport av passagerarna. [Andr. 49]

(53a) Inrdttandet av en garantifond eller ett obligatoriskt forsiikringssystem bor
exempelvis gora det majligt for lufttrafikforetag att garantera dterbetalning till eller
hemtransport av passagerarna om en flygning stills in pd grund av att ett
lufttrafikforetag blir insolvent eller stiiller in verksamheten for att dess licens dterkallats.
[Andr. 50]
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otfenthegiorti-Europetskavionens-offieteHa-tidning. [Andr. 52]
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(55a) Denna forordning respekterar de grundliggande rittigheter och iakttar de principer som
sdrskilt erkinns i Europeiska unionens stadga om de grundliiggande riittigheterna, i
synnerhet konsumentskydd, skydd av personuppgifter, forbud mot varje form av
diskriminering, integrering av personer med funktionsnedsdittning och riitt till effektiva

riittsmedel och en opartisk domstol. [Andr. 53]

(55b)  For att forbiittra skyddet av flygpassagerare utanfor unionens grinser bor fragor som

ror dessa rittigheter ocksa tas upp i bilaterala och internationella avtal. [Andr. 54]

(55¢)  Sirskilda faciliteter for personer med allvarlig funktionsnedsdttning som behover kunna
byta kliider och ga pa toaletten (omklidningsrum) bor tillhandahdllas kostnadsfritt for
passagerare pd alla flygplatser i unionen med over en miljon passagerare per ar.

[Andr. 55]
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(56) Eftersom maélen for denna forordning, ndmligen att skydda flygpassagerares rittigheter pa
ett rattvist och balanserat sétt, sdkerstilla konkurrenskraften for unionens luftfartssektor
och upprétthdlla forbindelser for passagerarna pé lang sikt inte 1 tillrdcklig utstrackning kan
uppnas av medlemsstaterna utan snarare, pa grund av dess omfattning, kan uppnas béttre
pa unionsniva, kan unionen vidta atgirder 1 enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5
i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma

artikel gir denna forordning inte utdver vad som ar nddvandigt for att uppnéd dessa mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
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Artikel 1
Forordning (EG) nr 261/2004 ska éndras pa foljande sitt:
1. Artikel 1 ska erséttas med foljande:

”Artikel 1
Syfte

Denna forordning faststéller, i enlighet med de villkor som anges, minimiréttigheter for

flygpassagerare om

a)  de nekas ombordstigning,

b)  deras flygning stélls in, forsenas eller ldggs om,
c)  de missar en anslutande flygforbindelse,

d)  deuppgraderas eller nedgraderas.”
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2. Artikel 2 ska éndras pé foljande sitt:

a)

Leden b—f ska ersittas med foljande:

7’b)

ca)

’lufttrafikforetag som utfor flygningen: ett lufttrafikforetag som utfor eller
avser att utfora en flygning enligt ett lufttransportavtal med passagerare eller
som ombud for en annan juridisk eller fysisk person som har ett avtal med
denna passagerare, inbegripet ett lufttrafikforetag som anvénder ett annat
lufttrafikforetags flygplan, med eller utan det foretagets besittning, for att

utfora flygningen.

EU-lufttrafikforetag: ett lufttrafikforetag med en giltig operativ licens utfardad
av en medlemsstat i enlighet med bestimmelserna i Europaparlamentets och

radets forordning (EG) nr 1008/2008".

flygplatsens ledningsenhet: den enhet som, tillsammans med annan
verksamhet eller ej, allt efter omstindigheterna, i kraft av nationella lagar
och andra forfattningar eller avtal har i uppdrag att administrera och
forvalta flygplatsens eller flygplatsniitets infrastrukturer och samordna och
kontrollera den verksamhet som bedrivs av de olika aktorer som befinner sig

pa berérd flygplats eller inom berért flygplatsniit. [Andr. 56]

7162/26
BILAGA

54
GIP.INST SV



d)

fa)

)

arrangoOr: en person i den mening som avses 1 artikel 3.8 i

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302"".

paketresa: en kombination av resetjénster enligt definitionen i artikel 3.2 i

direktiv (EU) 2015/2302.
biljett: giltigt bevis, oavsett form, for ett lufttransportavtal.

kostnad for flygbiljetten: det slutliga pris som ska betalas i slutet av
bokningsprocessen, inbegripet flygtariffen och alla tillimpliga skatter,
avgifter, tillaggsavgifter och andra avgifter som betalas for alla frivilliga och
icke-frivilliga tjiinster som ingdr i biljetten, exklusive formedlingsavgifter,
oavsett om dessa tilliigg och avgifter har betalats tillsammans med avgifterna

for transporttjinsten eller separat i ett senare skede. [Andr. 57]

platsreservation: att passageraren har en biljett eller annat bevis som visar
att platsreservationen har godkdints och registrerats av lufttrafikforetaget

eller researrangoren. [Andr. 58]
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kk

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av

den 24 September 2008 om gemensamma regler for tillhandahéllande av
lufttrafik 1 gemenskapen (omarbetning) (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/07).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av

den 25 november 2015 om paketresor och sammanlénkade researrangemang,
om &andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphdvande av rédets direktiv
90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/07).”

b}  Led-gskauted [Andr. 59]
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c)

Leden h-1 ska ersittas med f6ljande:

7’h)

slutlig bestimmelseort: bestimmelseorten for flygningen eller for en resas sista

anslutande flygforbindelse.

person med funktionsnedsdttning och person med nedsatt rérlighet: en person

villker sem-andra-passagerare-eHervars rorlighet vid anvindning av

transporttjdnster dr nedsatt pd grund av ndgon form av fysiskt funktionshinder

(sensoriskt eller motoriskt, bestaende eller tillfiilligt), psykiskt
funktionshinder eller psykisk funktionsnedsiittning eller pd grund av annat
Sfunktionshinder eller dlder, och vars situation kréver limplig
uppmdrksamhet och anpassning till denna persons siirskilda behov

betriiffande de tjinster som alla passagerare har tillgdng till. [Andr. 60]
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)

k)

D

nekad ombordstigning: végran att transportera passagerare pa en flygning,
trots att de har instéllt sig for ombordstigning enligt villkoren i

artikel 43eHer4. 1 eller om de har informerats i1 forvig om att de kommer att

nekas ombordstigning mot deras vilja; fératom+de-fall da-detfinnsrimliga

ofullstindiga resehandlingar. [Andr. 61]

frivillig: en passagerare som har instillt sig for ombordstigning enligt villkoren
1 artikel 4.1 och som pa lufttrafikforetagets forfragan forklarar sig beredd att

mot formaner avsta fran att stiga ombord pa flygplanet.

instélld flygning: en flygning som inte utfors trots att den i forvig planerats och

for vilken ett lufttransportavtal har utfardats, inbegripet situationer dar:
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flygplanet har lyft men av ndgon anledning antingen omdirigerats till en
annan flygplats dn den ankomstflygplats som anges pa biljetten eller
atervint till avgéngsflygplatsen och inte kan fortsétta till den
ankomstflygplats som anges pa biljetten, savida-inte-denfaktiska

eler [Andr. 62]

en passagerare har fatt en biljett utfardad till en flygning och den
avgangstid som anges pa passagerarens biljett har tidigarelagts med mer
an en timmessavida-inte-tidernat6rincheekning och-omberdstigning

»

[Andr. 63]
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d)

Foljande led ska laggas till:

”m) tredjeland: ett land eller en del av en medlemsstats territorium dér fordragen

p)

inte dr tillampliga.

forsening vid avgang: tidsskillnaden mellan den avgéngstid som anges pa

passagerarens biljett och flygningens faktiska avgangstid.

forsening vid ankomst: tidsskillnaden mellan den ankomsttid som anges pa
passagerarens biljett och flygningens faktiska ankomsttid; en flygning dir
luftfartyget startat men sedan tvingats dtervinda till avgangsflygplatsen och
diirefter startat igen vid en senare tidpunkt ska betraktas som forsening vid

ankomst. [Andr. 64]

passagerarklass: del av luftfarkostens passagerarutrymme som kénnetecknas av
antingen en sdrskild kod som anges i lufttransportavtalet eller en
kombination av andra siten, en annan siteskonfiguration eleroch andra
skillnader i den service, exempelvis sdrskild catering, som

tillhandahalls passagerarna jamfort med andra delar av passagerarutrymmet.

[Andr. 65]
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q) lufttransportavtal: ett transportavtal som ingatts mellan ett lufttrafikforetag eller

en av detta godkdnd agent och en eller flera passagerare om tillhandahéllandet

av en eller flera flygningar. [Andr. 66]

s)  flygning: en lufttransport som utfors med ett enda luftfartyg mellan tva
flygplatser enligt vad som anges pa biljetten, via en i forvig faststélld fardvag,
en tidtabell och ett enda identifieringsnummer, oavsett om det gors uppehéll

under resan av uteslutande tekniska och operativa skal.
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t)

anslutande flygforbindelse: en flygning i enlighet med ett enda transportavtal
eller pa grundval av en enda bokning, eller bdade och, som, som en del av en
resa, dr avsedd fOr att en passagerare ska kunna resa fran den ursprungliga
avgangsorten till ett omstigningsstélle dér denne kan stiga pa en annan
avgédende flygning eller som &r avsedd for att en passagerare ska kunna

resa fran ett omstigningsstille till ett annat omstigningsstille eller

passagerarens slutliga bestimmelseort. [Andr. 68]

mellanlandning: ett avsiktligt avbrott av en resa inom ramen for ett enda
lufttransportavtal under en tidsperiod som dverstiger den period som kravs for
direkt transit eller, vid byte av flyg, under en period som normalt stricker sig
till avgéngstiden for nista anslutande flygforbindelse och i undantagsfall

inbegriper en dvernattning.
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y)

resa: en flygning eller anslutande flygforbindelser som transporterar en
passagerare fran den ursprungliga avgangsorten till passagerarens slutliga
bestimmelseort i enlighet med ett och samma lufttransportavtal, dér utresan

och aterresan dr separata resor.

avgangstid: den tidpunkt da ett luftfartyg lamnar uppstillningsplatsen for
avgang, antingen med hjélp av pushback eller av egen kraft (off-block-
tidpunkten).

ankomsttid: den tidpunkt da ett luftfartyg anlander till uppstillningsplatsen for

ankomst och parkeringsbromsarna slagits pd (tiden till avlastningsplatsen).

fordrojning pa marken: vid avresan, tidsperiod som dverstiger 30 minuter
under vilken luftfartyget dr kvar p4 marken mellan den tidpunkt da
luftfartygsdorrarna stdngs och den tidpunkt da luftfartyget startar eller, vid
ankomsten, en tidsperiod pa mer &n 30 minuter mellan luftfartygets landning

och den tidpunkt da dorrarna 6ppnas.
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za)

zaa)

zb)

zc)

natt: perioden mellan midnatt och klockan 06.00.

barn: en person som dr under dn 14 &r pa avresedatumet for flygningen eller

den f6rsta anslutande flygforbindelsen inom ramen for ett lufttransportavtal.

ensamresande barn: ett barn som reser utan ndgon vuxen vdardnadshavare
och diir lufttrafikforetaget har tagit pa sig ansvaret for att ta hand om barnet
i enlighet med foretagets offentliggjorda regler. [Andr. 69]

smébarn: en person som dr under tva ar pa avresedatumet for flygningen eller

den forsta anslutande flygforbindelsen inom ramen for ett lufttransportavtal.

varaktigt medium: varje medel som gor det mdjligt for passageraren att bevara
information pa ett sitt som &r tillgéngligt for anvéndning i framtiden under en
tidsperiod som é&r lamplig med hénsyn till vad som &r avsikten med
informationen och som tillater ofordandrad atergivning av den bevarade

informationen.
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zd)

ze)

tillgédngligt format: ett format som ger en person med funktionsnedséttning
eller en person med nedsatt rorlighet tillgang till all relevant information,
inbegripet genom att gora tillgdngen lika latt och bekvdm for den personen som
for en person utan nedsatt rorlighet eller funktionsnedséttning och som
uppfyller tillgdnglighetskraven i enlighet med tillamplig lagstiftning, sirskilt
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882%*.

storning: nekad ombordstigning, instédlld flygning, férsening vid avgang,

forsening vid ankomst eller fordrojning pa marken.

ursprunglig avgangsort: avgangsorten for flygningen eller for en resas forsta

anslutande flygforbindelse.
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zfa) personlig artikel: ett ej incheckat bagage som uppfyller sikerhetskraven och

zfb)

antingen mdter hogst 40 x 30 x 15 cm eller kan forvaras under sitet framfor

passagerarens siite. [Andr. 70]

handbagage: ett ej incheckat bagage som inte dr en personlig artikel, som

uppfyller sikerhetskraven. [Andr. 71]

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019
om tillgidnglighetskrav for produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/07).”
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3. Artikel 3 ska ersittas med foljande:

”Artikel 3

Tillimpningsomrade

1.

Denna forordning ska tilldmpas pa

a)

b)

passagerare som reser fran en flygplats beldgen inom en

medlemsstats territorium dér fordragets bestimmelser ér tillampliga

passagerare som reser fran en flygplats beldgen i tredje land till en
flygplats beldgen inom en medlemsstats territorium dir fordraget ar tillimpligt,

savida inte de fatt motsvarande forméner eller kompensation samt fatt

assistans i det tredje landet;-underforutsittningatt-det-tufttrafikforetag som
wtfor flysningen-irett EU-lufttrafikforetag. [Andr. 72]
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2. Punkt 1 ska tilldmpas under forutsittning att passagerarna
a)  har en biljett for den berdrda flygningen eller
b)  har flyttats ver av ett lufttrafikforetag eller en formedlare fran den flygning for
vilken de hade en biljett till en annan flygning, oavsett anledning.
3
kemmersielltprogram- [Andr. 73]
4.  Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 8.2 d ska denna férordning
endast tillimpas pa passagerare som transporteras med motordrivet flygplan med
fasta vingar.
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Om inte annat anges ska lufttrafikforetaget ansvara for att fullgora skyldigheterna

enligt denna forordning.

6.  Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 12 i denna forordning ska denna
forordning ocksa tillimpas pa passagerare som transporteras i enlighet med villkoren
for paketreseavtal enligt definitionen i artikel 3.3 1 direktiv (EU) 2015/2302, savida
inte det paketreseavtalet sdgs upp eller dess fullgérande paverkas av andra skél &n en
storning av flygningen.”

*

&

[Andr. 75]
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4. Artikel 4 ska ersittas med foljande:
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”Artikel 4

Nekad ombordstigning

Denna artikel ska tillimpas pa passagerare som har instéllt sig for ombordstigning
vid gaten, efter att ha checkat in via internet eller pa flygplatsen, pa foreskrivet sitt
och vid den tidpunkt som det lufttrafikféretag som utfor flygningen eller formedlaren
skriftligen angett i forvédg (inbegripet elektroniskt), eller, om ingen tid for
ombordstigning har angetts, senast 45 minuter fore avgangstiden angiven pa
passagerarens biljett. Denna artikel ska dven tillimpas pé passagerare som inte har
instéllt sig for ombordstigning nir de 1 forviag har informerats om att de kommer att

nekas ombordstigning mot sin vilja.

Nar det lufttrafikforetag som utfor flygningen har rimlig anledning att anta att
ombordstigning vid en flygning méste nekas ska det omedelbart informera de
berdrda passagerarna. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska samtidigt
informera de berdrda passagerarna om deras sirskilda rittigheter som ar tillimpliga i
det enskilda fallet enligt denna forordning, sirskilt nér det giller rétten till
aterbetalning-eler, ombokning enligtartikel- 8och kompensation och ritten till
assistans enligt artikel9denna forordning. [Andr. 77]
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Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska gora en forfragan efter frivilliga pa
villkor som var och en av de frivilliga och det lufttrafikforetag som utfor flygningen
kommer overens om. Lufttrafikforetaget ska informera de frivilliga om
deras rittigheter i enlighet med denna forordning. Den 6verenskommelse om
formaner som traffas med var och en av de frivilliga ska endast ersétta den
frivilliges ritt till kompensation enligt artikel 7.1, om den frivillige uttryckligen
godkénner den genom ett undertecknat dokument eller pa digital vig pa ett varaktigt
medium. Om ett sddant godkdnnande saknas ska den frivillige; vtan-onddigt-dréjsmal
| . o Lalenderd erd kad
omberdstigningen; omedelbart kompenseras av det lufttrafikforetag som utfor
flygningen och som nekat ombordstigningen i enlighet med artikel 7.1. [Andr. 78]
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Om det inte finns tillrdckligt ménga frivilliga for att aterstiende passagerare med
biljett ska kunna komma med pé flygningen, far det lufttrafikforetag som utfor
flygningen mot passagerarnas vilja neka dem ombordstigning, med undantag for de

passagerare som avses 1 artikel 11.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och som nekar ombordstigning ska
omedelbart informera de berdrda passagerarna om hanteringen av reklamationer

enligt artiklarna 15a och 16a.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och som nekar ombordstigning ska, utan
onddigt drojsmal, pd ett tydligt sétt erbjuda de berdrda passagerarna att vilja mellan
aterbetalning och ombokning i enlighet med artikel 8. Trots vad som sdgs i

artikel 8.1 a ska aterbetalningen till de passagerare som nekades ombordstigning och

som har ritt till dterbetalning beviljas uvtan-enddigt-drdjsmal-och-senastinomsju
kalenderdagar cfter den nekade ombordstiegningenomedelbart. [Andr. 79]
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Sa.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och som nekar ombordstigning ska
erbjuda de berdrda passagerarna assistans i enlighet med artikel 9. Trots vad som

sdgs 1 artikel 9.1 fOrsta strecksatsen ska forfriskningar beviljas omedelbart.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och som nekar passagerare

ombordstigning mot deras vilja ska omedelbart kompensera de berorda passagerarna

i enlighet med artikel 7.1;-utan-onddigt-drdjsmal-och-senastinom-sjukalenderdagar
efter dennekade-ombordstigningen. [Andr. 80]

omfattas-av-sanrmatufitransportavial [Andr. 81]

En passagerare fir inte nekas ombordstigning pd en dterresa, inbegripet en

resa som omfattar flera flygningar, till foljd av att passageraren inte genomfort
den utresa som ingdr i en tur- och returbiljett eller inte betalat en tilliggsavgift for
detta indamal. Denna artikel ska giilla néir passagerare mot sin vilja

nekas ombordstigning pd sadana grunder. Lufitrafikforetaget ska dessutom
omedelbart kompensera beriorda passagerare i enlighet med artikel 7 och erbjuda

dem assistans i enlighet med artiklarna 8 och 9.” [Andr. 82]
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passageraren-elerformedlarennason-tilligesaveift [Andr. 83]

5. Artikel 5 ska erséttas med foljande:

”Artikel 5
Instilld flygning

1.  Om en flygning stiélls in ska det lufttrafikféretag som skulle utfora den instéillda
flygningen omedelbart informera de berdrda passagerarna. Det lufttrafikforetag som
skulle utfora flygningen ska samtidigt informera de berdrda passagerarna om
deras sérskilda rattigheter som ér tillimpliga pa fallet enligt denna forordning ar
tillimpliga, sarskilt ndr det géller aterbetalning eller ombokning enligt artikel 8 och
assistans enligt artikel 9, och informera om forfarandet for att begéra kompensation

enligt artikel 7 och om hanteringen av reklamationer enligt artiklarna 15a och 16a.
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Det lufttrafikforetag som skulle utfora flygningen ska utan-enédigt-dréjsmalpd
elektronisk vig informera de berdrda passagerarna om skilen till den instéllda

flygningen-—Pa

flyeningen-skatithandahdla sd snart denna information pé-ett-tydhgt sittinomsja
kalenderdagarfran-det-attbegiranldmnades-infinns tillginglig, och under alla
omstindigheter senast 30 minuter efter den tidtabellsenliga avgdngstiden.

[Andr. 84]

2. Det lufttrafikforetag som skulle utféra flygningen ska, utan onddigt drojsmaél, pa ett
tydligt sitt erbjuda de berdrda passagerarna att vilja mellan aterbetalning och
ombokning i enlighet med artikel 8.
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Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska erbjuda de berérda passagerarna

assistans i enlighet med artikel 9.

Passagerare ska ha rétt att fa kompensation fran det lufttrafikféretag som utfor
flygningen for den instéllda flygningen i1 enlighet med artikel 7.1 och 7.3 om de
viljer aterbetalning i enlighet med artikel 8.1 a eller ombokning 1 enlighet med
artikel 8.1 c eleroch/eller om de nar sin slutliga bestimmelseort med en forsening
vid ankomsten som &verstiger de-tidsgrinserden tidsgrdns som anges i artikel 7.2
efter att ha valt ombokning i enlighet med artikel 8.1 b. I detta syfte ska
lufttrafikforetaget systematiskt forse passageraren med ett forifyllt formular i
tillgéngligt format och pé ett varaktigt medium i enlighet med artikel 16aa i
forordning [2023/0437(COD)] vad giller efterlevnaden av passagerares rittigheter
i unionen. Lufttrafikforetaget ska 1dmna ett svar inom den tidsfrist som anges i

artikel 7.5. [Andr. 85]
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Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska inte vara skyldigt att betala
kompensation i enlighet med artikel 7 om det kan visa att den instéllda flygningen
beror pa extraordindra omsténdigheter och instillandet inte kunde ha undvikits dven
om lufttrafikforetaget hade vidtagit alla rimliga atgérder. Sddana extraordinéra
omstandigheter far bara aberopas i den utstrickning som de péverkar den berérda
flygningen eller minst-en-av-de-tre-foregiende fhygningarna+denrotation-som
planerasutforasflygning som utfors av samma luftfartyg, och under forutsittning att
det finns ett direkt orsakssamband mellan uppkomsten av denna omsténdighet och
den instéllda flygningen. Bevisbordan for forekomsten av detta direkta
orsakssamband ska ligga hos det lufttrafikforetag som utfor flygningen. Om
lufttrafikforetaget inte limnar skriftliga bevis pa extraordinira omstindigheter ska

lufttrafikforetaget betala ut den kompensation som avses i artikel 7 [Andr. 86].
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6a.

Raitten till assistans enligt punkt 3 och kompensation enligt punkt 4 ska inte gilla om
passagerarna har informerats om den instillda flygningen minst 14 kalenderdagar
fore det avresedatum som anges pa passagerarens biljett. Bevisbordan for om
passageraren har underréttats om den instdllda flygningen samt nér detta skett ska

ligga hos det lufttrafikforetag som utfor flygningen..

Om en flygning stills in pd grund av att ett lufttrafikforetag blir insolvent, gar i
konkurs, stdller in eller upphor med sin verksamhet har de strandsatta
passagerarna ritt till dterbetalning, returflygning till avgdngsorten eller
ombokning samt riitt till service i enlighet med artiklarna 8 och 9 i denna
forordning. Aven flygpassagerare som iinnu inte har pdaborjat sin resa ska ha riitt
till aterbetalning. Lufttrafikforetagen ska visa att de vidtagit alla nédvindiga
dtgdrder, sdsom att teckna en forsikring eller inriitta en garantifond, for att vid
behov kunna tillhandahdlla strandsatta passagerare service, dterbetalning eller
ombokning. Dessa riittigheter giiller alla berérda passagerare oberoende av

bostadsort, avgingsort eller den plats dir de kipte sin biljett.” [Andr. 87]
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6. Artikel 6 ska ersittas med foljande:

”Artikel 6

Forsening

1.  Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen bedomer att en flygning kommer att
forsenas ska det, om mojligt omedelbart men senast vid den avgangstid som anges pa
passagerarens biljett, underritta de berdrda passagerarna. Passagerarna ska i
mdjligaste man fa uppdateringar regelbundet och i realtid. Det lufttrafikforetag som
utfor flygningen ska samtidigt informera de berérda passagerarna om deras sarskilda
rittigheter som enligt denna forordning &r tilldmpliga pé fallet, sérskilt ndr det géller
assistans enligt artikel 9, forfarandet for att begéra kompensation enligt artikel 7 och

hanteringen av reklamationer enligt artiklarna 15a och 16a.
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Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska utan-enédigt-dréjsmalsd snart denna
information finns tillginglig, och under alla omstindigheter senast 30 minuter
efter den tidtabellsenliga avgdngstiden, informera de berérda passagerarna om
skilen till forseningen. Passagerarna har ratt att pa begiran skriftligen fa information

om orsakerna till forseningen. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska

begirantimnadesinskicka den forifyllda gemensamma blanketten till

passagerarna inom 48 timmar efter en resestorning i syfte att hantera

dterbetalning och kompensation i enlighet med artikel 6¢. [Andr. 88]

2. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska erbjuda de berérda passagerarna
assistans i enlighet med artikel 9.
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3a.

Om fOrseningen nar de-tidsgrinserden tidsgrins som anges 1 artikel 7.2 rdknat frén
den avgangstid som anges pa passagerarens biljett ska det lufttrafikforetag som utfor
flygningen utan onddigt drojsmal erbjuda de berdrda passagerarna att vélja mellan

aterbetalning och ombokning i enlighet med artikel 8. [Andr. 89]

Passagerare ska ha ritt till kompensation fran det lufttrafikforetag som utfor
flygningen i enlighet med artikel 7 om den avgdr hiogst en timme efter den
planerade avgdngstiden och ndr sin slutliga bestimmelseort med minst tvd
timmars forsening efter den planerade ankomsttiden, forutsatt att den totala tid
som passageraren forlorat fore avgdngen och efter forseningen vid ankomsten dr

lika med eller éverstiger det triskelvirde som anges i artikel 7.2. [Andr. 90]

Passagerare ska ha ritt att-pa-begéran fi kompensation fran det lufttrafikforetag som
utfor den forsenade flygningen i enlighet med artikel 7.1 och 7.3 om de nar sin
slutliga bestimmelseort med en forsening vid ankomsten som Gverstiger de
tidsgrinserden tidsgrins som anges i artikel 7.2. I detta syfte ska det
lufttrafikforetag som utfor flygningen systematiskt inom 48 timmar efter
forseningen forse passageraren med en forifylld blankett i enlighet med artikel
16aa i forordning [2023/0437/COD] vad giller efterlevnaden av

passagerares rittigheter i unionen. [Andr. 91]
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Passagerare ska ha ritt att pd begiran fa kompensation fran det lufttrafikforetag som
utfor flygningen for den forsenade flygningen i enlighet med artikel 7.1 och 7.3 om
de viljer aterbetalning i1 enlighet med artikel 8.1 a eller ombokning i enlighet med
artikel 8.1 ¢ eller om de nar sin slutliga bestimmelseort med en forsening vid
ankomsten som overstiger de-tidsgranserden tidsgrins som anges 1 artikel 7.2 efter
att ha valt ombokning i enlighet med artikel 8.1 b. [Andr. 92]

Denna artikel ska ocksa tillimpas om det lufttrafikforetag som utfor flygningen har

skjutit upp den avgangstid som anges pa passagerarens biljett.

Rétten till assistans enligt punkt 2 och kompensation enligt punkt 4 ska inte gilla om
passageraren har informerats om en sadan dndring minst 14 kalenderdagar fore det
avresedatum som anges pa passagerarens biljett. Bevisbordan for huruvida och nir
passageraren har underréttats om den &ndrade tiden ska ligga hos det lufttrafikforetag

som utfor flygningen.
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Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska inte vara skyldigt att betala
kompensation i enlighet med artikel 7 om det kan visa att forseningen beror pé
extraordinira omstdndigheter och forseningen inte kunde ha undvikits &ven om
lufttrafikforetaget hade vidtagit alla rimliga atgédrder. Sddana extraordinéra
omstandigheter kan bara aberopas 1 den utstrickning som de paverkar den berérda
flygningen eller minst en-av-de-treden foregdende flyeningarnai-denrotationsom
planerasutforasflygningen som utfors av samma luftfartyg, och under forutsittning
att det finns ett direkt orsakssamband mellan uppkomsten av denna omstiandighet och
forseningen vid avgangen for den efterfoljande flygningen. Bevisbordan for
forekomsten av detta direkta orsakssamband ska ligga hos det lufttrafikforetag som
utfor flygningen. Om lufitrafikforetaget inte limnar skriftliga bevis pd
extraordindra omstindigheter ska lufttrafikforetaget betala ut den kompensation
som avses i artikel 7. Det som anges ovan befriar inte lufttrafikforetagen frin

skyldigheten att erbjuda passagerare assistans i enlighet med artikel 9.” [Andr. 93]
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7. Foljande artiklar ska inforas:

”Artikel 6a

Fordrojning pa marken

I hdndelse av fordrojning pa marken ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen 1

mojligaste man ge passagerarna regelbundna uppdateringar i realtid.

Niér en fordrdjning pa marken intréffar ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen,
med forbehall for sékerhetskrav, sikerstilla lamplig uppvarmning eller nedkylning
av passagerarutrymmet och kostnadsfri tillgéng till toalett ombord samt ska
sakerstilla att de passagerare som avses 1 artikel 11 far den hjilp de behdver. Sdvida
inte detta skulle forldnga fordrojningen pa marken eller savida det inte dr forenligt
med flygsékerhetskraven ska lufttrafikforetaget kostnadsfritt erbjuda dricksvatten

ombord.
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Om en fordrojning pad marken har varat i trefvd timmar pé en flygplats med
kommersiell passagerartrafik beligen inom en medlemsstats territorium dér
fordragen ar tillampliga, ska luftfartyget fortsitta till gaten eller till ndgot annat
lampligt avstigningsstélle dédr passagerarna kan stiga av. En fordréjning pa marken
far endast 6verskrida denna tidsgréns av invandrings-, flygkontroll- eller

sikerhetsrelaterade orsaker. [Andr. 94]

Passagerare som stiger av i enlighet med punkt 3 ska atnjuta de réttigheter som
foreskrivs 1 artikel 6 och, ndr sa ar tillampligt, artikel 11, med beaktande av

fordréjningen pa marken och den avgangstid som anges pa passagerarens biljett.
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Artikel 6b

Missade anslutande flygforbindelser under resor som utfors inom ramen for ett enda

lufttransportavtal

Om en passagerare missar en anslutande flygforbindelse under en resa till f6ljd av en
storning for den foregaende flygningen ska det lufttrafikforetag som utfor den
foregdende flygningen ansvara for att erbjuda passageraren ombokning i enlighet

med artikel 8.1 b och assistans i enlighet med artikel 9.

Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen inte kan omboka passageraren inom
den tidsperiod som anges i artikel 7.2 a—b, berdknad frdn den avgingstid som
anges pa passagerarens biljett for den missade anslutande flygforbindelsen, ska det
lufttrafikforetag som utfor flygningen utan onddigt dréjsmal pa ett tydligt sétt
erbjuda de berdrda passagerarna att vélja mellan dterbetalning och ombokning i

enlighet med artikel 8.
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Passagerare ska ocksa ha rétt att-pad-begéran fi kompensation fran det
lufttrafikforetag som utfor den flygning for vilken en storning har uppstétt i enlighet
med artikel 7.1 och 7.3 om passageraren nar sin slutliga bestimmelseort med en
forsening vid ankomsten som Overstiger de-tidsgrinserden tidsgrins som anges i
artikel 7.2. [Andr. 95]

Passagerare ska ha ritt att pa begiran f4 kompensation fran det lufttrafikforetag som
utfor den flygning for vilken en storning har uppstatt i enlighet med artikel 7.1 och
7.3 om de viljer aterbetalning 1 enlighet med artikel 8.1 a eller ombokning i enlighet
med artikel 8.1 c eller om de nér sin slutliga bestimmelseort med en férsening vid
ankomsten som Overstiger de-tidsgrinserden tidsgrins som anges i artikel 7.2 efter
att ha valt ombokning i enlighet med artikel 8.1 b. [Andr. 96]
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Ndr punkterna 2 och 3 i denna artikel dr tillimpliga ska det lufttrafikforetag som
utfor flygningen systematiskt inom 48 timmar efter den missade anslutande
flygforbindelsen forse passageraren med en forifylld blankett i enlighet med artikel
16aa i forordning [2023/0437(COD)] vad giiller efterlevnaden av

passagerares rittigheter i unionen. [Andr. 97]

Artikel 6¢

Extraordindra omstindigheter

Omstiindigheter ska betraktas som extraordindiira om de till sin art eller sitt
ursprung faller utanfor det berorda lufttrafikforetagets normala
verksamhetsutivande och som ligger utanfor det lufttrafikforetagets faktiska
kontroll. I denna forordning avses med extraordindiira omstindigheter endast de

omstindigheter som fortecknas i bilagan.
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Niir en passagerare har rdtt till kompensation frdan lufttrafikforetaget i enlighet
med artiklarna 4, 5 och 6 ska lufttrafikforetaget inom 48 timmar skriftligen till
passageraren éversinda information om forekomsten eller franvaron av
extraordindra omstindigheter och tillhandahdlla en forifylld gemensam blankett i
enlighet med [artikel 16aa i forordning [2023/..] om genomdrivande av

passagerares rdttigheter i unionen|.

3. Om en ovanlig hiindelse utanfor en eller flera medlemsstaters kontroll har
intriffat, med betydande inverkan pad flygresor och stora negativa konsekvenser for
luftfartssektorn, som inte omfattas av bilagan till denna forordning,
ges kommissionen befogenhet att anta en delegerad akt i enlighet med artikel 16h
for att iindra den uttommande forteckningen i den bilagan genom att liigga till de
relevanta extraordindira omstindigheterna, forutsatt att detta iir absolut
nodvindigt for att hantera en sddan ovanlig hiindelse.” [Andr. 99]
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8. Artikel 7 ska ersittas med foljande:

”Artikel 7

Ritt till kompensation

1.  Vid storningar ska foljande kompensationsbelopp gélla enligt de villkor som anges 1
artikel 4, 5, 6 eller 6a och 1 den hér artikeln:
a) 300 EUR for alla resor inemunionen-ochresorpa hogst 35001 500 kilometer,
[Andr. 100]
b) 560400 EUR {6r alla resor 6ver 1 500 km och upp till 3 500 kilometer.
[Andr. 101]
ba) 600 EUR for alla resor dover 3 500 kilometer. [Andr. 102]
tillimpligafaststillas-pa-grundval av-resornasfaktiska-avstand: [Andr. 103]
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la.

Vart tredje dr ska kommissionen anta en delegerad akt for att automatiskt anpassa
de kompensationsbelopp som avses i denna punkt till den sammanlagda
inflationstakten under de tre foregdaende daren pd grundval av det europeiska

konsumentprisindex som offentliggors av Eurostat i enlighet med forordning

(EU) 2016/792". [Andr. 104]

Vid forsening vid ankomsten efter ombokning till f6ljd av en instélld flygning enligt
artikel 5, forsening vid ankomsten enligt artikel 6 eller forsening vid ankomsten efter
en missad anslutande flygforbindelse enligt artikel 6a, ska rétt till kompensation
foreligga for forseningar vid ankomsten-sem-6verstiger, eller till foljd av forlust av

tid enligt artikel 6.3a pa tre timmar eller mer, oavsett resans avstind. [Andr. 105]
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[Andr. 106]

b)  sextimmarforresor-over3-500-kilometer- [Andr. 107]

Nar avstdnden berdknas med avseende pa tillampningen av denna forordning ska
utgangspunkten for berdkningen vara avstandet mellan den ursprungliga
avgangsorten och den slutliga bestimmelseorten. Vid anslutande flygforbindelser ska
endast den ursprungliga avgangsorten och den slutliga

bestimmelseortens flygplats beaktas. Dessa avstdnd ska maétas efter

storcirkelmetoden (ortodromisk linje).

Nér en passagerare har valt att fortsétta resansin resa enligt artikel 8.1 a, b eller cb
och drabbas av en ytterligare storning under ombokningen kanska passagerarens rétt
till kompensation uppstad-bara-en-ganguppritthdllas under resantill
denombokningen till dennas inledande avreseort eller till dennas slutliga

bestimmelseortenbestimmelseort. [Andr. 108]

7162/26
BILAGA

93
GIP.INST SV



4a.

4b.

Den kompensation som avses i punkt 1 ska betalas genom

elektronisk bankoverforing till det konto som angetts av den passagerare som
limnar in begiiran. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och den passagerare
som ldmnar in begiiran far pa ett varaktigt medium komma éverens om att

kompensationen endast ska betalas med kreditkort eller kontanter. [Andr. 109]

Bevisbérdan avseende ndir och hur passageraren samtyckt till avtalet avseende den
Jorm for betalning av kompensationen som avses i punkt 4a i denna artikel, ska

ligga hos det lufttrafikforetag som utfor flygningen. [Andr. 110]

Begiran om kompensation enligt denna artikel ska ldmnas in av passageraren pd den

forifyllda gemensamma blankett som skickas av det lufttrafikforetag som utfor

flygningen inom ett driner-sex-méanader fran det faktiska-avresedatomsomangespa
passagerarens-biljett_tnom14-kalenderdagardatum dd flygningen genomfordes eller

tidtabellsenligt skulle genomforas. Inom sju arbetsdagar efter det att begiran
lamnats in ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen antingen betala
kompensationen eller ge passageraren en motivering till varfor kompensationen inte
har betalats ut 1 enlighet med artikel 5.5 eller artikel 6.6 och artikel 6¢, inbegripet, i
tillampliga fall, en tydlig och underbyggd forklarlng om extraordinéra

omsténdigheter.

Hds%&sten—feﬂaﬂgas—med%%a{endefd-&g&r— [Andr. 111]
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Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen inte betalar den begéirda

kompensationen far passageraren ldmna in en reklamation i enlighet med artikel 16a.

6-
[Andr. 112]
¥ Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/792 av den 11 maj 2016 om
harmoniserade index for konsumentpriser och bostadsprisindexet och om
upphdivande av radets forordning (EG) nr 2494/95 (EUT L 135, 24.5.2016, s. 11).”
0. Artikel 8 ska erséttas med foljande:
”Artikel 8

Ratt till dterbetalning eller ombokning

1. Vid storningar ska passagerarna-erbjudas-attkostradsfrittvitha-melantolande
alternativdet lufttrafikforetag som utfor flygningen utan ytterligare overviigande

och pa de villkor som anges i artikel 4, 5, 6 eller 6b och i den hir artikeln erbjuda

passagerarna att vilja mellan foljande alternativ, utan kostnad: [Andr. 113]
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Automatisk aterbetalning, efter firdigstillande av den gemensamma
forifyllda blanketten inom sju arbetsdagar frdn det att passageraren gjort sin
begiiran-mem14-kalenderdagarfran-avresedatumet for den flygning for vilken
en storning har uppstatt och vilken anges pa passagerarens biljett,

kentantendast via elektronisk bankoverforing, dterbetalning till

kreditkort eller;-ompassagerarenharsamtyekt bankgirering till det +-ett

o L . o
..... N mentelle A A10 L3O 1

sittkonto som angetts av den passagerare som har rdtt till kompensation, av
hela inkopspriset for biljetten, for den del eller de delar av resan eller resorna
som inte fullfoljts och for den del eller de delar av resan eller resorna som
redan fullfoljts om flygningen inte langre har nagot syfte med avseende pa
passagerarens ursprungliga resplaner, i forekommande fall tillsammans med en
returflygning till den ursprungliga avgingsorten, snarast mdjligt efter den
avgangstid som anges pa passagerarens biljett eller, om sé har

overenskommits med passageraren, fore den tidpunkten. [Andr. 114]
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b)  Fortséttning av passagerarens resa under jimforbara
transportforhdallanden genom ombokning till dennes slutliga bestimmelseort
snarast mojligt efter den avgangstid som anges pa passagerarens biljett eller,
om sa har dverenskommits med passageraren, fore den tidpunkten.

[Andr. 115]

c)  Ombokning till den slutliga bestimmelseorten till ett senare datum som
passageraren finner 1ampligt, under jimforbara transportforhallanden,

beroende pa platstillgdng. [Andr. 116]

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska tillhandahdlla passagerarna
informationen enligt denna artikel pa ett tydligt och otvetydigt sitt pd
elektronisk viig och pd begiiran av passageraren pd annat siitt, t.ex. i pappersform.

[Andr. 117]
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[Andr. 118]

2. For att passageraren snarast mojligt, och med en total restid som ligger sd niira den
tidtabellsenliga restiden for den ursprungliga flygningen som dr maojligt och
rimligt, ska nd sin bestimmelseort enligt punkt 1 ska det lufttrafikforetag som utfor
flygningen, i man av tillgénglighet och under forutséttning att transportvillkoren &r
jamforbara med de som anges i luftfartsavtalet, erbjuda minst ett av foljande
alternativ som passageraren kan dvervédga och samtycka till 1 ett undertecknat

dokument eller pa digital vig pa ett varaktigt medium: [Andr. 119]
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b)

ba)

En flygning eller anslutande flygforbindelser som foljer samma rutt som den

som anges 1 lufttransportavtalet.

En annan rutt—dastveti-cHerfranahterpatirvaHyeplatsertithden

fiyeplats mellan samma avgdngs- och ankomstflygplatser som anges i

e . o .

lufttransportavtalet;

anges-Hufitransportavtalet fran-den-alternativa-flysplatsen. [Andr. 120]

Ombokning till eller fran alternativa flygplatser till de flygplatser som anges i
lufttransportavtalet, varvid det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska std
for kostnaderna for passagerarens transport frdan den flygplats som anges i

lufttransportavtalet till den alternativa flygplatsen. [Andr. 121]
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c) Utnyttjande av tjanster som utfors av ett annat lufttrafikforetag.

d) Om sa ar lampligt med hénsyn till resans langd, anvdndning av ett annat

transportsatt.

Vid ombokning via ett annat transportsiitt eller med ett annat lufttrafikforetag ska
det lufttrafikforetag som utfor flygningen forbli ansvarigt for information,
assistans och ombokning endast fram till ombokningstjinstens avgang. Det
lufttrafikforetag som utfor flygningen ska forbli ansvarigt for kompensationen for
forseningen vid ankomsten till slutdestinationen i enlighet med artikel 7. Det
foretag som utfor ombokningen ska ansvara for alla andra riittigheter som dr
forbundna med denna tjinst i enlighet med tillimplig unionslagstiftning om

passagerarrittigheter for detta transportsiitt. [Andr. 122]
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Om en passagerare har informerat det lufttrafikforetag som utfor flygningen om sitt
val att fortsétta sin resa i enlighet med punkt 1 b och punkt 4, och om det
lufttrafikforetag som utfor flygningen inte inom tre timmar har erbjudit en
ombokning under jimforbara transportforhdallanden, far passageraren sjdlv ordna
sin ombokning 1 enlighet med punkt 2. Om passageraren viiljer att ordna sin egen
ombokning ska denna informera det lufitrafikforetag som utfor flygningen om
detta. Passageraren ska ha riitt att vigra ombokningsalternativ om dessa
ombokningsalternativ inte sker under jimforbara transportforhdllanden och ska i
sd fall behdlla sin ritt till assistans enligt artikel 9 i viintan pd att bli ombokad.

[Andr. 123]
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Vid en instilld flygning ska forsta stycket tillimpas fran och med den avgangstid

som anges pa passagerarens biljett.

Nér passageraren sjilv gor sin ombokning ska han eller hon begrénsa utgifterna till
den man i vilken de dr nddvéndiga, rimliga och lampliga. Det lufttrafikforetag som
utfor flygningen ska aterbetala de kostnader som inte overstiger 400 % av hela
inkopspriset for biljetten eller biljetterna for passageraren inom +4-kalenderdagarsju
arbetsdagar efter det att begéran 1dmnades in.-Omflyeplatsenstedningsenhet

[Andr. 124]

En passagerare far vilja mellan aterbetalning i enlighet med punkt 1 a eller
ombokning vid ett senare datum i enlighet med punkt 1 ¢, till dess att passageraren
har godtagit en ombokning snarast mojligt som erbjuds av det lufttrafikforetag som
utfor flygningen i enlighet med punkt 1 b eller till dess att passageraren har beslutat

om att sjdlv omboka i enlighet med punkt 3.
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Passageraren ska informera det lufttrafikforetag som utfér flygningen om sitt val.

4a. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska tillhandahalla passagerarna
informationen enligt denna artikel pa ett tydligt och otvetydigt sitt pd
elektronisk viig och pd begiran av passageraren pd annat sitt, t.ex. i pappersform.
Bevisbordan for avseende passagerarens val ska ligga hos det lufttrafikforetag som
utfor flygningen. I detta syfte ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen
ocksd sikerstilla att det val som passageraren gjort i enlighet med denna artikel

bekriiftas genom en undertecknad handling eller pd nagot digitalt siitt pd ett

varaktigt medium.” [Andr. 125]

10. Artikel 9 ska erséttas med foljande:
”Artikel 9
Ritt till assistans
1.
A e denfo6r-passagerarnas—fhyening aterratna-Hranspe
forlings-med minsttva-timmar,-ska-del de fall hinvisning gors till denna artikel ska
passagerare kostnadsfritt erbjudas foljande: [Andr. 126]
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a)  forfriskningar varannan timme under vintetiden,

b)  en maéltid efter tre timmar och ddrefter var femte timme under véintetiden med

hogst tre maltider per dag,
c) textmeddelanden-internetanslutning och tva telefonsamtal. [Andr. 127]

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen far begréinsa eller neka assistans som
ges enligt forsta stycket om tillhandahéllandet av den skulle forsena det forsenade
flygets avgang eller ombokningen, inbegripet den alternativa transportens avgang

ytterligare.

2. Om dvernattning under en eller flera nétter blir n6dvéndig medan passagerarna
véntar pa flygningen eller den alternativa transporten ska de dessutom kostnadsfritt

erbjudas foljande:
a)  Hotellinkvartering,

b)  Transport fran flygplatsen till hotellinkvarteringen och tillbaka.
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3. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen far anvanda virdebevis for att fullgora sina
skyldigheter enligt punkt 1 a och b och punkt 2. De virdebevis som tillhandahalls i
enlighet med punkt 1 ska kunna anvéndas i alla butiker som tillhandahéller mat och
forfriskningar pa den flygplats dér de berorda passagerarna ar strandsatta, ombord pa
deras flygning och, i férekommande fall, vid den inkvartering som
tillhandahalls enligt punkt 2 a. Ett virdebevis som tillhandahdlls i enlighet med
punkt 2 a far endast utfirdas om det lufittrafikforetag som utfor flygningen i forvig

har bokat ett rum dt den berirda passageraren. [Andr. 128]
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Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen inte fullgor sina skyldigheter enligt
punkterna 1, 2 och 3 far de berdrda passagerarna vidta egna atgérder. Det
lufttrafikforetag som utfor den flygning for vilken en storning har uppstétt ska
aterbetala passagerarnas kostnader inom 14 kalenderdagar efter det att begéran om
aterbetalning lamnats in, i den mén dessa utgifter dr nddvéandiga, rimliga och star i
proportion till véntetiden och till kostnaderna for logi, forfriskningar och maltider pa
den plats ddr den flygplats dér passagerarna ér strandsatta dr beldgen. Om
lufttrafikforetaget inte tillhandahdaller hotellrum inom tre timmar ska
passageraren ha riitt att ordna sin egen logi och ersittas av lufttrafikforetaget mot
uppvisande av motsvarande kvitto inom sju arbetsdagar. Om

flygplatsens ledningsenhet aktiverar sin beredskapsplan far den tidsfristen

forlingas med 30/...J kalenderdagar. Det dterbetalningspliktiga beloppet ska uppga
till ett hotelltak som anges i ett index som offentliggors av kommissionen och som
speglar priserna i medlemsstaterna i enlighet med Eurostats uppgifter multiplicerat
med en koefficient pd 2, for att ta hinsyn till den begriinsade tillgiingligheten och
prissittningen under hogséisong och for att ge lufttrafikforetagen incitament att
tillhandahdlla logi inom tidsfristen pd tre timmar. Om taket multiplicerat med
koefficienten inte dr tillrdckligt for att den berorda passageraren ska kunna hitta
limplig logi ska passagerarens ridtt att sjilv ordna logi inte befria det
lufttrafikforetag som utfor flygningen fran skyldigheten att tillhandahdlla logi.
[Andr. 129]
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5. Paalla unionsflygplatser med kommersiell passagerartrafik ska
flygplatsens ledningsenhet vidta atgérder for att sdkerstilla att dricksvatten och
laddningsstationer for elektronisk utrustning kan goras tillgéngliga kostnadsfritt,

oavsett tidpunkt pa dygnet, flygning eller terminal. [Andr. 130]

6.  Om storningen beror pa extraordindra omstédndigheter och storningen inte skulle ha
kunnat undvikas dven om lufttrafikforetaget hade vidtagit alla rimliga atgérder, far
lufttrafikforetaget begrénsa den inkvartering som tillhandahalls i enlighet med

punkt 2 a till hogst tre nitter.

7. Om en passagerare viljer dterbetalning enligt artikel 8.1 a nér denne befinner sig pa
den ursprungliga avgangsorten eller véljer ombokning till ett senare datum enligt
artikel 8.1 c, ska passageraren inte ha nagra ytterligare rittigheter avseende

assistans enligt punkterna 1 och 2 i den hér artikeln f6r den berdrda flygningen.”
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11. Artikel 10 ska erséttas med foljande:

”Artikel 10

Uppgradering och nedgradering

1.

Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen placerar passageraren i en hogre
passagerarklass 1 forhdllande till biljettpriset far lufttrafikforetaget inte ta ut nagot
tillagg.

Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen placerar passageraren i en liagre
passagerarklass 1 forhdllande till biljettpriset ska lufttrafikforetaget, utan att detta
begirs, inom +4-kalenderdagarsju arbetsdagar efter nedgraderingen, i enlighet med

bestimmelserna i artikel 7.6, kempensera-passageraren-med-ettbeloppsem
minstuppeartilldterbetala foljande: [Andr. 131]

a) 4030 % av flygpriset vid alla flygningar pa 3-5601 500 kilometer eller mindre,
eller [Andr. 132]

b) 7550 % av flygpriset vid alla flygningar inom unionen over 1 500 kilometer
och vid alla andra flygningar mellan 1 500 ochéver 3 500 kilometer, eller
[Andr. 133]
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ba) 75 % av flygpriset vid alla flygningar som inte omfattas av a eller b,
inbegripet flygningar mellan medlemsstaternas europeiska territorier och de

franska yttersta randomrdidena. [Andr. 134]

Nar flygningens pris inte finns angivet pa biljetten ska den kompensation som avses i
punkt 2 berdknas péa grundval av den relevanta andelen av flygningens avstand i
forhéllande till det totala avstand som lufttransportavtalet omfattar och som

berdknats i enlighet med artikel 7.3.

Det flygpris som avses i denna artikel omfattar inte de skatter och avgifter som
anges pa biljetterna, sa linge varken kravet pa att betala dessa skatter och avgifter

eller deras belopp beror pa den passagerarklass for vilken dessa biljetter har kopts.
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5. Denna artikel ska inte tillimpas pa férmanersom-innefattasgenom--ett-hégre
pris-inom-samma-passageraridasssidotjdnster, saisom sarskild sittplats eller catering,

som iir oberoende av passagerarklass och siljs separat.” [Andr. 135]
12. Foljande artikel ska inforas:

”Artikel 10a
Flygplatsernas beredskapsplaner

1. Paflygplatser inom unionen serharett-drligt passagerarflode pafler-dnfemmed en

arlig trafikvolym av minst fyra miljoner passagerare under minst tre pd varandra
foljande ar ska flygplatsens ledningsenhet sdkerstélla att den verksamhet som
bedrivs av flygplatsens ledningsenhet och av leverantorerna av viktiga
flygplatstjanster, sirskilt lufttrafikforetagen och leverantdrerna av marktjanster,
samordnas med hjélp av en ldmplig beredskapsplan for mdjliga situationer dér flera
flygningar stills in, forsenas eller bade och, vilket leder till att ett betydande antal
passagerare blir strandsatta pa flygplatsen. Beredskapsplanen ska inrdttas for att
sdkerstélla att strandsatta passagerare far adekvat information och ska innehalla

atgirder som syftar till att minska passagerarnas vintetid och oldgenhet. [Andr. 136]
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Flygplatsernas beredskapsplaner ska ta hdansyn till de sdrskilda och individuella

behov hos de passagerare som avses i artikel 11.

Framfor allt den anvindarkommitté som avses i radets direktiv 96/67/EG”,
leverantorerna av marktjanster och andra leverantorer av viktiga flygplatstjénster,
inbegripet foretag som erbjuder assistans till passagerare med
funktionsnedsiittning eller med nedsatt rorlighet, ska delta i inrittandet av
beredskapsplanen. Beredskapsplanen ska diir sd dr limpligt inrittas med relevanta
myndigheters deltagande. Beredskapsplanen ska ocksé innehélla kontaktuppgifter
till den eller de personer som de lufttrafikforetag som deltar i anvindarkommittén
utsett for att foretrdda dem pa plats i handelse av att flera flygningar stélls in,
forsenas eller bade och. Lufttrafikforetaget ska sikerstélla att en utsedd person har
nodvéndiga medel till sitt forfogande for att bistd passagerare i enlighet med de
skyldigheter som denna férordning ger upphov till i hindelse av stérningar.

[Andr. 137]
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Flygplatsens ledningsenhet ska dverlamna beredskapsplanen till anvindarkommittén
enligt direktiv 96/67/EG och, pa begéran, till det nationella tillsynsorgan som
ansvararfor-efterlevnaden-av-dennaforerdningutsetts enligt artikel +6-+16. Det

nationella tillsynsorganet ska overvaka flygplatsens ledningsenhets efterlevnad av

kraven i denna forerdningartikel. [Andr. 138]

En medlemsstat far besluta att en flygplats som inte omfattas av punkt 1 och som é&r
beldgen pa dess territorium ska fullgora de skyldigheter som faststélls i

punkterna 1— 4.

Pé unionsflygplatser med ett arligt passagerarflode som ligger under den grins som
faststélls 1 punkt 1 eller som inte omfattas av en medlemsstats beslut enligt punkt 5a
ska flygplatsens ledningsenhet gora alla rimliga insatser for att samordna
flygplatsanvindarnas verksamhet och tillsammans med dessa vidta atgérder for att
informera strandsatta passagerare vid flera instéllda flygningar, eller vid flera
forsenade flygningar eller bade och leder till att ett betydande antal passagerare blir

strandsatta pa flygplatsen.

*

Rédets direktiv 96/67/EC av den 15 oktober 1996 om tilltrade till marknaden
for marktjanster pa flygplatserna inom gemenskapen (EUT L 272, 25.10.1996,
s. 36, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).”
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13. Artikel 11 ska erséttas med foljande:

”Artikel 11

Passagerare med sdrskilda behov

-1.

De riittigheter for personer med funktionsnedsiittning och personer med nedsatt
Sfunktionsformdga som faststills i denna artikel ska inte paverka de rittigheter

dessa personer dtnjuter i enlighet med forordning (EG) nr 1107/2006. [Andr. 139]

All information som tillhandahélls passagerare enligt denna forordning ska

tillhandahéllas 1 ett tillgéngligt format.

Denna artikel ska tillimpas pa personer med funktionsnedséttning, personer med
nedsatt rorlighet, smabarn, barn som reser ensamma och gravida kvinnor, forutsatt att
det lufttrafikforetag som utfor flygningen har underréttats om deras sérskilda behov
av assistans senast vid den tidpunkt da stérningen meddelas. Den ska

ocksa tillampas pa personer 1 behov av sirskild medicinsk hjélp, forutsatt att det
lufttrafikforetag som utfor flygningen senast vid incheckningen har underréttats om
deras behov av sdrskild medicinsk hjilp. Lufttrafikforetag som utfor flygningen far

kréva ett intyg for sddana behov.

7162/26
BILAGA

113
GIP.INST SV



En sddan underrittelse ska anses omfatta alla resor inom ramen for ett

lufttransportavtal.

a-Varje person som
medfoljer de personer som avses i punkt 2 eller medfoljer ett barn ska, inom ramen
for samma lufttransportavtal, av lufttrafikforetaget kostnadsfritt erbjudas mojlighet
att sitta i ett séte intill den personen eller det barnet. Om inget siite finns tillgingligt
intill ska lufttrafikforetaget dta sig att hjilpa den medfoljande personen/de
medfoljande personerna att hitta intilliggande siiten. [Andr. 140]

Vid ombordstigningen ska de lufttrafikforetag som utfor flygningen prioritera de
personer som avses i punkt 2 och personer eller erkénda assistanshundar som
medfoljer dem, samt barn i barnvagn eller sittvagn med medfoljande person.

[Andr. 141]
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4a.

4b.

Lufttrafikforetag som utfor flygningen ska utan extra kostnad se till att spidbarn
och barn som behover barnvagn eller sittvagn kan transporteras i en sddan fram
till utgangen till planet eller flygplansdorren, och att det finns en barnvagn eller
sittvagn till dem vid flygplansdorren, savida det inte finns sikerhetsbegrinsningar,

kapacitetsbegrinsningar eller operativa begrinsningar. [Andr. 142]

Om flygplatsen inte fullgor sina skyldigheter enligt artiklarna 7 och 8 i forordning
(EG) nr 1107/2006 och, till foljd av detta, personer med funktionsnedsiittning och
personer med nedsatt rorlighet eller ensamresande barn missar sin flygning, ska
lufttrafikforetaget ansvara for kompensation, ombokning och assistans till dessa
passagerare i enlighet med artiklarna 7, 8 och 9 i denna forordning. Senast den ...
[datumet for tillimpning av denna dndringsforordning| ska kommissionen genom
en genomforandeakt i enlighet med artikel 16bd i den hdr forordningen faststilla
néirmare bestimmelser for tillimpningen av lufttrafikforetagets och

flygplatsens ledningsenhets respektive ansvarsomrdden och maojligheter till
gottgorelse. Denna genomforandeakt far inte undergriva

lufttrafikforetagets ansvar ndir det giller kompensation, ombokning och

assistans till passagerare enligt denna punkt. [Andr. 143]
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5. Nar ombokning och assistans tillimpas 1 enlighet med artiklarna 8 och 9 ska det
lufttrafikforetag som utfor flygningen ta sirskild hinsyn till de behov som de
personer som avses i punkt 2 har. Lufttrafikforetagen ska s& snart som majligt
tillhandahélla ombokning och assistans till dessa personer, inbegripet till alla

personer eller erkdnda assistanshundar som medfoljer dem.

6.  Artikel 9.6 ska inte tillimpas pa de passagerare som avses i punkt 2 eller pa personer

eller erkénda assistanshundar som medfoljer dem.”
13a. Foljande artikel ska inforas:

PArtikel 11a
Riitt till personlig artikel och handbagage

1.  Passagerarna ska alltid ha rditt att medfora en personlig artikel ombord,
exempelvis en mindre viska, handviska, ryggsdck eller laptopviiska, pa villkor att
artikeln kan placeras pa ett siikert siitt under sitet framfor passageraren.
Lufttrafikforetag ska inte ta ut ndgot tilligg eller nagon extra avgift utiover priset
for flygbiljetten for denna personliga artikel. Det iir obligatoriskt att
lufttrafikforetagen tillhandahdller tydlig, transparent och littillginglig
information om vikt- och dimensionskraven for den personliga artikeln vid
bokningstillfiillet och efter det att bokningen har slutforts, for att sikerstdilla att

passagerarna har fatt fullstindig information fore sin resa.
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Passagerare ska alltid ha riitt att medfora ett handbagage ombord. Handbagaget
ska inte omfattas av ndgot pristilliigg utover priset pd flygbiljetten om

dess maximidimensioner dr 100 cm (summan av lingd, bredd och hdjd) och det
inte viiger mer dn sju kilo. Lufttrafikforetag far tillimpa andra bestimmelser for

ytterligare eller storre handbagage.

Handbagaget far forvaras antingen i luftfartygets kabin (som kabinbagage) eller i
luftfartygets lastrum. Endast av siikerhetsskil, som hénfor sig till

handbagagets vikt eller storlek i forhallande till lufifartygets utformning, far
lufttrafikforetaget viigra att tillata sadant handbagage ombord.

Lufttrafikforetagen ska tillhandahdlla tydlig, transparent och littillginglig
information om vikt- och dimensionskraven for handbagaget vid bokningstillfiillet
och efter det att bokningen har slutforts, i syfte att siikerstilla att passagerarna har

fatt fullstindig information fore sin resa.
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Om en personlig artikel eller ett handbagage gloms kvar i luftfartygets kabin ska
det lufitrafikforetag som utfor flygningen och de avtalsslutande lufitrafikforetagen
pd forhand faststiilla vilken part som ansvarar for hanteringen av eventuella
senare begiranden. Det utnimnda ansvariga lufttrafikforetaget ska, nir
bokningen slutforts, automatiskt informera passagerarna om forfarandet for att
dterfa kvarglomda personliga artiklar eller handbagage. Denna information ska
tillhandahallas pa ett tydligt och heltickande sdtt och ska inbegripa elektroniska
kontaktuppgifter, tillimpliga blanketter och andra relevanta uppgifter som

behivs for att passageraren ska kunna inleda en begiran.” [Andr. 144]

13b. Foljande artikel ska inforas:

Artikel 11aa

Riitt att overldta en biljett om den berorda resendren eller en ndira familjemedlem avlider
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En biljett far éverlatas till en annan person om den berérda passageraren eller en
nira familjemedlem avlider. Den passagerare som berors av forlusten eller den
person som hanterar den avlidnes affiirer far begiira att biljetten éverldits mot

uppvisande av limplig styrkande dokumentation pa ett varaktigt medium.

2. Lufutrafikforetag, operatorer eller mellanhdinder ska vara skyldiga att behandla
sddana begdiranden pd transparenta och rittvisa villkor.

3. Om en sddan begiiran limnas minst 72 timmar fore flygningen och mot
uppvisande av limplig styrkande dokumentation pa ett varaktigt medium, ska den
alltid anses vara rimlig och inte vara foremadl for ndgon ytterligare avgift.
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4. Om en sdadan begiiran limnas in under de 72 timmar som foregdr avgdangen och
mot uppvisande av lamplig styrkande dokumentation pa ett varaktigt medium, ska
lufttrafikforetaget eller formedlaren informera dverlitaren om eventuella avgifter
som kan uppstd. Dessa avgifter fdr inte vara orimliga och fdr inte éverstiga
transportorens eller mellanhandens faktiska kostnader for overldtelsen av

biljetten.” [Andr. 145]
13c. Foljande artikel ska inforas:

YArtikel 11b
Incheckning

1.  Passagerare ska ha ritt att checka in antingen online eller pd flygplatsen utan att
behdva betala ndgra ytterligare avgifter. I detta syfte far lufttrafikforetagen
tillhandahalla incheckningsstationer for sjéilvbetjining pa flygplatsen for att gora
det majligt att checka in.
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2. Passagerarna ska ha riitt att efter eget gottfinnande vilja att anvinda ett

boardingkort antingen i pappersformat eller i digitalt format.” [Andr. 146]
14. Artikel 12 ska ersittas med foljande:

”Artikel 12
Ytterligare rattigheter

1.  Denna forordning ska inte paverka sddana rittigheter som passagerare fatt beviljade
genom andra rittsakter, inbegripet direktiv (EU) 2015/2302, om inte annat

foreskrivs 1 denna artikel.

Den kompensation som beviljas enligt artikel 7 eller artikel 10.2 i denna férordning
ska dras av fran den kompensation eller prisreduktion som beviljas enligt andra
rittsakter, sdsom direktiv (EU) 2015/2302, om réttigheterna for vilka
kompensationen eller prisreduktionen beviljas skyddar samma intresse eller har
samma syfte. P4 samma sétt ska den kompensation eller prisreduktion som

beviljas enligt andra rittsakter, sdsom direktiv (EU) 2015/2302, dras av fran den
kompensation som beviljas enligt artikel 7 eller artikel 10.2 i denna férordning, om
rittigheterna for vilka kompensationen eller prisreduktionen beviljas skyddar samma

intresse eller har samma syfte.
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Utan hinder av en paketresearrangors ritt att soka gottgorelse eller aterbetalning i
enlighet med artikel 22 i direktiv (EU) 2015/2302, utan att det paverkar
tilldimpningen av artikel 13 i denna forordning och genom undantag frén artikel 8.1 a,
ska passagerare, om flygningen &r en del av ett paketreseavtal enligt definitionen 1
artikel 3.3 i direktiv (EU) 2015/2302, inte ha rétt till aterbetalning enligt denna
forordning i den man en motsvarande rattighet foljer av direktiv (EU) 2015/2302.

2. Utan att det paverkar berdrda principer och bestimmelser i nationell ritt, inbegripet
rattspraxis, skall punkt 1 inte tillimpas pa frivilliga enligt de villkor som anges i
artikel 4.2.

3. Nér kompensation eller aterbetalning redan har betalats ut till passageraren i enlighet
med lagstiftningen i ett tredjeland ska beloppet for sdidan kompensation eller
aterbetalning dras av frin det belopp for kompensation eller dterbetalning som
beviljas 1 enlighet med denna foérordning.”
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14a. Foljande artikel ska inforas:

Artikel 12a

Riittelse av stavfel

1.  Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska, efter att ha mottagit en begdran
som limnats in senast 48 timmar fore den planerade avgangstiden, riitta stavfel i
passagerarens namn eller uppdatera en passagerares namn i héindelse av en
administrativ dndring. En sddan riittelse eller uppdatering ska goras utan kostnad
minst en gdng.
2. Den begiiran som avses i punkt 1 far limnas in av
a)  en passagerare och som ror passagerarens namn eller namnet pd en
passagerare vars biljett ingdr i samma lufitransportavtal som biljetten for den
passagerare som limnar in begiiran,
b)  en formedlare med avseende pa namnet pad en passagerare for vilken
formedlaren har gjort bokningen.
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15.

En riittelse eller uppdatering enligt punkt 1 far inte utgora en overldtelse av

biljetten frin passageraren till en annan person.” [Andr. 147)
Artikel 13 ska ersittas med foljande:

”Artikel 13
Ratt till gottgdrelse

Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen har betalat kompensation eller uppfyllt andra
skyldigheter som &ligger det enligt denna forordning, ska ingen bestimmelse i
forordningen eller i nationell ritt tolkas som en inskrdankning av lufttrafikforetagets rétt att
begira kompensation frdn nadgon, diribland tredje man, i enlighet med tillimplig unionsrétt
eller nationell rétt. I synnerhet innebdr inte denna forordning ndagon begrinsning av
riitten for det lufttrafikforetag som utfor flygningen att begira kompensation for eller
ersiittning av sina kostnader frdn en flygplats eller annan tredje part med vilken det

lufttrafikforetag som utfor flygningen har ingitt avtal.” [Andr. 148]
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16. Artikel 14 ska erséttas med foljande:

”Artikel 14

Skyldighet att informera passagerarna

1.  Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och formedlaren ska pa sin webbplats och
1 sin mobila applikation, pd ett tydligt, tillgingligt och otvetydigt siitt, visa ett
informationsmeddelande som nérmare anger rittigheterna enligt denna foérordning,
inbegripet information om forfarandet for hantering av reklamationer. For att
uppfylla detta krav far det lufttrafikforetaget som utfor flygningen anvinda en
sammanfattning av bestiimmelserna i denna forordning som kommissionen har

utarbetat och gjort tillgiinglig for allminheten pd unionens alla officiella sprdk.
[Andr. 149]

2. Nar lufttrafikforetag och férmedlare erbjuder biljetter for en flygning eller anslutande
flygtorbindelser ska de fore kopet av sadana flygningar informera passageraren om

foljande:
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a)  Typen av biljett eller biljetter som erbjuds, sérskilt huruvida biljetten eller
biljetterna omfattas av ett enda lufttransportavtal eller en kombination av

separata lufttransportavtal.

b)  Raittigheterna och skyldigheterna for passageraren, det lufttrafikféretag som
utfor flygningen och formedlaren enligt denna férordning, som ar knutna till

luftfartsavtalet, inbegripet information om aterbetalningsforfarandet.
ba) Grundliggande resetjiinster och frivilliga pristilligg.

c)  Tidsgrinsen for nér och det forfarande genom vilket passagerare utan extra

kostnad kan begira en namnéindring i enlighet med artikel 4.6.

d)  Villkoren i lufttransportavtalet.

officieHa-sprak- [Andr. 150]
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anvands-internationelltpa-ett-varaktist medium- [Andr. 151]
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Flygplatsens ledningsenhet och det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska
sakerstilla att foljande text finns tydligt angiven for passagerarna vid
incheckningsdiskarna (inklusive incheckningsautomaterna for sjalvbetjaning), pd
webbplatsen och vid utgangen till flygplanet: ”Om du nekas att stiga ombord eller
om din flygning ar instélld eller forsenad med minst tva timmar vid avgdng, eller
mer dn tre timmar vid ankomst till slutdestinationen, kan du vid
incheckningsdisken eller utgéngen till flygplanet begira att fa ett exemplar av ett
informationsmeddelande som anger dina rattigheter, sirskilt ritten till aterbetalning
eller ombokning, assistans och eventuell kompensation.”: Denna text ska visas pé
atminstone det eller de sprak som anvénds pa den plats dir flygplatsen dr beldgen
och ett sprak som anvinds internationellt. Flygplatsens ledningsenhet och det
lufttrafikforetag som utfor flygningen ska ocksa sikerstilla att det vid
incheckningsdisken, bredvid texten, anges en QR-kod eller ndagon annan

teknisk metod for datkomst till kommissionens mobila applikation om

passagerares rittigheter som innehdller en sammanfattning av denna forordning. 1
detta syfte ska flygplatsernas ledningsenheter samarbeta med de lufttrafikforetag som

utfor flygningen.” [Andr. 152]
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4a.

4b.

Vid bokningstillfillet ska de lufttrafikforetag som utfor flygningen informera
passagerarna om forfarandena for hantering av reklamationer och de relevanta
tidsfristerna enligt artikel 15aa. Information om hantering av reklamationer ska
ocksd finnas tillginglig pa lufttrafikforetagens och formedlarnas webbplatser och i
deras applikationer, och den ska ingd i e-postmeddelanden som meddelar
passagerare om héndelser som skulle kunna ge upphov till de rittigheter som

faststills i denna forordning. [Andr. 153]

Lufttrafikforetag ska pd alla flygplatser diir de dr verksamma inriditta
kontaktpunkter vid vilka de ska se till att det finns kontaktpersoner eller en tredje
part som utsetts av det berorda lufttrafikforetaget, som kan ge passagerarna
nodviindig information om deras riittigheter (inklusive reklamationsforfaranden),
ge assistans och vidta omedelbara dtgiirder vid instillda eller forsenade flygningar,
nekad ombordstigning eller vid forlorat eller forsenat bagage. Under
lufttrafikforetagens oppettider och fram till dess att den sista passageraren kliver
av frdn det sista flygplanet och under den tid som rimligen kan forviintas for att
Sfullgora pass- och tullformaliteter, himta eventuellt incheckat bagage och anlinda
till den utsedda kontaktpunkten utan att stressa, ska dessa kontaktpunkter

finnas tillgingliga for att bistd passagerarna med bland annat ersdttning,

ombokning och mottagande av deras reklamationer. [Andr. 154]
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4c.

4d.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska se till att littlist och tydlig
information om passagerares rittigheter samt kontaktuppgifter for hjilp och
assistans formedlas till passagerarna pd elektroniska biljetter respektive

elektroniska och utskrivna boardingkort. [Andr. 155]

I hiindelse av en resestorning som skulle ge upphov till de rittigheter som
faststills i denna forordning ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen sda snart
som mdojligt fullt ut informera de berorda passagerarna och skicka dem ett
meddelande om reglerna for dterbetalning, ombokning, kompensation och
assistans i enlighet med denna forordning, inbegripet information om eventuella
begriinsningar enligt artikel 9.4. I forekommande fall ska det lufitrafikforetag som
utfor flygningen ocksd skicka passageraren det gemensamma forifyllda formuliret
i enlighet med artikel 15a. Passagerarna ska ocksa ges skriftlig information om
hur det nationella tillsynsorganet, eller ett annat organ som utsetts enligt

artikel 16, kan kontaktas. [Andr. 156]
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4e.

9.

Lufttrafikforetagen och formedlarna ska, i forekommande fall, tillhandahalla
informationen enligt denna artikel pad det sprak som anvinds i lufttransportavtalet

och pa ett sprik som anvinds internationellt och pd ett varaktigt medium.

[Andr. 157]

Informationen till, och korrespondensen med, passagerare enligt denna
forordning ska tillhandahdllas elektroniskt om detta ir tekniskt maojligt. Om
informationen tillhandahdlls pad detta siitt ska lufttrafikforetag och mellanhdnder
sdkerstilla att eventuell skriftlig korrespondens, inbegripet datum och tid for sadan
korrespondens, kan bevaras for senare hinvisningar. Bevisbordan i fraga om
huruvida och niir nédvindig information har limnats till passagerarna ska vila pd
lufttrafikforetag och mellanhdinder. Alla kommunikationsmedel ska gora det
maojligt for passageraren att snabbt och kostnadsfritt kunna ta kontakt med
lufttrafikforetag och mellanhdénder och kommunicera pa ett effektivt siitt.

[Andr. 158]
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4g.

4h.

Nir det giiller personer som dir blinda eller har nedsatt syn, personer med kognitiv
eller intellektuell funktionsnedsdittning och personer med nedsatt rorlighet, ska
denna artikel tillimpas med limpliga alternativa och tillgiinglighetsanpassade

metoder. [Andr. 159]

Flygplatsens ledningsenhet ska siikerstilla att allmdin information om
passagerares rittigheter finns klart och tydligt uppsatt i

flygplatsens passageraromrdden. Med utgangspunkt frdin den information som
mottagits ska ledningsenheten ocksa sikerstilla att passagerare som befinner sig
pd flygplatsen informeras om orsakerna till forseningar och trafikstorningar, till
exempel att deras flygning stiillts in, och om sina riittigheter i samband med
sddana forseningar och storningar samt om sina rdttigheter i de fall flygbolaget
oviintat stiller in sin verksamhet, t.ex. om det blir insolvent eller fir sin

licens dterkallad. [Andr. 160]
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4i.  Nar en flygning stills in eller avgdngen forsenas ska det lufttrafikforetag som
utfor flygningen informera passagerarna om situationen, inbegripet orsaken till
storningen, sd snart som denna information finns tillginglig och i alla hindelser
senast 30 minuter efter den tidtabellsenliga avgangstiden, och om den beriknade
nya avgdngstiden, forutsatt att lufttrafikforetaget har fitt
passagerarnas kontaktuppgifter enligt [*genomdrivandefiorordningen] i de fall
biljetterna kipts via en formedlare. [Andr. 161]

4j.  Lufttrafikforetag och formedlare ska tillhandahdlla en tillginglighetsanpassad och
dndamalsenlig telefonjour for samtliga passagerare som har bokat en flygning.
Via denna tjinst for telefonassistans ska passagerarna fa information om och
forslag pa alternativa resviigar vid storningar i flygtrafiken, och kostnaden for

tidnsten far under inga omstindigheter dverstiga kostnaden for ett lokalsamtal.

[Andr. 162]

7162/26 133
BILAGA GIP.INST SV



4k. Alla elektroniska meddelanden till passageraren om instiillda flygningar, kraftiga
Jorseningar eller tidtabellsindringar ska klart och tydligt upplysa om att
passageraren kan ha riitt till kompensation och/eller assistans enligt denna

forordning.” [Andr. 163]
17. Foljande artikel ska inforas:

”Artikel 15a

Reklamationer till lufttrafikforetaget eller formedlaren

1. Varje lufttrafikforetag och varje formedlare ska inrétta en mekanism for hantering av
reklamationer avseende de rittigheter och skyldigheter som omfattas av denna

forordning inom sina respektive ansvarsomraden.-Pe-skagéra-sinakontaktuppgifter

lufttrafilforetaget-och-formedlaren-irverksamma- [Andr. 164]
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Nir-Passagerare lamnarfdr ldmna in en reklamation med-hiilp-av-den-mekanism-som

OFfEen aga—tnem30-kalenderdagar-etter- detattrelklamationentamnade :
dettill ett ufttrafikforetag cller denformedlare somreldamationenriktasti antingen

manaderen mellanhand giillande deras respektive ansvarsomrdden via de
mekanismer som avses i punkt 1. En sddan reklamation ska limnas in inom ett
ar fran den dag da relklamationentimnadesin—Omtvisteninte-har kunnat16sas—ska
svaret-ocksa-innehallarelevantakontaktuppeiftertih-detflygningen dgde rum eller

a¥a' a dom en O e nNheo 2 a e ehbn
O =—orta O vaw, O = i o OCT &£ v, DO adc v Coop1d O
2 o 5

e-postadress-till-ettsadant-ellersadana-orsanvar planerad att iiga rum. [Andr. 165]
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2a. Om lufttrafikforetaget aberopar extraordiniira omstindigheter ska det i sitt svar
meddela passageraren vilka sdrskilda omstindigheter som orsakat den instillda
resan eller forseningen. Dessutom ska lufttrafikforetaget visa att det hade vidtagit
alla rimliga atgdrder for att undvika att flygningen stilldes in eller forsenades.

[Andr. 166]

2b. Bevisbordan for huruvida den information som krévs har limnats till

passagerarna ska ligga hos lufttrafikforetaget och formedlaren. [Andr. 167]

ska inom sju arbetsdagar efter det att reklamationen har mottagits bekriifta

mottagandet for passageraren. Mottagaren ska inom tva mdanader efter det att
reklamationen har mottagits ge passageraren ett motiverat svar. Om mottagaren
inte limnar detta fullstindiga svar inom den tvamdnadersperioden ska den

anses ha godkiint passagerarens ansprdik. [Andr. 168]
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3a. Tillsammans med det motiverade svaret ska mottagaren ocksa pd ett tydligt siitt
informera passageraren om kontaktuppgifterna till det eller de organ som
utsetts av medlemsstaterna enligt artikel 16 och till det eller de organ som ansvarar
for tvistlosning utanfor domstol enligt artikel 16a och, i forekommande fall, om

deras respektive ansvarsomrdden. [Andr. 169]

3b. Om lufitrafikforetaget aberopar extraordindra omstindigheter ska det i sitt svar
meddela passageraren vilka sdrskilda omstindigheter som ledde till den instdillda
resan eller forseningen. Dessutom ska lufttrafikforetaget forklara att det hade
vidtagit alla rimliga dtgdrder for att undvika instilld eller forsenad resa.

[Andr. 170]

3c. Bevisbordan for huruvida den information som krdvs har limnats till

passagerarna ska ligga hos lufttrafikforetaget och formedlaren.’ [Andr. 171]
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18. Artikel 16 ska erséttas med foljande:

”Artikel 16
Efterlevaad-och-tilsyaUtnimning av nationella tillsynsorgan [Andr. 172]

1.  Varje medlemsstat ska utse ett eller flera nationeHa-tilsynserganorgan som ansvarar
for efterlevnaden av de skyldigheter som anges i denna forordning-med-avseendepa

1) eller i Srvep] . I storimn. Medl | \del

passagerarnas-rittigheter respekterasVarje organ ska i fraga om sin organisation,
sina finansieringsbeslut, sin rittsliga struktur och sitt beslutsfattande vara
oberoende av lufttrafikforetag, flygplatsers ledningsenheter och mellanhdinder

eller andra kommersiella intressen. [Andr. 174]
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2a.

Medlemsstaterna ska underriitta kommissionen om vilket eller vilka organ som har
utsetts enligt denna artikel och om deras respektive uppgifter, inklusive eventuella

dndringar av dessa. Kommissionen och det utsedda organet eller de utsedda

organen ska offentliggéra denna information pd sina webbplatser. [Andr. 175]
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ocksa Himnas i kommissionen. [Andr. 178]

6.  Lufttrafikforetag och formedlare ska till nationella tillsynsorgan ldmna de
kontaktuppgifter som behovs till den eller de personer eller det organ som utsetts till
att agera och ta emot dokument som utfardats av det eller de nationella
tillsynsorganen pa deras vagnar pa permanent basis, i den medlemsstat dir de har sin
verksamhet, i fragor som omfattas av denna forordning. De nationella
tillsynsorganen far utbyta denna information med varandra i syfte att sdkerstélla att
denna forordning efterlevs.”
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18a.

Foljande artikel ska inforas:

YArtikel 16-a
Uppgifter i samband med tillsyn

Det nationella tillsynsorganet ska noga évervaka efterlevnaden av denna
forordning och vidta de dtgdrder som dr nodviindiga for att sikerstiilla att

passagerarnas rittigheter respekteras.

De nationella tillsynsorganen fir begira att lufttrafikforetag,

flygplatsers ledningsenheter och mellanhiinder ska tillhandahdlla handlingar och
information som dir relevanta for att de ska kunna utfora de uppgifter som avses i
punkt 1. Sadana handlingar och sddan information ska tillhandahdllas inom en

mdnad fran mottagandet av begiiran, om inte annat anges av det nationella

tillsynsorganet.
3. Vid fullgorandet av sina uppgifter ska de nationella tillsynsorganen, i
forekommande fall, ta hiinsyn till den information som limnats till dem av det
andra organ som utsetts for att hantera reklamationer enligt vad som avses i
artikel 16b.2.
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4. Overvakningsverksamhet fir utforas gemensamt av nationella tillsynsorgan om det

ror sig om lufifart mellan tva eller flera medlemsstater.

5.  Medlemsstaterna ska sikerstiilla att deras respektive nationella tillsynsorgan

ges tillriickliga befogenheter att vidta tillsynsatgidrder.

6. Om lufttrafikforetaget dberopar extraordindra omstindigheter som motivering till
att neka kompensation enligt denna forordning ska lufttrafikforetaget styrka detta
pdstdende genom att tillhandahdlla det nationella tillsynsorganet adekvata bevis pd
dessa omstindigheter och dirmed sammanhdngande tekniska problem inom 48
timmar. Vidare ska lufttrafikforetaget visa att alla rimliga dtgiirder vidtogs for att

forhindra att flygningen i fraga stilldes in eller forsenades.
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Det nationella tillsynsorganet ska sprida sddan information till de organ som

utsetts for alternativ tvistlosning enligt denna forordning, om sddana finns.

Vartannat dr, senast den 30 juni, ska de nationella tillsynsorganen offentliggiora
rapporter med statistik om sin verksamhet, inbegripet, i forekommande fall, om

sanktioner som tillimpats under de tva foregdaende kalenderdren.

Utifran data som lufitrafikforetag, flygplatsers ledningsenheter och formedlare iir
skyldiga att tillhandahdlla om tjinstekvalitetsnormer enligt vad som avses i artikel
15a ska det nationella tillsynsorganet offentliggora statistik om antalet och typen
av reklamationer, antalet instillda flygningar, nekade ombordstigningar och
forseningar och deras varaktighet samt data om forlorat, forsenat eller skadat

bagage.
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10. Lufttrafikforetagen och formedlarna ska limna sina kontaktuppgifter till det

nationella tillsynsorganet eller de nationella tillsynsorganen i de medlemsstater diir

de bedriver verksamhet.” [Andr. 179]
18b. Foljande artikel ska inforas:

“Artikel 16-aa

Nationella tillsynsorgans och andra organs hantering av reklamationer

1.  Utan att det paverkar konsumenternas riitt att ansoka om alternativ tvistlosning
enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU" fir passageraren,
efter att utan framgdng ha ingett en reklamation till lufttrafikforetaget eller
formedlaren enligt artikel 13a, inge en reklamation till det nationella
tillsynsorganet, eller till ett annat organ som utsetts enligt punkt 2 i den hiir
artikeln, senast ett dr efter mottagandet av information om att den ursprungliga

reklamationen har avslagits av lufttrafikforetaget eller formedlaren.

7162/26
BILAGA GIP.INST

144
SV



2. Passagerare fdr limna in en reklamation om pdstidda overtridelser av denna
forordning vid vilken flygplats som helst inom en medlemsstats territorium eller
betriffande vilken flygning som helst frdan en flygplats inom en
medlemsstats territorium, eller inom ett tredjelands territorium till en sadan
flygplats, antingen till det nationella tillsynsorganet eller till ett annat organ som

utsetts av en medlemsstat for detta dndamadl.

3. Det nationella tillsynsorganet eller ett annat organ som utsetts enligt punkt 2 ska
bekriifta mottagandet av reklamationen inom tvd veckor efter det att den
mottagits. Forfarandet for reklamationshantering far ta hogst tre mdnader fran
den dag da reklamationsiirendet uppriittades. Forfarandet for
reklamationshantering ska tillginglighetsanpassas for personer med
Sfunktionsnedsdttning och for personer med nedsatt rorlighet genom anvindning

av tillgingliga format.
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Niir en reklamation giller pastddda évertridelser begangna av
flygplatsens ledningsenhet ska reklamationen hanteras av det nationella
tillsynsorganet eller av ett annat organ som utsetts enligt punkt 2 i den medlemsstat

pd vars territorium incidenten intriffat.

Nationella tillsynsorgan eller andra organ som utsetts enligt punkt 2 i denna
artikel ska kunna behandla enskilda passagerares reklamationer och ska
ges dtminstone den minimiuppsittning utrednings- och tillsynsbefogenheter som

anges i artikel 9 i Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394.

Beslut som fattas av nationella tillsynsorgan eller andra organ som utsetts enligt
punkt 2 ska vara bindande for bdda parter och verkstillbara, utan att det paverkar

parternas riitt till domstolsprovning.’
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Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om
alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om dndring av forordning (EG)
nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning)
(EUT L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december
2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphdvande av forordning (EG)

nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).” [Andr. 180]
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18c. Foljande artikel ska inforas:

»Artikel 16-ab

1.

Om olika organ utses av en medlemsstat enligt artikel 16 och 16b i den hir
forordningen ska de organen sikerstilla utbyte av relevant information mellan
dem, i enlighet med forordning (EU) 2016/679, i syfte att hjilpa det nationella
tillsynsorganet att utfora sina overvaknings- och tillsynsuppgifter, och sd att det
organ for hantering av reklamationer som utsetts enligt artikel 16b kan samla in

den information som dir nodviindig for att granska enskilda reklamationer.

Nationella tillsynsorgan i olika medlemsstater ska for att sikerstiilla
grinsoverskridande samordning utbyta information om sitt arbete, sina
beslutsprinciper och sin beslutspraxis. Kommissionen ska stodja dem i denna

uppgift.” [Andr. 181]
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18d. Foljande artikel ska inforas:

»Artikel 16-ac

Inspektioner av nationella tillsynsorgan

Kommissionen far utfora inspektioner av nationella tillsynsorgan for att overvaka
medlemsstaternas tillimpning av forordningen och utfiirda rekommendationer for

att forbiittra efterlevnaden av den.

Kommissionen ska i god tid fore en inspektion underriitta den berorda

medlemsstaten om denna.

Varje rapport frian kommissionens inspektioner ska éverlimnas till den berérda
medlemsstatens nationella tillsynsmyndighet, som i sitt svar ska ange vilka
dtgdrder som vidtagits for att dtgdirda den bristande efterlevnad som upptickts och

folja upp rekommendationerna.

Rapporten, tillsammans med det nationella tillsynsorganets svar, ska direfter
limnas till de ovriga medlemsstaternas nationella tillsynsorgan, dir sd dr

limpligt.” [Andr. 182]
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18e. Foljande artikel ska inforas:

»Artikel 16-ad

Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststiilla regler for sanktioner vid overtridelse av denna
forordning och vidta alla nodvindiga dtgiirder for att se till att de foljs. De
faststiillda sanktionerna ska vara indamadlsenliga, proportionella och
avskrickande. Medlemsstaterna ska anmiila dessa regler och dtgirder till

kommissionen och ska utan drojsmdl anmdla varje senare dndring av dem.

Inom ramen for det samarbete som avses i artikel 16c ska det nationella
tillsynsorgan som dir behorigt enligt artikel 16b.4 eller 16b.5, pd begiiran av det
nationella tillsynsorgan som behandlar reklamationen, granska den
overtriidelse av denna forordning som konstaterats av det organet och, om

nodvindigt, pafora sanktioner.” [Andr. 183]
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18f. Foljande artikel ska inforas:

Artikel 16-ae

Samarbete mellan medlemsstaterna och kommissionen

1.  Medlemsstaterna ska regelbundet oversiinda relevant information om
tillimpningen av denna forordning till kommissionen, som ska gora denna

information tillginglig i elektronisk form for andra medlemsstater.

2. Pd begiiran av kommissionen ska de nationella tillsynsorganen utreda specifika
fall av misstinkt bristande efterlevnad av de skyldigheter som faststiills i denna
Jforordning, av ett eller flera lufttrafikforetag respektive en eller flera
flygplatsledningsenheter, och rapportera sina iakttagelser till kommissionen inom

fyra manader fran begiiran.

3. Genom den kommitté som avses i artikel 16a i [genomdrivandeforordningen] ska
kommissionen underlitta dialogen och frimja samarbetet mellan medlemsstaterna

nir det giiller nationell tolkning och tillimpning av denna forordning.
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19.

4.  Kommissionen ska, pd begiiran av en medlemsstat eller ett nationellt tillsynsorgan,
eller pa eget initiativ, granska fall diir skillnader uppstar i tillimpningen och

efterlevnaden av ndgon av bestimmelserna i denna forordning.

5.  Kommissionen far, dir sa dr limpligt, anta riktlinjer i syfte att frimja en

gemensam tillimpning av denna forordning.” [Andr. 184]
Foljande artikel ska inforas:

”Artikel 16a

Tvistlosning utanfér domstol

Medlemsstaterna ska sikerstélla att flygpassagerare kan ldmna 6ver enskilda tvister till
foljd av reklamationer eller begidranden enligt denna forordning till ett eller flera organ

med ansvar fOr tvistlosning utanfor domstol. Medlemsstaterna ska meddela kommissionen

vilket eller vilka organ som ansvarar for att hantera tvister enligt denna artikel.

nDet ska vara

obligatoriskt for lufttrafikforetag elleroch formedlare &-ena-sidan-och-konsumenter-&-andra

sidanatt inom ramen for denna forordning delta i alternativa tvistlosningsforfaranden,
och deras beslut ska vara bindande, utan att det paverkar parternas riitt att fa tillgdang till

riittssystemet.” [Andr. 185]
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19a. Foljande artikel ska inforas:

Artikel 16aa

Dokument om efterlevnad

1.  Lufttrafikforetag i unionen ska utarbeta, och senast den [1 januari xxxx|
foreliigga det nationella tillsynsorganet i den medlemsstat som har utfirdat
deras licens i enlighet med forordning (EG) nr 1008/2008 och kommissionen, ett
dokument som rimligt detaljerat visar att foretagens driftsforfaranden dir
tillrdackliga for att siikerstilla att bestimmelserna i alla relevanta artiklar i denna
forordning genomgdende efterlevs.

2. Kommissionen far anta genomforandeakter for att faststilla minimiinnehdllet i
dessa dokument om efterlevnad. Minimiinnehdllet ska minst omfatta
beredskapsplaner for storre storningar, uppgifter om vilka som dr ansvariga for att
tillhandahdalla assistans och andra rittigheter, de praktiska formerna och
forfarandena for hanteringen av reklamationer och for tillhandahdllandet av
assistans och kompensation samt forfaranden och mallar for kommunikation med
passagerarna. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det radgivande
Jorfarande som avses i artikel 16c.2.
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3. Alla andra lufitrafikforetag som erbjuder tjinster fran en flygplats i unionen ska
overlimna ett dokument om efterlevnad till det nationella tillsynsorganet i varje

medlemsstat diir de ar verksamma samt till kommissionen.

4.  Lufttrafikforetagen ska se over sina dokument om efterlevnad och frdan och med
den [1 januari xxxx| limna in uppdaterade versioner vart tredje dr till alla berorda

nationella tillsynsorgan och till kommissionen.

5.  Det nationella tillsynsorganet ska beakta de dokument om efterlevnad som
lufttrafikforetagen limnat in och om mdojligt kontrollera att dessa dokument

overensstimmer med reklamationsinformationen.” [Andr. 186]
19b. Foljande artikel ska inforas:

»Artikel 16ab

Utovande av delegering

1.  Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehdll for de

villkor som anges i denna artikel.
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Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artiklarna 6c och 7 ska

ges till kommissionen for en period pd fem dr firdn och med den ... [den dag da
denna dndringsforordning trider i kraft]. Kommissionen ska utarbeta en rapport
om delegeringen av befogenhet senast nio manader fore utgangen av perioden pd
fem ar. Delegeringen av befogenhet ska genom tyst medgivande forlingas med
perioder av samma liingd, savida inte Europaparlamentet eller rdadet motsiitter sig

en sddan forlingning senast tre mdnader fore utgdngen av perioden i frdga.

Den delegering av befogenheter som avses i artikel 6¢c och artikel 7 far nér som
helst dterkallas av Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om

dterkallelse innebdr att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet
upphor att gilla. Beslutet fir verkan dagen efter det att det offentliggors i
Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i beslutet angivet datum.

Det pdaverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har triitt i kraft.
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Innan kommissionen antar en delegerad akt ska den samrdada med experter som
utsetts av varje medlemsstat i enlighet med principerna i det interinstitutionella

avtalet av den 13 april 2016 om bdittre lagstiftning.

Sd snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge

Europaparlamentet och rddet denna.

En delegerad akt som antas enligt artikel 6¢ och artikel 7 ska triida i kraft

endast om varken Europaparlamentet eller radet har gjort invindningar mot den
delegerade akten inom en period pd tva mdnader fran den dag da akten

delgavs Europaparlamentet och rddet, eller om bdade Europaparlamentet och rddet,
fore utgdngen av den perioden, har underrdittat kommissionen om att de inte
kommer att invinda. Denna period ska forlingas med tvd mdnader pd

Europaparlamentets eller radets initiativ.” [Andr. 187]
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19c. Foljande artikel ska inforas:

»Artikel 16ac

Kommittéforfarande

1.  Kommissionen ska bitridas av en kommitté for passagerares rittigheter bestdende
av tvd foretridare for varje medlemsstat, av vilka minst en ska representera ett

nationellt tillsynsorgan. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som

avses i forordning (EU) nr 182/2011.

2. Niir det hinvisas till denna punkt ska artikel 4 i forordning (EU) nr 182/2011
tillimpas.” [Andr. 188]

20. Artikel 17 ska erséttas med foljande:

”Artikel 17

Oversyn och rapportering
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Rapportcaskavid-behov-atilfas-av-ctt-lagstifiningstdrdag. | Andr, 189]

Senast den ... [fem &r efter den dag da denna dndringsforordning triader i kraft] och
dérefter vart femte ar ska kommissionen rapportera till Europaparlamentet och radet
om tilldmpningen, efterlevnaden och resultaten av denna férordning. Kommissionen
ska 1 den rapporten inkludera information om det stirkta skyddet av passagerare pa

flygningar till och frén tredjelénder som utfors av lufttrafikforetag fran tredjelander.

nedgradering under defem foregiende-dren- [Andr. 190]
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I den rapport som enligt forsta stycket ska lamnas in den ... [fem ar efter den dag da

denna &ndringsforordning trader i kraft] ska kommissionen dven bedoma foljande:
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C) Om det dr mojligt att ytterligare automatisera begiaranden om eller

betalningar av kompensation vid forseningar.
Rapporten ska vid behov atfoljas av lagstiftningsforslag..’

21. Texten 1 bilaga I till denna forordning ska ldggas till som bilaga till forordning (EG)

nr 261/2004.

Artikel 2

Forordning (EG) nr 2027/97 ska dndras pa foljande sétt:
1. Artikel 2.1 ska &ndras pa foljande sitt:

a)  Led b ska ersittas med foljande:

”b) EU-lufttrafikforetag: ett lufttrafikforetag med en giltig operativ licens utfiardad
av en medlemsstat i enlighet med bestimmelserna i Europaparlamentets och

radets forordning (EG) nr 1008/2008".

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24
september 2008 om gemensamma regler for tillhandahallande av
lufttrafik 1 gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI:
http://data.europa.cu/eli/reg/2008/1008/0j).”

b)  Foljande led ska ldaggas till:
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”h)

)

forflyttningshjalpmedel: all utrustning som ar avsedd att bistd personer med
funktionsnedsédttning och personer med nedsatt rorlighet i den mening som
avses i artikel 2 a i Europaparlamentets och radets forordning (EG)

nr 1107/2006°, med deras rorlighet.

erkénd assistanshund: en hund som &r specifikt trdnad for att 6ka oberoendet
och sjdlvbestimmandet for personer med funktionsnedséttning och som é&r
officiellt erkdnd i enlighet med tillimpliga nationella regler, om sédana regler

finns.

tillgdngligt format: ett format som ger en person med funktionsnedséttning
eller en person med nedsatt rorlighet tillgang till all relevant information,
inbegripet genom att gora tillgdngen lika l4tt och bekvam for den personen som
for en person utan nedsatt rorlighet eller funktionsnedséttning och som
uppfyller tillgdnglighetskraven i enlighet med tillamplig lagstiftning, sarskilt
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882."
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k)

D

formedlare: varje fysisk eller juridisk person, med undantag av trafikforetag,
som for andamal som faller inom ramen for den personens nérings- eller
yrkesverksamhet agerar for ett trafikforetags eller en passagerares rakning i

syfte att inga ett transportavtal.

personlig artikel: ett ej incheckat bagage-semutedrennddvindig-delav
passagerarnas-transpert; som uppfyller sdkerhetskraven och antingen méter

hogst 40 x 30 x 15 cm eller kan forvaras under sitet framfor det site som

passageraren sitter pa. [Andr. 193]

handbagage: ett ej incheckat bagage som inte ir en personlig artikel, som

uppfyller sikerhetskraven.
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Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5
juli 2006 om réttigheter i samband med flygresor for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet (EUT L 204,
26.7.20006, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/07).

kk

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april
2019 om tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster (EUT L 151,
7.6.2019, s. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0i).”

2. Artikel 3.1 ska erséttas med foljande:

”Ett EU-lufttrafikforetags skadestandsansvar for passagerare och deras bagage regleras av
alla de bestimmelser i Montrealkonventionen som &r relevanta for sddant
skadestdndsansvar. Detta inbegriper EU-lufttrafikforetagets ansvar nir det géller

passagerar- eller bagageforsening.”

7162/26 163
BILAGA GIP.INST SV


http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

3. I artikel 3 ska punkt 2 utgé-ersdttas med foljande:

"2,

Vid samtliga flygplatser inom unionen ska EU-lufttrafikforetag och de
marktjinstforetag som foretrider dem inritta en tjinst som ska tillhandahalla
passagerarna reklamationsblanketter sd att de omedelbart vid ankomsten kan
reklamera skadat eller forsenat bagage. Pa samma siitt ska EU-lufttrafikforetaget
sikerstilla att passagerarna fair enkel och anvindarvinlig tillgang till den
reklamationsblankett som avses i denna punkt genom anviindning av QR-koder.
Sddana QR-koder ska meddelas och visas pa ett tydligt och synligt siitt, inbegripet
vid incheckningsdiskar, servicediskar pd flygplatser, utgangen till flygplanet och
pa lufttrafikforetagets webbplats eller motsvarande onlineplattform, sa att
passagerare snabbt och utan onédiga svarigheter kan fa tillgdang till
reklamationsblanketten. Reklamationsblanketten, som kan ta formen av en
anmdlan om drabbad egendom (Property Irregularity Report, PIR), ska av
lufttrafikforetaget vid flygplatsen godtas som reklamation i enlighet med artikel
31.2 i Montrealkonventionen. Denna mdijlighet ska inte pdaverka

passagerares rittigheter att reklamera pd andra siitt inom de tidsfrister som

foreskrivs i Montrealkonventionen. [Andr. 194]
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2a. Kommissionen fdr anta genomforandeakter for att faststilla utformningen av den
harmoniserade reklamationsblanketten. Dessa genomforandeakter ska antas i
enlighet med det radgivande forfarande/granskningsforfarande som avses i artikel

6f.2.” [Andr. 195]
4. Artikel 3a ska ersittas med foljande:

”Artikel 3a

Det tilldggsbelopp som, i enlighet med artikel 22.2 i Montrealkonventionen och utan att det
paverkar tillimpningen av artikel 6a, kan begéras av ett EU-lufttrafikféretag om en
passagerare gor en sirskild forklaring om det intresse av leverans av bagaget till
destinationsorten ska grunda sig pa en tariff som aterspeglar merkostnaderna for transport
och forsékring av bagage virderat 6ver den ekonomiska gransen for skadestdndsansvar.

Passagerarna ska pa begiran kunna ta del av tariffen.”
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5. Artikel 5 ska ersittas med foljande:

”Artikel 5

Ett EU-lufttrafikforetag ska i handelse av passagerares dodsfall eller kroppsskada
utan dréjsmal och under alla omstdndigheter inte senare én femton dagar efter det att
den skadestdndsberittigade fysiska personens identitet har faststéllts gora sadana
forskottsutbetalningar som kan behdvas for att tillgodose omedelbara ekonomiska

behov i proportion till vederborandes lidande.

Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 1 ska en sddan forskottsutbetalning som
betalas ut vid passagerares dodsfall, per passagerare inte utgoras av mindre &n 16 %
av minimibeloppet for skadestandsansvar enligt vad som faststélls i artikel 21.1 1
Montrealkonventionen och av Internationella civila luftfartsorganisationen i enlighet

med artikel 24.2 1 Montrealkonventionen.
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3.  En forskottsutbetalning ska inte utgéra medgivande av skadestandsansvar och far
avriknas mot eventuella senare belopp som utbetalas pd grundval av ett EU-
lufttrafikforetags skadestandsansvar, men ska inte dterbetalas, utom i de fall som
foreskrivs 1 artikel 20 i Montrealkonventionen eller om den person som mottagit
forskottsutbetalningen inte var en person som hade rétt till ersittning.

3a. Vid forlorat, forsenat eller skadat bagage ska lufttrafikforetagen forst kompensera
de passagerare med vilka de har ingdtt avtal innan de kan begiira eventuell
ersdittning fran flygplatser eller tjinsteleverantorer for skador som de inte
nédvindigtvis sjilva har orsakat.” [Andr. 196]

6. Artikel 6 ska dndras pa foljande sitt:

a)  punkt 1 ska ersittas med foljande:
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,’1.

Alla lufttrafikforetag ska nér de séljer lufttransport 1 unionen pd ett tydligt och
tillgiingligt sitt forse passagerare med heltickande information om de
tillimpliga forfaranden som ska foljas i hindelse av forlorat, forsenat eller
skadat bagage. Lufitrafikforetag ska se till att en 6versikt 6ver de viktigaste
bestimmelserna om skadestindsansvar for passagerare och deras bagage,
inbegripet uppgift om tidsfristerna for att vicka talan om ersittning och
mojligheten att gora en sarskild forklaring avseende bagage, gors tillgdnglig for
passagerarna pa alla forsdljningsstéllen inbegripet telefonforsiljning och
forsdljning via internet. For att uppfylla detta informationskrav ska EU-
lufttrafikforetagen anvdnda det informationsmeddelande som ingér i bilagan.
En sadan oversikt eller ett sddant informationsmeddelande kan inte

anviandas som grund for ersdttningskrav och inte heller {for tolkning av
bestdmmelserna i denna forordning eller i Montrealkonventionen.”

[Andr. 197]
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aa)

Foljande punkt ska inforas:

”1a. Alla lufttrafikforetag ska, ndir de siljer lufttransport i unionen, sikerstilla att

en oversikt over de viktigaste bestimmelserna om skadestindsansvar for
passagerare och deras bagage, inbegripet tidsfrister for att begdra
kompensation och maojlighet att gora en sirskild forklaring avseende bagage,
gors tillginglig for passagerarna pd alla forsiljningsstillen, inbegripet vid
telefonforsiljning och forsiljning via internet. For att uppfylla detta
informationskrav ska EU-lufttrafikforetagen anvinda det
informationsmeddelande som finns i bilagan. En sadan oversikt eller ett
sdadant informationsmeddelande kan inte anvindas som grund for
ersdttningskrav och inte heller for tolkning av bestimmelserna i denna
forordning eller i Montrealkonventionen. Kommissionen ska ges befogenhet
att anta delegerade akter i enlighet med artikel 6d for att anpassa de belopp
som anges i bilagan, med undantag av det belopp som anges i artikel 5.2, mot
bakgrund av ett beslut fran Internationella civila luftfartsorganisationen i

enlighet med artikel 24.2 i Montrealkonventionen.” [Andr. 198]

7162/26
BILAGA

169
GIP.INST SV



b)

I punkt 2 ska foljande strecksats ldggas till:

2

— Ritten att kostnadsfritt gora en sérskild intresseforklaring om vérdet av
deras forflyttningshjdlpmedel, om personen &r en person med funktionsnedséttning

eller en person med nedsatt rorlighet.”
punkt 3 ska erséttas med foljande:

”3.  Vid all transport som utfors av EU-lufttrafikforetag ska de granser som anges i
enlighet med informationskraven i punkterna 1 och 2 vara desamma som de
som faststélls 1 denna forordning om inte EU-lufttrafikforetaget frivilligt
tillimpar hogre grinser. Vad géller den transport som utfors av lufttrafikforetag
frén tredjeldnder ska punkterna 1 och 2 gélla endast for transport till, fran eller

inom unionen.”
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d)

Foljande punkter ska ldggas till:

74,

Alla lufttrafikforetag ska i sina mobila applikationer och pé sina webbplatser
tillhandahilla en blankett som ger passagerare mdojlighet att omedelbart gora en
reklamation online eller pa papper om skadat, forsenat eller forlorat bagage.
Lufttrafikforetaget ska rdkna dagen for reklamationen som den dag da
blanketten ldmnades in enligt artikel 31.2 och 31.3 i Montrealkonventionen,
dven om lufttrafikforetaget begir ytterligare information vid ett senare datum.
Denna punkt ska inte paverka passagerares rattigheter att reklamera pa andra

sétt inom de tidsfrister som anges i Montrealkonventionen.

All information som tillhandahalls enligt den hér artikeln samt
reklamationsblanketter, ska vara i tillgdngligt format och

ocksé goras tillginglig for personer som inte anvinder digitala verktyg.
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6.  Alla informationsskyldigheter enligt den hér artikeln ska ocksa tillimpas pa

formedlare nidr de séljer lufttransporter till, frn eller inom unionen.”

7. Foljande artiklar ska inforas:

”Artikel 6a

Vid transport av incheckade forflyttningshjalpmedel eller erkénda assistanshundar
ska EU-lufttrafikforetaget informera passagerarna om deras rittigheter

och sikerstilla att varje person med funktionsnedséttning eller person med nedsatt
rorlighet erbjuds mojlighet att vid leverans pa destinationsorten gora en sarskild
intresseforklaring i tillgidngligt format enligt artikel 22.2 1 Montrealkonventionen vid
bokningen, samtidigt med underrittelsen enligt artikel 6 i férordning (EG)

nr 1107/2006 och senast nir hjdlpmedlet 6verlamnas till lufttrafikforetaget och, nér
det giller en erkénd assistanshund, vid ombordstigningen. I sddant fall far EU-
lufttrafikforetaget inte begira nagon tilliggsavgift fran de berdrda passagerarna.
Kommissionen ska anta genomforandeakter for att faststilla utformningen av den
blankettmall som ska anvindas for en sddan intressefiorklaring. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet med det rddgivande forfarande som avses i
artikel [6f.2]. Om hjédlpmedlet {forstors, forloras, skadas eller forsenas eller om en
erkdnd assistanshund avlider eller skadas, far EU-lufttrafikforetaget krdva bevis pa
kostnaden for ersdttning, inbegripet tillfallig erséttning, av forflyttningshjalpmedlet
eller den erkénda assistanshunden av personen med funktionsnedséttning eller
personen med nedsatt rorlighet {or att bestyrka beloppet i intresseforklaringen.

[Andr. 199]
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Vid forséljning av lufttransport for EU-lufttrafikforetagets rakning ska
formedlare informera passagerarna om deras rittigheter och erbjuda de berorda
passagerarna mojlighet att gora en sirskild intresseforklaring i tillgdngligt format
enligt artikel 22.2 1 Montrealkonventionen vid bokningen och samtidigt med
underrittelsen enligt artikel 6 1 forordning (EG) nr 1107/2006. Denna sirskilda
intresseforklaring ska limnas pa samma villkor som de som anges i forsta stycket.
Formedlaren ska sa snart som mojligt dverlamna forklaringen till EU-

lufttrafikforetaget. [Andr. 200]

Om incheckade forflyttningshjdlpmedel forstors, forloras, skadas eller forsenas eller
om en erkénd assistanshund avlider eller skadas ska det av passageraren uppgivna
beloppet gilla som gréins for EU-lufttrafikforetagets skadestandsansvar, om inte
lufttrafikforetaget kan visa att detta belopp dr hogre dn vérdet av

passagerarens faktiska intresse av leverans pa destinationsorten.
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Om punkt 2 dr tilldmplig, och utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 7 och
8 och fjarde stycket i bilaga I till forordning (EG) nr 1107/2006, ska EU-
lufttrafikforetagen snabbt gora alla rimliga insatser for att tillhandahalla omedelbart
nodvindiga tillfdlliga erséttningar for incheckade forflyttningshjalpmedel och
tillfalliga 16sningar for att ersitta erkénda assistanshundar. Personen med
funktionsnedsittning eller personen med nedsatt rorlighet ska ha rétt att behélla
denna tillfélliga ersittning kostnadsfritt till dess att den kompensation som avses i
punkt 2 har betalats eller till dess att EU-lufttrafikforetagen har kompenserat de
juridiska eller fysiska personerna for kostnaderna for nodvéndig tillfallig ersittning

av forflyttningshjalpmedel eller av en erkénd assistanshund.
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4.  Efterlevnaden av punkt 3 ska inte utgora ett erkdnnande av EU-

lufttrafikforetagets skadestdndsansvar.
Artikel 6aa

1.  Det nationella tillsynsorgan som utsetts i enlighet med artikel 16 i forordning (EG)
nr 261/2004 ska sikerstiilla att denna forordning efterlevs. For detta dindamal ska

det overvaka foljande:
a)— Villkoren i lufttransportavtal.

b)— Det systematiska tillhandahdllandet av en sdrskild intresseforklaring for
incheckade forflyttningshjilpmedel och av en limplig kompensationsniva i

hiindelse av skada pd forflyttningshjilpmedel.
c¢)— Forskottsutbetalningar enligt artikel 5.1, i tillimpliga fall.

d)— Tillimpningen av artikel 6.
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For att overvaka skyddet av passagerare med nedsatt rorlighet och passagerare
med funktionsnedsiittning i hindelse av skada pd deras forflyttningshjilpmedel
eller andra hjilpmedel ska det nationella tillsynsorganet ocksa granska och beakta
de uppgifter om reklamationer avseende forflyttningshjilpmedel som limnats in

till de organ som utsetts enligt artikel 16a i forordning (EG) nr 261/2004.

3. De sanktioner som medlemsstaterna faststiller for overtridelser av denna
forordning ska vara indamdlsenliga, proportionella och avskrickande.
4. I de arsrapporter som avses i artikel 16.6 i forordning (EG) nr 261/2004 ska de
nationella tillsynsorganen ocksa offentliggira statistik om sin verksamhet och om
de sanktioner som pifirts med avseende pd den hiir forordningen. [Andr. 201]
Artikel 6b
1. Utan att det paverkar tillimpningen av férordning (EG) nr 1008/2008 ska alla
lufttrafikforetag och formedlare, nédr de séljer lufttransport till, fran eller inom
unionen, vid bokningen samt i sina mobila applikationer och pa sin webbplats och
dessutom, nidr det géller lufttrafikforetagen, pd begiran pa flygplatsen (inbegripet vid
incheckningsautomaterna for sjidlvbetjéning) tydligt ange, 1 tillgéngligt format,
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hur mycket handbagage och incheckat bagage, uttryckt 1 matt och vikt, som &r
tillatet att ta med 1 kabinen och i luftfartygets lastutrymme for respektive
passagerarklass for var och en av de flygningar som ingér i en

passagerares platsreservation,

eventuella begridnsningar av antalet foremal som far tas med inom en

viss hogsta bagagemingd,

pa vilka villkor 6mtaliga eller virdefulla foremal sdsom musikinstrument,
sportutrustning, barnvagnar och barnstolar ska transporteras i

luftfartygets passagerarutrymme eller lastutrymme,

utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2, eventuella extra avgifter for
transporten av incheckat och ej incheckat bagage, inbegripet musikinstrument

enligt artikel 6¢,
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- de sdrskilda skl som kan forhindra transport 1 kabinen av ej incheckat bagage i

enlighet med punkt 3.

Det som ingdr i den huvudsakliga resetjinsten respektive det som omfattas av extra

avgifter ska kunna urskiljas tydligt och kipas separat. [Andr. 202]

Om ett handbagage tas ur flygplanskabinen och lastas i lastutrymmet innan
passageraren gar ombord eller innan flygplanet lyfter madste bagaget
limnas tillbaka som handbagage till passageraren niir denne stiger av planet.

[Andr. 203]

Utan att det paverkar tillimpningen av forordning (EG) nr 1107/2006 ska
lufttrafikforetagen tilldta passagerare att transportera en personlig artikel och
handbagage inom de storsta tilldtna dimensionerna 100 cm (summan av lingd,
bredd och hdjd) 1 kabinen utan extra kostnad i enlighet med forordning (EG)

nr 261/2004. Det maximalt tillatna handbagaget kan uttryckas i storsta tillitna
dimensioner eller hogsta tilldtna vikt, eller bada dessa matt, for hela det tillatna
handbagaget per passagerare, dock utan begriinsning av antalet artiklar.

[Andr. 204]
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Om sérskilda skil, t.ex. sdkerhetsskil, kapacitetsskél eller andring av luftfartygstypen
sedan bokningen gjordes, forhindrar transport av en personlig artikel enligt punkt 2
eller av handbagage i luftfartygets kabin far lufttrafikforetaget i stillet, utan
ytterligare kostnad for passageraren, transportera det ej incheckade bagaget 1

lastrummet.

Punkterna 2 och 3 ska tillimpas pa alla lufttrafikforetag med avgéngar fran en
flygplats beldgen inom en medlemsstats territorium dér fordragen ér tillampliga och

pa alla EbJufttrafikforetaglufitrafikforetag med ankomster inom en

medlemsstats territorium dir fordragen ér tillimpliga. [Andr. 205]

Denna artikel paverkar inte de begransningar avseende ej incheckat bagage som
faststills 1 sdkerhetsbestimmelser pa unionsniva, sdsom begrinsningarna i
Europaparlamentets och rédets foérordning (EG) nr 300/2008* och
kommissionens genomforandeférordning (EU) 2015/1998**, och 1

sdkerhetsbestimmelser pé internationell niva.
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Artikel 6¢

EU-lufttrafikforetag ska tillata passagerare att medfora ett musikinstrument i
passagerarutrymmet pa ett luftfartyg i enlighet med géillande sdkerhetsbestimmelser
och de tekniska specifikationer och begridnsningar som géller f6r det berorda
luftfartyget. Musikinstrument far medforas i flygplanskabinen under forutsittning att
dessa instrument kan forvaras sdkert i ett 1ampligt bagageutrymme i kabinen eller
under ett lampligt passagerarsite. Om det tilldtits att ett musikinstrument medfors i
flygplanskabinen ska det ingd i en passagerares tillaitna handbagage. Ett

lufttrafikforetag far bestimma att ett-musikinstroment ska-ingai-enpassageraresextra
avgifter ska tillimpas for handbagage som medfors utover det tillitna ej-incheckade

bagage och-inte fir medforasutdver dettahandbagaget. [Andr. 206]

7162/26
BILAGA

180
GIP.INST SV



Om ett musikinstrument dr for stort for att kunna forvaras sékert i ett lampligt
bagageutrymme i kabinen eller under ett ldmpligt passagerarsite far
lufttrafikforetaget begira att betalning erldggs for ytterligare en fardbiljett om sadana
musikinstrument medférs som handbagage pa ett andra site;med-forbehal {6+

vilja-och-képaintiliggande sitenfor-bade. En sddan ytterligare fiirdbiljett ska inte
omfattas av betalning av tillimplig flygplatsskatt vid utresan. Om betalning
erliggs for ett andra siite ska lufttrafikforetaget gora rimliga anstringningar for
att placera passageraren och mustkinstrumentet—varav-det-ena-alltid-dr-ettfonstersite

férdet beriorda musikinstrumentet—Musikinstrament-ska-om-méjligtochpa-begiran;

mVanalbas ach an aohet med

specifikationer som giller 16r det berdrda tuftfartyect tillsammans. [Andr. 207]
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2a.

Musikinstrument ska, om utrymme dr tillgingligt och pd begiiran, transporteras i
en uppvirmd del av luftfartygets lastutrymme, i enlighet med gillande
siikerhetsbestimmelser och de utrymmesbegriinsningar och tekniska
specifikationer som giiller for det berorda lufifartyget. Lufttrafikforetag ska
tillhandahalla siirskilda etiketter som ska fiistas vil synliga pa musikinstrument for
att sikerstiilla att de behandlas med den aktsamhet som krivs. Endast instrument
som dr ordentligt forpackade i ett hart fodral och/eller fodral med hdrd utsida som
dr sdrskilt utformat for sadana foremal ska fa medforas i

luftfartygets lastutrymme. [Andr. 208]

2b.  Ett lufttrafikforetag ska vid bokningen och i sina villkor tydligt ange under vilka
forutsdittningar musikinstrument transporteras, inbegripet gillande avgifter och de
utrymmen for transport av musikinstrument som dr tillgingliga i det berorda
luftfartyget samt dimensionerna for dessa utrymmen. Om ett andra siite behovs ska
passagerare ges mojlighet att boka detta andra siite online. [Andr. 209]
Artikel 6d
1.  Kommissionen ska bitridas av kommittén for passagerares rittigheter. Denna
kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses i forordning (EU)
nr 182/2011.
2. Nar det hinvisas till denna punkt ska artikel 4 i forordning (EU) nr 182/2011
tillimpas. [Andr. 210]
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kk

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 300/2008 av den 11
mars 2008 om gemensamma skyddsregler for den civila luftfarten och om
upphédvande av forordning (EG) nr 2320/2002 (EG) (EUT L 97, 9.4.2008,
s. 72, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2008/300/0j).

Kommissionens genomforandeférordning (EU) 2015/1998 av den 5 november
2015 om detaljerade bestimmelser for genomforande av de gemensamma
grundlidggande standarderna avseende luftfartsskydd (EUT L 299, 14.11.2015,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/0j).”
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8. Artikel 7 ska ersittas med foljande:
”Artikel 7

Kommissionen ska senast den ... [femtre ar frdn och med dagen for denna
andringsforordnings ikrafttradande] rapportera till Europaparlamentet och rddet om
tillimpningen och resultaten av denna forordning. Rapporten ska vid behov dtfoljas av

lagstiftningsforslag.” [Andr. 211]

9. Bilagan till férordning (EG) nr 2027/97 ska erséttas med den text som anges 1 bilaga II till

den hir forordningen.
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Artikel 3

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska

unionens officiella tidning.

dndringsforordningsikrafttridande]: [Andr. 212]
Denna forordning &r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad i ...den ...

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande
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BILAGA I

Bilaga

Ieke-uUttommande-férteckningar-forteckning over omstindigheter som utgér-extraordiniira
omstindigheter-och-omstindigheter kan betraktas som inte-utgér-extraordinira

omstiindigheter-vid tillimpning av denna forordning [Andr. 213]

1. Foljande omstindigheter ska kunna betraktas som extraordinira: [Andr. 214]
a) Omstindigheter-sominte-hor-sam
exempelvisfoljande: [Andr. 215]

1)  Nator—eHermiljokatastreferNaturkatastrofer som omojliggor sdker flygning.
[Andr. 216]

i1)  Véaderforhallanden ech-skadapasom kan dventyra flygsiikerheten eller som
har skadat luftfartyget med-koppling tillviderhindelserunder flygning eller

pd marken efter godkinnandet for anvindning och som omgjliggor siaker

flygning
[Andr. 217]
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b)

1)  Krig, politiska oroligheter, sabotage cller upprorterrorism som omajliggor

siker flygning. [Andr. 218]

tilimpningsemradetforartikel 21 Hilsorisker eller medicinska

naodsituationer som krdiver att den berérda flygningen avbryts eller 2-4+
oméijligsorsikerflyeningomdirigeras. [Andr. 219]

v)  KoellistonermeHanluftfartyget och-enfigel elerettannatSkada pad lufifartyg

som orsakats av ett frimmande foremil som-oméjliggdrsikerflyeningpd
flygplatsens start- och landningsbana. [Andr. 220]

Ineidenter som ror en passagerare, inbegripet folande: [Andr. 221]

7162/26
BILAGA

187
GIP.INST SV



c)

Fillbud-med-Storande upptridande av en passagerare;+denmeningsom

Montreslnrotolcalle 014 O—-O1O e Ta erflvuonine

W aTrpIroto v v ) O W U o~ o Cl = € S O

forsenarfhygningens-aveang som gor att luftfartygets befilhavare mdste

omdirigera den berorda flygningen till en annan flygplats in

ankomstflygplatsen for att landsiitta passageraren och dennes bagage.

[Andr. 222]

flyeningens-avbrytande-eller-omligening: [Andr. 223]

aveuilss

Andra-incidentersasom-foljande: [Andr. 224]

3

handlingar som-ombjligedr siker flysning. [Andr. 225]
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i1)  Dolda tillverknings- eller konstruktionsfel som upptécks av tillverkaren eller en
behorig myndighet och som oméjliggér siker flygning. [Andr. 226](Berir inte

den svenska versionen.)

i)  Oforutsedda begransningar av flygledningstjansten eller flygplatskapaciteten
eller oforutsedd stingning av luftrum, inklusive myndigheters stingning av

start- och landningsbanor. [Andr. 227]

Vi Steetkerhosciktipatiinstelevermmtérerasom-theoplatsens-tedning
feverantorer—theotraficanster—rskbansdevermtorescler Ofdruisedd
arbetsmarknadskonflikt hos det lufttrafikforetag som utfor flygningen eller
hos viktiga tjinsteleverantorer sasom flygplatser och leverantirer av

[flygtrafiktjiinster, exklusive strejker bland flygbolagspersonal annat in om

de beror pd-ew—strejkerna-frkoppladetill krav som hggerutanfor

ansvarsomradetfor-dethufttrafikioretag somuttor flyeningenendast kan
tillgodoses av offentliga myndigheter. [Andr. 229]
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vii)

fiyeningKollision mellan ett luftfartyg som stdr parkerat och ett luftfartyg
firan ett annat flygbolag som orsakats av forflyttningen av det andra

flygbolagets luftfartyg. [Andr. 231]

v} Skadipa-etthvephmsdii or-otsikis s
ombiliggdrsiker fiyening. [Andr. 232]

iX) Kontamineringav-banaForekomst av bensin pa en start- och landningsbana
som leder till att flygplatsen stiings och foljaktligen att en flygning till eller

frdn denna flygplats kraftigt forsenas, forutsatt att bensinen inte kommer

frdn ett luftfartyg som tillhor det lufttrafikforetag som utfor flygningenser

ombiligedr siker flyening. [Andr. 233]
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eleromligening: [Andr. 235]

xia) Kollision mellan ett luftfartyg och en figel samt eventuella skador som

uppstir till foljd av en sidan kollision. [Andr. 236]

xib) Brist pa flygplatspersonal som har hand om lastningen av bagage.
[Andr. 237]
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xic) Overbelastning vid flygplatsen till foljd av viiderforhdllanden som gor att
luftfartygsoperatoren tvingas senareliigga eller stilla in flygningen.

[Andr. 238]

xid) Generellt fel i luftfartygets brinsleforsorjningssystem, nér den berorda
flygningens eller det berorda luftfartygets avgdngsflygplats ansvarar for

driften av detta system. [Andr. 239]

2.
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hitp:/data-europa-eufeli/res/2022/2371/6iy> [Andr. 240]
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BILAGA 11
”Bilaga
Informationsmeddelande som anges i artikel 6

INFORMATIONSMEDDELANDE OM LUFTTRAFIKFORETAGS SKADESTANDSANSVAR
FOR PASSAGERARE OCH DERAS BAGAGE

I detta informationsmeddelande sammanfattas de regler for skadestdndsansvar som tillimpas av

EU-lufttrafikforetag enligt EU-lagstiftningen och Montrealkonventionen.
ERSATTNING VID DODSFALL ELLER KROPPSSKADA

Det finns inga ekonomiska grénser for skadestaindsansvaret vid passagerares kroppsskada eller

dodsfall till f6ljd av olycka ombord pa luftfartyget eller under ombord- eller avstigning.

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 20 i Montrealkonventionen om

lufttrafikforetags befrielse fran skadestdndsansvar kan lufttrafikforetaget inte utesluta eller
begrinsa sitt skadestdndsansvar for skador upp till den gréns som anges i artikel 21 i
Montrealkonventionen, uppdaterad av Internationella civila luftfartsorganisationen i enlighet med
artikel 24.2 1 Montrealkonventionen [lufttrafikforetaget ska ange ett ungefarligt belopp 1 lokal
valuta inom parentes]. Lufttrafikforetaget dr inte skadestandsansvarigt for belopp hogre dn detta om

det kan bevisa att
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- skadan inte véllats av vardsloshet eller underlatenhet eller annan oriktig handling av

lufttrafikforetaget eller dess personal eller agenter, eller

- skadan enbart véllats av vardsloshet eller underlatenhet eller annan oriktig handling av

tredje part.
FORSKOTTSBETALNINGAR

Om en passagerare dodas eller skadas ska lufttrafikforetaget betala det forskott som behdvs for att
tillgodose omedelbara ekonomiska behov inom 15 dagar fran det att den person som har rétt till
ersittning har identifierats. En sddan forskottsutbetalning ska vid dodsfall vara minst 16 % av den
grins som anges i artikel 21 i Montrealkonventionen, uppdaterad av Internationella civila
luftfartsorganisationen i enlighet med artikel 24.2 i Montrealkonventionen [lufttrafikforetaget ska

ange ett ungeférligt belopp i lokal valuta inom parentes].
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FORSENINGAR SOM DRABBAR PASSAGERARE

Vid forseningar for passagerare r lufttrafikforetaget skadestdndsansvarigt, om det inte vidtagit alla
rimliga atgéirder for att undvika skadan eller om det var omojligt for det att vidta sddana atgérder.
Skadestandsansvaret vid forseningar for passagerare dr begréansat till den gréans som anges 1 artikel
22.1 1 Montrealkonventionen, uppdaterad av Internationella civila luftfartsorganisationen i enlighet
med artikel 24.2 i Montrealkonventionen [lufttrafikforetaget ska ange ett ungefarligt belopp i lokal

valuta inom parentes].
FORSENING AV BAGAGE

Vid forsening av bagage ar lufttrafikforetaget skadestdndsansvarigt for skador upp till den

grans som anges i artikel 22.2 i Montrealkonventionen, uppdaterad av Internationella civila
luftfartsorganisationen i enlighet med artikel 24.2 i Montrealkonventionen [lufttrafikforetaget ska
ange ett ungefarligt belopp 1 lokal valuta inom parentes]; gransen for ersittning ska gélla per
passagerare och inte per incheckat bagage. Vid forsening av bagage ar lufttrafikforetaget inte
skadestdndsansvarigt, om det vidtagit alla rimliga atgérder for att undvika skadan till f6ljd av en

sadan forsening eller om det var omdjligt for det att vidta sddana atgérder.
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FORSTORELSE ELLER FORLUST AV ELLER SKADA PA BAGAGE

Lufttrafikforetaget dr skadestdndsansvarigt for skador upp till den gréns som anges i artikel 22.2 i
Montrealkonventionen, uppdaterad av Internationella civila luftfartsorganisationen i enlighet med
artikel 24.2 1 Montrealkonventionen [lufttrafikforetaget ska ange ett ungefarligt belopp i lokal
valuta inom parentes]; gransen for erséttning ska gélla per passagerare och inte per incheckat

bagage.

Vid skada pé eller forlust av incheckat bagage ar lufttrafikforetaget skadestandsansvarigt savida inte

skadan orsakats av bagagets egenskaper eller av en inneboende defekt, eller svaghet hos det.

Nir det géller handbagage, inbegripet personliga artiklar, har lufttrafikforetaget
endast skadestandsansvar om det sjilvt eller dess personal eller agenter har orsakat skadan.

[Andr. 241] (Beror inte den svenska versionen.)
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HOGRE GRANSER FOR BAGAGE

En passagerare kan fa rétt till en hogre ekonomisk grins for skadestdndsansvar genom att gora en
sarskild forklaring senast vid incheckningen och genom att pa begéran betala en tilldggsavgift. En
sddan tillaggsavgift ska grundas pé en tariff som hanfor sig till extrakostnaderna for transport och
forsdkring av bagaget i frdga 6ver den ekonomiska grans for skadestdndsansvar som anges 1 artikel
22.2 i Montrealkonventionen, uppdaterad av Internationella civila luftfartsorganisationen i enlighet
med artikel 24.2 i Montrealkonventionen f(lufttrafikforetaget ska ange ett ungeférligt belopp i lokal

valuta inom parentes}). Passagerarna ska pa begiran kunna ta del av tariffen. [Andr. 242]
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Personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet ska systematiskt vid
bokningen, samtidigt med underrittelsen i enlighet med artikel 6 1 férordning (EG) nr 1107/2006
och senast nar hjdlpmedlet 6verldmnas till lufttrafikforetaget och, nér det giller en erkdnd
assistanshund, vid ombordstigningen, erbjudas mojlighet att, 1 tillgdngligt format, géra en sérskild
intresseforklaring for transport, utan extra kostnad, av deras forflyttningshjalpmedel eller erkédnda

assistanshund.
ANSVARSBEFRIELSE

Om lufttrafikforetaget kan bevisa att den skada som omfattas av det skadestandsansvar som
tillimpas av EU-lufttrafikforetag enligt forordning (EG) nr 2027/97 och Montrealkonventionen,
inbegripet vid dodsfall eller kroppsskada, vallades eller bidrogs till genom vardsloshet eller
underlatenhet eller annan oriktig handling av den person som kréver kompensation, eller den person
genom vilken denne utdvar sina réttigheter, ska lufttrafikforetaget helt eller delvis befrias fran
skadestdndsansvar gentemot den réttssokande, 1 den man sddan vardsldshet eller underldtenhet eller

oriktig handling vallade eller bidrog till skadan.
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TIDSFRIST FOR REKLAMATIONER GALEANDEAV BAGAGE [Andr. 243]

Om bagaget ér skadat, forsenat, forlorat eller forstort ska passageraren snarast mojligt gora en
reklamation hos lufttrafikforetaget. Passageraren maste 1dmna in reklamationen inom sju dagar vid
skada pa incheckat bagage och inom 21 dagar vid forsenat bagage, 1 bada fallen fran den dag nér
bagaget stillts till passagerarens forfogande. For detta &ndamal kan passagerarna hitta en sarskild
blankett pa luftfartygens webbplatser och i deras mobila applikationer som passagerarna kan lamna
in antingen i pappersform eller online. En sadan reklamationsblankett ska av lufttrafikforetaget vid
flygplatsen godtas som reklamation. Lufttrafikforetaget ska rdkna dagen for reklamationen som den
dag da reklamationen gjordes enligt artikel 31.2 och 31.3 i Montrealkonventionen, &ven om

lufttrafikforetaget begir ytterligare information vid ett senare datum.
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AVTALSSLUTANDE OCH UTFORANDE LUFTTRAFIKFORETAGS
SKADESTANDSANSVAR

Om det lufttrafikforetag som faktiskt utfor flygningen inte &r detsamma som det avtalsslutande
lufttrafikforetaget har passageraren rétt att limna in en reklamation eller ett skadestandskrav till
endera lufttrafikforetaget. Detta giller dven de fall da en sdrskild forklaring om det intresse som ar

knutet till att bagaget avldmnas har gjorts hos nigot av de tva lufttrafikforetagen.
TIDSFRIST FOR ATT VACKA TALAN

Talan vid domstol om skadestandsansprak maste vickas inom tva ar frdn den dag da luftfartyget

ankom eller skulle ha ankommit.

FORSTORELSE, FORLUST, SKADA ELLER FORSENING AV
FORFLYTTNINGSHJALPMEDEL

Lufttrafikforetag dr skadestdndsansvariga for forstorelse, forlust eller forsening av eller skada pa
forflyttningshjdlpmedel upp till den grans som anges 1 artikel 22.2 i Montrealkonventionen 1
enlighet med artikel 24.2 i Montrealkonventionen [lufttrafikforetaget ska ange ett ungeférligt belopp

i lokal valuta inom parentes]; griansen for ersittning ska gélla per passagerare och inte per bagage.
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En passagerare kan utan extra kostnad dra nytta av en hdgre ekonomisk grins for skadestandsansvar
genom att, senast vid incheckningen, 1dmna en sérskild forklaring med angivelse av kostnaden for

att ersatta forflyttningshjalpmedlet.

Om forflyttningshjalpmedel forstors, forloras, skadas eller forsenas ska lufttrafikforetaget betala

kompensation som inte overstiger det belopp som anges i den sérskilda deklarationen.

Innan denna kompensation betalas ska lufttrafikforetaget gora alla rimliga insatser for att
tillhandahélla omedelbart nddvéndiga tillfalliga ersattningar for forflyttningshjalpmedel efter det att

de berorda passagerarnas resa har avslutats.
GRUNDEN FOR INFORMATIONEN

Grunden for de ovan beskrivna reglerna d&r Montrealkonventionen av den 28 maj 1999, som
genomfors i unionen genom forordning (EG) nr 2027/97 (dndrad genom forordning (EG)

nr 889/2002 och forordning (EU)") och i medlemsstaterna genom deras nationella lagstiftning.

- EUT: vénligen for in referensnumret for denna dndringsforordning.”
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