Brisele, 2026. gada 10. marta

(OR. en)
7162/26
Starpiestazu lieta:
2013/0072 (COD)
CODEC 409
AVIATION 42
CONSOM 72
PE 36
INFORMATIVA PIEZIME
Satitajs: Padomes Generalsekretariats
Sanéméjs: Pastavigo parstavju komiteja / Padome
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Regulu (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par
kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un
lidojumu atcel$anu vai ilgu kavéSanos, un Regulu (EK) Nr. 2027/97 par
gaisa parvadataju atbildibu, veicot pasazieru un vinu bagazas gaisa
parvadajumus

— Eiropas Parlamenta otra lasijuma iznakums

(Strasbdra, 2026. gada 19.—22. janvaris)

I. IEVADS

Referents Andrey NOVAKOV (PPE, BG) 2026. gada 13. janvara plenarsédé Transporta un tiirisma

komitejas (TRAN) varda iesniedza ieteikumu otrajam lastjjumam, kura ietverti 243 grozijumi (1.—

243. grozijums) Padomes pirma lasTjuma nostdja ! par minéto regulas priekslikumu.

! 10015/1/25 REV 1 + ADD 1.
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II. BALSOJUMS

Eiropas Parlaments pienéma Sos grozijumus (1.—243. grozijums), par kuriem kopuma nobalsoja

2026. gada 21. janvara plenarsede.

Eiropas Parlaments savus grozijumus otraja lasijuma oficiali nostitija Padomei 2026. gada 9. marta.

Pienemto grozijumu un Eiropas Parlamenta normativas rezolucijas teksts ir izklastits §1s piezimes

pielikuma.
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PIELIKUMS

P10_TA(2026)0009

Aviopasazieru tiesibas

Eiropas Parlamenta 2026. gada 21. janvara normativa rezoliicija par Padomes nostaju
pirmaja lasijuma, lai pienemtu Eiropas Parlamenta un Padomes regulu, ar kuru groza
Regulu (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu
pasazieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavésanos, un
Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu, veicot pasaZieru un vinu bagazas
gaisa parvadajumus (10015/1/2025 — C10-0228/2025 - 2013/0072(COD))

(Parasta likumdoSanas procediira: otrais lasijums)

Eiropas Parlaments,

— nemot véra Padomes nostaju pirmaja lastjuma (10015/1/2025 — C10-0228/2025),

— nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas 2013. gada 11. jiilija atzinumu',
— péc apspriesanas ar Regionu komiteju,

— nemot véra Komisijas atzinumu (COM(2025)0630),

— nemot véra Parlamenta nostaju pirmaja lasijuma” attieciba uz Komisijas priekslikumu
Eiropas Parlamentam un Padomei (COM(2013)0130),

— nemot véra Transporta un tiirisma komitejas 2025. gada 13. oktobra pamatnostadnes saskana
ar Reglamenta 74. pantu,

— nemot veéra Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 294. panta 7. punktu,

— nemot véra Reglamenta 68. pantu,

- nemot véra Transporta un tiirisma komitejas ieteikumu otrajam lasijumam (A10-0001/2026),
apstiprina turpmak noradito nostaju otraja lasjjuma;

2. uzdod priekssedetajai Parlamenta nostaju nosttit Padomei un Komisijai, ka arT dalibvalstu
parlamentiem.

! OV C327,12.11.2013., 115. Ipp.
2 OV C93,24.3.2017., 336. Ipp.
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P10_TC2-COD(2013)0072

Eiropas Parlamenta nostaja, pienemta otraja lasijjuma 2026. gada 21. janvari, lai pienemtu
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2026/..., ar kuru groza Regulu (EK) Nr.
261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakara
ar iekapSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavésanos, un Regulu (EK) Nr.
2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu, veicot pasaZieru un vinu bagazas gaisa
parvadajumus

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 100. panta 2. punktu,
nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu!,

péc apspriesanas ar Regionu komiteju,

saskana ar parasto likumdoSanas procediiru?,

1 OV C 327,12.11.2013., 115. Ipp.

2 Eiropas Parlamenta 2014. gada 5. februara nostaja (OV C 93, 24.3.2017., 336. lpp.) un
Padomes 2025. gada 29. septembra nostaja pirmaja lasijuma (OV C, C/2025/5782,
30.10.2025., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/0j). Eiropas Parlamenta 2026. gada
21.janvara nostaja.
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ta ka:

(1

(1a)

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/20043 un Padomes Regula (EK)
Nr. 2027/974, ir ievérojams ieguldijums gaisa transporta pasazieru tiesibu aizsardziba
gadijumos, kad to celojuma plani tiek izjaukti, ja tiem atsaka iekapSanu lidmasina, ja

notiek ilga kaveéSanas, lidojumus atce] vai ir noklidusi bagaza.

Savienibas likumdevejs 1. un 4. apsveruma apstiprina merkus ES tiesibu aktiem gaisa
parvadajumu joma, proti, nodroSinat augstu pasaZieru aizsardzibas limeni, pilniba nemt
verd paterétaju aizsardzibas prastbas kopumd un paaugstinat noteiktos aizsardzibas
standartus, ka noteikts Saja reguld. Tas biitu japanak, stiprinot aviopasaZieru tiesibas,
uzlabojot juridisko noteikttbu gan aviopasaZieriem, gan gaisa parvadatajiem un
kodificejot galvenos Tiesas nolemumus, ar kuriem interpreté Regulu (EK) Nr. 261/2004,
ka ari nodroSinot, ka gaisa parvadataji darbojas saskana ar saskanotiem nosacijumiem
liberalizeta tirgiui. Tas nozimé ari to, ka nekada gadijuma nedrikstétu samazinat Regula
(EK) Nr. 261/2004 noteiktos aizsardzibas standartus. Attiecigi biitu pilniba jaizmanto to
aviopasaZieru tiesibu potencials, ko aizsarga Regula (EK) Nr. 261/2004 un Regula (EK)
Nr. 2027/97, un biitu janodroSina efektivaka, lietderigaka un konsekventaka Sadu tiesibu
PpiemeroSana visa Savieniba, vienlaikus nemot vera gaisa parvadataju intereses un
turpinot nodrosinat lidzsvaru starp aviopasaZieru un gaisa parvadataju interesém.

[Gr. 1]

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko
paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas
atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavésanos un ar ko atce] Regulu (EEK) Nr. 295/91
(OV L 46, 17.2.2004., 1. 1pp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Padomes Regula (EK) Nr. 2027/97 (1997. gada 9. oktobris) par gaisa parvadataju atbildibu,
veicot pasazieru un vinu bagazas gaisa parvadajumus (OV L 285, 17.10.1997., 1. lpp., ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).
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(2) Vairaki trikumi, kas atklajas, 1stesnojot tiesibas atbilstosi Regulai (EK) Nr. 261/2004 un
(EK) Nr. 2027/97, tom@r nav lavusi izmantot visu mingto tiesibu potencialu attieciba uz
pasazieru aizsardzibu. Lai nodrosinatu efektivaku, iedarbigaku un saskanotaku gaisa
transporta pasazieru tiesibu pieméroSanu visa Savieniba, ir javeic vairaki pasreiz&ja
tiesiska regul&juma pielagojumi. Tas tika uzsverts Komisijas 2010. gada 27. oktobra
pazinojuma “2010. gada zinojums “par ES pilsonibu — Likvidg&jot SkeérSlus ES pilsonu
tiesibu 1stenoSanai”, kura pazinots par pasakumiem, ar ko nodro$inas vienotu tiesibu

kopumu, jo 1pasi gaisa transporta pasazieriem, un So tiesibu atbilstosu izpildi.
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G)

P&tijuma par aviopasazieru tiesibu pasreiz&jo aizsardzibas Itmeni ES, ko Komisija pasiitija
un publicgja 2020. gada (“Steer petijums>), tikakenstatetsir apgalvots, ka pasazieru
galvena prioritate celojuma trauc€jumu gadijuma ir sanemt atbalstu, ka arT marSruta mainas
piedavajumu, lai vini péc iespgjas drizak nonaktu galamérki. Petijuma-tikakenstatetsSaja
saisttba Steer petijums liecina, ka atbilstosi pasaZieru prioritatem kompensacijas izmaksa
ir treSaja vietd no piedavatajam iespéjam. Tomer no $a petijuma nevar secinat, ka
kompensacijas izmaksa #-treSa-nebiitu uzskatama par zemu pasazieru
prioritatemprioritati tris iemeslu del. Pirmkart, pats jautajuma formulejums jau ir
neobjektivs, saSaurinot iespejamo atbilZu daZadibu, jo respondentiem piedavatas tris
iespeéjas peéc biittbas nav salidzinamas. Lai gan divas no piedavatajam iespéjam (atbalsts

un marSruta maina) ir tiliteji risindjumi steidzamai problemai (lidojuma traucejumi),

tresa iespéja (kompensdcija) péc butibas navy tilitéjs un ir ne tik steidzams risind@jums.

kas-gaisa-parvadatajiemrodas;istenejot regulu paredzetas kompensacijas merkis ir
atlidzinat kaitejumu, kas radies traucéjumu del, ar maksajumu, kurs palidz pasaZierim
ilgtermina, nevis atrisina tiliteju problemu (nodrosSinot atbalstu vai marsruta mainu). Ir
tikai dabiski, ka statistiski videjais respondents treSaja vietd ierindo treSo iespéju

(kompensacija), kas ir vismazak steidzama un kam ir vismazaka tiliteja ietekme. Tomer
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nebiitu logiski un statistiski pareizi no $a sarindojuma secinat, ka kompensacijas
sanemSana pasaZierim ir ieverojami mazak svariga. Otrkart, petijuma jautajuma

formulejums rada maksligu pienakumu respondentam izvéléties vienu no piedavatajam

iespejam un sarindot tas prioritara seciba, lai gan speka esosaja Regula (EK)

tris iespéjas pastav vienlaicigi un nekada veida nav savstarpéji izsledzosas. Treskart,
Steer pétijuma sarindojums izriet no mijiedarbibas ar paterétaju un pasaZieru
organizacijam un dokumentu izpétes, bet nebalstas uz visaptveroSu pasaZieru aptauju.
Tapéc, lai izvairitos no Steer pétijuma jautdjuma formuléjuma un metodikas
neobjektivitates, ir verts iepazities ar citam reprezentativam aviopasaZieru aptaujam par
kompensacijas sanemSanu saskand ar So regulu. Eiropas Revizijas palatas (ERP) 2018.
gada veiktaja statistiskaja apsekojuma®, kura piedalijas 10 350 péc nejausibas principa
atlasitu personu no desmit daltbvalstim, otraja vieta ierindojas “tiesibas uz kompensaciju

atcelta brauciena vai iekapSanas atteikuma gadijuma”, proti, to atzimeja 39,6 %

aptaujato no desmit iespéjam, no kuram pasazieriem piedavatasavienojamtba—tapeebija
Jjaizvelas tris tiesibas, kuras vini “uzskatija par vissvarigakajam”, bet “tiestbas uz
alternativu parvadajumu ilgas kaveSands, atcelta brauciena vai iekapSanas atteikuma

gadijuma” ka velamako risinajumu izvelejas tikai nedaudz vairak respondentu, proti,

5

Sk. 22. Ipp saja dokumenta:
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18 30/SR PASSENGER RIGHTS

LV.pdf.

7162/26 8
PIELIKUMS GIP.INST LV


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_LV.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_LV.pdf

41,7 %. Nemot vera so niecigo atSkiribu, nebiitu jasecina, ka $is divas ciesSi sarindotas
iespejas liecina par faktisku prioritaro sectbu. YouGov aptauja, kuru 2025. gada
pavasari pasitija kada siudzibu izskatiSanas agentiira un kura piedalijas 3059 iedzivotdji
Vacija, Spanija un Danija, 70 % respondentu uzstdja, ka ir jasaglaba pasreizéjais
kompenséSanas noteikums, uzsverot, ka pasaZieriem nevajadzétu zaudet savas tiestbas
apmaind pret maznozimigu ietaupijumu, savukart tikai 14 % deva prieksroku ietaupit
iedomatu 1 EUR no biletes cenas. Pat nozares asociacija Airlines for Europe (A4E) péec
savas YouGov aptaujas, kas atspogulo vairak neka 6000 pateretaju viedokli piecas
dalibvalstis, secina, ka “75 % pasaZieru, kuri lidojusi pedejo 12 menesu laika, atbalsta
pasreizejo kompensacijas limenu saglabaSanu’. Sie pieradijumi pamato Savienibas
likumdeveja lemumu Regulas (EK) Nr. 261/2004 parskatiSana-fpasSauzmaniba-bita
japieverSparskatiSanas konteksta nemazinat speka esosas pasazieru tiestbamtiesibas uz
kompensaciju, ka art citas vienlidz svarigas tiestbas uz atbalstu un marsSruta mainu. Abas
tiesibu kategorijas, kas aplitkotas ieprieks minetajos pieradijumos, proti,
“kompensacija” un “atbalsts un marsruta maina”, ir jauzskata par vienotu veselumau,
un tas nedrikst maksligi pretstatit. Var pilniba nemt vera gaisa parvadataju;vienlaikas
nemeot-vera ekonomiskos stimulus gaisa-parvadatajiem-un ietekmi uz
savienojamibusavienotibu, vienlaikus saglabdajot speka esoSas aviopasaZieru tiesibas un

augstu pateretaju aizsardzibas limeni. |Gr. 2]

6

Sk. A4E 2025. gada 14. oktobra pazinojumu presei https://ade.eu/publications/new-data-

confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/.
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(3a)

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 merkiem 2023. gada veikts neatkarigs recenzeéts
peétijums’ snieds parliecinoSus pieradijumus, ka regula tas paSreizéja forma efektivi
samazina videjos lidojuma kavésanas laikus. Taja konstatets, ka 3t ietekme ir
neparprotami ekonomiski nozimiga un nav atkariga no gaisa parvadataju lemumiem par
regularo lidojumu ilgumu. Tas apstiprina, ka statistiski hipotezi par ietekmes neesamibu
var bez Saubam noraidit. Taja noradits, ka pétijuma rezultati ir attiecinami art uz
lidojumu precizitates raditajiem (ielidoSanas kavesanas un “ielidoSand paredzétaja
laika”) un saglabajas ari attieciba uz alternativam specifikacijam. Turklat taja
konstatets, ka speka esoSa regula visefektivak samazina kaveéjumus marsrutos, kuros ir
zema konkurence. Tas uzsver, ka no ekonomiska viedokla kompensdcijas sistema
saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004 ir piemerots princips, ka atbildiba biitu jauznemas
tai pusei, kura vislabak spéj to noverst un parvaldit ar viszemakajam izmaksam. Gaisa
parvadataji, nevis pasazieri, saglabatu kontroli par punktualitati, izmantojot grafikus,
tehnisko apkopju planoSanu, apkalpes un gaisa kugu rotaciju un traucejumu

novérSanas strategijas.

7

Sk. Gnutzmann un Spiewanowski publikaciju: Transport Policy 136 (2023), 155.—

168. Ipp., https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768.
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Saistot atbildibu ar ielidoSanas kaveSanos galamerki, regula nodroSinatu gaisa
parvadatajiem nepiecieSamos ekonomiskos stimulus samazinat ilgas kaveSanas un
atcelSanas gadijumus. 8@ pétijuma konstatéjumi apstiprina Savienibas likumdevéja
lemumu saglabat un padarit skaidraku vienoto tris stundu slieksni kompensacijai
lidojuma atcelSanas vai ilgas kavesanas gadijuma, pasreizejos kompensacijas limenus
un attaluma sliekSnus, nodroSinot, ka pasreizéjais pasaZieru tiestbu aizsardzibas limenis
netiek pazeminats, tiek faktiski uzlabota savienotiba un saglabati gaisa parvadataju

ekonomiskie stimuli. [Gr. 3]

(4) Pasazieriem, kas celo, izmantojot tadu pilnas vai samazinatas cenas lidojumu, uz kuru
attiecas sabiedrisko pakalpojumu sniegSanas saistibas, blitu japiemero vienas un tas pasas

tiesibas atbilstosi Regulai (EK) Nr. 261/2004.
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©)

heta-C-549/07) par Regulas(EKO)-Ne-261/2004-interpretactfu—Jedziens “arkartéji
apstakli” ir loti bieZi bijis temats Tiesas judikatira. Lai aviopasaZieru tiesibas varetu
istenot efektivak un konsekventak, biitu janodroSina lielaka skaidriba par tobtta

, kas ir arkartgji apstakli-vaikas

nav-arkartej-apstaklt. Saskanda ar judikatiru notikumi, kuru célonis ir “iek$ejs”, biitu
Jjanoskir no notikumiem, kuru celonis apkalpojosajam gaisa parvadatajam ir “arejs”.
Notikumi biitu jauzskata par aréjiem, ja tie izriet no apstakliem, kuri nav gaisa
parvadatdja kontrole un kurus izraisa dabiska paradiba vai treSdas personas darbiba.
Sdadus arejus notikumus parasti biitu jauzskata par arkartéjiem apstakliem. Notikumi,
kas neatbilst Siem kriterijiem, biitu jakvalificé ka iekséji, un tapéc tie nebiitu jauzskata

par arkartejiem apstakliem.
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Sads noSkirums biitu vel japrecize, izmantojot izsmeloSu to apstaklu sarakstu, kas ir
skaidri identificejami ka tadi, kurus var uzskatit par arkartejiem. Lai groZitu arkarteju
apstaklu sarakstu, Komisijai tk-pee-trimgadiem-arkartas-apstaklusaraksts-bitujaparskata
un-attiecigabiitu jadelege pilnvaras saskand ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu
290. pantu pienemt aktus, lai So sarakstu vajadzibas gadijuma bétujaterosina;
Ylaipapildinatu. Ir ipasi butiski, lai Komisija, veicot sagatavoSanas darbu, rikotu
atbilstigas apsprieSanas, tostarp ekspertu limeni, un lai minétas apsprieSanas notiktu
saskana ar principiem, kas paredzeti 2016. gada 13. aprila IestaZu noliguma par labaku
likumdoSanas procesu®. Lai delegeto aktu sagatavoSand jo ipasi nodroSindatu vienlidzigu
dalibu, Eiropas Parlaments un Padome visus dokumentus sanem vienlaikus ar dalibvalstu
ekspertiem, un minéto sarakstu-atiguninataiestazu eksperti var regulari piedalities

Komisijas ekspertu grupu sanaksmés, kuras tiek sagatavoti delegetie akti. |Gr. 4]

Iestazu noligums starp Eiropas Parlamentu, Eiropas Savienibas Padomi un Eiropas
Komisiju par labaku likumdosanas procesu (OV L 123, 12.5.2016., 1. Ipp.).
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(Sa) Saskana ar Monrealas konvenciju apkalpojoso gaisa parvadataju saistibas biitu
JjaierobeZo vai jaatcel arkarteju apstaklu gadijumos, no kuriem nevaretu izvairities pat
tad, ja veiktu visus sapratigos pasakumus. Tiesa sava judikatiira ir sniegusi stkaku

informaciju par pienakuma veikt “sapratigus pasakumus” nozimi un par ta

ierobeZojumiem. |Gr. 5]
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)

(10)

Sprieduma Lieta C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion fiir Deutschland pret Diether
Schenkel)'> par Regulas (EK) Nr. 261/2004 interpretaciju Tiesa nosprieda, ka jedziens
“lidojums” Regulas (EK) Nr. 261/2004 nozimé nebija definéts, bet Tiesa to interpret&ja par
tadu, ka ta biitiba ir viena gaisa parvadataja darbiba, kas ir §1 parvadajuma, ko veic gaisa
parvadatajs, kurs§ nosaka savu marsrutu, “vieniba”. Lai izvairitos no neskaidribam un
nemot vera gito pieredzi, tagad biitu japaredz jédziena “lidojums”, ka ar saistito jédzienu

“savienotais lidojums” un “brauciens” skaidra definicija.

Sprieduma Lieta C-537/17 (Claudia Wegener pret Royal Air Maroc SA)'® par Regulas

(EK) Nr. 261/2004 interpretaciju Tiesa nosprieda, ka Regulu (EK) Nr. 261/2004 pieméroja
jebkura lidojuma dalai, kas ir dala no viena brauciena, neatkarigi no ta, kur lidojumi notiek,
tostarp lidojumiem, kas pilniba tiek veikti arpus Savienibas. Pamatojoties uz So spriedumu

un lai izveidotu vienltdzigus konkurences apstaklus, ir jauzskata, ka, ja sakotngjais

izlidoSanas punkts atrodas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligumi, vai—ja

brauciena galamérkis atrodas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligumi, biitu japiem&ro

St regula. [Gr. 9]

15 Tiesas spriedums (ceturta palata) 2008. gada 10. jilijs, Emirates Airlines - Direktion fiir
Deutschland pret Diether Schenkel, Lieta C- 173/07, ECLI:EU:C:2008:400.

16 Tiesas spriedums (astota palata), 2018. gada 31. maijs, Claudia Wegener pret Royal Air
Maroc SA, Lieta C- 537/17, ECLI:EU:C:2018:361.
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(11) Petijums liecina, ka gaisa parvadataju atbilstibas [imenis Regulai (EK) Nr. 261/2004
atSkiras, un Savienibas gaisa parvadatajiem kopuma ir augstaks atbilstibas [imenis neka
treSas valsts gaisa parvadatajiem. Tapéc vienlidzigu konkurences apstaklu atjaunosana
starp Savienibas un tresas valsts gaisa parvadatajiem un Savienibas gaisa parvadataju
ekonomiskas ilgtsp€jas uzlabosana atbalstis Savienibas konkur&tsp&ju un galu gala uzlabos

pasazieru aizsardzibu kopuma.

(11a)  Lai panaktu godigu starptautisko konkurenci un nodroSinatu, ka pasaZierus aizsarga
vienots un saskanots tiesibu satvars, Regula (EK) Nr. 261/2004 biitu japiemeéro visiem
braucieniem Savieniba, ka art visiem braucieniem no Savienibas un uz Savienibu.

[Gr. 10]
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(13) Biletes izsniedz vai apstiprina apkalpojoSais gaisa parvadatajs péc gaisa parvadajuma
liguma noslégSanas ar pasazieri. Tam vajadzetu biit identificgjamam ar unikalu biletes
numuru, un tajas vajadzetu but unikalai atsaucei, kas attiektos rezervacijas laika izdoto
vienu gaisa parvadajuma ligumu. Tam biitu jaattiecas uz vienu lidojumu vai savienoto
lidojumu, nenemot véra starpposma pieturas tehniskos un ekspluatacijas noltikos. Tajas
bitu jaieklauj vairaki informativi elementi par minéto lidojumu vai minéto savienoto
lidojumu, pieméram, lidojuma datums, izlidosanas un ielidoSanas lidostas, planotie
izlido$anas un ielidosanas laiki, pasaziera vards, uzvards, lidojuma numurs un apkalpojosa

gaisa parvadataja nosaukums.
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(14) Sprieduma Lieta C-22/11 (Finnair Oyj pret Timy Lassooy)!? par Regulas (EK)
Nr. 261/2004 interpretaciju Tiesa nosprieda, ka jédziens “iekapsanas atteikums” ir
jainterpret€ tadejadi, ka tas attiecas ne tikai uz iekapSanas atteikumiem virspardoSanas
gadijumos, bet ar1 uz iekapSanas atteikumiem citu, piemeéram, operativu, apsvérumu de].
Pasazieriem, kuri ir ieradusies uz iekapSanu un kuriem iekapsana tiek atteikta; vai kuri

ieprieks ir informéti, ka viniem pret vinu gribu iekapsana tiks atteikta, bez nepamatotas

kavesanas biitu jasanem atlidzinajums un kompensacija. |Gr. 12]

&5

17 Tiesas spriedums (tresa palata)-spriedums, 2012. gada 4. oktobris, Finnair Oyj pret Timy
Lassooy, Lieta C- 22/11, ECLLI:EU:C:2012:604.
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(16) Lai uzlabotu aizsardzibas Iimeni, pasaZieriem iekapSanu atpakalcela lidojuma nevajadzeétu
atteikt uz tada pamata, ka vini nav izmantojusi ta pasa gaisa parvadajuma liguma ieklautu

turpcela lidojumu.

(17) Paslaik no pasazieriem dazkart iekasé administrativu soda maksu par pareizrakstibas klidu
korekciju to vardos. Rezervacijas kliidu sapratigas korekcijas vai administrativas izmainas
— ar noteikumu, ka korekcijas vai izmainu rezultata nenotiek parvadajumu laika, datuma,

marsruta vai pasaziera maina — biitu janodrosSina bez maksas.

(18) AtcelSanas gadijuma izvélei starp atlidzinajuma sanemsanu, celojuma turpinasanu ar
marsruta mainu vai celoSanu velak taja pasa dienda vai vélaka datuma vajadzetu biit

pasaziera, nevis gaisa parvadataja lémumam. [Gr. 14]
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(18a)

(19)

Gadijumeos, kad pasaZieris pazino, ka lidojumu neizmantos, gaisa parvadatajiem
vajadzetu biit pienakumam bez maksas atlidzinat pasaZierim nodoklus, ko tas jau

samaksajis. |Gr. 15]

Lidostas vadibas dienestiem lidostas; kuras-apkalpe-vairaknekapiecus-mijonus ar

pasazieru parvadajumu apjomu gada, kas vismaz tris gadus péc kartas nav bijis mazaks
par Cetriem miljoniem pasaZierugada, un lidostas pamatpakalpojumu sniedzgjiem, jo Tpasi
gaisa parvadatajiem un virszemes pakalpojumu sniedz€jiem, navigacijas pakalpojumu
sniedzejiem un atbalsta sniedzéjiem pasaZieriem ar invaliditati un pasaZieriem ar
ierobeZotam parvietoSanas spejam, biitu javeic atbilstosi pasakumi noliika nodroSinat
koordindciju un sadarbibu starp lidostas lietotdjiembatu-iasadarbeias, lai lidz
minimumam samazinatu daudzkartgju lidojumu traucgjumu ietekmi uz pasazieriem. Tadéel
lidostas vadibas dienestiem $adiem gadijumiem biitu jasagatavejanodrosina pienaciga

koordindcija, izmantojot piemérotus arkartas ricibas planiplanus, un kopigi ar valsts,

regionalajam vai vietéjam iestadem jastrada pie $adu planu izstrades. Visas-eitastidestas

iestrégudos-pasazierusSadi plani valstu izpildiestadem biitu jaizvérté un vajadzibas
gadijuma japielago. |Gr. 16]
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(19a) Gaisa parvadatdjiem biitu jaizstrada procediiras un koordinéta riciba, ka piendacigi
informet iestregusos pasaZierus. Proceduras biitu skaidri janorada, kura struktiira katra
lidosta atbild par apriipi, atbalstu, marSrutu mainu vai atlidzinajuma izmaksu, un tajas

jaizklasta Sadu pakalpojumu sniegSanas norise un nosactjumi. |Gr. 17]

(19b)  Lai pasaZieriem sniegtu atbalstu lidojumu traucejumu vai art ar kaveSanos piegadatas,
sabojatas vai nozaudetas bagazas gadijumos, gaisa parvadatajiem lidostas biitu jaizveido
kontaktpunkti, kuros gaisa parvadataja personals vai gaisa parvadataja uzdevuma
darbojosas tresas personas sniegtu pasaZieriem nepiecieSamo informadciju par vinu
tiestbam, tostarp sidzibu iesniegSanas procediuram, un palidzetu pasaZieriem

nekavéjoties rikoties. |Gr. 18]
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(19¢)

(20)

Nemot vera isos terminus siidzibu iesniegSanai par bojatu, ar aizkaveSanos sanemtu vai
nozaudetu bagazu, ikviend lidosta biitu jaizveido 1pass bagaZas pretenziju dienests, kur
pasafieriem uzreiz péc ieraSands biitu iespéja iesniegt siidzibu. Saja noliika gaisa
parvadatajiem biitu janodroSina pasaZieriem siidzibas veidlapas visas Savienibas
oficialajas valodas. Veidlapai varetu ari biit vienota ipasuma pretenzijas zinojuma (PIR)
forma. Lai nodroSinatu vienadus nosacijumus §is regulas istenoSana, biitu japieSkir
istenoSanas pilnvaras Komisijai ar istenoSanas aktiem noteikt standartizétas siidzibas

veidlapas formu. [Gr. 19]

RegulaRegulas (EK) Nr. 261/2004 batu-neparprotamijateldaujmerkis ir stiprinat
pateretaju tles1ba5ﬂz4€empeﬁsaeg+kp&saﬂeﬂem—kas—p+edﬁ¥e—ﬁguka¥esa&es;, nodrosinot

o

spriedumuPamattiestbu hartas 38. pantu. Apvienotajas lietas C-402/07 (Christopher
Sturgeon, Gabriel Sturgeon un Alana Sturgeon pret Condor Flugdienst GmbH) un C-
432/07 (Stefan Bock un Cornelia Lepuschitz pret Air France SA)!® (“spriedums
apvienotajas lietas C-402/07 un C-432/07”) Tiesa atspoguloja So merki, atzistot, ka
pasaZieriem, kuru lidojums kavejas tris stundas vai ilgak, rodas zaudejumi
neatgriezeniska laika zaudejuma veida, kas ir jakompense nekavéjoties un standartizeta

veida.

18

Tiesas spriedums (ceturta palata), 2009. gada 19. novembris, Christopher Sturgeon, Gabriel
Sturgeon un Alana Sturgeon pret Condor Flugdienst GmbH (C-402/07) un Stefan Béck un
Cornelia Lepuschitz pret Air France SA (C-432/07), Apvienotas lietas C-402/07 un C-
432/07, ECLI:EU:C:2009:716.
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Balstoties uz vienlidzigas attieksmes principu, Tiesa apstiprindja, ka Sada ilga kaveSanas
rada kaitejumu, kas ir salidzinams ar atcelSanu, un ka atskirigu attieksmi nevar objektivi
pamatot. Konkrétak, Tiesa uzskatija, ka tad, ja ielidoSanas kaveSands ir tris stundas vai
ilgaka, attiecigajiem pasaZieriem ir tiesibas uz tadu pasu kompensaciju ka pasaZieriem,
kuru sakotnéjais lidojums ir atcelts un kuriem gaisa parvadatajs nevar piedavat
marSruta mainpu saskana ar minetaja-sprieduma-minetoregulas 5. panta 1. punkta c)
apakSpunkta iii) punktd paredzétajiem nosacijumiem, proti, lidojumu, kas saktos ne
vairak ka vienu stundu pirms paredzeta izlidoSanas laika un sasniegtu galamerki mazak
nekda divas stundas péc paredzetd ielidoSanas laika. Saskand ar vienlidzigas attiecksmes
principu attieetbauz-atiidzinajumumarSrata-matwa-unsSadas tiesibas uz kompensaciju biitu
japiemere-vieni-un-tie-paStnotetcumijaattiecina ari uz pasazieriem, kuru lidojumi nav
atcelti, bet kuri ir zaudejusi lidzvertigu laiku tapec, ka gan izlidoSana ir parcelta uz
agraku laiku neka bijis paredzets, gan ielidoSana kavejas. Attiecigi, lai saglabatu
stingrus pasaZieru aizsardzibas pasakumus saskand ar Hartas 38. pantu, ka art lai
nodroSindtu vienotu aizsardzibu, juridisko noteiktibu un efektivu izpildi visas
dalibvalstis, Regula (EK) Nr. 261/2004 biitu skaidri janosaka kopigs tris stundu slieksnis
kompensacijas sanemSanai, ja pasaZieri neatgriezeniski zaude laiku, kas ir tris stundas

vai ilgaks saltdzinajuma ar gaisa parvadataja sakotnéji planoto ilgumu. [Gr. 20]
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celojumicny Savientba. [Gr. 22]

Standartizéta kompensacija Regula (EK) Nr. 261/2004 ir paredzeta, lai kompensétu laika

(23)
zudumu, kas ir kopigs visiem pasazieriem. Regula (B Ne-—261/2004-noteiktas summas
ekenemiskos-petijumes—Tapec ir lietderigi noteikt dazadas-kompensacijas
rebezvertibaslimenus atkariba no trauceta lidojuma attaluma un ielidoSanas kaveSanas
ilguma. [Gr. 23]
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(24a)  Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2023/2405" 14. pantu
izveidotais lidojumu emisiju markejums ir pakalpojumu sniedzeju riciba, ja tie savas
timekla vietnes un biletes velas viegli piekliistama formata un salidzinama veida noradit

precizu un objektivu informaciju par celojuma ietekmi uz vidi. |Gr. 25]

19 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2023/2405 (2023. gada 18. oktobris) par

vienlidzigu konkurences apstaklu nodroSinaSanu ilgtspejigam gaisa transportam
(ReFuelEU Aviation) (OV L, 2023/2405, 31.10.2023., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0j).
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(25) Lai nodroSinatu juridisko noteiktibu, ar Regulu (EK) Nr. 261/2004 biitu skaidri
jaapstiprina, ka lidojumu saraksta maina pasazierus ietekmé Iidzigi ka lidojumu atcelSana
vat, kavejumi vai iekapSanas atteikums un tadgjadi tai butu jarada tadas paSas tiesibas.

[Gr. 26]

(26) Pasazieriem, kuri nokavéjusi brauciena savienota lidojuma dalu ieprieksgja lidojuma
traucgjuma, saraksta mainas vai kavéSanas rezultata, biitu jasanem pienacigs atbalsts,
gaidot marsruta mainu. Sados gadijumos saskana ar vienlidzigas atticksmes principu un ar
Eiropas Savienibas Tiesas spriedumu lieta C-11/11 (Air France pret Folkerts)*
pasazieriem, sasniedzot alternativa lidojuma vai parvadajuma galamérki, vajadzetu bt
tiesigiem sanemt kompensaciju uz Iidziga pamata ka tieSo lidojumu pasazieriem, kuri
saskaras ar traucgjumiem, nemot vera kavesanos, sasniedzot vinu brauciena galamerki.

[Gr. 27]

20 Tiesas spriedums (virspalata), 2013. gada 26. februaris, Air France pret Heinz-Gerke

Folkerts un Luz-Tereza Folkerts, lieta C-11/11, ECLI:EU:C:2013:106.
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27)

(28)

Rezervgjot biletes un pirms to iegades, gaisa parvadatajiem vai attieciga gadijuma
starpniekiem pasazieri biitu skaidri jainformeé par to, vai uz vinu celojuma planiem
attieksies viens gaisa parvadajuma ligums, un par vinu tiesibam saskana ar Regulu (EK)

Nr. 261/2004, jo 1pasi attieciba uz nokavétiem savienotiem lidojumiem.

Noliika uzlabot pasazieru aizsardzibu biitu japrecize, ka pasazieriem, kuru lidojums
kavejas, vajadzetu bit tiestbam uz atbalstu un kompensaciju neatkarigi no ta, vai tie gaida
lidostas terminali, vai jau ir iekapusi gaisa kugi. Tomér, ta ka ped€jiem nav pieejami
terminalt sniegtie pakalpojumi, vinu tiesibas biitu jastiprina, nemot véra pamatvajadzibas
un tiesibas izkapt no gaisa kuga. Tiesibas izkapt no gaisa kuga var tikt ierobezotas tikai
tad, ja pastav ar droSumu, imigraciju, gaisa satiksmes vadibu vai ar drosibu saistiti iemesli.
Ja gaisa parvadatajs gatavojas pasazieriem atlaut izkapt no gaisa kuga, bet gaisa satiksmes
vadibas iestades to informé, ka ir atlauta driza pacelSanas, gaisa parvadatajam vajadzetu

bt tiestbam izkapSanas iesp€ju atteikt.
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(29)

Ja pasazieris ir izv€l&jies mainit marSrutu pie pirmas izdevibas, gaisa parvadatajs marsruta
mainu biezi vien padara atkarigu no vietu pieejamibas savos pakalpojumos, tadgjadi
saviem pasazieriem liedzot iesp&ju ar alternativiem pakalpojumiem marSrutu mainit atrak.
Tapec parvadatajam biitu jaierosina arT citas marSruta mainas iespgjas, tostarp uz
alternativu lidostu, izmantojot citu marSrutu, cita parvadataja pakalpojumus vai citus
transporta veidus, ja tas var paatrinat marSruta mainu. Alternativai marsruta mainai

vajadzetu but atkarigai no ta, vai ir pieejamas brivas vietas. Ja-gaisa-parvadatajs-nav

- = v —w . . -

am; 3 v-atae SRS s asa ozt A a-ma 2
calamérki-sasniegtu-bez-turpmakaskaveSands—Minétajai marSruta mainai, ieverojot
konkrétus nosacijumus, biitu janotiek uz gaisa parvadataja rékina un saskana ar

lidzvertigiem parvadasanas nosacijumiem. [Gr. 28]
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(30)

(1)

Kad gaisa parvadataji pasazieriem piedava marsruta mainu, tiem biitu jacenSas nodrosinat,
ka pasazieri var celot ar savu bagazu, tostarp registrétu un neregistrétu bagazu. Gaisa
parvadatajam biitu jasanem pasaziera sniegta atlauja rikoties citadi, ja bagazas
parvadasanas ierobezojumi pasazieriem, kuri gaida marSruta mainu, varétu radit papildu
kaveésanos; tam nebiitu jaskar gaisa parvadataja atbildiba par pasazieru bagazu, ko
reglamenté Regula (EK) Nr. 2027/97 un Konvencija par dazu starptautisko gaisa
parvadajumu noteikumu unifikaciju, kas noslégta Monreala 1999. gada 28. maija

(“Monrealas konvencija”).

Tas, vai parvadasanas nosacijumi ir lidzvertigi, varétu bt atkarigs no vairakiem faktoriem
un konkretajiem apstakliem. Ja tas ir iesp&jams un nerada turpmaku kaveésanos,
pasazieriem nevajadz&tu pazeminat parvadajumu pakalpojumu klasi salidzinajuma ar
rezervacija ieklauto pakalpojumu klasi. MarSruta maina pasazierim biitu japiedava bez
papildu maksas, pat ja pasazieriem marSruts tiek mainits, piedavajot citu gaisa parvadataju
vai citu transporta veidu, vai augstaka klasg, vai par augstaku cenu neka ta, kas samaksata
par sakotngjo pakalpojumu. Biitu jadara viss iesp&jamais, lai izvairttos no papildu
savienojumiem. JaPersonam ar invaliditati vai personam ar ierobeZotam parvietoSanas
spejam marsruta maifai izmanto citu gaisa parvadataju vai alternativa transporta
vetdwsmainas gadijumd nebiitu japiemero nekadi papildu savienotie lidojumi, ja vien

pasazieris tam nav piekritis.

7162/26

32

PIELIKUMS GIP.INST LV



Kopgjam celoSanas laikam vajadzetu biit pec iesp€jas tuvakam sakotngja lidojuma
planotajam celoSanas laikam, nemot vera pieejamas iespéjas lidosta, kura radas
traucejums, taja pasa vai, ja nepiecieSams, augstaka parvadajuma klasg. Ja ir pieejami
vairaki lidojumi ar Iidzveértigu laika grafiku, pasazieriem, kuriem ir tiesibas mainit
marsrutu, biitu japienem gaisa parvadataja piedavatais marSruta mainas piedavajums,
tostarp tad, ja to ekspluat€ tadi gaisa parvadataji, kas sadarbojas ar apkalpojoso gaisa
parvadataju. Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs nodroSina pasaZierim marSruta mainu ar
salidzinamiem parvaddjuma nosacijumiem, pasaZierim biitu japiekrit Sadai marSruta
mainai. Ja apkalpojoSais gaisa parvadatajs nodrosSina pasaZierim marsSruta mainas
iespejas, kas neatbilst saltdzinamiem parvadajuma nosacijumiem, pasaZieris varétu
atteikt Sadu marSruta mainu. Biitu jasaglaba tiesibas uz marSruta mainu, tostarp tiesibas
paSam organizét marSruta mainu. Ja sakotn€jam lidojumam ir rezervéts atbalsts
personam ar invaliditati vai personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, $adam
atbalstam vajadzetu biit pieejamaipieejamam ar1 alternativaja marsSruta saskana ar Eiropas

Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 1107/2006%!. [Gr. 29]

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1107/2006 (2006. gada 5. jiilijs) par
invalidu un personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam tiesibam, celojot ar gaisa
transportu, €OV L 204, 26.7.2006., 1. lIpp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).
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(31a)

(31b)

Ja pasaZieris ir informeéjis apkalpojoSo gaisa parvadataju par savu izveli turpinat
braucienu un ja apkalpojoSais gaisa parvadatajs tris stundu laika nav piedavajis
marsruta mainu, pasaZierim vajadzetu biit tiestbam organizet sava marSruta mainu ar
salidzinamiem parvaddajuma nosacijumiem, lai bez turpmakas kaveSanas sasniegtu savu
galamerki. Tomer pasaZierim biitu jasaglaba tiesibas uz apkalpojoSa gaisa parvadataja
veiktu marSruta mainu lidz bridim, kad pasaZieris ir informejis apkalpojoSo gaisa
parvadataju par savu lemumu paSam organizét marSruta mainu. PaSiem organizéjot
marsSruta mainu, pasaZieriem biitu jaierobeZo izdevumi lidz tadiem, kas ir nepiecieSami,

sapratigi un atbilstigi. |Gr. 30]

Atbalstu varétu ierobeZot vai atteikt, ja ta sniegSana pati par sevi izraisitu ilgaku
kaveSanos pasaZieriem, kuri gaida kavetu lidojumu vai marsruta mainu. Ja lidojums
kavejas velu vakara, bet var sagaidit, ka tas notiks isa laikposma, un ja pasaZieru
parvesana uz viesnicam un atpakal uz lidostu nakts laika varetu izraisit daudz ilgaku
kaveSanos, gaisa parvadatajam bitu jalauj atteikt izmitinaSanu viesnica un attiecigo
parvadasanu. Tapat, ja gaisa parvadatajs gatavojas nodroSinat partiku un dzérienus, bet
tiek informets, ka var sakties iekapSana, tam biitu jalauj atteikt So atbalstu. Iznemot Sos
gadijumus, Sads ierobeZojums biitu japiemero tikai ipaSos iznemuma gadijumos, jo biitu

jadara viss iespejamais, lai samazinatu neertibas pasaZieriem. |Gr. 31]
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(32)

(33)

Gaisa parvadatajiem butu japiedava pasazieriem atbalsts no paredzéta izlidosanas laika Iidz

amfaktiskajam
lidojumam. Gaisa parvadatajiem patlaban tiek uzlikta neierobezota atbildiba par-sava

pasazieru izmitina$anu gadijuma, ja arkartgji apstakli turpinas ilgstosi. Sis-neskaidsibas;

Tadel gaisa parvadatajam attieciba uz izmitinasanas ilgumu un — gadijumos, kad

pasazieri pasi sev noorganize naktsmajas, — izmaksam un apripi vajadzetu biit iesp&jai
izmitinasanasierobeZot apriipes sniegSanu ierebezetuzlidz trim naktim. Turklat arkartas
ricibas planosana un nekavéjosa marSruta maina samazinas risku, ka pasazieri paliek

iestrégusi Healilgu laiku. [Gr. 32]

ApkalpojoSajam gaisa parvadatajam tpasaseviSka uzmaniba, iesp&jams, japievers
pasazieriem ar Ipasam vajadzibam, piem&ram, personam ar invaliditati, personam ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam, nepavaditiem b&rniem, zidainiem, gritniec€m un
personam, kuram vajadziga 1pasa mediciniska palidziba, piem&ram, cilvékiem ar smagu
diabétu vai epilepsiju. Jo 1pasi, iesp&jams, griitak ir organizet izmitinaSanu lidojuma
traucgjumu gadijuma. Tapéc jebkuri ierobezojumi attieciba uz tiesibam uz izmitinasanu
arkarteju apstaklu gadijumos nekada zina nebiitu jaattiecina uz Stm pasaZieru kategorijam

aja. [Gr. 33]
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(33a)

(34)

Pakalpojumu sniedzejiem biitu janodroSina, ka personam ar invaliditati un personam ar
ierobeZotam parvietoSanas spejam gaisa kugos vienmér ir tiesitbas bez maksas lietot
droSuma zina apstiprinatas elpoSanas ierices. Komisijai sadarbiba ar nozares
parstavjiem un organizacijam, kas parstav personas ar invaliditati un personas ar
ierobeZotam parvietoSanas spejam, biitu jasagatavo apstiprinatu medicinisko skabekla

iekartu saraksts, piendacigi nemot vera droSuma prasibas. [Gr. 34]

Regula (EK) Nr. 261/2004 attiecas arT uz pasazieriem, kuri gaisa parvadajumu rezervejusi
ka dalu no kompleksa celojuma. Sis grozo$as regulas mérkis ir vél vairak uzlabot

saskanotibu starp Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2015/23022% un Regulu
(EK) Nr. 261/2004. Saja zina pasazieriem ptbert } b j

tas;kas-izriet-novajadzetu biit iespéjai izveleties, saskana ar kuru no Siem diviem tiesibu
aktiem tie izvirza prasibas vai, attiecigd gadijuma, saskand ar abiem tiesibu aktiem.
PasaZieriem, kuri ir rezervejusi gaisa parvadajumu ka dalu no kompleksa pakalpojuma,
vajadzetu biit iespéjai iesniegt prasibas saskanda ar abiem tiesibu aktiem, ja, piemeéram,
pasaZieri ir sanemusi kompensaciju no gaisa parvadataja par kavetu lidojumu, bet
viniem ir tiesibas uz cenas samazinajumu vai kompensaciju, ko organizators pieskir par
konkreétiem pakalpojumiem, pieméram, viesnicas nakti, maltitem, ekskursiju vai citiem

notikumiem, kas kaveti lidojuma kavesands del.

22

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris) par
kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atcel Padomes
Direktivu 90/314/EEK (OV L 326, 11.12.2015., 1. 1pp., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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Tomer pasaZieriem nevajadzetu laut summet tiesibas, ciktal attieciga kompensacija vai
cenas samazinajums, kas pieSkirts saskana ar abiem tiesibu aktiem, aizsarga vienas un
tas pasas intereses vai tiem ir viens un tas pats merkis. Ja pasaZieri iesniedz prasibu
gaisa parvadatajam, gaisa parvadatajam biitu jamaksa visa kompensacija, kas pienakas
saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004. Ja pasaZieri iesniedz prasibu saskana ar
Direktivu (ES) 2015/2302, gaisa parvadataja izmaksata kompensacija biitu jaatskaita no
maksdajumiem, kas javeic saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302, ciktal attiecigas tiesibas

aizsarga tas pasas intereses vai tam ir tas pats merkis. [Gr. 35]

(35) Par to, kada Iimeni Savieniba pasreiz vérojamas kavéSanas un tiek atcelti lidojumi, nav
atbildigi vienigi gaisa parvadataji. Lai stimul&tu visus aviacijas k&des dalibniekus mekl&t
efekttvus un savlaicigus risinajumus tam, ka samazinat ne€rtibas, ko pasazieriem rada
minétas kaveésanas vai lidojumu atcelSanas, Regulai (EK) Nr. 261/2004 nebiitu jaierobezo
gaisa parvadataju tiesibas pieprasit atlidzinajumu no ikvienas tre$as personas, kas
veicinajusi tadu notikumu attistibu, kura rezultata tiek iedarbinata kompensacijas izmaksa

vai rodas citas saistibas.
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(37)

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 2111/2005%* gaisa parvadajuma
ligumslédz&jam prasa informéet pasazieri par apkalpojosa gaisa parvadataja identitati, un
Padomes Direktiva 93/13/EEK?® pardevéjam vai piegadatajam prasa sniegt informaciju
patérétajam par liguma noteikumiem. PasaZieriem vajadzetu biit vairak inform&tiem par
savam tiesibam lidojuma trauc€jumu gadijumos, un tiem butu jabiit arT pienacigi
inform&tiem par paSu trauc€jumu iemeslu, tiklidz $1 informacija kliist pieejama. Gaisa
parvadatajam §1 informacija butu jasniedz arT gadijuma, ja pasaziera bilete iegadata ar tada
starpnieka palidzibu, kas iedibinats Savieniba. Minéta-informaetja-biitujasniedz-vismaz
Gaisa parvadatajam vai starpniekam —biitu jasniedz vismaz §T minéta informacija
piekliistama formata un attieciga gadijuma izmantojot ta dévetos paspiegades pazinojumus

mobilajas lietotnes vai citus

digitalos lidzeklus. |Gr. 37]

24

25

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 2111/2005 (2005. gada 14. decembris) par
darbibas aizliegumam Kopiena paklauto gaisa parvadataju Kopienas saraksta izveidi un
gaisa transporta pasazieru informéSanu par apkalpojosa gaisa parvadataja identitati un par
Direktivas 2004/36/EK 9. panta atcelSanu (OV L 344, 27.12.2005., 15. Ipp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

Padomes Direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodigiem noteikumiem
patérétaju ligumos (OV L 95, 21.4.1993., 29. lpp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/07).
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(38a)  Eiropas Revizijas palatas Ipasaja zinojuma 15/2021 secinats, ka valstu izpildiestadem
nav labi parredzams, ka parvadataji ievéro pasaZieru tiesibas. Komisija savos
novertejumos art secindja, ka valstu izpildiestazu kopéja pieeja regulu istenoSanas
uzraudzibai ieverojami atSkiras: kamer daZas valsts izpildiestiades medz biit [oti
proaktivas, citas, Skiet, reageé tikai uz sanemtajam sidzibam. Lai noverstu $is nepilnibas
un pandaktu pasaZieru tiesibu labaku ieveroSanu, biitu jastiprina izpildes panakSanas
mehanismi, pieskirot valstu izpildiestadem neatkaribu, izveidojot parrobeiu sadarbibas
mehanismu, palielinot to pilnvaras iegiit informaciju no parvadatajiem un ievieSot

efektivaku sodu reZimu. [Gr. 39]
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(39)

(39a)

Lai-nedreSinatu pasazieru testbutabakuizpiditiesibas tiktu ievérotas labak, dalibvalstim
biutu janodrosina, ka paterétajiem ir piekluve stridu alternativas izSkirSanas mehanismiem
péc tam, kad minetie-paterétajitie ir nesekmigi sudzejusies vai nesekmigi iesniegusi
pieprasijumu gaisa parvadatajam vai starpnickam. Minétajtemr-mehanismiemnebiitajaskar
dalibvalsta-tiestbasnotetkt—vai-Gaisa parvadataju vaiun starpnieku lidzdalibai stridu
alternativas izSkirSanas procediiras $is regulas darbibas joma vajadzetu but obligatai un

tajas pienemtajiem lemumiem — saistoSiem. [Gr. 40]

Ta ka komercaviacija ir integréts Savienibas tirgus, pasakumi $is regulas izpildes
garanteSanai butu efektivaki Savienibas limeni, palielinot Komisijas iesaistiSanos. Proti,
Komisijai biitu jauzlabo sabiedribas informetiba par to, ka gaisa parvadataji ievero
pasazieru tiesibu prasibas, Saja nolitka publicéjot to parvadataju sarakstu, kuri

sistematiski neievero $is regulas noteikumus. |Gr. 41]
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(40)

(41)

(42)

(43)

Ja pasaZzieri péc trauc€juma izvelas sanemt atlidzinajumu marSruta mainas vieta, viniem
butu savlaicigi jasanem atlidzinajums automatiski — bez pienakuma iesniegt ipasu

pieprasijumu.

Gaisa parvadatajam vai starpniekam biitu pienacigi jainforme pasazieri par to, kadas ir
attiecigas procediiras, lai kompensacijas pieprasijumus un stidzibas iesniegtu gaisa
parvadatajiem vai starpniekiem, un savlaicigi biitu jasanem atbilde no gaisa parvadatajiem
vai starpniekiem. Ja lidostas vadibas dienests aktiviz€ savu lidostas arkartas ricibas planu,

atbildes sniegSanas terminus varétu pagarinat.

Pasazieriem vajadz€tu biit arT iesp&jai péc siidzibam gaisa parvadatajam, iesniegt
individualus stridu pieteikumus iestadei vai iestadém, kas atbild par stridu izskirSanu
arpustiesas kartiba. Tomér, ta ka tiesibas uz efektivu tiesibu aizsardzibu ir vienas no
pamattiesibam, kas atzitas Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 47. panta, Siem

pasakumiem nevajadz€tu ne traucét, ne kavet pasazieru piekluvi tiesam.

Lai pasazieri varétu izmantot savas tiesibas attieciba uz pieprasijumiem, siidzibam un
individualiem stridiem, viniem vajadz&tu biit iespgjai skaidra un piekltistama veida tiesi un
personiski iesniegt pieteikumu gaisa parvadatajiem, starpniekiem vai attiecigajam

struktiiram saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004.
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(44)

(45)

Nemot véra Apvienoto Naciju Organizacijas Konvenciju par personu ar invaliditati
tiestbam?® un lai nodroSinatu, ka par parvieto$anas paliglidzeklu bojajumiem, iznicina$anu
vai nozaud€Sanu vai atzita servissuna ievainojumiem vai navi tiek pilniba kompenséta to
aizvietoSanas cena, gaisa parvadatajiem butu bez maksas japiedava personam ar invaliditati
un personam ar ierobezotam parvietoSanas spéjam, ka definéts Regula (EK)

Nr. 1107/2006, iesp€ja iesniegt Ipasu deklaraciju par ipasam interesém, kas, ieveérojot
Monrealas konvenciju, lauj viniem pieprasit pilnu kompensaciju par nozaudeSanu vai
bojajumiem. Gaisa parvadatajiem bileSu rezervacijas bridi biitu jainforme pasaZieri par

minéto deklaraciju un saistitajam tiestbam. [Gr. 42]

Ja registréti parvietosanas paliglidzekli ir nozaudgti, iznicinati vai bojati, personai ar
invaliditati un personai ar ierobezotam parvietosanas sp&jam vajadz&tu biit tiestbam no
gaisa parvadatajiem nekavgjoties sanemt parvietoSanas paliglidzeklu pagaidu aizstaj&ju. Ta
ka atzitus servissunus nevar viegli aizstat, biitu janodroSina citi pagaidu risinajumi, ja atzits

servissuns ir nozaudéts, miris vai ievainots.

26 OV L 23,27.1.2010., 37. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0j.
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(46)

kdziRegulai (EK) Nr. 261/2004 bitu janodroSina, ka tiek paaugstinati pasaZieru
aizsardzibas un informeéSanas standarti, nostiprinot vinu tiestbas un nodrosinot, ka gaisa
kgt —tasparvadataji darbojas atbilstigi saskanotiem noteikumiem, tostarp attieciba uz

rokas bagaZas izmériem:

spriedumu lieta C-487/12 (Vueling Airlines SA pret Instituto Galego de Consumo de la

v . - - - . - . v

Xunta de Galicia)?, pasazieriem-btujalauj-bezmaksas-nemt-lidzi-personiguspriekSm

kas—~viniemrokas bagaZa (t. i., bagaZa, kas nav registreta) biitu jauzskata par pasaZieru

parvadasanas

priekSmeti “nepiecieSamu aspektu” ar nosacijumu, ka Sada bagaza atbilst piemérejamam
droSuma-un-droStbas-prastbamtn- “sapratigam prasibam” attieciba uz tas svaru un

v

izmeriem un ka tapéc tas Y- ;

v

nevajadzetu
piemerot cenas piemaksu. Aviosabiedribam art skaidri jainformé pasaZieri par rokas

bagazas izmeriem. [Gr. 43]

2 Tiesas spriedums (piekta palata)-spriedums, 2014. gada 18. septembris, Vueling Airlines SA
pret Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia, Lieta C-487/12,
ECLI:EU:C:2014:2232.
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(46a)  Biitu jarada lielaka skaidriba personigu priek§metu vai rokas bagaZu atstasanas vai
nozaudeéSanas gaisa kuga salona gadijumos, lai atvieglotu ar Sadiem gadijumiem saistitu
pieprastjumu izskatiSanu, nodroSinot vienkarsotu procediiru un neradot pasaZieriem

nekadu papildu slogu vai parpraSanas iespeju. |Gr. 44]

mintmaesnotetkamusrokasbagazat |Gr. 45]

28
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(48) Miizikas instrumentiem var biit milziga monetara, makslinieciska un vésturiska vertiba.
Turklat miizikas instrumenti ir miiziku darba r1ki, ko vini regulari izmanto m&ginajumos un
uzstasanaskoncertos, un tos nevar viegli aizstat. Tadel pasazieriem vajadzetu but tiesigiem
uz savu atbildibu parvadat miizikas instrumentus salona ar noteikumu, ka minétie
instrumenti ievereatbilst ictilpibas, droSuma un drosibas-netetkumus un gaisa parvadataja
maksimala bagazas apjoma pelitikanoteikumiem. Lai attiecigie pasaZieri varétu noveértet,
vai vinu miizikas instrumentus iespéjams novietot pasaZieru salond, gaisa parvadatajiem
vini biitu jainforme par bagazas nodalijumu lielumu. Ja ir izpilditas ietilpibas, droSuma
un drosibas prasibas, gaisa parvadatajam biitu jacensas atlaut pasazieriem parvadat
miizikas instrumentus papildu s€dvietas ar noteikumu, ka par to ir samaksata attieciga
maksa. Ja tas nav iesp&jams, mizikas instrumenti, ja iesp&jams, blitu japarvada piemerotos
apstaklos gaisa kuga kravas nodalijuma. Tapéc Regula (EK) Nr. 2027/97 biitu attiecigi
jagroza. [Gr. 46]
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(49) Nemot veéra 1sos terminus stidzibu iesniegSanai attieciba uz tiesibam un pienakumiem, uz
kuriem attiecas Regula (EK) Nr. 2027/97, gaisa parvadatajiem biitu jadod pasazieriem
iesp&ja iesniegt sudzibu, nodrosinot viniem siidzibas veidlapu tada formata, kas ir
piekliistama personam ar invaliditati un personam, kuras neizmanto digitalus rikus. Gaisa
parvadatajiem siidzibas veidlapa biitu jadara pieejama vismaz gaisa parvadataja mobilajas
lietotn@s un timekla vietn€s. Minétajai stidzibas veidlapai biitu jalauj pasazierim

nekavgjoties iesniegt sidzibu par bojatu, aizkavetu vai nozaudetu bagazu.

(50) Regulas (EK) Nr. 2027/97 3. panta 2. punkts ir novecojis, jo apdroSinasanas jautajumus
tagad reglamenté ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 785/2004%°. Tadgl

tas biitu jasvitro.

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 785/2004 (2004. gada 21. aprilis) par
apdrosinasanas prasibam, kas attiecas uz gaisa parvadatajiem un gaisa kugu ekspluatantiem
(OV L 138, 30.4.2004., 1. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).
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(52)

Dragi zinejuma-tika-uzsvertazinojums uzsvera transporta batiskatemabitisko lomu

attieciba uz Savienibas konkur€tsp&ju. FajaTas ar1 ieskicgja risku, kas izriet no
asimetriskiem noteikumiem, ka uznémeéjdarbiba tiksvar tikt novirzita no Savienibas
transporta mezgliem uz transporta mezgliem Savienibas kaiminvalstis. Pasazieriem, kas
izlido no tresas valsts lidostas uz lidostu dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligumi,
Regulu (EK) Nr. 261/2004 piemero tikai tad, ja attieciga lidojuma apkalpojosais gaisa
parvadatajs ir Savienibas gaisa parvadatajs. Fris-gadutakapee Regulas (B Ne261/2004

v

S ie konstatejumi atbilst Savienibas
likumdeveja lemumam parskatit-minétas regulas darbibas jomu, lai vél vairak uzlabotu
pasazieru aizsardzibas Iimeni un vienlidzigus konkurences apstaklus starp Savienibas un

treSo valstu gaisa parvadatajiem. [Gr. 48]
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Efektiva pasazieru
tiestbu aizsardzibas mehanismsreZima pamatelements ir pasaZieru finansiala aizsardziba
aviosabiedribas darbotiesnespéjas gadijuma. Lai pastiprinatu aviopasaZieru aizsardzibu
lidojumu atcelSanas gadijumos, kas saistiti ar gaisa parvadataja maksatnespejas
sadifamamaksatnespeju vai gaisa parvadataja darbibas partrauksSanu darbibas licences
atsaukSanas del, gaisa parvadatajiem vajadzetu biit pienakumam sniegt pietiekamu
drosibas garantiju attieciba uz atlidzinajuma izmaksu pasaZieriem vai pasaZieru

nogadaSanu atpakal izlidoSanas vieta. [Gr. 49]

(53a) Piemeram, garantiju fonda vai obligatas apdroSinasSanas sistemas izveidei biitu jadod
gaisa parvadatdjam iespéeja nodroSinat kompensdaciju pasaZieriem vai nogadat pasaZierus
atpakal izlidoSanas vieta, kad lidojums ir atcelts gaisa parvadataja maksatnespéjas del
vai gaisa parvadataja darbibas partraukSanas del pec darbibas licences atsaukSanas.

[Gr. 50]
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(55a)  Saja reguld ir ievérotas pamattiesibas un principi, kas Eiropas Savieniba jo ipasi atziti ar
Eiropas Savientbas Pamattiesibu hartu, proti, paterétaju aizsardziba, tiesibas uz

personas datu aizsardzibu, jebkada veida diskrimindcijas aizliegums un personu ar

(55b) Lai uzlabotu aviopasaZieru aizsardzibu arpus Savienibas robeZam, Sadu tiesibu

Jautajums bitu jaieklauj ari divpuséjos un starptautiskos noligumos. [Gr. 54]

(55¢) Visas Savienibas lidostas, kuras gada apkalpo vairak nekd vienu miljonu pasaZieru,
pasaZieriem ar smagu invaliditati biitu bez maksas janodroSina telpas, kur pargerbties,

un tualetes telpas (ta deveétas “pargerbSanas vietas”). [Gr. 55]
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(56) Nemot vera to, ka §1s regulas mérkus, proti, taisnigi un lidzsvaroti aizsargat aviopasazieru
tiesibas, nodrosinat Savienibas aviacijas nozares konkur&tspgju un ilgtermina saglabat
savienojamibu pasazieriem, nevar pietickami labi sasniegt atseviskas dalibvalstts, bet
darbibas méroga dg] tos var labak sasniegt Savienibas lIimeni, Savieniba var pienemt
pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta noteikto subsidiaritates
principu. Saskana ar minétaja panta noteikto proporcionalitates principu $aja regula paredz

vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi minéto merku sasniegSanai,

IR PIENEMUSI SO REGULU.
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Regulu (EK) Nr. 261/2004 groza sadi:

1) regulas 1. pantu aizstaj ar Sadu:

“I. pants

PriekSmets

”|

1. pants

St regula saskana ar taja izklastitajiem nosacijumiem paredz aviopasazieru tiestbu minimumu

gadijumos, kad:

a)  pasazierim ir atteikta iekapSana;

b)  pasaziera lidojums ir atcelts, kav€jas vai ir mainits ta izlidoSanas laiks;

c)  pasazieris nokave savienoto lidojumus;

d) pasazierim tiek paaugstinata vai pazeminata lidojuma klase.”;
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2) regulas 2. pantu groza $adi:

a)

panta b) lidz f) punktu aizstaj ar Sadiem:

CGb)

ca)

“apkalpojosais gaisa parvadatajs” ir gaisa parvadatajs, kas veic vai plano veikt
lidojumu saskana ar gaisa parvadajuma ligumu ar pasazieri vai citas tadas
juridiskas vai fiziskas personas varda, kurai ir ligums ar minéto pasazieri,
tostarp gaisa parvadatajs, kas savu lidojumu veikSanai izmanto cita gaisa

parvadataja gaisa kugi — ar $a minéta cita gaisa parvadataja apkalpi vai bez tas;

“Savienibas gaisa parvadatajs” ir gaisa parvadatajs ar derigu darbibas licenci,
ko pieskirusi kada dalibvalsts saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes

Regulas (EK) Nr. 1008/2008" noteikumiem;

“lidostas vadibas dienests” ir dienests, kura merkis — attieciga gadijuma
apvienojumd ar citiem pasakumiem vai bez tiem — saskand ar valsts tiesibu
aktiem, noteikumiem vai ligumiem ir lidostas vai lidostu tikla infrastruktiiras
administresana un vadiba un attiecigas lidostas vai lidostu tikla daZado

operatoru darbibas koordinesana un kontrole; |Gr. 56]
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d)

fa)

/)

“organizators” ir persona Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES)

2015/2302 3. panta 8. punkta nozimge;

“komplekss pakalpojums” ir celojuma pakalpojumu apvienojums, ka defin&ts

Direktivas (ES) 2015/2302 3. panta 2. punkta;

“bilete”, neatkarigi no tas formata, ir derigs gaisa parvadajuma liguma

pieradijums;

“aviobiletes cena” ir galigd cena, kas jamaksa rezervacijas procesa beigas un
kas ietver gaisa parvadajuma maksu un visus piemerojamos nodoklus,
maksas, papildmaksas un nodevas, kuras samaksatas par visiem bilete
ieklautajiem neobligatajiem un obligatajiem pakalpojumiem, bet neietver
starpniecibas maksas, neatkarigi no ta, vai minétas papildmaksas un nodevas
ir samaksatas kopa ar transporta pakalpojuma maksam vai atseviski velaka

posma; |Gr. 57]

“rezervacija” ir fakts, ka pasaZierim ir bilete, vai cits pieradijums, kas
apliecina, ka gaisa parvadatajs vai organizators rezervaciju ir pienémis un

registrejis; |Gr. 58]
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kk

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1008/2008 (2008. gada 24.
septembris) par kopigiem noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu
sniegSanai Kopiena (OV L 293, 31.10.2008., 3. Ipp., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/07).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25.
novembris) par kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu
pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atcel Padomes Direktivu
90/314/EEK (OV L 326, 11.12.2015., 1. lpp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0).”;

by  panta g) punktu svitro: [Gr. 59]
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panta h) 11dz 1) punktu aizstaj ar sadiem:

Gh)

“galamerkis” ir lidojuma galamérkis vai brauciena pedgja savienota lidojuma

galamerkis;

“persona ar invaliditati” un “persona ar ierobezotam parvietosanas sp&jam’ ir

jebkuratada persona,

pasazieriem;-vat kuras parvietoSanas spéjas, izmantojot transportu, ir

ierobezotas kadas fiziskas (sensoriskas vai kustibu, pastavigas vai pagaidu)
invaliditates, garigas invaliditates vai traucejumu vai jebkadu citu
invaliditates iemeslu vai vecuma d€l un kuras stavoklis prasa pienacigu
uzmanibu un visiem pasaZieriem pieejamo pakalpojumu pielagojumaus $is

personas vajadzibam; [Gr. 60]
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)

k)

D

“iekapSanas atteikums” ir atteikums uznemt pasazierus lidojuma, lai gan vini
saskana ar 4. panta 1. punkta min&tajiem nosacijumiem ir ieradusies uz
iekapsSanu, vai ja vini tika ieprieks informéti, ka viniem tiks atteikta iekapsana
pret savavinu gribuiznemeotgadijumus; kad-ir-sapratigspamatsiekapSana

4 W
v, avo

celoruma dokumentu-del: [Gr. 61]
“brivpratigais” ir pasazieris, kas ir ieradies uz iekapsSanu saskana ar 4. panta 1.
punkta paredz€tajiem nosacijumiem un ar pozitivu atbildi atsaucas uz gaisa
parvadataja aicinajumu pasazieriem, kuri ir gatavi atteikties no iekapsanas

gaisa kugi sava lidojuma, par to sanemot atlidzinajumu;”;

“atcelSana” ir tada lidojuma neveikSana, kurs ir bijis ieprieks planots un par

kuru bija izdots gaisa parvadajuma ligums, un ietver gadijumus, kad:
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1) gaisa kugis ir pacélies, bet jebkadakdda iemesla d€l ir vai nu novirzits uz
citu lidostu, kas nav bilete noradita ielidoSanas lidosta, vai ir atgriezies

izlido$anas lidosta un nevar turpinat celu uz bileté noradito ielidoSanas

lidostu, }

i1)  pasazierim ir izdota bilete uz lidojumu un kad pasaziera bileté noraditais
izlidoSanas laiks ir parcelts uz priekSwagraku laiku par vairak neka vienu

stundu—

izhidoSanaslatksirmaintts;:’ [Gr. 63]
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d)

pievieno $adus punktus:

3

p)

m)

“tresa valsts” ir jebkura valsts vai kadas dalibvalsts teritorijas dala, uz kuru

Ligumi neattiecas;

“izlidoSanas kaveésanas” ir laika atSkiriba starp izlidoSanas laiku, kas noradits

pasaziera bilet€, un lidojuma faktisko izlidoSanas laiku;

“ielidosanas kaveésanas” ir laika atSkiriba starp ielidosanas laiku, kas noradits
pasaziera bilet€, un lidojuma faktisko ielidosanas laiku; lidojums, kura gaita
gaisa kugis pacelies, tacu péc tam bijis spiests atgriezties izlidoSanas lidosta
un atkartoti pacelies velaka bridi, uzskatams par lidojumu ar kavetu

ielidoSanu; |Gr. 64]

“parvadajuma klase” ir gaisa kuga pasazieru salona dala, ko raksturo vai nu
ipass kods, kas noradits gaisa parvadajuma liguma, vai atskirigi sedekli,
atSkirtesarSkiriga sedvietu izvietojums-vaijebkada-eita-atSkiribane
pasazieriem-sniegta-pakalpeyumakonfiguracija un citas atSkiribas
pakalpojumos, pieméeram, ipaSa édinasana, ko sanem pasaZieri salidzinajuma

ar citam salona dalam; [Gr. 65]

7162/26
PIELIKUMS

60
GIP.INST LV



q)

“gaisa parvadajuma ligums” ir ligums par parvadasanu, kas noslégts starp gaisa

parvadataju vai ta pilnvarotu parstavi un pasazieri vai pasaZieriem par viena

vai vairaku lidojumu nodrosinasanu; [Gr. 66]

“lidojums” ir gaisa parvadajumu darbiba, ko veic viens gaisa kugis starp divam
lidostam, ka noradits bilete, pa ieprieks noteiktu marsrutu, saskana ar grafiku
un ar vienotu identifikacijas numuru, neatkarigi nota, vai ir starpposma pieturas

tikai tehniskos un ekspluatacijas noliikos;
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t)

“savienotais lidojums” ir lidojums saskana ar vienu parvadajuma ligumu vai
vienu rezervdciju, vai abiem, kurs ka brauciena dala ir paredzets tam, lai
pasazieris var€tu izlidot no sakotngja izlidosanas punkta un nonakt parsésanas
punkta noliika izhdetdoties talak ar citu lidojumu, vai— ir paredz€ts tam, lai

pasazieris varétu izlidot no parséSanas punkta;-latpasazierissasniegts un

sasniegt citu pars€Sanas punktu vai pasaziera-galamerki; [Gr. 68]

“tranzitnos€Sanas” ir planots brauciena partraukums, kas paredzets viena gaisa
parvadajuma liguma, uz laiku, kas ilgaks neka nepiecieSams tieSam tranzitam,
vai, parséSanas gadijuma, parasti I1dz nakama savienota lidojuma izlidoSanas

laikam un izn@muma gadijuma ar naks$noSanu lidz nakamajai dienai;
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y)

“brauciens” ir viens lidojums vai savienoti lidojumi, kuru gaita pasazieris no
sakotngja izlidoSanas punkta tiek nogadats pasaziera galamérki saskana ar
vienu gaisa parvadajuma Iigumu, kura turpcela un atpakalcela lidojumi ir

atseviski braucient;

“izlidoSanas laiks” ir laiks, kad gaisa kugis atstaj izlido$anas platformu, vai nu

tiekot izstumts, vai ar pasa jaudu (bremzu paliktnu nonemsanas laiks);

“ielidoSanas laiks” ir laiks, kad gaisa kugis sasniedz ielidosanas platformu un

tiek nostiprinatas ta stavbremzes (bremzu paliktnu uzlikSanas laiks);

“aizkav€Sanas uz perona vai manevréSanas zona” ir laikposms, kas parsniedz
30 miniites, kad — izlidoSanas gadijuma — gaisa kugis paliek uz zemes no briza,
kad tiek aizvértas gaisa kuga durvis, 1idz gaisa kuga pacel$anas laikam, vai —
ielido$anas gadijuma — laikposms, kas parsniedz 30 mindites, starp gaisa kuga

zemskari un gaisa kuga durvju atvérSanu;
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za)

zaa)

zb)

ZC)

“nakts” ir laikposms no pusnakts 11dz plkst. 6.00;

“berns” ir persona, kas lidojuma izlidoSanas diena vai saskana ar gaisa
parvadajuma Iigumu pirma savienota lidojuma izlidoSanas diena nav sasniegusi

14 gadu vecumu,

“nepavadits berns” ir berns, kas celo bez pieauguSa aizbildna un par ko
gaisa parvadatajs ir uzneémies atbildibu par apriipi saskana ar saviem

publicetajiem noteikumiem; [Gr. 69]

“zidainis” ir persona, kas lidojuma izlidoSanas diena vai saskana ar gaisa
parvadajuma ligumu pirma savienota lidojuma izlidoSanas diena nav sasniegusi

divu gadu vecumu;

“pastavigs informacijas nesgjs” ir jebkurs instruments, kas pasazierim dod
iesp&ju uzglabat informaciju ta, lai ta atbilstiga laikposma informativos noliikos
biitu pieejama turpmakai atsaucei, un kas lauj uzglabato informaciju

neizmaintta veida pavairot;
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zd)

ze)

“pieklustams formats™ ir formats, kas personai ar invaliditati vai personai ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam dod piekluvi jebkadai attiecigai
informacijai, tostarp nodroSina minétajai personai piekluvi informacijai tikpat
viegli un €rti ka personai bez jebkadiem trauc€jumiem vai invaliditates, un kas
atbilst piekliistamibas prasibam, kuras noteiktas saskana ar piemerojamiem
tiesibu aktiem, jo 1pasi, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES)

2019/8827;

“trauc€jums” ir iekapSanas atteikums, atcelSana, izlidoSanas kavéSanas,

ielidoSanas kavesanas, vai aizkavéSanas uz perona vai manevréSanas zona;

“sakotngjais izlidosanas punkts” ir lidojuma vai brauciena pirma savienota

lidojuma izlidoSanas punkts.
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zfa)

zfb)

“personigs priekSmets” ir neregistreta bagazas vieniba, kas atbilst drosibas
un droSuma prasibam un ir vai nu ar maksimalajiem izmeriem 40 x 30 x 15
cm, vai atbilst nosacijumam, ka ta ietilpst zem sédekla, kas ir priekSa

sedeklim, kura séz pasaZieris; |Gr. 70]

“rokas bagaza” ir neregistretas bagazas vieniba, kas nav personigs

priekSmets un kas atbilst droStbas un droSuma prasibam. |Gr. 71]

*

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada 17.
aprilis) par produktu un pakalpojumu pieklustamibas prasibam (OV L 151,
7.6.2019., 70. lpp., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).;’
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3) regulas 3. pantu aizstaj ar sadu:

“3. pants
Darbibas joma”
1.  So regulu pieméro:

a)  pasazieriem, kas izlido no lidostas kadas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas
Ligumi,

b)  pasazieriem, kas izlido no tresas valsts lidostas uz lidostu kadas dalibvalsts
teritorija, uz kuru attiecas Ligumi, ja vien vini Sajgminétaja tresa valsti nav
sanémusi atrdzinajomulidzvertigu ieguvumu vai kompensaciju un patja vien
viniem minétaja tresa valsti nav sniegts atbalstsnavrapeiusiesunja-attiectgo

idojumu-apkalpojoSais-gaisa-parvadatajsir-Savienibas-parvadatajs. [Gr. 72|
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2. Sapanta 1. punktu pieméro ar noteikumu, ka:
a)  pasazieriem ir bilete attiecigajam lidojumam; vai
b)  gaisa parvadatajs vai starpnieks pasazierus ta lidojuma vieta, uz kuru tiem bija
biletes, ir parcélis uz citu lidojumu, neatkarigi no iemesla.
3
idoj iei ia - [Gr. 73]
4.  Neskarot 8. panta 2. punkta d) apakSpunktu, §1 regula attiecas tikai uz pasazieriem,
ko parvada ar motoriz&tu fiksétu sparnu gaisa kugi.
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Ja vien nav noradits citadi, apkalpojosais gaisa parvadatajs ir atbildigs par

pienakumu izpildi saskana ar So regulu.

6.  Neskarot §1s regulas 12. pantu, So regulu piem&ro ar1 pasazieriem, ko parvada
saskana ar komplekso celojuma ligumu, ka definéts Direktivas (ES) 2015/2302 3.
panta 3) punkta, ja vien miné&tais kompleksa celojuma ligums nav izbeigts vai ta
izpildi nav ietekméjis ar minéta lidojuma traucg€jumu nesaistits iemesls.
*
8
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OftettbaVestresrdatama=" | Gr. 70|

4) regulas 4. pantu aizstaj ar sadu:
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“4. pants

Iekapsan

as atteikums

Sis pants attiecas uz pasazieriem, kuri péc registracijas tie$saist vai registracijas
lidosta pabeigSanas ir ieradusies uz iekapsanu pie vartiem, ieverojot noteikto kartibu
un laika, ko ieprieks rakstiski (tostarp elektroniska veida) noradijis apkalpojosais
gaisa parvadatajs vai starpnieks, vai, ja iekapsanas laiks nav bijis noradits, ne vélak
ka 45 miniites pirms pasaZiera bileté noradita izlidoanas laika. Sis pants attiecas arT
uz pasazieriem, kuri neierodas uz iekapsanu, jo vini ieprieks tika informéti, ka pret

vinu gribu viniem tiks atteikta iekapSana.

Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs pamatoti paredz, ka bis jaatsaka iekapSana
lidojuma, tas nekav€joties informé attiecigos pasazierus. Apkalpojosais gaisa
parvadatajs vienlaikus attiecigajiem pasaZieriem dara zinamas vinu konkrétas
tiesibas saskana ar So regulu, kas piemérojamas konkrétaja gadijuma, jo 1pasi
attieetbauzinforme par tiesibam uz atlidzinajumu-vai, marSruta mainu saskana-ar-8-
panteunun kompensdciju un par tiesibam uz atbalstu saskana ar 9-—pantuso regulu.
[Gr. 77]
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Apkalpojosais gaisa parvadatajs aicina pieteikties brivpratigos saskana ar nosacijumiem,
par kuriem vienojas katrs brivpratigais un apkalpojosais gaisa parvadatajs. SiGaisa
parvadatajs informé brivpratigos par vinu tiestbam saskana ar So regulu. VienoSanas
ar katru brivpratigo par ieguvumiem aizstaj tikai brivpratiga tiesibas uz kompensaciju,
ka noteikts 7. panta 1. punkta, ja brivpratigais to ir skaidri apstiprinajis, parakstot
dokumentu vai izmantojot jebkadus digitalus Iidzeklus uz pastaviga informacijas nesgja.

Ja §ads apstiprinajums nav sanemts, apkalpojosais gaisa parvadatajs saskana ar 7. panta
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3. Japiesakas nepietickams skaits brivpratigo, lai atlikuSie pasaZzieri ar biletem varétu
iekapt attiecigaja lidojuma, apkalpojoSais gaisa parvadatajs var pasazieriem pret vinu

gribu atteikt iekapSanu, iznemot tos pasazierus, kas minéti 11. panta.

4.  Apkalpojosais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapSanu, nekavéjoties sniedz
informaciju attiecigajiem pasazieriem par siidzibu izskatiSanu saskana ar 15.aun 16.a

pantu.

Apkalpojosais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapSanu, bez nepamatotas kavéSanas
attiecigajiem pasazieriem skaidra veida piedava izveli starp atlidzinajumu un marsSruta
mainu saskana ar 8. pantu. Atkapjoties no 8. panta 1. punkta a) apakSpunkta, ja

pasazieriem, kuriem tika atteikta iekapSana, ir tiesibas uz atlidzinajumu, to pieskir bez

attetlkumanekavejoties. |Gr. 79]
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Apkalpojosais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapSanu, attiecigajiem pasazieriem
piedava atbalstu saskana ar 9. pantu. Atkapjoties no 9. panta 1. punkta a) apakSpunkta,

atspirdzinajumus pieskir nekavegjoties.

Apkalpojosais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapSanu pasazieriem pret vinu gribu, bez

attetleama-attiecigajiem pasazieriem nekaveéjoties izmaksa kompensaciju saskana ar 7.

panta 1. punktu. [Gr. 80]

5a. PasaZierim nedrikst atteikt iekapSanu uz atpakalbraucienu, tostarp uz
atpakalbraucienu, kas sastav no vairakiem lidojumiem, pamatojoties uz to, ka
pasaZieris nav braucis divvirzienu bilete paredzetaja turpcela vai Saja noliika nav
maksdjis papildu maksas. Ja pasaZieriem uz minéta pamata atteikta iekapSana
pretéji to gribai, pieméro So pantu. Turklat apkalpojoSais gaisa parvadatajs
nekavejoties izmaksa attiecigajiem pasaZieriem kompensaciju saskand ar 7. pantu

un sniedz viniem atbalstu saskana ar 8. un 9. pantu. [Gr. 82]
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5) regulas 5. pantu aizstaj ar Sadu:

“5. pants

AtcelSana

Lidojuma atcelSanas gadijuma atcelto lidojumu apkalpojosais gaisa parvadatajs
nekavgjoties par to informe attiecigos pasazierus. Apkalpojosais gaisa parvadatajs
vienlaikus attiecigajiem pasazieriem dara zinamas vinu konkrétas tiesibas saskana ar
So regulu, kas piem&rojamas konkrétaja gadijuma, jo 1pasi attieciba uz atlidzinajumu
vai marSruta mainu saskana ar 8. pantu un atbalstu saskana ar 9. pantu, ka art sniedz
informaciju par 7. panta definétas kompensacijas pieprasisanas procesu un par

stidzibu izskatiSanu saskana ar 15.a un 16.a pantu.
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2.

Apkalpojosais gaisa parvadatajs beznepamatetaskaveSanas-informe attiecigos

pasazierus ar elektronisko lidzeklu starpniecibu par lidojuma atcelSanas iemesliems-

temesliem, tiklidz St informacija ir pieejama un jebkura gadijuma ne velak ka 30
miniites péc planotd izlidoSanas laika -Mineto-mnformaciju-apkalpojoSaisgaisa

N1 a a a nied an a and o-Adien o N1en

tesniegSanas- [Gr. 84]

Atcelta lidojuma apkalpojoSais gaisa parvadatajs bez nepamatotas kavéSanas
attiecigajiem pasazieriem skaidra veida piedava izveli starp atlidzinajumu un

marSruta mainu saskana ar 8. pantu.
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Apkalpojosais gaisa parvadatajs attiecigajiem pasazieriem piedava atbalstu saskana

ar 9. pantu.

Pasazieriem ir tiesibas sanemt kompensaciju no atcelto lidojumu apkalpojosa gaisa
parvadataja saskana ar 7. panta 1. punktu un 7. panta 3. punktu, ja vini izvelas
atlidzinajumu saskana ar 8. panta 1. punkta a) apakSpunktu vai marSruta mainu
saskana ar 8. panta 1. punkta c) apakSpunktu vatun/vai ja galamerki vini ir sasniegusi
ar kavésanos, kas parsniedz 7. panta 2. punkta neteiktasrobezvertibasnoteikto
robeZvertibu, pec tam, kad vini bija izvelgjusies marSruta mainu saskana ar 8. panta
1. punkta b) apak$punktu. Saja noliika gaisa parvadatajs sistematiski nodrogina
pasazierim ieprieks aizpilditu veidlapu piekliistama formata un uz pastaviga
informacijas nes€ja saskand ar Regulas [2023/0437(COD)] par pasaZieru tiesibu
istenoSanu Savieniba 16.aa pantu. Gaisa parvadatajs sniedz atbildi 7. panta 5.

punkta noteiktaja termina. [Gr. 85]
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ApkalpojoSajam gaisa parvadatajam nav pienakuma maksat kompensaciju saskana ar
7. pantu, ja tas var pieradit, ka lidojuma atcelSanu izraisjja arkartgji apstakli un ka no
atcelSanas nevaretu izvairities pat tad, ja gaisa parvadatajs butu veicis visus
iespg&jamos pasakumus. Uz Sadiem arkartgjiem apstakliem var atsaukties tikai tiktal,
ciktal tie ietekmé attiecigo lidojumu vai vismaz-vienano-triniepriekSejiem
Lidejumiem rotaeitas-seetbaieprieksejo lidojumu, ko paredzets veikt vienam un tam

pasam gaisa kugim, un ar noteikumu, ka pastav tieSa c€lonsakariba starp minéta
apstakla iestasanos un lidojuma atcelSanu. Pienakums pieradit, ka pastav sada tieSa
celonsakariba, ir apkalpojoSajam gaisa parvadatajam. Ja gaisa parvadatajs nav
rakstveida pieradijis Sadu arkarteju apstaklu iestasanos, gaisa parvadatajam ir

pienakums maksat 7. pantd minéto kompensaciju. [Gr. 86]
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6a.

Tiesibas sanemt atbalstu saskana ar 3. punktu un kompensaciju saskana ar 4. punktu
nepiemero, ja pasazieris tika informéts par atcelSanu vismaz 14 kalendaras dienas
pirms pasaziera bilet€ noradita izlidoSanas datuma. PieradiSanas pienakums attieciba
uz to, vai un kad pasazieris ir ticis informéts par lidojuma atcelSanu, ir

apkalpojoSajam gaisa parvadatajam.;

Ja lidojums atcelts gaisa parvadataja maksatnespeéjas, bankrota vai darbibas
apturéSanas vai izbeigSanas del, iestreguSajiem pasaZieriem ir tiesibas uz
atlidzinajumu, atpakallidojumu uz izlidoSanas vietu vai marsruta mainu, ka ari uz
Sis regulas 8. un 9. panta paredzeto apripi. Tadas paSas tiestbas uz atlidzinajumu
ir aviopasaZieriem, kuri savu braucienu vel nav sakusi. Gaisa parvadataji pierada,
ka ir veikusi visus nepiecieSamos pasakumus, piemeéram, iznémusi apdroSinasanas
polisi vai izveidojusi garantiju fondu, lai attiecigaja gadijuma iestréeguSajiem
pasaZieriem garantetu apripi, atlidzinajumu vai marSruta mainu. Sis tiestbas
Ppienakas visiem iestréguSajiem pasaZieriem neatkarigi no dzivesvietas, izlidoSanas

vietas vai biletes pardoSanas vietas.” [Gr. 87]
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6) regulas 6. pantu aizstaj ar sadu:

“6. pants

Kaveésanas

Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs paredz lidojuma kavéSanos, tas par to informeé
attiecigos pasazierus nekavegjoties, ja iesp&jams, bet velakais 11dz pasaziera bilete
noraditajam izlido$anas laikam. Cik vien iesp&jams, pasazieri regulari sanem
atjauninatu informaciju reallaika. Apkalpojosais gaisa parvadatajs vienlaikus
attiecigajos pasazierus informe€ par vinu konkrétajam tiesibam saskana ar So regulu,
kas piemé&rojamas konkrétaja gadijuma, jo 1pasi attieciba uz atbalstu saskana ar 9.
pantu, un sniedz informaciju par 7. panta noteikto kompensacijas pieprasisanas

procesu un par siidzibu izskatiSanu saskana ar 15.a un 16.a pantu.
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Apkalpojosais gaisa parvadatajs-bez-nepamatetaskaveSanas informe attiecigos
pasazierus par lidojuma kavésanas iemesliem, #iklidz ST informadcija ir pieejama un
jebkura gadijuma ne vélak ka 30 miniites péc planota izlidoSanas laika. Pasazieriem ir
tiesibas péc pieprasijuma rakstiski sanemt informaciju par ielidoSanas kavésanas
iemesliem. Kavéto lidojumu apkalpojosais gaisa parvadatajs mineto-informaeiju-skaidra
veida-sniedzseptint-kalendaro-dienud8 stundu laika pec pieprastjuma
tesntegSanascelojuma traucéjuma nosiita pasaZieriem ieprieks aizpilditu kopigu

veidlapu atlidzindjuma un kompensacijas sanemSanai saskana ar 6.c pantu. [Gr. 88]

2. Apkalpojosais gaisa parvadatajs attiecigajiem pasazieriem piedava atbalstu saskana

ar 9. pantu.
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3a.

Ja kavéSanas sasniedz rebezvertibas; kasnotetltasrobelvertibu, kas noteikta 7. panta
2. punkta, aprékinot no pasaziera bilete noradita izlidoSanas laika, apkalpojosais
gaisa parvadatajs bez nepamatotas kavéSanas attiecigajiem pasazieriem piedava

izveli starp atlidzinajumu un marSruta mainu saskana ar 8. pantu. [Gr. 89]

PasaZieriem ir tiestbas sanemt kompensaciju no apkalpojosa gaisa parvadataja
saskana ar 7. pantu, ja vini izlido ne vairak ka vienu stundu pirms paredzeta
izlidoSanas laika un sasniedz savu galamerki ar divu stundu vai ilgaku kavesanos
péc paredzeta ielidoSanas laika, ar noteikumu, ka kopeéjais laiks, ko pasaZieris
zaudejis pirms izlidoSanas un péc ielidoSanas kaveSanas, ir viendads ar vai lielaks

par 7. panta 2. punkta noteikto robeZvertibu. [Gr. 90]

Pasazieriem ir tiesibas-pee-pieprastjuma sanemt kompensaciju no kavéto lidojumu
apkalpojosa gaisa parvadataja saskana ar 7. panta 1. punktu un 7. panta 3. punktu, ja
tie sava galamérki ielido ar kavéSanos, kas parsniedz 7. panta 2. punkta neteiktas
robexvértibasnoteikto robefvértibu. Saja nolitka apkalpojosais gaisa parvadatajs
sistematiski 48 stundu laika pec kavéSandas nodroSina pasaZierim ieprieks aizpilditu
veidlapu saskana ar Regulas [2023/0437(COD] par pasaZieru tiesibu istenoSanu
Savieniba 16.aa pantu. |Gr. 91]
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PasaZieriem ir tiesibas-pée-pieprastuma sanemt kompensaciju no kavéto lidojumu
apkalpojosa gaisa parvadataja saskana ar 7. panta 1. punktu un 7. panta 3. punktu, ja
vini izvélas atlidzinajumu saskana ar 8. panta 1. punkta a) apakSpunktu vai marsruta
mainu saskana ar 8. panta 1. punkta c) apakSpunktu vai ja galamérki vini ir sasniegusi ar
kavesanos, kas parsniedz 7. panta 2. punkta netetktasrebezvertibasnoteikto
robeZveértibu, pec tam, kad vini bija izv€l&jusies marsruta mainu saskana ar 8. panta 1.

punkta b) apak$punktu. [Gr. 92]

5. So pantu pieméro arf tad, ja apkalpojosais gaisa parvadatajs pasaZiera bileté noradito

izlidoSanas laiku ir parcélis uz vélaku laiku.

Tiesibas sanemt atbalstu saskana ar 2. punktu un kompensaciju saskana ar 4. punktu
nepiemero, ja pasazieris tika informéts par $adam izmainam vismaz 14 kalendaras
dienas pirms pasaziera bileté noradita izlidoSanas datuma. PieradiSanas pienakums
attieciba uz to, vai un kad pasazieris ir informéts par laika izmainam, ir apkalpojoSajam

gaisa parvadatajam.
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ApkalpojoSajam gaisa parvadatajam nav pienakuma maksat kompensaciju saskana ar
7. pantu, ja tas var pieradit, ka ielidoSanas kavéSanos galamerki izraistjaizraisijusi
arkartg&ji apstakli un ka no kaveésanas nevarétu izvairities pat tad, ja gaisa parvadatajs
biitu veicis visus sapratigos pasakumus. Uz §adiem arkart€jiem apstakliem var

atsaukties tikai tiktal, ciktal tie ietekme attiecigo lidojumu vai vismaz vienu-ne-trira

ieprieksejo lidojumu, ko paredzets veikt
vienam un tam pasam gaisa kugim, un ar noteikumu, ka pastav tieSa c€lonsakariba
starp minéta apstakla iestaSanos un nakama lidojuma izlidoSanas kavéSanos.
Pienakums pieradit, ka pastav $ada tieSa c€lonsakariba, ir apkalpojosajam gaisa
parvadatajam.; Ja gaisa parvadatajs nav rakstveida pieradijis Sadu arkartéju
apstaklu iestasanos, gaisa parvadatajam ir pienakums maksat 7. panta minéto
kompensdciju. lepriekS minétais neatbrivo gaisa parvadatajus no pienakuma

sniegt atbalstu pasaZieriem saskana ar 9. pantu.” [Gr. 93]
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7) ieklauj $adus pantus:

“6.a pants

Aizkav@Sanas uz perona vai manevrésanas zona

1.

Gadijuma, ja notikusi aizkav€Sanas uz perona vai manevrésanas zona, apkalpojosais
gaisa parvadatajs regulari un reallaika péc iesp€jas sniedz pasazieriem jaunako

informaciju.

Ievérojot droSuma vai drosibas ierobezojumus, gadijumos, kad notiek aizkavésanas
uz perona vai manevrésanas zona, apkalpojosais gaisa parvadatajs nodroSina
pasazieru salona pietiekamu apsildiSanu vai dzesé$anu, bezmaksas piekluvi tualetei
gaisa kugi un to, ka 11. panta mingtie pasazieri sanem nepiecie$amo uzmanibu. Ja
vien minétie pakalpojumi nepaildzina aizkavéSanos uz perona vai manevrésanas zona
vai ja vien tie nav savietojami ar droSuma vai drosibas ierobezojumiem,

apkalpojosais gaisa parvadatajs gaisa kugi nodro$ina bezmaksas dzeramo tideni.
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Ja aizkav@Sanas uz perona vai manevrésanas zona sasniedz tisdivu stundu ilgumu
lidosta, kas apkalpo pasaZieru komercparvaddajumus un atrodas dalibvalsts
teritorija, uz kuru attiecas Ligumi, gaisa kugis dodas pie izejas vai citas piemé&rotas
izkapSanas vietas, kur pasazieriem lauj izkapt. [lgak par min€to terminu aizkavesanos
uz perona vai manevrésanas zona var pagarinat tikai tad, ja ir droSuma, imigracijas,
gaisa satiksmes kontroles vai ar drosibu saistiti iemesli, kuru dél gaisa kugis nevar

atstat savu vietu uz perona vai manevrésanas zona. [Gr. 94]

Pasazieriem, kas izkapusi saskana ar 3. punktu, ir 6. panta un attieciga gadijuma 11.
panta paredzetas tiesibas, nemot véra aizkavé$anos uz perona vai manevréSanas zona

un pasaziera bileté noradito izlidoSanas laiku.
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6.b pants

Nokavéts savienotais lidojums braucienos, kas veikti saskana ar vienu gaisa parvadajuma

ligumu

Ja pasazieris nokavé brauciena savienoto lidojumu ieprieksgja lidojuma trauc€juma
rezultata, tad atbildiba par marSruta mainas nodroSinaSanu pasazierim saskana ar 8.
panta 1. punkta b) apakSpunktu un atbalsta nodroSinasanu pasazierim saskana ar 9.
pantu ir tam apkalpojoSajam gaisa parvadatajam, kur$ apkalpojis ieprieksgjo

lidojumu.

Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs nevar pasazierim nodro$inat marSruta mainu 7.
panta 2. punkta a) un b) apaksSpunkta noteiktaja laikposma, kas aprékinats no
pasaziera bileté noradita nokaveta savienota lidojuma izlidosSanas laika, apkalpojosais
gaisa parvadatajs attiecigajiem pasazieriem bez nepamatotas kavésanas skaidra veida

piedava izveli starp atlidzinajumu un marSruta mainu saskana ar 8. pantu.
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3. Pasazieriem ir arl tiesibas-pee-pieprastiuma sanemt kompensaciju no gaisa
parvadataja, kurs apkalpojis traucéto lidojumu, saskana ar 7. panta 1. un 3. punktu, ja
vini sava galamerki ielido ar kavéSanos, kas parsniedz 7. panta 2. punkta neteiktas

robezvertibasnoteikto robezvertibu. |Gr. 95]

Pasazieriem ir tiesibas saskana ar 7. panta 1. un 3. punktu-pée-pieprastyuma sanemt
kompensaciju no gaisa parvadataja, kurs apkalpojis trauceto lidojumu, ja vini izvélas
atlidzinajumu saskana ar 8. panta 1. punkta a) apakSpunktu vai marsruta mainu saskana

ar 8. panta 1. punkta c) apakSpunktu vai ja galamérki vini ir sasniegusi ar kavésanos, kas

parsniedz 7. panta 2. punkta neteiktasrebezvertibasnoteikto robeZvertibu, péc tam, kad
vini bijair izvelgjusies marSruta mainu saskana ar 8. panta 1. punkta b) apakSpunktu.
[Gr. 96]
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Ja piemero $a panta 2. un 3. punktu, apkalpojoSais gaisa parvadatajs sistematiski 48
stundu laika pec nokaveta savienota lidojuma nodrosina pasaZierim ieprieks
aizpilditu veidlapu saskana ar Regulas [2023/0437(COD] par pasaZieru tiesibu

istenoSanu Savieniba 16.aa pantu. |Gr. 97|

Rt vetkta et tosesas: |Gr. 98]

6.c pants
Arkarteji apstakli

1. Par arkartejiem apstakliem uzskata notikumus, kas pec to biitibas vai celona nav
raksturigi attieciga gaisa parvadataja parastajai darbibai un nav 3t gaisa
parvadatdija kontrolé. Sis regulas vajadzibam arkartéji apstakli ir tikai pielikuma

izklastitie apstakli.
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Ja pasaZierim ir tiesibas uz gaisa parvadataja kompensaciju saskana ar 4., 5. un 6.
pantu, gaisa parvadatdjs 48 stundu laika rakstiski nosiita pasaZierim informaciju
par arkarteju apstaklu esamibu vai neesamibu un nodroSina piekluvi ieprieks
aizpilditai kopigai veidlapai saskana ar [Regulas [2023/...] par pasaZieru tiesibu

istenoSanu Savieniba 16.aa pantu].

3. Jair noticis neparasts notikums, kas ir arpus vienas vai vairaku dalibvalstu
kontroles un kam ir butiska ietekme uz gaisa satiksmi un loti nelabveliga ietekme
uz aviacijas nozari, un kas nav minéts sis regulas pielikuma, Komisija ir pilnvarota
saskana ar 16.h pantu pienemt delegeto aktu, lai grozitu minétaja pielikuma
ieklauto izsmeloSo sarakstu un pievienotu attiecigo arkartejo apstakli, ja tas ir
absoliiti nepieciesams, lai reagétu uz Sadu neparastu notikumu.” |Gr. 99]
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8) regulas 7. pantu aizstaj ar sadu:

“7. pants

Tiestbas uz kompensaciju

Traucgjumu gadijuma saskana ar 4., 5., 6. vai 6.a panta un $aja panta izklastitajiem

nosacijumiem pieméro $adas kompensacijas summas:

a) 300 EUR par visiem braucieniem 35681500 kilometru vai mazaka attaluma-usa

o | eniem Savientbasieksiens: [Gr. 100]

b) 560400 EUR par visiem braucieniem;kuru-attaloms-parsniedz3500
kilemetrus: 1500 lidz 3500 kilometru attaluma; |Gr. 101]

ba) 600 EUR par visiem braucieniem, kuru attalums parsniedz 3500 km.
[Gr. 102]
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la.

Reizi trijos gados Komisija pienem delegéto aktu, ar kuru Saja punkta minétas
kompensdcijas summas automatiski pielago iepriekSejo tris gadu kopéejam
inflacijas limenim, pamatojoties uz Eiropas paterina cenu indeksu, ko Eurostat

publicé saskana ar Regulu (ES) 2016/792". [Gr. 104]

Ja ielidoSana aizkavé€jas péc marSruta mainas péc tam, kad ir notikusi lidojuma
atcelSana saskana ar 5. pantu, ielidoSanas kavéSanas saskana ar 6. pantu vai
ielidosanas kaveSanas péc nokavéta savienota lidojuma saskana ar 6.b pantu, tiesibas
uz kompensaciju ir tadja-tehdeSanakaveiasvairakneka:par ielidoSanas kavesanos
vai saskana ar 6. panta 3.a punktu par zaudeto laiku, kas ir tris stundas vai ilgak

neatkarigi no celojuma attaluma. |Gr. 105]

7162/26
PIELIKUMS

92
GIP.INST LV



mazaka-attaluma; [Gr. 1006]

b} sesas stundas bravcienos. kurw attalums parsnieds 3300 kilometrus. [Gr. 107]

Nosakot attalumus $1s regulas noliika, par aprékina pamatu nem attalumu starp
sakotngjo izlidoSanas punktu un galameérki. Savienota lidojuma gadijuma nem véra
tikai sakotngjo izlidoSanas punktu un galamérka lidostu. Min&tos attalumus méra p&c

liela loka marsruta metodes.

Ja pasazieri, ieverojot 8. panta 1. punkta a), b) vai ¢)-b) apakSpunktu, ir izveélgjusies
turpinat braucienu un mainitaja marsruta notiek veél kads trauc€jums, tad pasazierim
ir tiestbas uz kompensaciju varrasties-tikai-vienreiz braveienatatkatidz

galamerldmmainitaja marSruta uz sakotnéjo izlidoSanas punktu vai uz galamerki.

[Gr. 108]
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4a.

4b.

Sa panta 1. punkta minéto kompensaciju izmaksa ar elektronisku bankas
parskaittjumu uz pieprastjumu iesniegusa pasaziera noradito kontu. ApkalpojoSais
gaisa parvadatajs un pasazieris, kas iesniedz pieprasijumu, uz pastaviga
informacijas neseja var vienoties, ka kompensaciju izmaksa tikai ar kreditkarti vai

skaidra nauda. |Gr. 109]

ApkalpojoSajam gaisa parvadatajam ir pienakums pieradit, kad un ka pasaZieris ir
piekritis $a panta 4.a punkta noteiktajam kompensdacijas maksajuma veidam.

[Gr. 110]

Kompensacijas pieprasijumus saskana ar $o pantu pasazieris iesniedz-seSu-menest,
izmantojot ieprieks aizpilditu kopigu veidlapu, ko nosiitijis apkalpojoSais gaisa
parvadatdjs, viena gada laika no faktiskas-izlideSanas-dienas, kas-neradita-pasaziera
bilete—t4-kalendarekad lidojums tika veikts vai to bija paredzéts veikt. Septinu
darba dienu laika péc pieprasijuma iesniegSanas apkalpojoSais gaisa parvadatajs vai
nu izmaksa kompensaciju, vai ar1 sniedz pasazierim pamatojumu kompensacijas
nemaksaSanai saskana ar 5. panta 5. punktu vai 6. panta 6. punktu un 6.c pantu,

tostarp attieciga gadijuma skaidru un pamatotu paskaidrojumu par arkartgjiem

apstakliem.

terminu-var-pagarinatiidz 30-kalendarajam-dienam- [Gr. 111]

7162/26
PIELIKUMS

94
GIP.INST LV



Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs prasito kompensaciju nemaksa, pasazieris var

iesniegt stidzibu saskana ar 16.ac pantu.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/792 (2016. gada 11. maijs) par
saskanotajiem paterina cenu indeksiem un majoklu cenu indeksu un ar ko atcel

Padomes Regulu (EK) Nr. 2494/95 (OV L 135, 24.5.2016., 11. Ipp.).”
9) regulas 8. pantu aizstaj ar $adu:

“8. pants

Tiesibas sanemt atlidzinajumu vai mainit marSrutu

1.  Traucgjuma gadijuma apkalpojoSais gaisa parvadatajs, nepiemérojot citus
apsveérumus un saskana ar 4., 5., 6. vai 6.b panta un $aja panta izklastitajiem

nosacijumiem, pasazieriem bez maksas piedava izveéli no sadam iespgjam: [Gr. 113]
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H-kalendarajasseptindas darba dienas no pasaZiera pieprasijuma un pasaziera
bilet€ noradita traucéta lidojuma izlidesanas-dienasun péc ieprieks aizpilditas
kopigas veidlapas iesniegSanas sanemt bilesu pilnas cenas automatisku

atlidzinajumu

informaecijas-neseja-eita-verdatikai ar elektronisku bankas parskaittjumu,
atmaksu kreditkarteé vai bankas parvedumu uz pilnvarota pasaZiera noradito
kontu, par to brauciena vai braucienu dalu vai dalam, kas nav veiktas, un par
jau veikto brauciena dalu vai dalam, ja lidojumam vairs nav jégas attieciba pret
pasaziera sakotn€jiem celojuma planiem, attieciga gadijuma kopa ar
atpakalcela lidojumu uz sakotngjo izlidoSanas punktu p&c iesp&jas agrak p&c
pasaziera bileté noradita izlidoSanas laika vai, vienojoties ar pasazieri, pirms

minéta laika. [Gr. 114]
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b)

turpinat pasaziera braucienu ar pieltdzinamiem parvadaSanas nosactjumiem,
mainot pasaziera marsrutu lidz vina galamérkim pé&c iesp€jas agrak péc
pasaziera bilet€ noradita izlidoSanas laika vai, vienojoties ar pasazieri, pirms

minéta laika; vai [Gr. 115]

ar pielidzinamiem parvadasanas nosacijumiem mainit marsrutu lidz
galamérkim uz vélaku dienu atbilstigi pasaziera vélmeém, ja ir pieejamas brivas

vietas. [Gr. 116]

Apkalpojosais gaisa parvadatajs sniedz pasaZieriem informaciju saskand ar So pantu

skaidra un neparprotama veida elektroniski un péc pasaZiera pieprasijuma citd veida,

piemeram, papira formata. |Gr. 117]
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[Gr. 118]

2. Lai pasaZieris pec iesp&jas agrak un ar kopéjo celojuma laiku, kas ir tik tuvs
sakotneja lidojuma paredzetajam kopejam celojuma laikam, cik tas sapratigi
iespejams, sasniegtu savu galamerki atbilstigi 1. punktam, apkalpojosais gaisa
parvadatajs pasazierim piedava vismaz vienu no $adam alternativam iesp&jam
atkariba no to pieejamibas un ar noteikumu, ka tas ir lidzvertigas gaisa parvadajuma
liguma izklastitajiem parvadajuma nosacijumiem, kuras pasazieris var apsvert un dot
tam savu piekriSanu parakstita dokumenta vai izmantojot jebkadus digitalus Iidzeklus

uz pastaviga informacijas nesgja: [Gr. 119]

7162/26 98
PIELIKUMS GIP.INST LV



b)

ba)

lidojums vai savienoti lidojumi taja pasa marsSruta, kas noteikts gaisa
parvadajuma liguma;

atSkirigs marsruts—testarp-uz-vai-no-alternativam-tdeostanstrdzHdestaikas

a¥a a a DALY a aa a aa adsVa aa a a
l a—=d l arvatcdad l =t l aa=d v <l

a starp

tam pasam izlidoSanas un ielidoSanas lidostam, ka noradits gaisa
parvadajuma liguma;uz-akternative-lidostavatrno-alternatrvaslidostas vz
hidestukasneraditagaisa-parvadajumatiguma; [Gr. 120]

marSruta maina uz vai no alternativam lidostam, lidz lidostam, kas noraditas
gaisa parvadajuma liguma, un Saja gadijumda apkalpojoSais gaisa
parvadatajs sedz pasaZiera parvietoSanas izmaksas starp gaisa transporta

liguma noradito lidostu un alternativo lidostu; |Gr. 121]
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c) cita gaisa parvadataja nodroSinatu pakalpojumu izmantoSana; vai

d) cita transporta veida izmantoSana, ja tas ir piemeérots paredzamajam brauciena

attalumam.

Ja marsruts tiek mainits, izmantojot citu transporta veidu vai citu gaisa parvadataju,
apkalpojoSais gaisa parvadatajs ir atbildigs par informaciju, paltdzibu un marsruta
mainu tikai lidz attieciga marSruta mainas pakalpojuma atieSanas bridim.
Apkalpojosais gaisa parvadatajs paliek atbildigs par saskana ar 7. pantu maksajamo
kompensaciju par kavesanos, ierodoties galamerki. Parvadatajs, kas nodroSina
marsSruta mainu, ir atbildigs par visam parejam ar So pakalpojumu saistitajam
tiestham saskand ar piemérojamajiem Savienibas tiesibu aktiem par pasaZieru

tiesibam attieciba uz So transporta veidu. |Gr. 122]
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Ja pasazieris ir informg€jis apkalpojoSo gaisa parvadataju par savu izvéli turpinat
braucienu saskana ar 1. punkta b) apakSpunktu un 4. punktu un ja apkalpojosais gaisa
parvadatajs tr1s stundu laika nav piedavajis marSruta mainu ar pielidzinamiem
parvadasanas nosacijumiem, pasazieris var pats organizét marSruta mainu saskana
ar 2. punktu. Ja pasaZieris izvelas pats organizét marSruta mainu, pasaZieris
attiecigi informe apkalpojoSo gaisa parvadataju. PasaZierim ir tiesibas atteikties no
marsruta mainas, ja §is marSruta mainas iespéjas netiek piedavatas ar
pielidzinamiem parvadasSanas nosacijumiem, un Sada gadijuma, gaidot marsruta

mainu, vins saglaba savas tiestbas uz atbalstu saskana ar 9. pantu. [Gr. 123]
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AtcelSanas gadijuma pirmo dalu pieméro no pasaziera bileté noradita izlidoSanas laika.

Pasiem organizgjot marSruta mainu, pasazieri ierobezo izdevumus lidz tiem, kas ir
nepiecieSami, pamatoti un atbilstigi. Apkalpojosais gaisa parvadatajs +4
kalendareseptinu darba dienu laika péc pieprasijuma iesniegSanas atlidzina pasazierim

radusSos izdevumus, kas neparsniedz 400 % no biletes vai bileSu pilnas cenas.Fatidestas

4.  Pasazieris var izveleties starp atlidzinajumu saskana ar 1. punkta a) apakSpunktu vai
marsruta mainu uz vélaku dienu saskana ar 1. punkta c) apakSpunktu Iidz bridim,
kameér pasazieris nav pienémis apkalpojosa gaisa parvadataja piedavatu marsruta
mainu péc iesp€jas agrak saskana ar 1. punkta b) apakSpunktu, vai lidz bridim, kamer

pasazieris nav nolémis pats organiz€t marSruta mainu saskana ar 3. punktu.
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4a.

Pasazieris par savu izvéli informé apkalpojoSo gaisa parvadataju.;

ApkalpojoSais gaisa parvadatajs sniedz pasaZieriem informaciju saskana ar So
pantu skaidrd un neparprotama veida elektroniski un pec pasaZiera pieprasijuma
cita veida, piemeram, papira formata. Pienakums pieradit pasaZiera izveli ir
apkalpojo$ajam gaisa parvadatajam. Saja nolika apkalpojo$ais gaisa parvadatajs
art nodrosina, ka izvéle, ko pasaZieris izdarijis saskanda ar §o pantu, tiek
apstiprinata ar parakstitu dokumentu vai jebkadiem digitaliem lidzekliem uz

pastaviga informacijas neséja.” |Gr. 125]

10) regulas 9. pantu aizstaj ar $adu:

“9. pants

Tiesibas uz atbalstu

1.
pagarinats-vismaz-par-divam-stundamJa ir atsauce uz So pantu, pasazieriem bez
maksas piedava: [Gr. 126]
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c)

atspirdzinajumus ik péc divam gaidiSanas stundam;

€dinasanu péc trim stundam un péc tam ik péc piecam gaidiSanas stundam, bet

ne vairak ka tris €dinasanas diena;

1szasypiekluvi internetam un divus talruna zvanus. [Gr. 127]

Apkalpojosais gaisa parvadatajs var ierobezot vai atteikt saskana ar pirmo dalu sniegto

atbalstu, ja ta sniegSana vél vairak aizkavétu kaveta lidojuma izlidoSanu vai marsruta

mainu, tostarp alternativa parvadajuma atiesanu.

2. Turklat, ja gaidot lidojumu vai alternativu parvadajumu, kada vieta ir jauzturas vienu
vai vairakas naktis, pasazieriem bez maksas piedava:
a)  izmitinaSanu viesnica;
b)  transportu no lidostas uz izmitinaSanas viesnicu un atpakal.
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3. Apkalpojosais gaisa parvadatajs var izmantot kuponus, lai izpilditu savus
pienakumus, kas paredzgti 1. punkta a) un b) apakSpunkta un 2. punkta. Kuponi, kas
izsniegti saskana ar 1. punktu, ir izmantojami visas tirdzniecibas vietas, kas
nodroSina partiku un atspirdzinajumus taja lidosta, kura attiecigie pasazieri ir
iestrégusi, lidojuma laika gaisa kugi un attieciga gadijuma izmitinasanas vieta, kas
paredzeta, ieverojot 2. punkta a) apakSpunktu. Kuponu, kas izsniegts saskanda ar 2.
punkta a) apakSpunktu, var izsniegt tikai tad, ja apkalpojoSais gaisa parvadatajs
attiecigajam pasaZierim ir ieprieks rezervejis istabu. [Gr. 128]
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Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs nepilda savus pienakumus saskana ar 1., 2. un 3.
punktu, attiecigie pasazieri var pasi veikt pasakumus. Gaisa parvadatajs, kas apkalpo
trauceto lidojumu, atlidzina pasazieriem raduSos izdevumus 14 kalendaro dienu laika
péc atlidzinajuma pieprasijuma iesniegSanas, ciktal minétie izdevumi ir
nepiecieSami, pamatoti un samerigi ar gaidisSanas ilgumu un izmitinasanas,
atspirdzinajumu un €dinasanas izmaksam lidosta vai izmitinasanas vieta, kura tie
iestrégusi. Ja gaisa parvadatdjs nenodroSina izmitinasanu viesnica tris stundu
laika, pasaZierim ir tiesibas pasam organizet izmitinaSanu un sanemt
kompensaciju no gaisa parvadataja septinu darbdienu laika pec attiecigas kvits
uzradiSanas. Ja lidostas vadibas dienests aktiviz€ savu arkartas ricibas planu, mingéto
terminu var pagarinat I1dz 36/.../ kalendarajam dienam. Atlidzinama summa
neparsniedz viesnicas maksimalo cenu, kas minéta Komisijas publiceta indeksa,
kurs atspogulo cenas dalibvalstis saskana ar Eurostat datiem un reizinats ar
koeficientu 2, lai nemtu vera ierobeZoto pieejamibu un maksimalas slodzes cenas
un stimuletu izmitinaSanas nodroSinasanu tris stundu laika ar apkalpojoSo gaisa
parvadataju starpniecibu. Ja maksimala cena, kas reizinata ar koeficientu, nay
pietiekama, lai attiecigais pasaZieris varétu atrast piemérotu izmitinasanu,
pasaZiera tiesibas paSam organizet izmitinaSanu neatbrivo apkalpojoSo gaisa

parvadataju no pienakuma nodroSinat izmitinasanu. [Gr. 129]
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Visas Savienibas lidostas, kas apkalpo pasaZieru komercparvadajumus, lidostas
vadibas dienests ievie§ pasakumus, lai nodrosSinatu, ka dzeramo tideni un
elektronisko iericu uzlades stacijas var darit pieejamus bez maksas neatkarigi no

dienas, lidojuma vai terminala. [Gr. 130]

6.  Jatraucgjumu ir izraisijusi arkartgji apstakli un no traucgjuma nebiitu bijis iesp&jams
izvairities pat tad, ja gaisa parvadatajs ir veicis visus sapratigos pasakumus, gaisa
parvadatajs var ierobezot saskana ar 2. punkta a) apakSpunktu paredz€to izmitinasanu
11dz maksimali tris naktim.

7. JapasaZzieris, kamér tas atrodas sakotngja izlidoSanas punkta, izvelas sanemt
atlidzinajumu, iev@rojot 8. panta 1. punkta a) apakSpunktu, vai izv€las maintt
marsrutu uz vélaku datumu, ievérojot 8. panta 1. punkta ¢) apakSpunktu, tad
pasazierim saistiba ar attiecigo lidojumu vairs nav citu tiesibu attieciba uz atbalstu
saskana ar 1. un 2. punktu.;”
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(11) regulas 10. pantu aizstaj ar sadu:

“10. pants

Lidojuma klases paaugstinasana un pazeminasana

Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs izvieto pasazieri augstaka parvadajuma klase,

neka to paredz pasaziera iegadata bilete, parvadatajs neprasa pasazierim nekadu

piemaksu.

Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs izvieto pasazieri zemaka parvadajuma klasg, neka

to paredz pasaziera iegadata bilete, parvadatajs, izmantojot 7. panta 6. punkta

minétos lidzeklus, bez pieprasijuma +4-kalendareseptinu darba dienu laika no klases

N v - - = — - =

pazeminasanas dienas piesk 5

vismazatlidzina: |Gr. 131]

a)

b)

4030 % no lidojuma cenas attieciba uz visiem lidojumiem, kuru attalums ir

35001500 kilometru vai mazaks, vai [Gr. 132]

7550 % no lidojuma cenas attieetba-azvisiem Savienibas iekSejiem
lidojumiem, kuru attalums parsniedz 1500 kilometrus, un visiem citiem
lidojumiem, kuru attalums ir vairakneka3500-kilometra-no 1500 lidz 3500

kilometriem, vai [Gr. 133]
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ba) 75 % no lidojuma cenas attieciba uz visiem lidojumiem, uz ko neattiecas a)
vai b) apakspunkts, tostarp lidojumiem starp dalibvalstu Eiropas teritoriju un

Francijas talakajiem regioniem. |Gr. 134]

3. Jalidojuma cena uz biletes nav noradita, 2. punkta min€to kompensaciju aprekina,
pamatojoties uz attiecigo lidojuma attaluma proporcionalo dalu salidzinajuma ar
kopgjo attalumu, uz kuru attiecas gaisa parvadajuma ligums un ko aprékina saskana

ar 7. panta 3. punktu.

4.  Saja panta minétaja lidojuma cena nav ieklauti nodokli un nodevas, kas noraditas uz
biletém, ciktal nedz prasiba samaksat Sos nodoklus un nodevas, nedz to summa nav

atkarigas no parvadajuma klases, kurai minétas biletes tika nopirktas.
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5. Sis pants neattiecas uz priekirocibam;ke-ietverparaugstaku-cenu-tajapasa
parvadajomaldasepapildpakalpojumiem, pieméram,-attieetbauz 1pasam sédvietam
vai €édinasanu, kas ir neatkarigi no parvadajuma klases un tiek pardoti atseviski ;>

[Gr. 135]
12) ieklauj $adu pantu:

“10.a pants

Lidostas arkartas ricibas plani

1.  Savienibas lidosta, kara-apkalpetekuras gada pasazieru skaitsgadairvairakpar

pieetemplitssmas apjoms vismaz tris gadus péc kartas nav mazaks par 4 miljoniem
pasaZieru, lidostas vadibas dienests nodrosina, ka lidostas vadibas dienesta darbibas
un lidostas pamatpakalpojumu sniedzgju, jo Tpasi gaisa parvadataju un virszemes
pakalpojumu sniedz€ju, darbibas tiek koordin&tas, izmantojot pienacigu arkartas
ricibas planu, nemot véra iesp&jamas daudzu lidojumu atcelSanas, daudzu lidojumu
kavesanas, vai abas situacijas, kas izraisa ievérojama skaita pasazieru iestrégsanu
lidosta. Arkartas ricibas planu izstrada, lai nodro$inatu, ka iestrégusajiem
pasazieriem tiek sniegta pienaciga informacija, un taja ietver pasakumus, lai

mazinatu vinu gaidiSanas laiku un neértibas. [Gr. 136]
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Lidostas arkartas ricibas planos nem veéra pasazieru 1pasas un individualas

vajadzibas, kas minétas 11. panta.

Arkartas ricibas planu jo Tpasi izstrada, piedaloties Lidostas lietotaju komitejai, kas
mingta Padomes Direktiva 96/67/EK”, virszemes pakalpojumu sniedz&jiem un
citiem lidostas pamatpakalpojumu sniedz&jiem, tostarp ipasa atbalsta sniedzejiem
pasaZieriem ar invaliditati vai ierobeZotam parvietoSandas spéjam. Arkartas ricibas
planu izstrada, attiecigd gadijuma piedaloties attiecigajam iestadeém. Arkartas
ricibas plana ietver ar1 kontaktinformaciju attieciba uz personu vai personam, ko
iec€lusi gaisa parvadataji, kuri piedalas Lidostas lietotaju komiteja, lai minéta
persona vai minétas personas tos parstavetu uz vietas daudzu lidojumu atcelSanas,
daudzu lidojumu kav&sanas, vai abu situaciju gadijuma. Gaisa parvadatajs nodrosina,
ka jebkurai ieceltajai personai ir nepiecieSamie lidzekli, lai palidz&tu pasazieriem
saskana ar pienakumiem, kas izriet no §1s regulas lidojuma traucgjuma gadijuma.

[Gr. 137]
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4.  Lidostas vadibas dienests arkartas ricibas planu dara zinamu Lidostas izmantotaju
komitejai, kas minéta Direktiva 96/67/EK, un p&c pieprasijuma ari valsts
izpildiestadei, karatkura izraudzita saskana ar sisregulas-16. pantu. Valsts

izpildiestade uzrauga lidostas vadibas dienesta atbilstibu $a panta prastbam.

punktauzticta-Stsregulasizpide: [Gr. 138]

5. Dalibvalsts var nolemt, ka lidostai, uz kuru neattiecas 1. punkts un kura atrodas tas

teritorija, ir japilda 1.—4. punkta noteiktie pienakumi.

6.  Savienibas lidosta, kura apkalpoto pasazieru skaits gada ir zem 1. punkta noteiktas
robezvertibas vai uz kuram neattiecas dalibvalsts [lémums saskana ar 3.a punktu,
lidostas vadibas dienests dara visu iesp&jamo, lai koordinétu lidostas lietotaju ricibu
un vienotos ar viniem noliika informét iestrégusos pasazierus daudzu lidojumu
atcelSanas, daudzu lidojumu kavesanas, vai abu situaciju gadijuma, kas izraisa

ievérojama skaita pasazieru iestrégSanu lidosta.

Padomes Direktiva 96/67/EK (1996. gada 15. oktobris) par pieeju lidlauka
sniegto pakalpojumu tirgum Kopienas lidostas (OV L 272, 25.10.1996.,
36. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).;”
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13) regulas 11. pantu aizstaj ar sadu:

“11. pants

Pasazieri ar ipa§am vajadzibam

-1.

Saja panta noteiktas personu ar invaliditati un personu ar ierobelotam
parvietosands spejam tiesibas neskar tiesibas, kas tam ir saskana ar Regulu (EK)

Nr. 1107/2006. |Gr. 139]

Visu pasazieriem paredzeto informaciju saskana ar So regulu sniedz piekltistama

formata.

So pantu pieméro personam ar invaliditati, personam ar ierobeZotam parvietosanas
sp&jam, zidainiem, nepavaditiem b&rniem un gritniec€m, ar noteikumu, ka
apkalpojoSajam gaisa parvadatajam tika pazinots par min&to personu ipasajam
vajadzibam péc atbalsta vélakais bridi, kad tiek pazinots par lidojuma traucgjumu. To
pieméro ar1 personam, kuram vajadziga ipaSa mediciniska palidziba, ar noteikumu,
ka apkalpojoSajam gaisa parvadatajam vélakais registracijas bridi tika pazinots par
mingto personu vajadzibam péc 1pasas mediciniskas palidzibas. ApkalpojoSie gaisa

parvadataji var prasit pieradijumu par $adam vajadzibam.
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Uzskata, ka §ads pazinojums attiecas uz visiem braucieniem, uz ko attiecas gaisa

parvadajuma ligums.

Jebkurai personai, kas
pavada 2. punkta min&tas personas vai kuras pavada bérnu, saskand ar vienu un to
pasu gaisa parvadajuma ligumu, gaisa parvadatajs bez maksas piedava iesp&ju
s€det minétas personas vai bérna vietai blakus esosaja vieta. Ja blakus esosa vieta
nay pieejama, gaisa parvadatajs cenSas palidzet pavadoSajai(-am) personai(-am)

atrast blakus esosas vietas. |Gr. 140]

Iekapsanas laika apkalpojosSie gaisa parvadataji pieskir prioritati 2. punkta min€tajam
personam un visam personam vai atzitiem servissuniem, kas pavada ming&tas
personas, ka ari berniem ratinos vai saliekamajos ratinos, kopa ar vinu pavadoni.

[Gr. 141]
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4a.

4b.

Apkalpojosie gaisa parvadataji bez papildu maksas nodroSina, ka zidainus un
bernus, kuriem ir vajadzigi bernu ratini vai saliekamie bérnu ratini, var parvadat
bernu ratinos vai saliekamajos bernu ratinos lidz iekapSanas vartiem vai gaisa
kuga durvim un ka bérnu ratini vai saliekamie bérnu ratini ir pieejami pie gaisa
kuga durvim, ja vien nepastav droSuma, drosibas, kapacitates vai ekspluatacijas

ierobeZojumi. |Gr. 142]

Ja lidosta nepilda savus pienakumus saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 7. un
8. pantu un ta rezultata personas ar invaliditati un personas ar ierobeZotam
parvietoSanas spejam vai nepavaditi berni nokave savu lidojumu, gaisa parvadatajs
ir atbildigs par kompensaciju, marSruta mainu un atbalstu minéetajiem pasaZieriem
saskana ar $is regulas 7., 8. un 9. pantu. Lidz ... [Sis grozo$as regulas
piemeroSanas sakuma diena] Komisija, pienemot istenoSanas aktu saskana ar $is
regulas 16.bd pantu, nosaka siki izstradatu karttbu gaisa parvadataja un lidostas
vadibas dienesta attiecigo pienakumu pieméroSanai un tiesiskas aizsardzibas
lidzeklus. Sis istenoSanas akts nemazina gaisa parvadataja atbildibu attieciba uz

kompensaciju, marSruta mainu un atbalstu pasaZieriem saskand ar So punktu.

[Gr. 143]

7162/26
PIELIKUMS

115
GIP.INST LV



NodroSinot marSruta mainu un atbalstu saskana ar 8. un 9. pantu, apkalpojoSais gaisa
parvadatajs Ipasu uzmanibu pievers 2. punkta minéto personu vajadzibam. Gaisa
parvadataji So marSruta mainu un atbalstu minétajam personam, tostarp visam
personam vai atzitiem servissuniem, kas pavada minétas personas, nodro$ina péc

iespéejas atrak.

Sis regulas 9. panta 6. punktu nepieméro §a panta 2. punkta min&tajiem pasaZieriem

un nevienai personai vai atzitiem servissuniem, kas tos pavada.;”

13a) regula ieklauj Sadu pantu:

“l1.a pants

Tiesibas uz personigo priekSmetu un rokas bagazu

L

PasaZieriem vienmer ir tiesibas nemt lidzi gaisa kuga salona vienu personigo
priekSmetu, piemeram, mazu somu, rokassomu, mugursomu vai klepjdatora somu,
ar nosactjumu, ka to var drosi novietot zem prieksa sedosa pasaZiera sédekla. Par
So personigo priekSmetu gaisa parvadatdji no pasaZiera neiekase nekadu piemaksu
vai papildmaksu lidojuma biletes cenai. Gaisa parvadatdajiem ir pienakums
rezervacijas laikd un péc rezervacijas pabeigSanas sniegt skaidru, parredzamu un
viegli piekliistamu informdciju par svara un izméra prasibam attieciba uz

personigo priekSmetu, nodroSinot pasaZieru pilnigu informésSanu pirms brauciena.
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2. PasaZieriem vienmer ir tiesibas nemt lidzi gaisa kuga salonda vienu rokas bagaZas
vienibu. Rokas bagazai nepiemero piemaksu pie lidojuma biletes cenas, ja tas
maksimalie izmeri ir 100 cm (garuma, platuma un augstuma summa) un svars
neparsniedz 7 kilogramus. Gaisa parvadataji var piemerot atSkirigus noteikumus

attieciba uz papildu vai lielaku rokas bagazu.

Rokas bagazu var turet vai nu gaisa kuga salona (ka rokas bagazu), vai gaisa kuga
kravas nodalijuma. Parvadatajs var neatlaut Sadas rokas bagaZas parvadaSanu gaisa
kugt tikai drosibas apsverumu del, kas saistiti ar rokas bagaZzas svaru vai izmeru,

nemot vera gaisa kuga raksturlielumus.

Gaisa parvadataji rezervacijas laika un péc rezervacijas pabeigSanas sniedz skaidru,
parredzamu un viegli piekliistamu informdciju par svara un izmera prasibam
attieciba uz, rokas bagazu, nodrosinot pasaZieru pilnigu informeésanu pirms

brauciena.
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Attiectba uz gadijumiem, kad personigie priekSmeti vai rokas bagaza ir atstata
gaisa kuga salona, apkalpojoSie un ligumslédzeji gaisa parvadataji ieprieks
nosaka, kura puse ir atbildiga par turpmaku pieprastjumu izskatiSanu. Izraudzitais
atbildigais gaisa parvadatajs péec rezervacijas pabeigsanas automatiski informe
pasaZierus par aizmirsta personigd priekSmeta vai rokas bagaZas atgiiSanas
procediiru. Mineto informaciju sniedz skaidra un saprotama veida, un ta ietver
elektroniskas sazinas kontaktinformaciju, informdciju par izmantojamajam
veidlapam un citu informaciju, kas nepiecieSama, lai pasaZieris uzsaktu

pieprasijumu.” [Gr. 144]

13b)  regula ieklauj Sadu pantu:

“l1.aa pants

Tiestbas nodot bileti attieciga pasaZiera vai tuva gimenes locekla naves gadijuma
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Attieciga pasaZiera vai tuva gimenes locekla naves gadijuma ir atlauta biletes
nodoSana citai personai. PasaZieris, kuru skaris tuva gimenes locekla naves
gadijums, vai persona, kas karto mirusa pasaZiera lietas, var pieprasit biletes
nodoSanu, uzradot attiecigus apliecinoSus dokumentus uz pastaviga informacijas

neséja.

Gaisa parvadatajiem, celojuma rikotajiem vai starpniekiem ir pienakums apstradat

Sadus pieprastjumus saskand ar parredzamiem un taisnigiem nosacijumiem.

Ja Sadu pieprasijumu iesniedz vismaz 72 stundas pirms lidojuma un attiecigos
apliecinoSos dokumentus uzrada uz pastaviga informdcijas neséja, Sadu
pieprastjumu visos gadijumos uzskata par pamatotu un par to nepieméro papildu

maksu.
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4.  Ja Sadu pieprasijumu iesniedz 72 stundu laika pirms izlidoSanas un attiecigos
apliecino$os dokumentus uzrada uz pastaviga informacijas neséja, gaisa
parvadatajs vai starpnieks personu, kas nodod bileti, informe par visam
iespejamam maksam, kuras varetu rasties. Minétas maksas ir sapratigas un
neparsniedz faktiskas izmaksas, kas parvadatajam vai starpniekam radusas biletes

nodoSanas del.” [Gr. 145]
13¢) regula ieklauj Sadu pantu:

“l11.b pants

RegistréSanas

1. Pasafieriem ir tiesibas registréties tieSsaisté vai lidosta bez papildu maksas. Sim
nolitkam gaisa parvadataji lidosta var nodrosinat paSapkalpoSands registracijas

punktus, lai atvieglotu registracijas procesu.
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2. PasaZieriem ir tiesibas péc saviem ieskatiem izveéleties izmantot iekapSanas karti

papira formata vai digitald formata.” |Gr. 146]
14) regulas 12. pantu aizstaj ar §adu:

“12. pants
Papildu tiesibas

1.  Siregula neietekmé pasaZieru tiesibas, kas paredzétas citos tiesibu aktos, tostarp

Direktiva (ES) 2015/2302, ja vien $aja panta nav paredzgts citadi.

Kompensaciju, kas pieSkirta saskana ar §is regulas 7. pantu vai 10. panta 2. punktu,
atskaita no kompensacijas vai cenas samazinajuma, kas pieskirts saskana ar citiem
tiesibu aktiem, pieméram, Direktivu (ES) 2015/2302, ja tiesibas, attieciba uz kuram tiek
pieskirta kompensacija vai cenas samazinajums, aizsarga vienas un tas pasas intereses
vai tam ir viens un tas pats mérkis. Lidzigi, kompensaciju vai cenas samazinajumu, kas
pieskirts saskana ar citiem tiesibu aktiem, pieméram, Direktivu (ES) 2015/2302, atskaita
no kompensacijas, kas pieskirta saskana ar $1s regulas 7. pantu vai 10. panta 2. punktu ja
sadas tiesibas, attieciba uz kuram tiek pieskirta kompensacija vai cenas samazinajums,

aizsarga vienas un tas paSas intereses vai tam ir viens un tas pats merkis.
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Neatkarigi no komplekso celojumu organizatora tiesibam pieprasit atlidzinajumu vai
cenas atmaksu saskana ar Direktivas (ES) 2015/2302 22. pantu, neskarot §1s regulas 13.
pantu un atkapjoties no 8. panta 1. punkta a) apakSpunkta, ja lidojums ir dala no
kompleksa celojuma liguma, ka tas definéts Direktivas (ES) 2015/2302 3. panta 3.
punkta, pasazieriem nav tiesibu uz atlidzinajumu saskana ar So regulu, ciktal attiecigas

tiesibas izriet no Direktivas (ES) 2015/2302.

2. Neskarot valsts tiesibu, tostarp tiesu prakses, biitiskus principus un noteikumus, 1.
punktu nepieméro brivpratigajiem saskana ar 4. panta 2. punkta paredzetajiem

nosacijumiem.

3.  Japasazierim jau ir izmaksata kompensacija vai atlidzinajums saskana ar tresas
valsts tiesibu aktiem, $adas kompensacijas vai atlidzinajuma summu atskaita no tas

kompensacijas vai atlidzinajuma summas, ko pieskir saskana ar So regulu.;’
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14a) regula ieklauj Sadu pantu:

“12.a pants

Pareizrakstibas kliidu laboSana

ApkalpojoSais gaisa parvadatajs péec pieprasijuma, kas iesniegts ne velak ka 48
stundas pirms paredzeta izlidoSanas laika, labo pareizrakstibas kliidas pasaZiera
vardda un uzvarda vai administrativu izmainu gadijumd atjaunina pasaZiera vardu

un uzvardu. Sadu laboSanu vai atjauninaSanu vismaz vienu reizi veic bez maksas.
Sa panta 1. punktd minéto pieprastjumu drikst iesniegt:

a)  pasaZieris saistiba ar tada pasaZiera vardu un uzvardu vai jebkura tada
pasaZiera vardu un uzvardu, kura bilete ir dala no ta pasa gaisa

parvadajuma liguma ka ta pasaZiera bilete, kurs iesniedzis pieprasijumu;

b)  starpnieks saistiba ar ta pasaZiera vardu un uzvardu, attiectba uz kuru

starpnieks ir veicis rezervaciju.
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Jebkuru labojumu vai atjauninajumu, kas veikts saskana ar 1. punktu, nevar uzskatit

par biletes nodoSanu no pasaZiera citai personai.” [Gr. 147]
15) regulas 13. pantu aizstaj ar §adu:

“13. pants

Tiesibas uz atlidzinajumu

Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs izmaksa kompensaciju vai pilda citas saistibas, kas izriet no
§1s regulas, §1s regulas vai valsts tiesibu aktu noteikumus nevar interpretét ka tadus, kas
ierobezo parvadataja tiesibas prasit kompensaciju no kadas personas, tostarp treSam pusém,
saskana ar piemérojamiem Savienibas vai valstu tiesibu aktiem.; Jo ipasi 57 regula nekada
veida neierobeZo apkalpojosa gaisa parvadataja tiestbas pieprasit kompensdciju vai atgiit
zaudejumus no lidostas vai citas treSas personas, ar kuru apkalpojoSais gaisa parvadatdajs ir

nosledzis ligumu.’ [Gr. 148]
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16) regulas 14. pantu aizstaj ar sadu:

“14. pants

Pienakumi informé&t pasazierus

Apkalpojosais gaisa parvadatajs un starpnieks sava timekla vietné un mobilaja
lietotn€ skaidra, piekliustama un neparprotama veida ieklauj informativu
pazinojumu, kura norada tiesibas saskana ar So regulu, tostarp informdciju par
stdzibu izskatiSanas proceduru. Lai ievérotu So prasibu, apkalpojosais gaisa
parvadatajs var izmantot §is regulas noteikumu kopsavilkumu, kuru Komisija
sagatavojusi un darijusi pieejamu sabiedribai visas Savienibas oficialajas valodas.

[Gr. 149]

Piedavajot biletes lidojumam vai savienotajiem lidojumiem un pirms Sa@du lidojuma

bilesu iegades gaisa parvadataji un starpnieki sniedz pasazierim $adu informaciju:
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b)

ba)

piedavatas biletes vai bileSu veids, jo 1pasi informacija par to, vai uz bileti vai
bileté€m attiecas viens gaisa parvadajuma ligums vai atsevisku gaisa

parvadajumu ligumu kombinacija;

pasaziera, apkalpojosa gaisa parvadataja un starpnieka tiesibas un pienakumi
saskana ar So regulu, kas pievienota gaisa parvadajuma ligumam, tostarp

informacija par atlidzinajuma procesu;

informdcija par celojuma pamatpakalpojumiem un neobligatajiem cenas

pielikumiem;

termins$ un procediira, saskana ar kuru pasazieris bez jebkadas papildu maksas

var liigt varda mainu, ka noradits 4. panta 6. punkta; un

gaisa parvadajuma Iiguma noteikumi.

valodas: [Gr. 150]
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Lidostas vadibas dienests un apkalpojosais gaisa parvadatajs nodrosina, ka pie
registracijas galdiem (tostarp paSapkalpoSanas registracijas iekartam), fimekla vietne
un pie iekapsanas vartiem #pasaZieriem skaidri pamanamada veida ir noradits sads
teksts: “Ja jums ir atteikta iekapSana vai ja jusu lidojums ir atcelts vai izlidoSana
kav€jas vismaz divas stundas, vai ielidoSana galameérkt kavejas par vairak neka tris
stundam, pie registracijas letes vai ickap$anas vartiem lidziet informativo
pazinojumu par savam tiesibam, jo 1pasi attieciba uz atlidzinajumu vai marsruta
mainu, atbalstu un iesp&jamo kompensaciju.”- Miné&to tekstu norada vismaz lidostas
atraSanas vietas valoda vai valodas un starptautiski lietota valoda. Lidostas vadibas
dienests un apkalpojosais gaisa parvadatajs art nodrosina, ka pie registracijas
letem blakus tekstam ir attélots QR kods vai jebkads cits tehnisks lidzeklis, kas dod
iespeju piekliit Komisijas mobilajai lietotnei par pasaZieru tiesibam, kurd ir ietverts
§is regulas kopsavilkums. Saja nolika lidostu vadibas dienesti sadarbojas ar

apkalpojosajiem gaisa parvadatajiem. [Gr. 152]
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4a.

4b.

Rezervacijas laika apkalpojoSie gaisa parvadataji sniedz pasaZieriem informaciju
par siidzibu izskatiSanas karttbu un attiecigajiem terminiem, kas noteikti 15.aa
panta. Informacija par sidzibu izskatiSanu ir pieejama ari gaisa parvadataju un
starpnieku timekla vietnés un lietotnés, un to dara zinamu e-pasta vestule, ar kuru
pasaZierim pazino par jebkuru notikumu, kas varetu biit par pamatu Saja regula

noteikto tiesibu izmantoSanai. |Gr. 153]

Gaisa parvadataji katra lidosta, kura tie darbojas, izveido kontaktpunktus un
nodrosSina, ka tajos ir kontaktpersona vai attieciga gaisa parvadatdja norikota treSa
persona, kas sniedz pasaZieriem nepiecieSamo informaciju par vinu tiestbam,
tostarp par sidzibas iesniegSanas procediiram, sniedz atbalstu un nekavejoties
rtkojas atceltu lidojumu vai lidojumu kaveSandas gadijuma, ka art iekapSanas
atteikuma vai nozaudetas vai ar kaveSanos piegadatas bagaZas gadijuma. Gaisa
parvadataju darbalaika un lidz bridim, kad pédejais pasaZieris izkapj no pedejas
lidmasinas, un tik ilgu laiku, ko var pamatoti uzskatit par nepiecieSamu, lai
nokartotu pases un muitas formalitates, sanemtu registréto bagazu un nesteidzigi
ierastos izraudzitaja kontaktpunktd, minetie kontaktpunkti ir pieejami, lai sniegtu
pasaZieriem atbalstu cita starpa saistiba ar atlidzinajumu, marsruta mainu un

rezervacijas mainu un pienemtu vinu sidzibas. [Gr. 154]
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4c.

4d.

Apkalpojosais gaisa parvadatajs uz elektroniskajam biletem un elektroniskajam un
drukatajam iekapSanas kartem pasaZieriem sniedz skaidri salasamu un
parredzamu informdciju par pasaZieru tiestbam un kontaktinformaciju palidzibas

un atbalsta sanemSanai. [Gr. 155]

Jebkada celojuma traucejuma gadijuma, kas varetu biit par pamatu Saja regula
noteikto tiestbu izmantoSanai, apkalpojoSais gaisa parvadatdjs péc iespéjas driz
pilniba informée attiecigos pasaZierus un sniedz tiem pazinojumu, kurda izklastiti
noteikumi par atlidzinajumu, marsruta mainu, kompensaciju un atbalstu saskana
ar So regulu, tostarp attieciga gadijumd informacija par iespejamiem
ierobeZojumiem saskanda ar 9. panta 4. punktu; apkalpojoSais gaisa parvadatajs
nosiita pasaZierim ari ieprieks aizpilditu kopigo veidlapu saskanda ar 15.a pantu.
PasaZieriem rakstveida sniedz art saskana ar 16. pantu izraudzitas valsts

izpildiestades vai citas iestades kontaktinformaciju. [Gr. 156]
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4e.

4.

Saja panta paredzéto informdciju gaisa parvadataji un starpnieki attieciga
gadijuma sniedz gaisa parvadajuma liguma valoda un starptautiski lietotd valoda

uz pastaviga informacijas neséja. |Gr. 157]

Ja tas ir tehniski iespéjams, Saja regula paredzeéto informaciju pasaZieriem sniedz
un saraksti veic ar elektroniskiem lidzekliem. Ja informaciju sniedz ar Sadiem
lidzekliem, gaisa parvadataji un starpnieki nodroSina, ka visu saraksti, tostarp
Sadas sarakstes datumu un laiku, var saglabat velakai atsaucei. PieradiSanas
pienakums attieciba uz jautajumiem par to, vai un kad tie ir sniegusi vajadzigo
informaciju pasaZieriem, ir gaisa parvadatajiem un starpniekiem. Visi sazinas
lidzekli pasaZierim dod iespeju atri un bez maksas sazinaties un rezultativi

komunicet ar gaisa parvadatajiem un starpniekiem. |Gr. 158]
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4g.

4h.

Attiectba uz neredzigiem cilveékiem un cilvekiem ar redzes traucéjumiem, personam
ar kognitiviem vai intelektualiem trauceéjumiem un personam ar ierobeZotam
parvietoSands spéjam So pantu pieméro, izmantojot attiecigus alternativus un

pieklustamus lidzeklus. [Gr. 159]

Lidostas vadibas dienests nodroSina, ka vispariga informacija par pasazieru
tiesibam ir skaidri un redzami noradita lidostas pasaZieru zonas. Pamatojoties uz
sanemto informaciju, tas art nodroSina, ka lidosta esoSie pasaZieri tiek informeti
par lidojumu kavesanas un traucéjumu, piemeram, lidojuma atcelSanas, ceéloniem
un par pasaZieru tiestbam saistiba ar Siem kavéjumiem un traucejumiem, ka art
par tiesibam gadijumos, ja aviosabiedriba pekSni izbeidz darbibu, pieméram,

maksatnespéjas vai darbibas licences atsaukSanas gadijuma. |Gr. 160]
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4i.

IzlidoSanas atcelSanas vai kaveSanas gadijuma apkalpojoSais gaisa parvadatajs
informe pasaZierus gan par situdciju, tostarp par traucejumu céloniem, tiklidz §1
informadcija ir pieejama, bet ne velak ka 30 miniites péc paredzeta izlidoSanas
laika, gan par paredzeto izlidoSanas laiku, ja gaisa parvadatajs ir sanemis saskana
ar [*Izpildes reguluf sniegto pasaZiera kontaktinformaciju gadijuma, ja bilete

iegadata, izmantojot starpnieku. [Gr. 161]

4j.  Gaisa parvadataji un starpnieki nodroSina, ka visiem pasaZieriem péc lidojuma
rezervacijas tiek sniegts piekliustams un rezultativs atbalsts pa talruni; ar mineto
atbalsta pakalpojumu nodroSina informdciju un alternativus risinajumus lidojumu
traucéjumu gadijuma, un ta cena nekada gadijuma nedrikst parsniegt vietejo
sarunu tarifus. |[Gr. 162]
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4k. Visos pasaZieriem sniegtajos elektroniskajos pazinojumos par lidojuma atcelSanu,
ilgu kaveSanos vai izmainam saraksta skaidri norada, ka pasaZieriem saskana ar

So regulu var pienakties kompensacija un/vai atbalsts.”; |Gr. 163]
17) ieklauj $adu pantu:

“15.a pants

Studziba gaisa parvadatajam vai starpniekam

1. Katrs gaisa parvadatajs unkatrs starpnieks izveido stidzibu izskatiS8anas mehanismu
attieciba uz Saja regula paredzetajam tiesibam un pienakumiem savas attiecigajas

atbildibas jomas.

starpateks: [Gr. 164]
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2. JaPasazieritesntedzstidziby, izmantojot 1. punkta minete-mehanismu;Sominétos
mehanismus, var iesniegt siidzibu jebkuram gaisa parvadatajam vai starpniekam
to attiecigajas atbildibas jomas. Sadu sudzibu iesniedz seSu-menesuviena gada laika
anems-galigo-a nevElak ka-divirmeénesulaikposmano-stadzibas-iesniesSanasno
izlidoSanas vai paredzetas izlidoSanas dienas.Jastirdunav-bijisiespeiams-atrisingt;
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2a.

2b.

Ja gaisa parvadatajs atsaucas uz arkartejiem apstakliem, tas sava atbilde
pasaZierim norada konkretos apstaklus, kas izraisija atcelSanu vai kaveSanos.
Gaisa parvadatajs ari pierada, ka ir veicis visus sapratigos pasakumus, lai no

atcelSanas vai kavéSanas izvairitos. |Gr. 166]

Gaisa parvadatdjam un starpniekam ir pienakums pieradit to, ka pasaZieriem ir

sniegta nepiecieSama informacija. |Gr. 167]

aktiemSeptinu darbdienu laika péc sidzibas sanemSanas adresats pasaZierim

apstiprina sidzibas sanemSanu. Divu meneSu laika peéc sidzibas sanemSanas
adresats pasaZierim sniedz pamatotu atbildi. Ja adresats minétaja divu meénesu
termind Sadu atbildi nesniedz, ir uzskatams, ka tas piekritis pasaZiera prastbam.

[Gr. 168]
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3a.

3b.

3ec.

Pamatotaja atbilde adresats ari skaidri informé pasaZieri par tas iestades vai
iestazu kontaktinformaciju, ko dalibvalstis izraudzijusas, ieverojot 16. pantu, un
par tas iestades vai iestaZu kontaktinformaciju, kas atbild par stridu izSkirSanu
arpustiesas kartiba saskana ar 16.a pantu, un attieciga gadijuma par to

attiecigajiem pienakumiem. [Gr. 169]

Ja gaisa parvadatajs atsaucas uz arkartejiem apstakliem, tas atbilde pasaZierim
nordada konkretos apstaklus, kas izraisija atcelSanu vai kaveSanos. Gaisa
parvadatajs ari pierada, ka ir veicis visus sapratigos pasakumus, lai no atcelSanas

vai kaveésanas izvairitos. |Gr. 170]

Gaisa parvadatajam un starpniekam ir pienakums pieradit, ka pasaZieriem ir

sniegta nepiecieSamd informacija.”; |Gr. 171]
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18) regulas 16. pantu aizstaj ar sadu:

“16. pants
IzpildeValstu izpildiestaiu izraudziSana [Gr. 172]

Katra dalibvalsts izraugas valsts-izpidiestadi-vai-valstsizptidiestadesiestadi vai

v—

iestades, kas ir atbildigas par
kuras-atrodas-tas-teritorija, unno-tamsaja regula noteikto pienakumu izpildes
panakianu -Dafi . _ (estadi vai iestadem, ..

saskana-ar-So-punkte: |Gr. 173]

organizatoriski, lemumos par finansejumu, juridiska forma un lemumu

pienemSana ir neatkariga no gaisa parvadataja, lidostas vadibas dienesta un

starpnieka vai citam komercialam interesem. |Gr. 174]
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2a. Dalibvalstis informe Komisiju par iestadi vai iestadem, kas izraudzitas saskana ar
So pantu, un par tas vai to attiecigajiem pienakumiem, tostarp jebkadam to
izmainam. Komisija un izraudzita iestade vai iestades minéto informaciju publice

savas timekla vietnes. |Gr. 175]

[Gr. 177]
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i [Gr. 178]

Par jautajumiem, uz ko attiecas §1 regula, apkalpojosSie gaisa parvadataji un starpnieki
valsts izpildiestadem dalibvalstt, kura tie darbojas, pazino tas personas vai to personu
vai iestades vajadzigo kontaktinformaciju, kas izraudzita vai izraudzitas, lai pastavigi
rikotos to varda un sanemtu valsts izpildiestades vai valsts izpildiestazu izdotos
dokumentus. Valsts izpildiestades var savstarp&ji apmainities ar So informaciju, lai

nodrosinatu §1s regulas izpildi.”;
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18a) regula ieklauj Sadu pantu:

“16.-a pants

Izpildes panakSanas uzdevumi

L Valsts izpildiestade cieSi uzrauga atbilstibu $is regulas prasibam un veic vajadzigos

pasakumus, lai nodroSinatu pasaZieru tiestbu ieveroSanu.

2. Valstu izpildiestades var pieprasit gaisa parvadatajiem, lidostas vadibas dienestiem

un starpniekiem sniegt dokumentus un informdciju, kas noder 1. punkta minéto
Sfunkciju veikSana. Sadus dokumentus un informaciju sniedz viena ménesa laika

péc pieprasijuma sanemsanas, ja vien valsts izpildiestade nav noteikusi citadi.

Valstu izpildiestades, veicot savas funkcijas, attiecigd gadijuma nem vera

informdciju, ko tam iesniegusi cita iestade, kas izraudzita sidzibu izskatiSanai, ka

noteikts 16.b panta 2. punkta.
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Ja gaisa satiksme notiek starp divam vai vairakam ES dalibvalstim, valstu

izpildiestades uzraudzibas darbibas var veikt kopigi.

Dalibvalstis nodroSina, ka to attiecigajam valsts izpildiestadem ir pietiekamas

pilnvaras veikt izpildes panakSanas darbibas.

Ja gaisa parvadatajs atsaucas uz arkartejiem apstakliem ka pamatojumu, lai
atteiktos izmaksat kompensaciju saskana ar So regulu, gaisa parvadatajs pamato
savu apgalvojumu un 48 stundu laika iesniedz valsts izpildiestadem pietiekamus
pieradijumus par Siem apstakliem un saistitajam tehniskajam problemam. Turklat
gaisa parvadatajs pierada, ka ir veicis visus sapratigos pasakumus, lai izvairitos no

attieciga lidojuma atcelSanas vai kavesanas.
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Valsts izpildiestade So informaciju izplata iestadem, kas saskana ar So regulu

izraudzitas alternativai stridu izSkirSanai, ja tadas ir pieejamas.

Valstu izpildiestades ik pec diviem gadiem lidz 30. jiinijam publice zinojumus ar
statistiku par savu darbibu, tostarp attieciga gadijuma par sodiem, kas piemeéroti

iepriekSejos divos kalendarajos gados.

Pamatojoties uz datiem, kurus gaisa parvadatajiem, lidostu vadibas dienestiem un
starpniekiem ir jasniedz par pakalpojumu kvalitates standartiem, ka noteikts 15.a
panta, valsts izpildiestade publice statistiku par sidzibu skaitu un veidu, atcelSanas
gadijumu, iekapSanas atteikumu un kaveSandas gadijumu skaitu un to ilgumu, ka

ari datus par nozaudeto, ar kaveSanos piegadato vai bojato bagazu.
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10.

Gaisa parvadataji pazino savu kontaktinformaciju valsts izpildiestadei vai iestadem

daltbvalstis, kuras tie darbojas.”; [Gr. 179]

18b)  regula ieklauj Sadu pantu:

“16.-aa pants

Sidzibu izskatiSana valstu izpildiestades un citas iestades

Neskarot pateretaju tiesibas uz alternativu tiesisko aizsardzibu saskand ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2013/11/ES'%, péc tam, kad pasaZieris bez
sekmem ir iesniedzis sidzibu gaisa parvadatajam vai starpniekam saskana ar 13.a
pantu, pasaZieris var iesniegt siidzibu valsts izpildiestadei vai jebkurai citai
iestadei, kas izraudzita saskand ar §a panta 2. punktu, darot to ne velak ka viena
gada laika péc tam, kad ir sanémis informaciju par to, ka gaisa parvadatajs vai

starpnieks ir noraidijusi sakotnéjo siudzibu.
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2. Jebkurs pasaZieris valsts izpildiestadei vai jebkurai citai daltbvalsts Sim noliikam
izraudzitai iestadei var iesniegt sidzibu par iespéjamu $is regulas parkapumu
jebkura no lidostam, kas atrodas daltbvalsts teritorija, vai par jebkuru lidojumu no

lidostas, kas atrodas dalibvalsts vai treSas valsts teritorija, uz Sadam lidostam.

Valsts izpildiestade vai jebkura cita iestade, kas izraudzita saskana 2. punktu, divu
nedelu laika péc siidzibas sanemSanas apstiprina tas sanemSanu. Sidzibu
izskatiSanas procediira ilgst ne vairak ka tris menesus, skaitot no sidzibas lietas
izveidoSanas dienas. Siidzibu izskatiSanas procediira piekliustama formata ir

piekliustama personam ar invaliditati un personam ar ierobeotam parvietoSanas

spejam.
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Ja siidziba attiecas uz varbiitejiem lidostas vadibas dienesta parkapumiem, siidzibu
izskata valsts izpildiestade vai jebkura cita saskand ar 2. punktu izraudzita iestiade

no daltbvalsts, kuras teritorija incidents noticis.

Valsts izpildiestadem vai jebkurai citai iestadei, kas izraudzita saskana ar Sa panta
2. punktu, ir jabiit iespéjai izskatit individualas pasaZieru sidzibas, un tam ir
JjapieSkir vismaz minimalas izmekleSanas un izpildes pilnvaras, kas noteiktas

Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2017/2394% 9. panta.

Valstu izpildiestaiu vai jebkuru citu saskana ar 2. punktu izraudzitu iestaZu
lemumi ir saistosi abam pusem un ir izpildami, neskarot pusu tiesibas piekliit tiesu

sistemai.
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la Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par

pateretaju stridu alternativu izSkirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004
un Direktivu 2009/22/EK (Direktiva par paterétaju SAI) (OV L 165, 18.6.2013.,
63. lpp., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

b Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12.
decembris) par sadarbibu starp valstu iestadem, kas atbild par tiesibu aktu izpildi
pateretaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atcel Regulu (EK) Nr. 2006/2004,
OV L 345, 27.12.2017., 1. lpp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).”;
[Gr. 180]
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18¢) regula ieklauj Sadu pantu:

“16.-ab pants

Ja saskand ar §is regulas 16. un 16.b pantu daltbvalsts ir izraudzijusies daZadas
iestades, minetas iestades nodroSina savstarpeju attiecigas informacijas apmainu
saskana ar Regulu (ES) 2016/679, lai palidzetu valsts izpildiestadei veikt tas
uzraudzibas un izpildes uzdevumus un lai saskana ar 16.b pantu izraudzita siudzibu
izskatiSanas iestade varétu savakt informdciju, kas nepieciesama individualu

sadztbu izskatiSanai.

Valstu izpildiestades no daZadam dalibvalstim parrobeZu koordinéSanas noliuka
apmainds ar informdciju par savu darbu un lemumu pienemsSanas principiem un

praksi. Komisija tam palidz veikt minéto uzdevumu.”; |Gr. 181]
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18d) regula ieklauj Sadu pantu:

“16.-ac pants

Inspekcijas valstu izpildiestades

1.  Komisija var veikt inspekcijas valstu izpildiestades, lai uzraudzitu to, ka dalibvalstis
piemero So regulu, un sniegtu ieteikumus par izpildes panakSanas uzlabojumiem.

2. Komisija pirms inspekcijas par to laikus informe attiecigo dalibvalsti.

3. Katru Komisijas inspekcijas zinojumu nosiita attiecigas dalibvalsts izpildiestadei,
kas sava atbilde izklasta veiktos pasakumus noliika noverst konstatetas
neatbilstibas un nemt vera ieteikumus.

4.  Zinojumu kopa ar valsts izpildiestades atbildi pec tam attieciga gadijuma nosiita
citu dalibvalstu izpildiestadem.”; |Gr. 182]
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18e) regula ieklauj Sadu pantu:

“16.-ad pants

Sodi

Dalibvalstis nosaka noteikumus par sodiem, ko piemero par $is regulas
parkapumiem, un veic visus pasakumus, kuri vajadzigi, lai nodroSinatu mineto
noteikumu piemeroSanu. Paredzetie sodi ir iedarbigi, samerigi un atturosi.
Dalibvalstis par Siem noteikumiem un pasakumiem pazino Komisijai un

nekavejoties zino tai par jebkadiem turpmakiem grozijumiem, kas tos ietekme.

Istenojot 16.c panta minéto sadarbibu, valsts izpildiestade, kas ir kompetenta 16.b
panta 4. vai 5. punkta noliika, péc siudzibu izskato$as valsts izpildiestades
pieprastjuma izmekle $is regulas parkapumu, ko konstatéjusi minéta iestade, un

vajadzibas gadijuma piemero sodus.”; [Gr. 183]
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18f) regula ieklauj Sadu pantu:

“16.-ae pants

Sadarbiba starp dalibvalstim un Komisiju

Dalibvalstis regulari nosiita Komisijai attiecigo informdciju par §is regulas
piemeroSanu, un Komisija So informaciju elektroniski dara pieejamu parejam

dalibvalstim.

Pec Komisijas pieprasijuma valsts izpildiestades izmekle gadijumus, kur pastav
aizdomas par viena vai vairaku gaisa parvadatdaju un lidostu vadibas dienestu Saja
reguld noteikto pienakumu neizpildes konkrétu praksi, un cetru menesu laika pec

Dieprastjuma sanemsSanas pazino savus konstatejumus Komisijai.

Komisija atbalsta dalibvalstu dialogu un sekme to sadarbibu [Izpildes regulas] 16.a
pantd mineétaja komiteja attiectba uz §is regulas interpretdciju un piemeéroSanu

valstu limeni.
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4.  Pec dalibvalsts vai valsts izpildiestades pieprasijuma vai pec savas iniciativas
Komisija izskata gadijumus, kad rodas atSkiribas §is regulas noteikumu

piemeéroSand un izpildes panakSana.

5.  Komisija attieciga gadijuma var pienemt vadlinijas, lai veicinatu vienotu $is

regulas piemeroSanu.”; |Gr. 184]
19) ieklauj $adu pantu:

“l6.a pants

Stridu iz8kirSana arpustiesas kartiba

Dalibvalstis nodrosina, ka gaisa parvadajumu pasazieri individualus stridu pieteikumus péc
stidzibam vai pieprasijumiem saskana ar $o regulu var iesniegt iestadei vai iestadém, kas
atbild par stridu izSkirSanu arpustiesas kartiba. Dalibvalstis inform& Komisiju par iestadi vai
iestadém, kas atbild par stridu risinasanu saskana ar So pantu. Daltbvalstis-varnelemt Se-panta
piemérot-tikai-stidiem-starpSis regulas darbibas joma esoSo gaisa parvadatajiemvai
starpniekien;-no-vienas-puses,un-paterétajiem; no-otras-pusesparvadatdju un starpnieku

daliba stridu alternativas izSkirSanas procediiras ir obligata, un So procediiru lemumi ir

saistosi, neskarot pusu tiesibas piekliit tiesu sistemai.”; [Gr. 185]
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19a) regula ieklauj Sadu pantu:

“l6.aa pants

Atbilstibas dokumenti

Savienibas gaisa parvadataji sagatavo dokumentu, kas pietiekami detalizeti
apliecina, ka to darbibas procediiras ir pietiekamas, lai nodroSinatu pastavigu
atbilsttbu visiem attiecigajiem §is regulas pantiem, un ltdz [xxxx. gada 1. janvarim]
iesniedz So dokumentu Komisijai un tas dalibvalsts izpildiestadei, kura saskana ar

Regulu (EK) Nr. 1008/2008 izsniegusi gaisa parvadataja darbibas licenci.

Komisija var pienemt istenoSanas aktus, kuros nosaka minimalas prasibas par
Sadu atbilstibas dokumentu saturu. Minimalaja satura ir ietverti vismaz arkartas
ricibas plani ieverojamu traucéjumu gadijuma un noraditas par atbalsta sniegSanu
un citu tiestbu istenoSanu atbildigds personas, siidzibu izskatiSanas, atbalsta
sniegSanas un kompensaciju izmaksas praktiska kartiba un procediiras, ka art
procediiras un veidnes, kas tiek izmantotas sazinai ar pasaZieriem. Minéetos
istenoSanas aktus pienem saskanda ar 16.c panta 2. punkta minéto konsulteSanas

procediiru.
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Visi citi gaisa parvadatdji, kas sniedz pakalpojumus no Savienibas lidostam,
iesniedz atbilstibas dokumentu visu to daltbvalstu izpildiestadem, kurdas tie sniedz

pakalpojumus, un Komisijai.

Gaisa parvadatdji parskata savus atbilsttbas dokumentus un iesniedz attiecigajai
valsts izpildiestadei vai izpildiestadem un Komisijai to atjauninatas versijas ik péc

trim gadiem, sakot no [xxxx. gada 1. janvaral.

Valstu izpildiestades nem vera gaisa parvadataju iesniegtos atbilstibas
dokumentus, un, ja iespejams, salidzina atbilstibas dokumentos sniegto

informaciju ar sidzibas mineto informaciju.”; [Gr. 186]

19b)  regula ieklauj Sadu pantu:

“16.ab pants

Delegésanas istenoSana

1.  Pilnvaras pienemt delegetos aktus Komisijai pieSkir, ieverojot Saja panta izklastitos
nosacijumus.
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Pilnvaras pienemt 6.c panta un 7. panta minétos delegétos aktus Komisijai pieskir
uz piecu gadu laikposmu no ... [$is grozoSas regulas speka stasands dienal.
Komisija sagatavo zinojumu par pilnvaru delegesanu veélakais devinus méenesus
pirms piecu gadu laikposma beigam. Pilnvaru delegéSana tiek automatiski
pagarinata uz tada pasa ilguma laikposmiem, ja vien Eiropas Parlaments vai
Padome neiebilst pret Sadu pagarinajumu velakais tris méneSus pirms katra

laikposma beigam.

3. Eiropas Parlaments vai Padome jebkura laika var atsaukt 6.c un 7. pantd minéto
pilnvaru delegéSanu. Ar lemumu par atsaukSanu izbeidz taja noradito pilnvaru
delegeSanu. Lemums stajas speka nakamaja diena péc ta publicéSanas Eiropas
Savienibas Oficialaja Veéstnest vai vélaka diend, kas taja noradita. Tas neskar jau
speka esoSos delegetos aktus.
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Pirms delegéta akta pienem3Sanas Komisija apsprieZas ar katras dalibvalsts
ieceltajiem ekspertiem saskand ar principiem, kas noteikti 2016. gada 13. aprila

lestazu noligumd par labaku likumdoSanas procesu.

Tiklidz Komisija pienem delegeto aktu, ta par to pazino vienlaikus Eiropas

Parlamentam un Padomei.

Saskana ar 6.c un 7. pantu pienemts delegeétais akts stajas speka tikai tad, ja divos
menesos no dienas, kad mineétais akts pazinots Eiropas Parlamentam un Padomei,
ne Eiropas Parlaments, ne Padome navy izteikusi iebildumus vai ja pirms minéta
laikposma beigam gan Eiropas Parlaments, gan Padome ir informejusi Komisiju
par savu nodomu neizteikt iebildumus. Péc Eiropas Parlamenta vai Padomes

iniciativas $o laikposmu pagarina par diviem méneSiem.”; [Gr. 187]
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19¢) regula ieklauj Sadu pantu:

“l6.ac pants

Komiteju procediira

1.  Komisijai palidz PasaZieru tiestbu komiteja, kuras sastava ir divi parstavji no
katras daltbvalsts, no kuriem vismaz viens parstav valsts izpildiestadi. Mineta

komiteja ir komiteja Regulas (ES) Nr. 182/2011 nozime.

2. Jair atsauce uz So punktu, pieméro Regulas (ES) Nr. 182/2011 4. pantu.”;
[Gr. 188]

20) regulas 17. pantu aizstaj ar Sadu:

“17. pants

Parskats un zinojums
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s [Gr. 189]

2. Lidz ... [pieci gadi no §1s regulas spéka stasanas dienas] un p&c tam ik p&c pieciem
gadiem Komisija zino Eiropas Parlamentam un Padomei par §1s regulas darbibu,
izpildi un rezultatiem. Komisija minétaja zinojuma ieklauj informaciju par gaisa

parvadajumu pasazieru pastiprinatu aizsardzibu lidojumos no treSam valstim, ko

apkalpo parvadataji, kuri ir tresas valsts parvadataji.

pieeos-gades: [Gr. 190
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Zinojuma, kas, ieverojot pirmo dalu, jaiesniedz lidz

regulas spéka stasanas dienas], Komisija noverte:

... [pieci gadi no S§is grozosas
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c) turpmakas automatizacijas iesp&€jamibu kompensacijas par kavéjumiem

pieprasijumiem vai maksajumiem.
Vajadzibas gadijuma zinojumam pievieno legislativo aktu priekslikumus.”;

21) §1s regulas 1. pielikuma izklastito tekstu pievieno ka Regulas (EK) Nr. 261/2004

pielikumu.

2. pants

Regulu (EK) Nr. 2027/97 groza $adi:
1) regulas 2. panta 1. punktu groza $adi:

a)  punkta b) apakSpunktu aizstaj ar Sadu:

‘D) “Savienibas gaisa parvadatajs” ir gaisa parvadatajs ar derigu darbibas licenci,
ko pieskirusi kada dalibvalsts saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes

Regulas (EK) Nr. 1008/2008" noteikumiem;

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1008/2008 (2008. gada 24.
septembris) par kopigiem noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu
sniegSanai Kopiena (OV L 293, 31.10.2008., 3. lpp., ELI:
http://data.europa.cu/eli/reg/2008/1008/0j).’

b)  pievieno Sadus apakSpunktus:
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‘h)

)

“parvietosanas paliglidzekli” ir paliglidzekli, kuru mérkis ir palidzet
parvietoties invalidiem vai personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 1107/2006" 2. panta a)

punkta nozimge;

“atzits servissuns” ir suns, kas ir speciali apmacits, lai palielinatu personu ar
invaliditati neatkaribu un pasnoteikSanos, un kas oficiali atzits saskana ar

piemé&rojamiem valsts noteikumiem, ja §adi noteikumi pastav;

“pieklustams formats™ ir formats, kas personai ar invaliditati vai personai ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam dod piekluvi jebkadai attiecigai
informacijai, tostarp min&tajai personai nodrosina piekluvi informacijai tikpat
viegli un &rti ka personai bez jebkadiem traucgjumiem vai invaliditates, un kas
atbilst piekltistamibas prasibam, kuras noteiktas saskana ar piem&rojamiem
tiesibu aktiem, jo 1pasi, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES)

2019/882";
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k)

D

“starpnieks” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas nav parvadatajs un kas
ar tirdzniecibu, uznéméjdarbibu vai profesiju saistitos noltikos rikojas

parvadataja vai pasaziera varda, lai noslégtu parvadajuma ligumu;

“personigs priekSmets” ir neregistrétasneregistréta bagazas vieniba, kas-x
nepieeteSama pasaziera-parvadajumiemun atbilst droSibas un droSuma
prasibams; un ir vai nu ar maksimalajiem izm&riem 40 x 30 x 15 cm, vai ar
nesactjumuatbilst nosactjumam, ka ta ietilpst zem s€dekla, kas ir prieksa

seédeklim, kura s€z pasazieris; [Gr. 193]

“rokas bagaza” ir neregistrétas bagazas vieniba, kas nav personigs prickSmets

un kas atbilst dro§ibas un droSuma prasibam.
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kk

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1107/2006 (2006.
gada 5. julijs) par invalidu un personu ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam tiesibam, celojot ar gaisa transportu, OV L 204, 26.7.2006.,
1. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada
17. aprilis) par produktu un pakalpojumu piekliistamibas prasibam
(OV L 151, 7.6.2019., 70. lpp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).;’

2) regulas 3. panta 1. punktu aizstaj ar §adu dalu:

‘Savienibas gaisa parvadataju atbildibu par pasazieriem un vinu bagazu reglamente visi

Monrealas Konvencijas noteikumi, kas attiecas uz So atbildibu. Tas ietver Savienibas gaisa

parvadataja atbildibu par pasazieru vai bagazas aizkaveésanos.;’
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3) regulas 3. panta 2. punktu svitre:aizstaj ar Sadu:

“2.

Savienibas gaisa parvadatajs un pakalpojumu sniedzéji, kas ta varda nodroSina
apkalpoSanu uz zemes, visas Savienibas lidostas izveido dienestu, kas pasaZieriem
nodroSina sidzibas veidlapas, ta pasaZieriem dodot iespeju uzreiz péc ieraSanas
nekavejoties iesniegt siidzibu par bojato vai ar noveloSanos sanemto bagaZu. Tapat
Savienibas gaisa parvadatdjs nodrosina, ka pasaZieriem, izmantojot QR kodus, ir
nodroSinata vienkarSa un lietotajam draudziga piekluve Saja punkta minetajai
sidzibas veidlapai. Sadi OR kodi ir Japazino un jaizvieto skaidra un pamanama
veida, ari pie registracijas letem, lidostas apkalpoSanas letem, iekapSanas vartiem
un gaisa parvadataja timekla vietné vai lidzvertiga tieSsaistes platforma, lai
pasaZieri varétu atri un bez nepamatotam griitibam piekliit siidzibas veidlapai.
Sidzibas veidlapu, kas var biit ari ipaSuma pretenzijas zinojuma (PIR) forma,
gaisa parvadatajs lidosta pienem ka sudzibu atbilstigi Monrealas konvencijas 31.
panta 2. punktam. ST iespéja neskar pasaieru tiestbas Monredlas konvencija

noteiktaja termind iesniegt sidzibu, izmantojot citus lidzeklus. [Gr. 194]
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2.a  Komisija var pienemt istenoSanas aktus, kuros nosaka standartizetu prasijuma
pieteikuma veidlapu. Sos istenoSanas aktus pienem saskana ar 6.f panta 2. punkta

minéto konsulteSanas/parbaudes procediiru.”; |Gr. 195]
4) regulas 3.a pantu aizstaj ar sadu:
“3.a pants

Papildu summu, ko Savienibas gaisa parvadatajs var pieprasit saskana ar Monrealas
konvencijas 22. panta 2. punktu un neskarot 6.a pantu, ja pasazieris iesniedz 1paSu deklaraciju,
kura izrada IpaSu interesi par bagazas nogadasanu galamerki, nosaka, pamatojoties uz tarifu,
kura atspoguloti papildu izdevumi par tadas bagazas parvadajumu un apdroSinasanu, kas ir
noverteta virs parvadataja atbildibas Itmena. Tarifu p&c pieprasijuma dara pieejamu

pasazieriem.”;
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5) regulas 5. pantu aizstaj ar sadu:
“5. pants

1.  Pasazieru naves vai ievainojuma gadijuma Savienibas gaisa parvadatajs nekavégjoties
un katra gadijuma ne vélak ka piecpadsmit dienas péc fiziskas personas, kam ir
tiesibas uz kompensaciju, identitates noskaidrosanas veic tadus avansa maksajumus,
kadi var biit vajadzigi, lai nodroSinatu neatlickamas ekonomiskas vajadzibas, kuru

pamats ir proporcionals parciesto gritibu smagumam.

2. Neskarot 1. punktu, pasazieru naves gadijuma avansa maksajums par katru pasazieri
nav mazaks par 16 % no minimalas atbildibas summas saskana ar Monrealas
konvencijas 21. panta 1. punktu un Starptautiskas Civilas aviacijas organizacijas

lémumu, ievérojot Monrealas Konvencijas 24. panta 2. punktu.

7162/26 166
PIELIKUMS GIP.INST LV



3.  Avanss nenozimé atbildibas atziSanu, un to var atskaittt no summam, ko izmaksa
velak saskana ar Savienibas gaisa parvadataja atbildibu, bet avanss nav jaatlidzina,
iznemot gadijumus, kas paredzeti Monrealas Konvencijas 20. panta, vai ja avansu

sanémusl persona nav ta persona, kura ir tiesiga sanemt kompensaciju.;

3a. Ja bagaza nozaudeta, piegadata ar kaveSanos vai bojata, gaisa parvadataji
vispirms izmaksa kompensaciju pasaZieriem, ar kuriem tie noslegusi ligumu, un
tikai pec tam tie var celt prasibu pret lidostu vai pakalpojumu sniedzeju par

nodarito kaitejumu, par kuru tie ne vienmer ir atbildigi.”; |Gr. 196]
6) regulas 6. pantu groza $adi:

a)  panta 1. punktu aizstaj ar $adu:
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‘Cl.

Visi gaisa parvadataji, pardodot gaisa parvadajuma pakalpojumu Savieniba,
skaidra un piekliistama veida sniedz pasaZieriem visaptveroSu informaciju
par piemérojamajam procediuram, kas jaievero gadijumd, ja bagaZa
nozaudeta, piegadata ar kaveSanos vai bojata. Visi gaisa parvadatdji,
nodroSina, lai pardoSanas vietas, tostarp pardosanu pa telefenwtalruni un
interneta, pasazieriem biitu pieejams kopsavilkums par galvenajiem
noteikumiem, kas reglamentg atbildibu par pasazieriem un vinu bagazu, tostarp
kompensacijas pieprasiSanas terminus un iesp&ju iesniegt ipaSu deklaraciju
attieciba uz bagazu. Izpildot So inform&Sanas prasibu, Savienibas gaisa
parvadataji izmanto pielikuma doto pazinojumu. Sadskepsavilkumsvai
pazinejumsSadu kopsavilkumu vai pazinojumu nevar izmantot par pamatu
kompensacijas prasijumam un §1s regulas vai Monrealas Konvencijas

noteikumu interpretacijai.”; [Gr. 197]
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aa)

pantd ieklauj Sadu punktu:

“1 a

Visi gaisa parvadataji, pardodot gaisa parvadajuma pakalpojumu
Savieniba, nodroSina, lai pardoSanas vietas, ieskaitot pardoSanu pa talruni
un internetd, pasaZieriem biitu pieejams kopsavilkums par galvenajiem
noteikumiem, kas reglamente atbildibu par pasaZieriem un vinu bagazu,
tostarp terminiem kompensdcijas prasibas iesniegSanai un iespéju iesniegt
ipasu deklaraciju par bagaZu. Izpildot So informeéSanas prastbu, Savienibas
gaisa parvadataji izmanto pielikuma doto pazinojumu. Sadu kopsavilkumu
vai pazinojumu nevar izmantot par pamatu kompensdcijas prasijumam un
Sis regulas vai Monrealas Konvencijas noteikumu interpretacijai. Komisija
ir pilnvarota saskana ar 6.d pantu pienemt delegéetos aktus, lai pielagotu
pielikuma minétas summas, iznemot 5. panta 2. punktd minéto summau,
nemot vera Starptautiskas Civilas aviacijas organizacijas lemumu saskana

ar Monrealas konvencijas 24. panta 2. punktu.”; |Gr. 198]
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b)

panta 2. punkta pievieno $adu ievilkumu:

13

—  ja pasazieris ir persona ar invaliditati vai persona ar ierobezotam parvietosanas
sp&jam — par tiesibam bez maksas iesniegt pasu deklaraciju, kura minéta

persona izrada interesi par sava parvietoSanas paliglidzekla vertibu.”;
panta 3. punktu aizstaj ar Sadu:

“3.  Visos parvadajumos, ko veic Savienibas gaisa parvadataji, saskana ar 1. un 2.
punkta izstradatajam inform&Sanas prasibam noraditie ierobezojumi ir $aja
regula noteiktie ierobezojumi, ja vien Savienibas gaisa parvadatajs brivpratiga
karta nepieméro augstakus ierobezojumus. Attieciba uz visiem parvadajumiem,
ko veic treSo valstu gaisa parvadataji, 1. un 2. punkts attiecas tikai uz

parvadajumiem uz Savienibu, no Savienibas vai Savieniba.”;
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d)

pievieno $adus punktus:

“4.

Visi gaisa parvadataji savas mobilajas lietotn€s un timekla vietnés nodroSina
veidlapu, kas lauj pasazierim nekavégjoties tieSsaiste vai papira formata iesniegt
stidzibu par bojatu, aizkav€tu vai nozaud€tu bagazu. Par veidlapas iesniegSanas
dienu gaisa parvadatajs uzskata sudzibas registréSanas dienu, ievérojot
Monrealas konvencijas 31. panta 2. punktu un 31. panta 3. punktu, pat ja gaisa
parvadatajs pieprasa papildu informaciju vélaka diena. Sis punkts neskar
pasaZzieru tiesibas Monrealas konvencija noteiktaja termina iesniegt stidzibu,

izmantojot citus lidzeklus.

Visa informacija, ko sniedz, ievérojot $o pantu, un siidzibu veidlapas ir
piekliistama formata un tiek daritas pieejamas ar personam, kuras neizmanto

digitalos rikus.

7162/26
PIELIKUMS

171
GIP.INST LV



6.  Visi pienakumi sniegt informaciju, ievérojot So pantu, attiecas ari uz
starpniekiem, kad tie pardod gaisa parvadajumus uz Savienibu, no tas vai tas

teritorija.”;

7) ieklauj $adus pantus:

“6.a pants

Ja Savienibas gaisa parvadatajs parvada registrétus parvietosanas paliglidzeklus vai
atzitus servissunus, tas informée pasaZierus par vinu tiestbam un nodrosina, ka katrai
personai ar invaliditati vai personai ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam rezervacijas
laika un vienlaikus ar pazinojumu, ievérojot Regulas (EK) Nr. 1107/2006 6. pantu,
un ne velak ka bridi, kad paliglidzekli tiek nodoti gaisa parvadatajam, un — atzita
servissuna gadijuma — iekapsanas bridi tiek piedavata iesp€ja piekliistama formata
iesniegt TpaSu deklaraciju par fpasu interesi par piegadi galamérki, ieverojot
Monrealas konvencijas 22. panta 2. punktu. Sada gadijuma Savienibas gaisa
parvadatajs nenosaka attiecigajiem pasazieriem papildu maksu. Komisija pienem
istenoSanas aktus, kuros nosaka Sadas deklaracijas par ipasu interesi veidlapas
paraugu. Sos istenoSanas aktus pienem saskana ar [6.f panta 2. punkta] minéto
konsulteSanas procediiru. Ja paliglidzekli tiek iznicinati, nozaudgti, bojati vai
aizkaveti, vai atzita servissuna naves vai ievainojuma gadijuma Savienibas gaisa
parvadatajs var pieprasit personai ar invaliditati vai personai ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam pieradijumu par parvietoSanas paliglidzeklu vai atzita servisa
suna aizstasanas, tostarp pagaidu aizstaSanas, izmaksam, lai pamatotu 1paSaja

deklaracija par 1paSu interesi noradito summu. [Gr. 199]
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Ja starpnieki tirgo gaisa parvadajumus Savienibas gaisa parvadataja varda, tie
rezervacijas laika un vienlaikus ar pazinojumu, kas sniegts, ievérojot Regulas (EK)

Nr. 1107/2006 6. pantu, informé pasaZierus par vinu tiestham un piedava attiecigajiem
pasazieriem iesp&ju piekliistama formata iesniegt ipasu deklaraciju par Ipasu interesi,
ieverojot Monrealas konvencijas 22. panta 2. punktu. Min&to 1paso deklaraciju par 1pasu
interesi iesniedz saskana ar tiem pasiem nosacijumiem, kas izklastiti pirmaja dala.
Starpnieks péc iesp&jas driz nosiita deklaraciju Savienibas gaisa parvadatajam.

[Gr. 200]

2. Registrétu parvietosanas paliglidzeklu iznicinasanas, nozaudéSanas, bojajuma vai
aizkav€Sanas gadijuma vai atzita servissuna naves vai ievainojuma gadijuma
Savienibas gaisa parvadatajs maksa summu, kas neparsniedz pasaziera deklarto
summu, ja vien tas nepierada, ka pieprasita summa ir lielaka neka personas faktiska

interese par piegadi galameérki.
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Ja piemeéro 2. punktu un neskarot Regulas (EK) Nr. 1107/2006 7. un 8. pantu un I
pielikuma ceturto apakSpunktu, Savienibas gaisa parvadataji atri dara visu iesp&jamo,
lai nodrosinatu nekavéjoties vajadzigus registrétu parvietosanas paliglidzeklu
pagaidu aizstaj€jus un pagaidu risinajumus atzitu servissunu aizstasanai. Personai ar
invaliditati vai personai ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam ir atlauts saglabat
minéto pagaidu aizstaj&ju bez maksas lidz bridim, kad ir izmaksata 2. punkta miné&ta
kompensacija, vai lidz bridim, kad Savienibas gaisa parvadataji ir kompensg&jusi
juridiskajam vai fiziskajam personam izmaksas par mobilitates paliglidzeklu vai

atzita servissuna nepiecieSamo pagaidu aizstasanu.
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4.  Sapanta 3. punkta ievero$ana nenozimé Savienibas gaisa parvadataja atbildibas
atziSanu.
6.aa pants
L Valsts izpildiestade, kas izraudzita saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 16.
pantu, nodro§ina atbilstibu Sai regulai. Saja nolitka ta uzrauga:

a)  gaisa parvadajuma ligumu noteikumus un nosacijumus;

b)  sistematisku ipaSas deklaracijas par ipaSu interesi piedavasanu attiectba uz,
registrétiem parvietoSanas paliglidzekliem un atbilstosa limena kompensaciju
par kaitejumu, kas nodarits parvietoSanas paliglidzekliem;

¢) attieciga gadijumd avansa maksajumus saskana ar 5. panta 1. punktu;

d) 6. panta piemeéroSanu.
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Noluka uzraudzit pasaZieru ar ierobeZotam parvietoSanas speéjam un pasazieru ar
invaliditati aizsardzibu vinu parvietoSandas paliglidzeklu vai paligieri¢u bojajuma
gadijuma valsts izpildiestade parbauda un nem vera ari informdciju par siudzibam
par parvietoSanas paliglidzekliem, kuras iesniegtas iestadem, kas izraudzitas

saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 16.a pantu.

3. Dalibvalstu noteiktas sankcijas par $is regulas parkapumiem ir iedarbigas,
samerigas un atturosas.
4. Valsts izpildiestades sava gada zinojuma saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004
16. panta 6. punktu publicé art statistiku par savu darbibu un par piemerotajam
sankcijam attieciba uz $is regulas piemeroSanu. [Gr. 201]
6.b pants
1. Neskarot Regulu (EK) Nr. 1008/2008, visi gaisa parvadataji un starpnieki, pardodot
gaisa parvadajumus uz Savienibu, no tas vai tas teritorija, rezervacijas laika un savas
mobilajas lietotnes un timekla vietn&s piekliistama formata skaidri norada un gaisa
parvadataju gadijuma p&c pieprasijuma arT padara pieejamu lidosta (tostarp
pasapkalposanas registracijas iekartas) $adu informaciju:
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maksimalais atlautais bagazas apjoms, proti, tas izméri un svars, kadu
pasazieriem ir atlauts parvadat salona un gaisa kuga kravas nodalfjuma
atbilstosi katra lidojuma, kas ieklauts pasaziera rezervacija, parvadajuma klases

cenai,

visi priekSmetu skaita ierobezojumi, kas tiktu piemeroti noteiktajam

maksimalajam atlautajam bagazas apjomam,

nosacijumi, ar kadiem trauslus vai veértigus priekSmetus, pieméram, miizikas
instrumentus, sporta aprikojumu, bérnu ratinus un bérnu sédeklus, parvada

pasazieru salona vai gaisa kuga kravas nodalfjuma,

neskarot 2. punktu, iesp&jamas papildu maksas, ko pieméro par registrétas un
neregistrétas bagazas, tostarp 6.c panta minéto muzikas instrumentu,

parvadasanu,
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- konkrétie iemesli, kas var liegt parvadat neregistrétu bagazu salona, ievérojot

3. punktu.

Skaidri janoskir celojuma pamatpakalpojumi un papildu maksas, un ir jabiit iespejai

pamatpakalpojumus un papildu pakalpojumus iegadaties atseviski. [Gr. 202]

Ja rokas bagaZu pirms iekapSanas gaisa kugt vai pirms gaisa kuga pacelSandas
parvieto no salona uz gaisa kuga bagazas nodalijumu, pasaZieriem to izsniedz, kad

vini izkapj no gaisa kuga. |Gr. 203]

2. Neskarot Regulu (EK) Nr. 1107/2006, gaisa parvadata;ji atlauj pasazieriem bez
papildu maksas parvadat personigu priekSmetu un rokas bagazu, kuras maksimalais
izmers neparsniedz 100 cm (garuma, platuma un augstuma summa), salona
saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004. Atlauto rokas bagaZas apjomu var izteikt ka
viena pasaZiera kopéja rokas bagaZas apjoma maksimalo izméru un maksimalo
svaru vai ar abiem minétajiem parametriem, tacu nenosakot ierobeZojumus

attiecibd uz salonda ienesto vientbu skaitu. [Gr. 204]
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Ja konkrétu iemeslu dél, piem&ram, droSuma apsverumu, ietilpibas apsvérumu dél|
vai gaisa kuga tipa mainas gadijuma p&c rezervacijas veikSanas, nav iesp&jams
salona parvadat personigu priekSmetu, kas minéts 2. punkta, vai rokas bagazu, gaisa
parvadatajs var $o neregistréto bagazu parvadat gaisa kuga kravas nodalijuma, bet

bez papildu izmaksam pasazierim.

Sa panta 2. un 3. punktu pieméro visiem gaisa parvadatajiem, kas izlido no lidostas
dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligumi, un visiem Savientbas-gaisa

parvadatajiem, kas ielido dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligumi. [Gr. 205]

Sis pants neietekmé uz neregistrétu bagazu attiecinamus ierobeZojumus, kas noteikti
ar Savienibas noteikumiem, piemé&ram ierobezojumus, kas noteikti Eiropas
Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 300/2008" un Komisijas Isteno3anas regula
(ES) 2015/1998™, un kas noteikti ar starptautiskajiem drosibas un drosuma

noteikumiem.
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6.c pants

1. Savienibas gaisa parvadatajs atlauj pasazierim parvadat mizikas instrumentu gaisa
kuga pasazieru salona saskana ar piemérojamiem drosibas un droSuma noteikumiem
un attieciga gaisa kuga tehniskajam specifikacijam un ierobezojumiem. Muzikas
instrumentus pienem parvadasanai gaisa kuga salona ar noteikumu, ka min&tos
instrumentus var drosi novietot piemerota bagazas nodalijuma salona vai zem
attieciga pasaziera sédekla. Ja miizikas instruments pienemts parvadaSanai gaisa
kuga salona, tas ir dala no pasaZierim atlautd rokas bagaZas apjoma. Gaisa
parvadatajs var noteikt papildu samaksu par rokas bagazu, ko parvadakatzikas

Ve - G . _ = -V

parvadat papildus Sim atlautajam apjomam. [Gr. 206]
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leverojotpiemerojamos-droStbas-un-droSumanotetcumus;-Ja miizikas instruments ir

parak liels, lai to varétu drosi novietot piemérota bagazas nodalijuma salona vai zem
attieciga pasaziera s€dekla, gaisa parvadatajs var pieprasit maksu par otro bileti, ja
Sadu muzikas instrumentu parvada ka neregistréturokas bagazu, to novietojot uz otra

sédekla.

sedvietasganlegadajoties Sadu papildu bileti, netiek piemeéroti attiecigie lidostas
izlidoSanas nodokli. Ja tiek nopirkta otra sédvieta, gaisa parvadatajs veic

sapratigus pasakumus, lai pasamenm—g&n—ma%ﬂeas—m&tmmen%am un attiecigajam

muzikas instrumentam pa

vietas 1
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2a.

Ja pieejama vieta, mizikas instrumentus péc pieprasijuma parvada apsildama
gaisa kuga kravas nodalijuma, ciktal to pielauj attiecigie drosibas noteikumi, vietas
ierobeZojumi un attieciga gaisa kuga tehniskas specifikacijas. Gaisa parvadataji
nodroSina ipasas bagaZas etiketes, ko labi saskatama veida piestiprina miizikas
instrumentiem, lai nodroSinatu, ka ar instrumentiem apietas ar piendcigu ripibu.
Gaisa kuga kravas nodaltjuma instrumentus atlauts parvadat tikai tad, ja tie
ievietoti tiesi Sadiem instrumentiem paredzetos cietos un/vai ar cietu apvalku

parklatos futralos. [Gr. 208]

2b. Rezervacijas veikSanas bridi gaisa parvadatajs savos pakalpojumu sniegSanas
nosacijumos skaidri norada miizikas instrumentu parvadasanas noteikumus,
tostarp maksu par parvadasanu, attiecigaja gaisa kugt pieejamds vietas miizikas
instrumentu parvadasanai un So vietu izmeérus. Ja nepiecieSams rezerveét otru
sédvietu, pasaZieriem piedava iespéju rezervet to tieSsaiste. |Gr. 209]
6.d pants
1.  Komisijai paltd; PasaZieru tiesibu komiteja. Mineéta komiteja ir komiteja Regulas
(ES) Nr. 182/2011 nozime.
2. Jair atsauce uz So punktu, pieméro Regulas (ES) Nr. 182/2011 4. pantu. |Gr. 210]
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kk

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 300/2008 (2008. gada 11.
marts) par kopigiem noteikumiem civilas aviacijas drosibas joma un ar ko
atcel Regulu (EK) Nr. 2320/2002 (OV L 97, 9.4.2008., 72. Ipp., ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/07).

Komisijas Isteno$anas regula (ES) 2015/1998 (2015. gada 5. novembris), ar
ko nosaka siki izstradatus pasakumus kopigu pamatstandartu Tstenosanai
aviacijas drosibas joma (OV L 299, 14.11.2015., 1. Ipp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/0j).”;
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8)

9

regulas 7. pantu aizstaj ar sadu:
“7. pants

Komisija I1dz ... [pieeitris gadi no Sis grozosas regulas spéka stasanas dienas] zino Eiropas
Parlamentam un Padomei par §is regulas darbibu un tas izpildes rezultatiem.; Vajadzibas

gadijuma zinojumam pievieno legislativo aktu priekslikumus.”; |Gr. 211]

Regulas (EK) Nr. 2027/97 pielikumu aizstaj ar §1s regulas II pielikuma izklastito tekstu.

7162/26 184
PIELIKUMS GIP.INST LV



3. pants

Si regula stajas speka divdesmitaja diena p&c tas publicéianas Eiropas Savienibas Oficialaja

Vestnest.

- [Gr. 212]

St regula uzliek saistibas kopuma un ir tieSi piemérojama visas dalibvalstis.

Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —

priekssedetaja priekssedetajs / priekssédeétaja
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I PIELIKUMS

“Pielikums

Neizsmeloss-saraksts-ar-apstildiem—tanrusStsvegulas nolithoswzskata Pilnigs tadu apstaklu
uzskaittjums, ko var uzskaftit par arkartejiems-wn-neizsmeloss-saraksts-ar apstakliem;Fkarus Sis

regulas nolukos neuzskatapar-arkartéjiem |Gr. 213]

1. Par arkartgjiem uzskatavar uzskatit Sadus apstaklus: [Gr. 214]

. [Gr. 215]

dabas-vai-ekelogiskas katastrofas, kas nav saderigas ar droSu lidojuma norisi;
[Gr. 216]

meteorologiskie apstakli, kas nav savienojami ar lidojumu drosibu vai kas ir

stipra-turbulence-vat-spéeigs-v&jSnodoSanas ekspluatacija péc apkopes un

kuru del nav iespejams drosi veikt lidojumu; [Gr. 217]
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ii1)  kars, politiski nemieri, sabotaZa vai terorisms, kas padara neiespéjamu-vai
sacelSanas;kasnav-saderigiar droSu lidojuma norisi; [Gr. 218]
1v)
kas-nav-sadertgtar droSu-lidojumanerisiveselibas apdraudejums vai
mediciniskas arkartas situacijas, kuru del japartrauc vai janovirza attiecigais
reiss;un [Gr. 219]
V)  gaisa kuga sadursme-arputnu-vai-eitue-sveSkermeni; kas-nav-saderiga-ar-droSu
hidejumaneristbojajums, ko izraisijis sveSkermenis uz lidostas skrejcela;
[Gr. 220]
b)y—ar pasazierisaistitiineidentitostarp: [Gr. 221]
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protokelaneziméproblematiska pasaZiera uzvediba, kuras del gaisa kuga
kapteinim attiecigais lidojums janovirza uz lidostu, kas nav saderigi-ar-droSu
hidejuma nerist-vat-kas-aizkave-izlidoSanuielidoSanas lidosta, lai izsédinatu

minéto pasaZieri vai pasaZierus un izkrautu vipu bagazu; [Gr. 222]

i)
janevirza-hdejums: [Gr. 223]
er——ett-netdent—piemerane |Gr. 224
B : ~bojajums; aelfitstsabotazave s :
darbibas. kas nav saderigi ar drosu lidojuma norist; |Gr. 225
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slépti razoSanas vai konstrukcijas defekti, ko atklajis razotajs vai kompetenta

iestade un kas nav saderigi ar droSu lidojuma norisi; [Gr. 226]

neparedzeti gaisa satiksmes parvaldibas vai lidostas kapacitates ierobezojumi

val neparedzeéta gaisa telpas slégSana, tostarp iestazZu pieprasita skrejcelu

slegsana; |Gr. 227]

sntedzejiem-vatneparedzeti darba stridi apkalpojosa gaisa parvadataja vai
biitisku pakalpojumu sniedzeju, piemeram, lidostu un aeronavigacijas
pakalpojumu sniedzeju, uznemumos, iznemot aviosabiedribas personala

streikus, ja vien to célonis nav prasibas, ko var apmierinat tikai publiskas

kempetenee; [Gr. 229]
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vii)

VH-I} O

L otre Y

pandemijas-dek [Gr. 230]

bejajumsstavvietd esoSa gaisa kugim;keo;tamatrodeties-uz zemes; radijusas
treSas-personas;parkaramkuga sadursme ar citas aviosabiedribas gaisa kugi,
ko izraisijusi otras aviosabiedribas gaisa parvadatajs-nav-atbtdigsunkasnav
saderigs-ar-droSu-lidejumanoristkuga kustiba; |Gr. 231]

noristdegviela uzg skrejcela, ka rezultata tiek slegta lidosta un lidz ar to biitiski
kaveéjas lidojums uz So lidostu vai no tas, ar noteikumu, ka degviela nav

nopliidusi no ta gaisa parvadataja gaisa kuga, kas veic lidojumu; |Gr. 233]
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vaanovitzatidotamss [Gr. 235]
xia) gaisa kuga sadursme ar putnu un jebkadi Sadas sadursmes izraisiti bojajumi;

[Gr. 236]

xib) bagaZas iekrauSanas pakalpojumus sniedzosa personala tritkums lidosta;

[Gr. 237]
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xic) lidostas parslogotiba meteorologisko apstaklu del, ka rezultata gaisa kuga

operatoram ir pienakums atlikt vai atcelt lidojumu; |Gr. 238]

xid) visparejs gaisa kugu degvielas uzpildes sistemas bojajums, ja par gaisa kugu

degvielas uzpildes sistemu ir atbildiga attieciga lidojuma vai gaisa kuga

izcelsmes lidosta; |Gr. 239]
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httpHdataenropaetichires 202223 o~ |Gr. 240]
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II PIELIKUMS

“Pielikums

6. panta minetais informativais pazinojums

INFORMATIVAIS PAZINOJUMS PAR GAISA PARVADATAJA ATBILDIBU PAR
PASAZIERIEM UN VINU BAGAZU

Saja informativaja pazinojuma ir apkopoti noteikumi par atbildibu, ko pieméro Savienibas gaisa

parvadataji, ka noteikts Eiropas Savienibas tiesibu aktos un Monrealas konvencija.
KOMPENSACIJA NAVES VAI IEVAINOJUMA GADIJUMA

Nav finansialu limitu atbildibai par pasaZiera ievainojumu vai navi, ko izraisijis nelaimes gadijums

gaisa kugi vai jebkuras iekap$anas un izkapS$anas darbibas laika.

Neskarot Monrealas konvencijas 20. pantu par gaisa parvadataja atbrivoSanu no atbildibas, — par
kait€§jumiem Iidz limitam, kas noteikts Monrealas konvencijas 21. panta un ko Starptautiska Civilas
aviacijas organizacija atjauninajusi, ievérojot Monrealas konvencijas 24. panta 2. punktu [gaisa
parvadatajs norada iekavas aptuveno summu viet€ja valiita], gaisa parvadatajs nevar izslégt savu
atbildibu vai ierobezot to. Par summu, kas parsniedz min&to summu, gaisa parvadatajs nav

atbildigs, ja tas pierada, ka:
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— kait€jums nenotika gaisa parvadataja vai ta darbinieku vai agentu nolaidibas vai citas

neatlautas darbibas vai bezdarbibas del, vai

— mingétais kaitéjums radas vienigi kadas tre$as puses nolaidibas vai citas neatlautas darbibas

vai bezdarbibas dgl.
AVANSA MAKSAJUMI

Ja pasazieris iet boja vai gilist ievainojumus, gaisa parvadatajam 15 dienu laika no tas personas
noteikSanas, kura ir tiesiga sanemt kompensaciju, ir jaizmaksa avanss, lai segtu tulitejas
ekonomiskas vajadzibas. Naves gadijuma §is avansa maksajums nevar biit mazaks par 16 % no
limita, kas noteikts Monrealas konvencijas 21. panta un ko Starptautiska Civilas aviacijas
organizacija atjauninajusi, ievérojot Monrealas konvencijas 24. panta 2. punktu [gaisa parvadatajs

norada iekavas aptuveno summu vietgja valita)].
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PASAZIERIEM RADITA AIZKAVESANA

Pasazieru aizkaveésanas gadijuma gaisa parvadatajs atbild par zaudéjumiem, ja vien tas nav veicis
visus sapratigos pasakumus, lai zaudéjumus novérstu, vai ja $adus pasakumus nav bijis iesp&jams
veikt. Atbildiba par pasazieru aizkavésanu ir ierobezota Iidz limitam, kas noteikts Monrealas
konvencijas 22. panta 1. punkta un ko Starptautiskas Civilas aviacijas organizacija atjauninajusi,
ievérojot Monrealas konvencijas 24. panta 2. punktu [gaisa parvadatajs norada iekavas aptuveno

summu vietéja valuta].
BAGAZAS KAVESANAS

Bagazas kavésanas gadijuma gaisa parvadatajs ir atbildigs par zaudéjumiem lidz limitam, kas
noteikts Monrealas konvencijas 22. panta 2. punkta un ko Starptautiskas Civilas aviacijas
organizacija atjauninajusi, ievérojot Monrealas konvencijas 24. panta 2. punktu [gaisa parvadatajs
norada iekavas aptuveno summu vietgja valiita], un kompensacijas limitu pieméro vienam
pasazierim, nevis par katru registrétas bagazas vienibu. Gaisa parvadatajs nav atbildigs, ja tas ir
veicis visus sapratigos pasakumus, lai noveérstu $adas kaveéSanas raditus zaud&jumus, vai ja $adus

pasakumus nav bijis iesp&jams veikt.
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BAGAZAS IZNICINASANA, NOZAUDESANA VAI BOJAJUMS

Gaisa parvadatajs ir atbildigs par zaud&jumiem lidz limitam, kas noteikts Monrealas konvencijas 22.
panta 2. punkta un ko Starptautiskas Civilas aviacijas organizacija atjauninajusi, ieveérojot
Monrealas konvencijas 24. panta 2. punktu [gaisa parvadatajs norada iekavas aptuveno summu
vietgja valuta], un kompensacijas limitu pieméro vienam pasazierim, nevis par katru bagazas

vienibu.

Gaisa parvadatajs ir atbildigs par bojatu vai nozaudétu registréto bagazu, iznemot gadijumus, kad

bojajumu ir izraisijis bagazai piemitoss defekts, kvalitate vai trukums.

Neregistrétas bagazas (rokas bagazas), tostarp personigo prickSmetu, gadijuma gaisa parvadatajs ir
atbildigs tikai tad, ja bojajums radies tapasa gaisa parvadataja vai ta darbinieku vai agentu vainas

del. [Gr. 241]
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AUGSTAKI LIMITI ATTIECIBA UZ BAGAZU

Pasazieris var giit labumu no augstaka atbildibas limita, ne vélak ka pie registracijas iesniedzot
1pasu deklaraciju un samaksajot papildu maksu, ja tada tiek prasita. Miné&tas papildu maksas pamata
ir tarifs, kurs ir saistits ar papildu izmaksam par attiecigas bagazas transportéSanu un apdroSinasanu
un parsniedz atbildibas limitu limitam, kas noteikts Monrealas konvencijas 22. panta 2. punkta un
ko Starptautiskas Civilas aviacijas organizacija atjauninajusi, ievérojot Monrealas konvencijas 24.
panta 2. punktu f(gaisa parvadatajs norada iekavas aptuveno summu vietgja valiita}). Tarifus peéc

pieprasijuma dara pieejamus pasazieriem. [Gr. 242]
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Personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam sistematiski piedava —
rezervacijas bridi, vienlaikus ar pazinojumu, ievérojot Regulas (EK) Nr. 1107/2006 6. pantu, un ne
velak ka tad, kad paliglidzekli tiek nodoti gaisa parvadatajam, un, atzita servisa suna gadijuma,
iekapsanas bridi, — iesp€ju pieejama formata iesniegt pasSu deklaraciju, kura izrada 1pasSu interesi

par vinu parvietosanas paliglidzeklu vai vinu atzita servisa suna parvadasanu bez papildu maksas.
ATBRIVOSANA NO ATBILDIBAS

Ja gaisa parvadatajs pierada, ka jebkadu kait€jumu, uz kuru attiecas Savienibas gaisa parvadataju
pieméroti atbildibas noteikumi, ka to paredz Regula (EK) Nr. 2027/97 un Monrealas konvencija,
tostarp navi vai ievainojumu, izraisija vai veicinaja personas, kura prasa kompensaciju, vai
personas, no kuras prasitajs ieguvis savas tiesibas, nolaidiba vai kada cita neatlauta darbiba vai
bezdarbiba, Sis parvadatajs ir pilnigi vai dal&ji atbrivots no atbildibas pret prasitaju, ciktal sada

nolaidiba vai neatlauta darbiba vai bezdarbiba izraisija vai veicinaja So kait€§jumu.

7162/26 199
II PIELIKUMS GIP.INST LV



SUDZIBUPARAR BAGAZU SAISTITO SUDZIBU IESNIEGSANAS TERMINS [Gr. 243]

Ja bagaza ir bojata, aizkavgjas, ir nozaud@ta vai iznicinata, pasazierim jebkura gadijuma iesp&jami
driz ir jaiesniedz gaisa parvadatajam stdziba. PasaZieriem stidziba ir jaiesniedz septinu dienu laika
registrétas bagazas bojajuma gadijuma un 21 dienas laika bagazas kavésanas gadijuma, abos
gadijumos skaitot no dienas, kad bagaza tika nodota pasaZiera riciba. Saja sakariba gaisa
parvadataju timekla vietn@s un tieSsaistes lietojumprogrammas pasazieri var atrast ipasu veidlapu,
ko var iesniegt vai nu papira formata, vai tie§saisté. Sada siidzibu veidlapa ir japienem gaisa
parvadatajam lidosta ka stidziba. Par sadas siidzibas iesniegSanas dienu gaisa parvadatajs uzskata
stidzibas registréSanas dienu, ievérojot Monrealas konvencijas 31. panta 2. punktu un 31. panta 3.

punktu, pat ja gaisa parvadatajs pieprasa papildu informaciju vélaka diena.
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LIGUMPARVADATAJU UN FAKTISKO PARVADATAJU ATBILDIBA

Ja gaisa parvadatajs, kas faktiski veic lidojumu, nav tas pats, kas noslédzis Iigumu par parvadajumu,
pasazierim ir tiesibas iesniegt stidzibu vai iesniegt prasibu par zaud&jumu atlidzinasanu pret jebkuru
parvadataju. Tas ietver arT gadijumus, kad 1pasa deklaracija, kura izrada ipasu interesi, nodosanas

laika ir saskanota ar vienu vai otru no abiem parvadatajiem.
RICIBAS TERMINS

Prasiba tiesa par zaud&umu atlidzibu ir jacel divu gadu laika no gaisa kuga ielidosanas dienas vai

no tas dienas, kad tam butu bijis jaielido.

PARVIETOSANAS PALIGLIDZEKLU IZNICINASANA, NOZAUDESANA, BOJAJUMS VAI
AIZKAVESANAS

Gaisa parvadatajs ir atbildigs par parvietoSanas paliglidzeklu iznicinaSanu, nozaudéSanu, bojajumu
vai aizkaveéSanos lidz limitam, kas noteikts Monrealas konvencijas 22. panta 2. punkta, ievérojot
Monrealas konvencijas 24. panta 2. punktu [gaisa parvadatajs norada iekavas aptuveno summu
vietgja vallita], un kompensacijas limitu pieméro vienam pasazierim, nevis par katru bagazas

vienibu.
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Pasazieris var bez papildu maksas giit labumu no augstaka atbildibas limita, ne vélak ka pie
registracijas iesniedzot ipasu deklaraciju, kura noraditas parvietosanas paliglidzeklu nomainas

1zmaksas.

ParvietoSanas paliglidzeklu iznicinaSanas, nozaud€Sanas, bojajuma vai aizkavéSanas gadijuma gaisa

parvadatajs maksa kompensaciju, kas neparsniedz 1pasaja deklaracija deklaréto summu.

Pirms §1s kompensacijas izmaksas gaisa parvadatajs dara visu iesp&jamo, lai pec attiecigo pasazieru
celojuma beigam nodroSinatu nekavéjoties nepiecieSamos parvietosanas paliglidzeklu pagaidu

aizstaj&jus.
NOTEIKUMI, UZ KURIEM BALSTAS SI INFORMACIJA

Ieprieks izklastito noteikumu pamata ir 1999. gada 28. maija Monrealas konvencija, kas Savieniba
tiek 1stenota ar Regulu (EK) Nr. 2027/97 (kura grozijumi izdariti ar Regulu (EK) Nr. 889/2002 un

ar Regulu (ES) .../...") un dalibvalstis — ar to valsts tiesibu aktiem.

- OV: lugums ievietot §1s grozosas regulas numuru.”.
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