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beszallas és légi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyujtandé kartalanitas és segitség kdzds szabalyainak megallapitasardl
sz0l6 261/2004/EK rendelet, valamint a Iégi fuvarozok utasok és
poggyaszuk légi szallitasa tekintetében fennall6 felelésségérdl szoélo
2027/97/EK rendelet modositasardl

— Az Eurépai Parlament masodik olvasatanak eredménye
(Strasbourg, 2026. januar 19-22.)

I BEVEZETES

A Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag (TRAN) nevében Andrej NOVAKOV (EPP, BG)

eléadod a 2026. januar 13-1 plenaris {ilés elé terjesztett egy masodik olvasatra vonatkozo ajanlast,
amely 243 moédositast (1-243. modositas) tartalmazott a fent emlitett rendeletjavaslattal

kapcsolatban elsé olvasatban kialakitott tanacsi allaspontra! vonatkozoan.

! 10015/1/25 REV 1 + ADD 1.
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II. SZAVAZAS

Az Eurdpai Parlament elfogadta ezeket a modositasokat (1-243. modositas), amelyekrdl a 2026.

januar 21-1 plendris iilésen tombdositett szavazast tartott.

Az Eurdpai Parlament 2026. marcius 9-én hivatalosan tovabbitotta a Tanacsnak a masodik

olvasatban elfogadott mddositasait. Az elfogadott moédositasok szovege és az Eurdpai Parlament

jogalkotasi allasfoglaldsa e feljegyzés mellékletét képezi.
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MELLEKLET

P10 _TA(2026)0009
A légi utasok jogai

Az Eurdpai Parlament 2026. januar 21-i jogalkotasi allasfoglalasa a visszautasitott beszallas
és légi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitas és
segitség kozos szabalyainak megallapitasarol szol6 261/2004/EK rendelet, valamint a légi
fuvarozok utasok és poggyaszuk légi szallitasa tekintetében fennallé felelosségérol szolo
2027/97/EK rendelet modositasarol sz0lo eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet elfogadasa
céljabol elso6 olvasatban Kkialakitott tanacsi allaspontrél (10015/1/2025 — C10-0228/2025 —
2013/0072(COD))

(Rendes jogalkotasi eljaras: masodik olvasat)

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a Tanécs els6 olvasatbeli allaspontjara (10015/1/2025 — C10-0228/2025),

—  tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2013. jalius 11-i véleményére!,
—  aRégiok Bizottsagaval folytatott konzultacidt kdvetden,

— tekintettel a Bizottsag véleményére (COM(2025)0630),

- tekintettel a Bizottsag Parlamenthez és Tandcshoz intézett javaslataval (COM(2013)0130)
kapcsolatban az elsé olvasat soran kialakitott allaspontjara?,

—  tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsagnak a 2025. oktober 13-i, az eljarasi
szabalyzat 74. cikke szerinti irdnymutatésaira,

— tekintettel az Europai Unié miikddésérdl szolo szerzodés 294. cikkének (7) bekezdésére,
—  tekintettel eljarasi szabalyzata 68. cikkére,

—  tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsdg mésodik olvasatra adott ajanlasara
(A10-0001/2026),

1.  elfogadja masodik olvasatban az alabbi allaspontot;

2. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament alldspontjat a Tandcsnak és a Bizottsagnak,
valamint a nemzeti parlamenteknek.

1 HL C 327.,2013.11.12., 115. o.
2 HL C 93.,2017.3.24., 336. o.

(8]
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P10_TC2-COD(2013)0072

Az Eurdpai Parlament allaspontja, amely elsé olvasatban 2026. januar 21-én keriilt
elfogadasra a visszautasitott beszallas és 1égi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén az
utasoknak nyujtando kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol szolo
261/2004/EK rendelet, valamint a 1égi fuvarozok utasok és poggyaszuk légi szallitasa
tekintetében fennallo felelosségérol szolo 2027/97/EK rendelet modositasarol szolo (EU)
2026/... eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet elfogadasara tekintettel

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unid mitkddésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 100. cikke (2)

bekezdésére,

tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valéo megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére!,

a Régiok Bizottsagaval folytatott konzultacidt kdvetden,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

1 HL C 327.,2013.11.12., 115. o.

2 Az Eurodpai Parlament 2014. februar 5-1 allaspontja (HL C 93.,2017.3.24., 336. 0.) és a
Tanacs 2025. szeptember 29-i allaspontja els6 olvasatban (HL C, C/2025/5782,
2025.10.30., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/0j). Az Europai Parlament 2026.
januar 21-i allaspontja.
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mivel:

(1

(1a)

A 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet?®, valamint a 2027/97/EK tanacsi
rendelet?* jelentdsen hozzajarult a 1égi utasok jogainak védelméhez azokban az esetekben,
amikor utazasi terveikben a visszautasitott beszallas, a hosszu késések, a jarattorlések vagy

a poggyaszuk elvesztése fennakadasokat okoznak.

Az unios jogalkoto megerdsiti a légi kozlekedés teriiletére vonatkozo unios

jogszabdlyok tekintetében az (1) és (4) preambulumbekezdésben kifejezett, az

utasok magas szintii védelmének biztositasara, dltalaban a fogyasztovédelem
kovetelményeinek teljes korii figyelembevételére és az e rendeletben meghatdrozott
védelmi normak szigoritasdara iranyulo célokat. Ennek érdekében meg kell erositeni a
légi utasok jogait, javitani kell a jogbiztonsdagot a légi utasok és a Iégi fuvarozok szamdra
egyardnt, jogszabalyba kell foglalni a 261/2004/EK rendelet értelmezésével kapcsolatban
a Birosag dltal hozott fobb itéleteket, valamint biztositani kell, hogy a légi fuvarozok
harmonizalt feltételek mellett miikiodjenek a liberalizalt piacon. E7 azt is jelenti, hogy a
védelem 261/2004/EK rendeletben meghatdrozott szintje semmilyen médon nem
csokkentheto. Ennek megfeleloen teljes mértékben ki kell akndzni a Iégi utasok
261/2004/EK és 2027/97/EK rendelet értelmében védett jogaiban rejlo lehetoségeket, és
Unio-szerte biztositani kell e jogok hatékonyabb, eredményesebb és kiovetkezetesebb
alkalmazasat, figyelembe véve ugyanakkor a légi fuvarozok érdekeit, és tovabbra is
egyensulyt teremtve a 1égi utasok és a légi fuvarozok érdekei kozott, és Unio-szerte
biztositani kell e jogok hatékonyabb, eredményesebb és kovetkezetesebb alkalmazasat,
figyelembe véve ugyanakkor a légi fuvarozok érdekeit, és tovabbra is egyensulyt teremtve

a légi utasok és a légi fuvarozok érdekei kozott. [Mod. 1]

Az Europai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.)
visszautasitott beszallas €s légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyUjtando kartalanitas és segitség kdzos szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 46., 2004.2.17., 1. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

A Tanacs 2027/97/EK rendelete (1997. oktober 9.) a 1égifuvarozok utasok és poggyaszuk
1égi szallitasa tekintetében fennallo felelsségeérdl (HL L 285., 1997.10.17., 1. o., ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).
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(2) A 261/2004/EK ¢és a 2027/97/EK rendelet szerinti jogok érvényesitése soran azonban tobb
olyan hidnyossagra fény deriilt, amelyek miatt az emlitett jogokat nem lehetett teljes
mértékben alkalmazni az utasok védelmében. A jelenlegi jogi keretet tobb ponton ki kell
igazitani ahhoz, hogy a 1égi utasok jogait hatékonyabban, eredményesebben ¢és
kovetkezetesebben lehessen érvényesiteni az Unid egészében. Ezt hangsulyozta a ,,2010.
évi jelentés az unids polgarsagrol — az uniods polgarok jogainak érvényesitése elott allo
akadalyok lebontasa” cimi, 2010. oktdber 27-1 bizottsagi kdzlemény is, amely
intézkedéseket jelentett be annak érdekében, hogy — kiilondsen a 1égi utasok szamara —

egységes jogokat lehessen biztositani, és ezek a jogok megfelelden érvényesiiljenek.
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G)

A légi utasok jogai Europai Unidban megvaldsuld védelmének jelenlegi szintjérdl szol1o, a
Bizottsag altal 2020-ban megrendelt és kozzétett tanulmany (a tovabbiakban: a
tanlmanySteer-tanulmadny) rémutatott-hegyszerint az utasok szamara a fo prioritas az,
hogy amennyiben az utazasban fennakadas torténik, segitséget kapjanak, ¢és atfoglalast
ajanljanak szamukra, hogy a lehetd leghamarabb megérkezzenek a célallomasukra. E
célbol a Steer-tanulmdny azt mutatjaAtawmslmanybéHcaderitlt, hogy a kartalanitas fizetése
a harom felkinalt lehetoség koziil a harmadik helyen szerepel az utasok prioritasi
sorrendjében. AE tanulmany wegyanakkerarratsramutatott hogy20H-6tajelentdésen
megndvekedtek-alapjan azonban harom okbol sem lehet azt a kivetkeztetést levonni,
hogy a kartalanitas kifizetése alacsony prioritasu az utasok szamdara. Eloszor is, mar a
kérdések kialakitdsa is jelentos mértékben elfogult, lesziikiti a lehetséges kimeneteleket,
mivel a valaszadoknak adott harom lehetoség jellegében nem hasonlithato éssze. Mig két
lehetoség (segitségnyujtas, dtfoglalds) azonnali megoldast kinal egy siirgds problémadra
(a 1égi fovarezoknaka261/2004/EKjdrat fennakadasdra), a harmadik lehetdség
(kartalanitds) természeténél fogva kevésbé azonnali és kevésbé siirgetd jellegii. Az e

rendelet ¥ég

tar-hegyszerinti kdartalanitds célja a jaratiizemeltetési rendellenesség kiovetkeztében

elszenvedett kar megtéritése olyan kifizetés révén, amely hosszu tavon kerldtezédikalést

utaseknakkindltkozlekedési-6sszekapeseltsagsegiti az utast, de nem nyujt kozvetlen

megoldast a problémara (segitségnyujtds vagy dtfoglaldas révén). Természetes, hogy az

dtlagos vilaszado a harom lehetdség koziil a legkevésbé siirgds és azonnali megoldast (a

kartalanitast) sorolja a harmadik helyre.
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Ebbol a rangsorbol ugyanakkor logikai és statisztikai szempontbol érvénytelen lenne azt
a kovetkeztetést levonni, hogy a kartalanitds lényegesen kisebb jelentoséggel birna az
utas szamdra. Mdasodszor, a tanulmany kérdéseinek megfogalmazdsa mesterségesen
kotelezové teszi a valaszado szamadra, hogy valasszon a harom lehetoség koziil, és
rangsorolja azokat, mig a valosagban a 261/2004/EK rendelet felithvizsgalatasoran-ezért
kiléndsenértelmében jelenleg e harom lehetoség egymds mellett létezik anélkiil, hogy
barmilyen moédon kolcsonosen kizarnak egymdst. Harmadszor, a Steer-tanulmadny
rangsoroldasa a fogyasztokat és az utasokat képviselo szervezetekkel valo interakciobol és
mdsodelemzésbol ered, nem pedig az utasok segitséghezéskorében végzett atfogo
felmérésen alapul. Ezért a Steer-tanulmany kérdésfeltevésében és metodologidjaban
rejlo elfogultsag elkeriilése érdekében érdemes tovabbi reprezentativ kozvélemény-
kutatasokat tanulmanyozni a légi utasok e rendelet szerinti kdartalanitdssal

kapcsolatos véleményével kapcsolatban. Egy, az Eurdpai Szamvevoszék daltal 2018-ban
készitett, tiz tagallambdl véletlenszeriien kivalasztott 10 350 polgar korében végzett
statisztikai felmérés® szerint — ahol az utasoknak tiz lehetéségbdl ki kellett valasztaniuk
az dltaluk ,legfontosabbnak” tartott harom jogot — a ,, kartalanitdashoz valo jog hosszu
késés, a jarat torlése vagy a beszallas visszautasitdsa esetén” 39,6 %-kal a masodik helyre
keriilt, mig az elonyben részesitett lehetoség, azaz ,,alternativ személyszallitasi
szolgaltatashoz valo jog hosszu késés, jarattorlés vagy a beszdllds visszautasitdsa esetén”

csak kis mértékben volt népszeriibb, 41,7 %-kal.

Vo.:
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18 30/SR PASSENGER RIGHTS
HU.pdf, 22. oldal.
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Tekintettel erre az elhanyagolhato kiilonbségre, ebbél a két szorosan rangsorolt
lehetoségbol nem lehet valodi preferencia-sorrendet levezetni. Egy koveteléskezelo
iigynokség dltal megrendelt, 2025 tavaszdan Németorszagban, Spanyolorszdagban és
Danidaban 3059 polgar részvételével végzett YouGov-felmérésben a valaszadok 70%-a
ragaszkodott a jelenlegi kartalanitasi szabdly megtartasahoz, hangsulyozva, hogy az
utasoknak nem szabad elvesziteniiik a margindlis koltségmegtakaritashoz valo jogukat,
mig mindossze 14%-uk részesitette elonyben a jegydarak tekintetében megvalosulo
feltételezett 1 EUR-s megtakaritdast. Még az Airlines for Europe (A4E) dgazati szovetség
is megallapitja sajat, ot tagallam tobb mint 6 000 fogyasztojanak véleményét tiikrozo
YouGov-felmérése alapjan, hogy ,,az elmult 12 honapban repiilt utasok 75%-a tamogatja
a jelenlegi kartalanitdsi szintek fenntartasat’. Ez a bizonyiték alatimasztia az unids
jogalkotonak a 261/2004/EK rendelet feliilvizsgalatdval osszefiiggésben hozott

azon dontését, hogy nem rontja le az utasok kartalanitishoz fiizodo meglévo jogait,
valamint a segitségnyujtishoz és az atfoglalashoz valo jegarakel-6sszpontositanitovdbbi,
hasonloan fontos jogokat. A jogok fenti bizonyitékok kozott vizsgalt mindkét
kategoridjat, a ,, kdartalanitdast”, illetve a ,,segitségnyujtast és datfoglalast” teljes egészében
kell szemlélni, és nem szabad mesterségesen szembedllitani egymadssal. Teljes mértékben
figyelembe vévelehet venni a légi fuvarozok gazdasagi osztonzoit és az dsszekottetésre
gyakorolt hatast, ugyanakkor meg kell rizni a 1&gi fovarezokat-eélzé-gazdasdget

Osztonzoket ¢ O £ : isutasok meglévo jogait és a

magas szintii fogyasztovédelmet. [Mod. 2]

Vo.: Az A4E 2025. oktober 14-i sajtokozleménye: https://ade.eu/publications/new-data-
confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/.
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(3a)

A 261/2004/EK rendelet célkitiizéseivel osszhangban egy 2023-as fiiggetlen, lektoralt
tanulmany’ szilard bizonyitékokkal szolgdl arra vonatkozéan, hogy a rendelet jelenlegi
formajaban hatékonyan csokkenti a légi jaratok dtlagos késési iddit. Megdllapitja, hogy
ez a hatas gazdasagi szempontbol egyértelmiien jelentos és fiiggetlen a l1égi fuvarozoknak
a jaratok tervezett idotartamdra vonatkozo dontéseitol. A tanulmany megerositi, hogy a
hatds hianydra vonatkozo feltételezés statisztikailag nagyon hatdarozottan elutasithato.
Kitart amellett, hogy eredményei a légi jaratok pontossdgdanak egyéb méroszamai (az
érkezési késés és az ,,idoben érkezo jaratok” ardanya) tekintetében is érvényesek, és a
tanulmany az alternativ eldirasokkal osszevetve is megbizhato. Megallapitja tovabba,
hogy a jelenlegi rendelet azokon az utvonalakon a leghatékonyabb a késések csékkentése
terén, ahol alacsony a verseny. Hangsulyozza, hogy gazdasdgi szempontbol a
261/2004/EK rendelet szerinti kartalanitdsi rendszer azt az elvet alkalmazza, hogy a
felelosséget annak a félnek kell viselnie, aki a legjobb helyzetben van ahhoz, hogy a
legalacsonyabb koltséggel megelozze és kezelje azt. Az iitemezés, a karbantartds-tervezés,
a személyzet és a légi jarmiivek rotdacidja, valamint a fennakadaselharitasi stratégiak
révén a légi fuvarozok, nem pedig az utasok gyakorolndnak ellenorzést a pontossag

felett.

7

Vé. Gnutzmann és Spiewanowski in: Transport Policy 136 (2023) 155-168. o., vo.:
https:/www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768.
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A rendelet azaltal, hogy a felelosséget a végso célallomasra valo érkezési késéshez koti,
biztositana a légi fuvarozok szamadra a hosszu késések és jarattorlések eloforduldsanak
csokkentéséhez sziikséges gazdasagi osztonzoket. E tanulmany megallapitisai
alatamasztjak az unios jogalkoto azon dontését, hogy fenntartja és egyértelmiivé teszi a
Jjarattorlés vagy hosszu késés esetén fizetendo kartalanitas daltalanos, haromords
kiiszobértékét, a jelenlegi kartalanitdsi szinteket és tavolsagi kiiszobértékeket: annak
biztositasa, hogy az utasjogok védelmének jelenlegi szintje ne csokkenjen, hatékonyan

Jjavitja a konnektivitast, és fenntartja a légi fuvarozok gazdasagi osztonzoit. [Mod. 3.]

(4) A 261/2004/EK rendelet szerinti ugyanazon jogoknak kell vonatkozniuk a kozszolgaltatasi
kotelezettségek hatalya alé tartozo 1égi jaratokon — akar teljes, akar csokkentett viteldijjal —

utazd utasokra is.
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©)

sz-tgyben-hozettitéletA—; fogalmarol a Birosag kiterjedt itélkezési gyakorlattal

rendelkezik. A 1égi utasok jogainak hatékony és kivetkezetes érvényesitése érdekében
egyértelmiibbé kell tenni, hogy mi mindsiil rendkiviili kérilményel™
fogalmatkoriilménynek. Az itélkezési gyakorlat fényében a ,,belso” eredetii eseményeket

meg kell kiilonboztetni azoktol az eseményektol, amelyek eredete kiviil all az iizemeltetd
légi fuvarozon. Az események akkor tekintendok ,,kiilsének”, ha a légi fuvarozo
befolydsolasi korén kiviil eso koriilményekbol erednek, és természeti eseménynek vagy
harmadik fél cselekményének kovetkezményei. Az ilyen kiilso események dltalaban
rendkiviili koriilményeknek mindsiilnek. Azokat az eseményeket, amelyek nem felelnek
meg e kritériumoknak, belsonek kell mindsiteni, és nem tekintheték rendkiviili
koriilménynek. Ezt a kiilonbségtételt még pontosabba kell tenni azoknak a
koriilményeknek a rem-kimeritd felsorolasa révén, amelyek rendkivii-dérilménynek
mindsitnelsvagyegyértelmiien olyanként keriilnek meghatdrozdsra, mint amelyek nem

vizsgalntaalkalmasak arra, hogy rendkiviilinek mindsiiljenek.
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A rendkiviili koriilmények jegyzékét-€sadett-esetbenjavaslatot kell-tenntefelsorolasanak

mddositasa érdekében a Bizottsagot fel kell hatalmazni arra, hogy az Eurdpai Unio
fogadhasson el az emlitett felsorolas kiegészitése érdekében. Kiilonosen fontos, hogy a
Bizottsag az elokészito munkdja soran megfelelo konzultaciokat folytasson, tobbek kozott
szakértoi szinten is, és hogy e konzultaciokra a jogalkotdas minéségének javitasarol szolo,
2016. aprilis 13-i intézménykozi megdallapoddsban® megadllapitott elvekkel osszhangban
keriiljon sor. Igy kiilonésen a felhatalmazdson alapuls jogi aktusok elékészitésében valo
egyenlo részvétel biztositisa érdekében az Europai Parlament és a Tanacs részére-az
emlitettjegyzéknaprakésszé-tételére-vonatkozdana tagallamok szakértiivel egyidejiileg
kap kézhez minden dokumentumot, és szakértoik rendszeresen részt vehetnek a Bizottsag
felhatalmazason alapulo jogi aktusok elokészitésével foglalkozo szakértoi csoportjainak

itlésein. [Mod. 4]

9

Intézménykozi megdllapodds az Eurdpai Parlament, az Europai Unio Tandcsa és az
Eurdpai Bizottsag kozott a jogalkotds mindségének javitasarol (HL L 123., 2016.5.12., 1.
0.).
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(Sa) A Montreali Egyezménynek megfelelden az iizemelteto légi fuvarozokra harulo
kotelezettségeket korlatozni kell, vagy ki kell zarni azokban az esetekben, amikor egy
eseményt olyan rendkiviili koriilmények okoztak, amelyeket minden észszerii intézkedés
ellenére sem lehetett volna elkeriilni. A Birosag itélkezési gyakorlatiaban részletesebben

megvizsgalta az ,,észszerii intézkedések” meghozataldra vonatkozo kotelezettség

jelentését és korlatait. [Mod. 5]
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)

(10)

A 261/2004/EK rendelet értelmezésérdl szolo, C-173/07. sz. (Emirates Airlines -
Direktion fiir Deutschland kontra Diether Schenkel)!® {igyben hozott itéletében a Birosag
megallapitotta, hogy a ,,1égi jarat” fogalma a 261/2004/EK rendelet értelmében nem kertilt
meghatarozasra, de a Birdsag ugy értelmezte azt, hogy az Iényegében egy 1égi fuvarozasi
miuveletbdl all, amely igy bizonyos értelemben ezen — valamely 1é€gi fuvarozo altal
meghatarozott utvonalon végrehajtott — fuvarozas ,,egysége”. A bizonytalansag elkeriilése
érdekében és a szerzett tapasztalatok fényében most egyértelmiien meg kell hatarozni a
,légi jarat” fogalmat, valamint az ahhoz kapcsolodo ,,csatlakozod 1€gi jarat” és ,,utazas”

fogalmat is.

A 261/2004/EK rendelet értelmezésérol sz616, C-537/17. sz. (Claudia Wegener kontra
Royal Air Maroc SA)!6 iigyben hozott itéletében a Birdsag megallapitotta, hogy a
261/2004/EK rendelet minden olyan részjaratra alkalmazando, amely egy utazas részét
képezi, fiiggetleniil attol, hogy a 1égi jaratra hol kertilt sor, beleértve a teljes mértékben az
Union kivill iizemeltetett 1égi jaratokat is. Erre az itéletre épitve és az egyenld
versenyfeltételek megteremtése céljabol, ha a kezd6 indulési pont egy tagallam olyan
teriiletén talalhato, amelyre a Szerzddéseket alkalmazni kell, vagy-ha-az-tizemeltetélégt
favarezo-untds-tizemeltetélégifuvarez6; amennyiben az utazas végso célallomasa egy
tagallam olyan teriiletén talalhatd, amelyre a Szerzddéseket alkalmazni kell, e rendeletet

alkalmazni kell. /Mod. 9]

15

16

A Birosag (negyedik tanacs) C- 173/07. sz., Emirates Airlines — Direktion fiir Deutschland
kontra Diether Schenkel tigyben 2008. julius 10- én hozott itélete, ECLI:EU:C:2008:400.
A Bir6sag (nyolcadik tanacs) C- 537/17., Claudia Wegener kontra Royal Air Maroc SA
tigyben 2018. majus 31-én hozott itélete, ECLI:EU:C:2018:361.
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(11) A tanulmany ramutatott, hogy a 1égi fuvarozok eltéré mértékben felelnek meg a
261/2004/EK rendeletnek, és az unios 1égi fuvarozok altaldban magasabb szintli
megfelelést mutatnak, mint a harmadik orszagbeli 1égi fuvarozok. Ezért az unids és a
harmadik orszagbeli 1égi fuvarozok kozotti egyenld versenyfeltételek helyreallitasa és az
unios 1égi fuvarozok gazdasagi fenntarthatésaganak javitasa timogatni fogja az Uniod

versenyképességét, és végsd soron javitani fogja az utasok altalanos védelmét.

(11a) A tisztességes nemzetkozi verseny, valamint annak biztositasa érdekében, hogy az
utasokat a jogok egységes és koherens kerete védje, a 261/2004/EK rendeletet az Union
beliili, valamint az Uniobol indulo vagy oda érkezd valamennyi utazdsra alkalmazni kell.

[Mod. 10]
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! : 4 : —[Mod. 11]

4 r

(13) A jegyeket az lizemeltetd 1égi fuvarozo az utassal kotott 1€gi személyszallitasi szerzodés
megkotését kovetden allitja ki vagy engedélyezi. A jegyeknek egyedi jegyszdmmal
azonosithatonak kell lenniiik, és tartalmazniuk kell egy, a foglalaskor kiallitott egyetlen
légi személyszallitasi szerzodésre vonatkozo6 egyedi hivatkozast. A jegyeknek egy 1égi
jératra vagy egy csatlakoz6 1égi jaratra kell vonatkozniuk, a miiszaki és lizemeltetési
célokbdl torténd kdzbensé megallok figyelembevétele nélkiil. A jegyeknek tobbféle
informaciot kell tartalmazniuk az adott 1égi jaratra vagy csatlakozo 1égi jaratra
vonatkozoan, példaul a 1égi jarat daitumat, az indulési és érkezési replildtereket, a
menetrend szerinti indulési és érkezési idopontokat, az utas csaladi nevét €s utonevét, a

jéaratszdmot és az lizemeltetd 1égi fuvarozd nevét.
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(14) A 261/2004/EK rendelet értelmezésérdl szolo, C-22/11 sz. (Finnair Oyj kontra Timy
Lassooy)!” ligyben hozott itéletében a Birosag megallapitotta, hogy a ,,visszautasitott
beszallas” fogalmat akként kell értelmezni, hogy az nemcsak azokra az esetekre
vonatkozik, amikor a beszallast tilfoglalas miatt utasitjak vissza, hanem azokra is,
amikor a beszallast més okbdl, példaul mikodési okokbol utasitjak vissza. Indokolatlan
késedelem nélkiil visszatéritést és kdrtalanitdst kell nyujtani azoknak az utasoknak, akik

beszallasra jelentkeztek, de a beszallasukat visszautasitjak, vagy akiket el6zetesen arrol

tajékoztattak, hogy akaratuk ellenére visszautasitjak beszallasukat. /Maod. 12]

&5

17 A Birosag (harmadik tanéacs) C- 22/11. sz., Finnair Oyj kontra Timy Lassooy ligyben
2012. oktober 4-én hozott itélete, ECLI:EU:C:2012:604.
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(16) A védelem szintjének javitasa érdekében a visszafelé tarto 1€gi jaraton nem utasithatéd
vissza az utasok beszallasa azon az alapon, hogy az ugyanazon 1égi személyszallitasi

szerz6dés hatélya ald tartozd, odafelé tartd 1égi jaratot nem vették igénybe.

(17) Jelenleg az utasoknak néha biinteto jellegli adminisztracios dijat kell fizetniiik a neviikben
eléfordulo elirasok kijavitasaért. A foglalaskor tortént esetleges elirasok miatt vagy
adminisztrativ valtozasok esetén sziikséges, €észszerli mértéki javitasokat ingyenesen kell
végrehajtani, feltéve, hogy a kért javitas vagy valtoztatas nem jarna a 1égi jarat

id6pontjanak, a dditumnak, az Gtvonalnak vagy az utas személyének megvaltozasaval.

(18) Jarattorlés esetén a visszatérités, az Ut atfoglalas utani folytatasa, vagy az ugyanazon a

napon késobb vagy egy mdsik naponegykésébbi-idépentban torténd utazas kozotti

valasztas joga az utast és nem a l1égi fuvarozot kell, hogy megillesse. [Mad. 14]
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(18a)

(19)

Amennyiben az utas mondja le a repiiloutat, a légi fuvarozoknak kotelesnek kell lenniiik

arra, hogy a mar kifizetett adokat dijmentesen visszafizessék. [Mod. 15]

zon repiildterek repiilotér-

iranyito szervezeteknekszervezeteinek, amelyek legalabb harom egymdst kioveto éven
keresztiil legalabb négy millio fos éves utasforgalmat bonyolitanak, valamint aaz
alapveto repiil6téri-alapvetd szolgaltatoknak, kiilondsen a 1égi fuvarozdknak és a foldi
kiszolgalast végzo szolgaltatoknak, a navigdcios szolgaltatoknak és a fogyatékossdggal
élo és csokkent mozgdsképességii utasok szamadra segitséget nyujto szolgaltatoknak
megfelelo intézkedéseket kell tenniiik a repiilotér-hasznalok kozotti koordindcio és
egyiittmiikodés biztositasa-egyiittkel-mikoédntikannak érdekében, hogy a lehetd
legkisebbre csokkentsék a t6bbszérostobbszori jaratiizemeltetési
rendeHenességrendellenességek utasokra gyakorolt hatasat. E célbol a repiiltér-irdnyitd
szervezeteknek biztositaniuk kell a megfeleld koordindciot az ilyen esetekre vészhelyzett

7010, megfeleld készenléti tervvel, és e

tervek kidolgozasa soran egyiitt kell miikodniiik a tagdllami, regiondlis vagy helyi

érdekében—Az ilyen terveket a nemzeti végrehajtasi szerveknek kell értékelniiik és

sziikség esetén kiigazitaniuk. [Mod. 16]
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(19a)

(19b)

A 1égi fuvarozoknak eljardasokat és koordinalt intézkedéseket kell meghatarozniuk annak
érdekében, hogy megfeleld informdciokkal szolgdljanak a repiilétéren rekedt

utasok részére. Ezen eljarasoknak egyértelmiien jelezniiik kell, hogy az egyes
repiildtereken ki felelos az elldtds, a segitségnyujtas, az datfoglalds, illetve a visszatérités
megszervezéséért, valamint meg kell hatarozniuk az e szolgaltatasok nyujtasdaval

kapcsolatos folyamatokat és feltételeket. [Mod. 17]

Az utazds megszakaddsa vagy késve érkezd, megrongalodott vagy elveszett poggydsz
esetén az utasoknak valo segitségnyujtds érdekében a légi fuvarozoknak olyan
kapcsolattarto pontokat kell meghatdarozniuk a repiilétereken, amelyeken személyzetiik
vagy az dltaluk megbizott harmadik fél megadja az utasoknak a sziikséges tajékoztatdst
Jjogaikrol, tobbek kozott a panasztételi eljardsrol, és segitséget nyujt nekik az azonnali

intézkedéshez. [Mod. 18]
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(19¢)

(20)

Tekintettel a késve érkezo, megrongdlodott vagy elveszett poggydsszal

kapcsolatos panaszok beterjesztésére kiszabott rovid hataridokre, kiilonleges
poggydszszolgalatot kell létrehozni minden repiilétéren, ahol az utasoknak lehetoségiik
van arra, hogy panaszaikat mar érkezéskor benyujtsak. E célbol a légi fuvarozoknak az
Unio valamennyi hivatalos nyelvén panaszbejelenté nyomtatvanyt kell biztositaniuk az
utasok szamdra. Ez a szokdsos poggydszjegyzokonyv (Property Irregularity Report vagy
PIR) formadjaban is torténhet. E rendelet végrehajtisa egyéges feltételeinek biztositasa
érdekében a Bizottsagra végrehajtdsi hataskoroket kell ruhdzni, hogy végrehajtasi jogi

aktusban meghatdarozza az egységesitett igénybejelenté nyomtatvany formadajat. [Mod. 19]

A 261/2004/EK ten
érintettutasok kartalanitashozvaléjogatrendelet célja a fogyasztok jogainak

megerdsitése azdltal, hogy az Alapjogi Charta 38. cikkével 6sszhangban biztositja a légi
utasok magas szintii védelmét a belsd piacon. AaBirésag C-402/07. sz. (Christopher

Sturgeon, Gabriel Sturgeon és Alana Sturgeon kontra Condor Flugdienst GmbH) és C-
432/07. sz. (Stefan Bock és Cornelia Lepuschitz kontra Air France SA)!8 egyesitett
igyekben-hezett-itéletével (atovabbiakban—(a C-402/07. és C-432/07. sz. egyesitett
iigyekben hozott itélet) a Birosdg ezt a célt annak a felismerésnek a fényében vizsgdlta
meg, hogy a legalabb harom oranyi késést elszenvedo utasok visszafordithatatlan
idoveszteség formdjaban szenvednek kart, amelyet azonnal és egységesitett modon meg

kell teriteni.

18

A Birosag (negyedik tanacs) C- 402/07. és C-432/07. sz., Christopher Sturgeon, Gabriel
Sturgeon ¢és Alana Sturgeon kontra Condor Flugdienst GmbH (C-402/07. sz.), valamint
Stefan Bock és Cornelia Lepuschitz kontra Air France SA (C-432/07. sz.), egyesitett
tigyekben 2009. november 19-én hozott ité¢lete, ECLI:EU:C:2009:716.

7162/26

24

MELLEKLET GIP.INST HU



Az egyenld bandsmoédnak-a-szébanforgd-itéletben-emlitettbandasmaod elvére tamaszkodva

a Birosag megerdsitette, hogy az ilyen hosszu késések a torlésekhez hasonlo kart
okoznak, és hogy az eltérd elbdands objektive nem igazolhato. Konkrétan, a Birosdag
megadllapitotta, hogy amennyiben a légi jarat érkezésekor elszenvedett késés legalabb
hdarom ora, az érintett utasok kartalanitdasra jogosultak, hasonloan azokhoz az
utasokhoz, akiknek az eredeti jaratdt torolték, és akiknek a légi fuvarozo nem tud a
rendelet 5. cikke (1) bekezdése c) pontjanak iii. alpontjaban eloirt feltételek mellett
dtfoglalast ajanlani, azaz olyan légi jaratra, amely legfeljebb egy ordaval a menetrend
szerinti indulds idopontja elott indul, és végso célallomdsadt a menetrend szerinti érkezési
idoponthoz képest kevesebb mint két oraval késobb éri el. Az egyenld bandasmaod elvével
Osszhangban;-

szabélyokatkell e kdrtalanitdsi jogokat azon utasok esetében is alkalmazni kell, akiknek

a légi jaratat nem torolték, de akik ezzel egyenértékii idoveszteséget szenvednek amiatt,
hogy a légi jaratot az indulds elott elorehoztik, és az érkezéskor késéssel érkeznek meg.
Ily médon, a Charta 38. cikkének megfeleloen az utasokra vonatkozo szilard
biztositékok fenntartdsa, tovabba a tagdllamokban az egységes védelem, a jogbiztonsag
és a hatékony végrehajtas biztositasa érdekében a 261/2004/EK rendeletnek kifejezetten
rogzitenie kell a kartalanitdsra vonatkozo kozos haromoras kiiszobértéket arra az esetre,
ha az utasok a légi fuvarozo dltal eredetileg tervezett idotartamhoz képest

visszafordithatatlan, legalabb haromoras idoveszteséget szenvednek. [Mod. 20]
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utas-szamara—[Mod. 21]
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(23)

A 261/2004/EK rendeletben szerepld egységes kartalanitas az 6sszes utas esetében fennalld

idéveszteséget hivatott kompenzalni. A-261/2004/EK—rendeletbenrdgzitett-6sszegek

tanulmanyolk-alapian-megdlapitottértékét—Helyénvald ezért kiillonbozo kartalanitasi
kdiszébértekeketszinteket meghatarozni a jaratiizemeltetési rendellenességgel érintett 1€gi

jérat tavolsaga és az érkezési késés alapjan. [Mod. 23]
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(24a) Az (EU) 2023/2405 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet'® 14. cikke alapjan létrehozott

légijarat-kibocsatasi cimke a szolgdltatok rendelkezésére dall, amennyiben
honlapjukon és jegyeiken konnyen hozzdférhetd formdatumban, pontos és objektiv,

osszehasonlithato informdciokat kivannak megjeleniteni utazdasuk kornyezeti hatdasairol.
[Mod. 25]

19 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/2405 rendelete (2023. oktober 18.) a

fenntarthato légi kozlekedés egyenlo versenyfeltételeinek biztositasarol (ReFuel EU
Aviation) (HL L, 2023/2405, 2023.10.31., ELI:

http://data.europa.eu/eli/res/2023/2405/0j).
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(25) A jogbiztonsag érdekében a 261/2004/EK rendeletben egyértelmiien meg kell erdsitent,
hogy a 1égi jaratok menetrendjének megvaltozasa a jarattorléshez, a-és jaratkéséshez vagy
a visszautasitott beszdllashoz hasonlo hatast gyakorol az utasokra, és ezért ugyanazokat a

jogokat kell keletkeztetnie. [Mod. 26]

(26) Megfeleld segitséget kell nytjtani az atfoglalasra val6 varakozas soran azoknak az
utasoknak, akik egy korabbi 1égi jaratot érintd jaratiizemeltetési rendellenesség,
menetrendvdltozas vagy jaratkésés miatt lekésik az utazas részét képezo csatlakozé 1égi
jaratot. Az egyenld banasmod elvével és a Birosag C-11/11. sz. (Air France kontra
Folkerts) iigyben hozott itéletével**5sszhangban az utasoknak ilyen esetekben — az
utazdasuk végso célallomasanak elérése tekintetében elszenvedett késedelem fényében —
jogosultnak kell lenniiik kartalanitasra az alternativ 1égi jaratuk vagy kozlekedési modjuk
végso célallomasanak elérésekor, hasonldan azokhoz az utasokhoz, akik kdzvetlen 1égi

jéaratokon szembesiilnek jaratiizemeltetési rendellenességgel. [Mod. 27]

20 A Birésag (nagytandcs) 2013. februdr 26-i itélete, Air France kontra Heinz- Gerke
Folkerts és Luz- Tereza Folkerts, C-11/11, ECLI:EU:C:2021:106.

7162/26

MELLEKLET GIP.INST HU

29



27)

(28)

Foglalaskor ¢és a jegyvasarlas eldtt a 1égi fuvarozoknak vagy adott esetben a kozvetitOknek
egyértelmiien tajékoztatniuk kell az utasokat arrdl, hogy utazasi terveikre egyetlen 1égi
személyszallitasi szerzddés vonatkozna-e, valamint a 261/2004/EK rendelet szerinti,

kiilonosen a lekésett csatlakozo 1égi jaratokat illetden fennallod jogaikrol.

Az utasvédelem javitasa érdekében egyértelmiivé kell tenni, hogy azon utasok szamaéra,
akiknek késett a 1égi jarata, jogot kell biztositani a segitségre ¢és kartalanitasra, fiiggetlentil
attol, hogy a repiildtéri terminalon vagy mar a repiilégép fedélzetén varakoznak. Mivel
azonban az utobbiak nem férnek hozza a terminéalon rendelkezésre allo szolgaltatasokhoz,
alapvetd sziikségleteik €s a kiszallashoz valo jog tekintetében meg kell erdsiteni jogaikat.
A kiszallashoz val6 jog csak biztonsagi, bevandorlasi, 1égiforgalmi iranyitasi vagy a
védelemmel Osszefiiggd okokbol korlatozhatd. Ha egy 1égi fuvarozo az

utasok kiszallitasara késziil, de a 1égiforgalmi irdnyitod hatosadgok arrol tajékoztatjak, hogy a
1égi jarat hamarosan felszallhat, lehetdvé kell tenni szdmara, hogy visszautasitsa az

utasok kiszallitasat.

7162/26

30

MELLEKLET GIP.INST HU



(29)

Ha egy utas a mielObbi atfoglalas mellett dont, a 1égi fuvarozok gyakran a sajat

jérataikon rendelkezésre all6 szabad helyektdl teszik fliggéveé az atfoglalést, és ezzel
megfosztjak az utasaikat attol a lehetdségtol, hogy egy olyan masik szolgéltatast
vehessenek igénybe, amely az atfoglalast rovidebb idon beliil biztositana. Ezért a
fuvarozdnak javaslatot kell tennie az atfoglalas mas lehetdségeire is, beleértve az alternativ
repiil6térre torténd atfoglalast, az eltérd utvonalat, egy masik fuvarozo szolgaltatasait vagy

mas kozlekedési modokat, amennyiben ez felgyorsithatja az atfoglalast. Az alternativ

atfoglalas a rendelkezésre allo helyek fliggvénye kell, hogy legyen. Ha-alégtfuvarezé-nem

céldHomasat—Az emlitett atfoglalast — bizonyos feltételek mellett — a 1égi fuvarozo

koltségére és hasonlo szallitasi feltételek mellett kell biztositani. /Méd. 28]
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(30)

(1)

Az utasok atfoglaldsakor a 1égi fuvarozoknak torekednitlik kell annak biztositasara, hogy az
utasok poggyaszukkal egyiitt utazhassanak, feladott €s fel nem adott poggyaszukat is
ideértve. Az utasnak lehetdvé kell tennie a 1égi fuvarozé szamara, hogy —a 2027/97/EK
rendelet és a nemzetkozi 1égikozlekedés egyes szabalyainak egységesitésérdl szolo,
Montrealban 1999. majus 28-an elfogadott egyezmény (a tovabbiakban: a Montreali
Egyezmény) altal szabalyozott, az utasok poggyaszaval kapcsolatos felelosségének
sérelme nélkiil — masként jarjon el, ha a poggyasz szallitasara vonatkozo

korlatozéasok tovabbi késést okozhatnanak az atfoglalasra varé utasoknak.

A szallitési feltételek 6sszehasonlithatdsaga tobb tényezotdl és az adott koriilményektdl is
fligghet. Lehetdség szerint és amennyiben ez nem okoz tovabbi késést, az utasok nem
helyezhetdk el a helyfoglalashoz képest alacsonyabb osztalyu kozlekedési
szolgaltatdsokon. Az atfoglalast az utasra rétt tovabbi koltségek nélkiil kell felajanlani,
még akkor is, ha az utasok atfoglalasara masik 1égi fuvarozonadl, vagy mas kozlekedési
modra, vagy magasabb osztalyra, vagy az eredeti szolgaltatasért fizetettnél magasabb
viteldijért keriil sor. Eszszerii eréfeszitéseket kell tenni a tovabbi csatlakozasok elkeriilése

érdekében. Amenn

fogyatékossaggal élo vagy csokkent mozgdsképességii személyeket datfoglalaskor nem

lehet arra kotelezni, hogy tovabbi csatlakozo l1égi jaratot vegyenek igénybe, kivéve, ha az

utas ehhez hozzajarul.-az-atfoglalésra;
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A teljes utazasi idonek az €szszertien lehetséges legkozelebb kell lennie az eredeti 1égi jarat
menetrend szerinti utazasi idejéhez, figyelembe véve a fennakadas bekovetkezésének
helye szerinti repiilétéren rendelkezésre allo lehetdségeket, ugyanolyan vagy sziikség
esetén magasabb szallitasi osztalyon. Amennyiben tobb, hasonldo menetrendii 1égi jarat all
rendelkezésre, az atfoglalasra jogosult utasoknak el kell fogadniuk a 1égi fuvarozo altal tett
atfoglalasi ajanlatot, azon 1égi fuvarozok 1égi jaratain is, amelyek egyiittmiikodnek az
iizemeltetd 1égi fuvarozoval. Ha az iizemelteto légi fuvarozo dsszehasonlithato szallitasi
feltételek mellett biztosit datfoglalast az utas szamdra, az utasnak el kell fogadnia az ilyen
dtfoglalast. Ha az iizemelteto légi fuvarozo olyan dtfoglalasi lehetoségeket biztosit az utas
szamdra, amelyek esetében a szdllitdasi feltételek nem dsszehasonlithatok, az utas
megtagadhatja az ilyen dtfoglalast. Fenn kell tartani az dtfoglalashoz valo jogot,
beleértve az utas dltal sajdat maga részére végzett dtfoglaldst is. Amennyiben az eredeti
1égi jaratra fogyatékossaggal él6 személyek vagy csokkent mozgasképességli személyek
szamara segitségnytjtast foglaltak le, az 1107/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelette]?! sszhangban az alternativ Gitvonalon is rendelkezésre kell allnia ennek a

segitségnek. [Mod. 29]

21

Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. julius 5.) a 1égi
jarmiiveken utaz6 fogyatékkal €10, illetve csokkent mozgasképességli személyek jogairol
(HL L 204., 2006.7.26., 1. o., ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2006/1107/0j).
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(31a)

(31b)

Amennyiben az utas tdajékoztatta az iizemelteto légi fuvarozot arrol a dontésérol, hogy
folytatja utjat, és ha az iizemeltetd 1égi fuvarozo harom ordan beliil nem ajanlott fel
dtfoglalast, az utasnak jogosultnak kell lennie arra, hogy osszehasonlithato szallitasi
feltételek mellett megszervezze sajdt dtfoglalasat annak érdekében, hogy tovabbi
késedelem nélkiil elérje végso célallomasat. Az utasnak azonban mindaddig jogosultnak
kell maradnia az iizemeltetd 1égi fuvarozo adltali datfoglalasra, amig az utas nem
tajékoztatta az iizemeltetd 1égi fuvarozot azon dontésérdl, hogy megszervezi sajdt
atfoglalasat. Amennyiben az utasok maguk gondoskodnak az atfoglalasrol, a koltségeket

a sziikséges, észszerii és megfelelo koltségekre kell korlatozniuk. [Mod. 30]

A segitségnyujtas korldatozhato vagy megtagadhato, ha annak biztositasa énmagaban
tovabbi késedelmet okozna a késéssel érintett jaratra vagy az dtfoglaldasra varakozo
utasok szamdra. Ha a jarat késo este késik, de varhatoan rovid idon beliil elindul, és ha
az utasok szdallodakba valo kiszallitasa és az éjszaka kozepén a repiilotérre valo
visszaszdllitasa sokkal hosszabb késéshez vezethet, a Iégi fuvarozo szamadra lehetové kell
tenni, hogy megtagadja a szdllodai elhelyezés és a kapcsolodo szallitasok biztositasat.
Ugyancsak visszautasithatja az emlitett ellatdas biztositasat a légi fuvarozo akkor, ha mar
éppen elkezdené étel és ital biztositisat, azonban tajékoztatast kap arrdl, hogy a jarat
készen dll a beszdllitdasra. Ezeken az eseteken kiviil ezt a korlatozdst csak

nagyon kivételes esetekben szabad alkalmazni, mivel minden erdfeszitést meg kell tenni

az utasok dltal elszenvedett kényelmetlenségek csokkentése érdekében. [Mod. 31]
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(32)

(33)

A légi fuvarozdoknak segitséget kell felajanlaniuk az utasok szdmara a menetrend szerinti
indulési idéponttdl a 1égi jaratuk-vagy-az-alternativkézlekedésimédbanfelajanlottjarat
indulésaig. A 1égi fuvarozokat jelenleg korlatlan feleldsség terheli utasaik szallashelyen
torténd elhelyezése tekintetében abban az esetben, ha a rendkiviili koriilmények hossza

ideig fennallnak.

telantetében—A 1égi fuvarozok szamara ezért lehetdséget kell biztositani arra, hogy az

ellatas nyujtasat a szallashelyen torténo elhelyezés idotartama tekintetében, valamint —
amennyiben az utasok maguk gondoskodnak a szallasrol — a koltségek és az ellatdas
tekintetében harom éjszakara korlatozzak-a-szallashebyentérténé-ethelyezést. Emellett a
vészhelyzeti tervezés €s a gyors atfoglalas csokkentheti annak a kockazatat, hogy az

utasok hosszl ideig vesztegelni kényszeriiljenek. /Mdd. 32/

Az lizemelteto 1égi fuvarozé részérdl kiilonleges figyelmet igényelhetnek a kiilonleges
banasmodot igényld utasok, példaul a fogyatékossaggal é16 személyek, a csokkent
mozgasképességli személyek, a kisérd nélkiili gyermekek, a csecsemdk, a varandos ndk és
a kiilonleges orvosi segitséget igényld személyek, igy a sulyos cukorbetegségben vagy
epilepszidban szenvedd személyek. Kiilonosen, nehezebb lehet szallashelyet szervezni
jaratiizemeltetési rendellenességek esetén. Ezért az ezekbe a kategoridkba tartozé

utasok tekintetében a szallashoz valo jog semmiképpen nem korlatozhat6 rendkiviili

koriilmények esetén;

légi fuvarozdt. [Mod. 33]
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(33a)

(34)

A szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy a fogyatékossaggal élo és a csokkent
mozgdsképességii személyek mindig jogosultak legyenek biztonsdgi tanusitdassal
rendelkezo légzokésziilékek dijmentes haszndlatdra a repiilogépen. A Bizottsagnak — a
biztonsagi kovetelmények megfelelod figyelembevétele mellett — jegyzéket kell készitenie
az elfogadott orvosioxigén-berendezésekrol az ipardggal és a csokkent mozgasképességii,
illetve fogyatékossaggal éld személyek képviseleti szervezeteivel egyiittmiikodésben.

[Mod. 34]

A 261/2004/EK rendeletet azokra az utasokra is alkalmazni kell, akik utazasi csomag
részeként foglaltak le 1égi személyszallitasukat. E modosité rendelet célja az (EU)
2015/2302 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv?2 és a 261/2004/EK rendelet kozotti
koherencia tovabbi javitasa. Az utasok szamdra jogot kell biztositani annak eldontésére,
hogy e két jogi aktus koziil melyik szerint nyujtsak be kérelmiiket, és adott esetben
mindkét jogi aktus alapjan kartalanitast igényeljenek. Lehetové kell tenni, hogy az az
utas, aki utazdasi csomag részeként foglalta le a légi személyszallitast, mindkét jogi aktus
alapjan igényt nyujthasson be, ha példaul az utas a légi fuvarozotol kartalanitast kapott
a késéssel érintett jaratért, de jogosult az utazdsszervezd dltal meghatarozott
szolgaltatasokért — példaul szallodai éjszakadért, étkezésekeért, szervezett kiranduldsért
vagy mds, a késéssel érintett jarat kovetkeztében elmulasztott eseményekért — nyujtando

arcsokkentésre vagy kartalanitdsra.

22

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az
utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegylittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2011/83/EU eurodpai parlamenti €s tanacsi iranyelv modositasarol, tovabba a
90/314/EGK tanécsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 326., 2015.12.11., 1. o.,
ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(35)

E-tekintetben Az utasok szdmara azonban nem szabad lehetévé tenni, hogy jogaikat
tobbféle jogalapon iléndsen-afent-megieloltérvényesitsék, amennyiben a két jogi aktus
alapjan —érveényesitséknyujtott megfeleld kartalanitdas vagy drcsokkentés ugyanazt az
érdeket védi vagy ugyanazt a célt szolgdlja. Ha az utasok a 1égi fuvarozonal nyujtjak be
igényiiket, a 1égi fuvarozonak a 261/2004/EK rendelet alapjan jaro kartalanitas teljes
osszegét ki kell fizetnie. Ha az utasok az (EU) 2015/2302 iranyely alapjan igényt
nyujtanak be, a légi fuvarozo dltal fizetett kartalanitast le kell vonni az (EU) 2015/2302
iranyelv alapjan esedékes kifizetésekbol, amennyiben az alapul szolgadlo jogok ugyanazt

az érdeket védik vagy ugyanazt a célt szolgaljak. [Mod. 35]

Az Uniodban a késések ¢€s a tordlt 1égi jaratok jelenlegi magas szdma nem kizarolag a 1égi
fuvarozoknak tulajdonithat6. Annak érdekében, hogy a 1égi kozlekedési lanc valamennyi
szerepldjét arra 6sztondzzEek, hogy hatékony és iddszerli megoldasokat keressenek a
késések és jarattorlések altal az utasoknak okozott kellemetlenségek minimalisra
csokkentése érdekében, a 261/2004/EK rendelet nem korlatozhatja a 1égi fuvarozok
azon jogat, hogy jogorvoslattal éljenek azon harmadik felek tekintetében, amelyeknek
szereplik volt a kartalanitast vagy egyéb kotelezettségeket keletkeztetd esemény

bekovetkeztében.
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(37)

A 2111/2005/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet? eléirja a szerz6dd 1égi fuvarozd
szamara, hogy tdjékoztassa az utast az tizemeltetd 1égi fuvarozo kilétérdl, a 93/13/EGK
tanacsi iranyelv?® pedig eléirja az elado vagy szolgaltatd szamara, hogy tajékoztassa a
fogyasztot a szerzOdéses feltételekkel kapcsolatban. Az utasokat részletesebben
tajékoztatni kell a jaratiizemeltetési rendellenesség esetén dket megilletd jogokrol, és amint
az informaciok rendelkezésre allnak, megfeleld tajékoztatast kell kapniuk maganak a
jératiizemeltetési rendellenességnek az okarol is. Az emlitett informéciokat a légi
fuvarozonak akkor is meg kell adniadnia, ha az utas a jegyét egy, az Unidban letelepedett
kozvetiton keresztiil vasarolta meg. Az emlitett informacidkat a 1égi fuvarozonak vagy a
kozvetitonek legalabb hozzaférhetd formatumban, tovabba adott esetben
mobilalkalmazésok utjan kiildott, ugynevezett ,,push” értesitések Gtjan vagy mas digitalis

modon kell rendelkezésre bocsatania. [Mod. 37]

24

25

Az Europai Parlament és a Tanacs 2111/2005/EK rendelete (2005. december 14.) a
Ko6z6sségen beliil miikodési tilalom ala tartozo 1égi fuvarozok kozdsségi listajanak
elfogadasarol és az lizemeltetd fuvarozo kiléte tekintetében a 1égi kdzlekedés utasainak
tajékoztatasarol, valamint a 2004/36/EK iranyelv 9. cikkének hatalyon kiviil helyezésérol
(HL L 344.,2005.12.27., 15. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

A Tanacs 93/13/EGK irdnyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzodésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl (HL L 95., 1993.4.21., 29. o., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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(38a)

valé-megfelelést[Mod. 38]

Az Eurdpai Szamvevoszék 15/2021. sz. kiilonjelentése arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
a nemzeti végrehajtdsi szervek nem rendelkeznek megfeleld dttekintéssel arrol, hogy a
szolgaltatok megfelelnek-e az utasjogoknak. A Bizottsdag az értékelésekben azt is
megadllapitotta, hogy a nemzeti végrehajtasi szerveknek a rendeletek végrehajtasanak
nyomon kovetésével kapcsolatos daltalanos megkozelitése jelentosen eltérd: mig egyes
nemzeti végrehajtasi szervek rendszerint nagyon proaktivak, mdasok csak a hozzdajuk
beérkezett panaszokra reagalnak. E hianyossdagok kezelése és az utasjogok jobb
érvényesitése érdekében meg kell erdsiteni a végrehajtasi mechanizmusokat a nemzeti
végrehajtasi szervek fiiggetlenségének biztositasaval, egy hatdrokon dtnyulo
egyiittmiikodési mechanizmus létrehozdsaval, a fuvarozoktol valo informdcioszerzésre
vonatkozo hatdskoriik megerdsitésével, valamint egy hatékonyabb szankciorendszer

alkalmazasaval. [Mod. 39]
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(39) Az utasjogok jobb érvényesitésének biztositasa érdekében a tagallamoknak biztositaniuk
kell, hogy a fogyasztok hozzaférjenek a vitdk peren kiviili rendezésére szolgald

mechanizmusokhoz azt kdvetéen, hogy az emlitett fogyasztok sikerteleniil nyujtottak be

panaszt vagy kérelmet a 1égi fuvarozohoz vagy a kozvetitohoz. Az emlitett

rendelet hatdlya ald tartozo 1€gi fuvarozok vagyés kozvetitok alternativ vitarendezési
eljarasokban valo részvételét kotelezové kel-ekell tenni, az annak sordn hozott

dontéseknek pedig kitelezo erejiinek kell lenniiik. [Mod. 40]

(39a) Mivel a kereskedelmi célu légi kozlekedés integralt unios piac, hatékonyabb, ha a
rendelet végrehajtdsdt unios szinten garantalo intézkedések a Bizottsag fokozott
bevondsdval torténnek. A Bizottsagnak kifejezetten tudatositania kell a nyilvanossdag
korében, hogy a légi fuvarozok mennyiben felelnek meg az utasjogoknak, azaltal, hogy
kozzéteszi azon fuvarozok listdjat, amelyek rendszeresen nem felelnek meg e rendeletnek.

[Méd. 41]

7162/26 41
MELLEKLET GIP.INST HU



(40)

(41)

(42)

(43)

Amennyiben az utasok ugy dontenek, hogy az atfoglalas helyett visszatéritést kérnek, kelld
idében, automatikusan visszatéritést kell biztositani szamukra anélkiil, hogy kiilon

kérelmet kellene benyujtaniuk.

A légi fuvarozonak vagy a kozvetitdnek megfelelden tdjékoztatnia kell az utasokat a
kartalanitas iranti kérelmeknek és a panaszoknak a 1égi fuvarozok vagy a kézvetitok
részére torténd benyujtasara vonatkozo eljarasokrol, és az utasoknak kell6 idében valaszt
kell kapniuk a 1égi fuvarozoktol vagy a kozvetitoktdl. Amennyiben a repiil 6tér-iranyitd
szervezet aktivalja repiilotéri készenléti tervét, a valaszadasi hataridok

meghosszabbithatok.

Az utasok szamadra lehetdséget kell biztositani arra is, hogy egyéni jogvitaikat a 1égi
fuvarozohoz benyujtott panaszokat kdvetden a jogvitak peren kiviili rendezéséért felelds
szervhez vagy szervekhez nyujtsak be. Ugyanakkor mivel a birosag eldtti hatékony
jogorvoslathoz valo jog az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartdjanak 47. cikkében elismert
alapvetd jog, az emlitett intézkedések nem akadéalyozhatjak és nem nehezithetik meg azt,

hogy az utasok bir6saghoz forduljanak.

Annak érdekében, hogy az utasok gyakorolhassak a kérelmekkel, panaszokkal és egyéni
jogvitakkal kapcsolatos jogaikat, lehetdvé kell tenni az utasok szamara, hogy kézvetleniil
¢és személyesen, egyértelmi és hozzaférhetd modon kérvényt nyljtsanak be a légi
fuvarozokhoz, a kozvetitdkhoz vagy a 261/2004/EK rendelet szerinti megfeleld

szervekhez.
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(44)

(45)

Tekintettel a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezményre?®,
valamint annak biztositasa érdekében, hogy a mozgast segité eszk6z megrongalddasat,
megsemmisiilését vagy elvesztését, illetve egy tanusitott segitd kutya sériilését vagy
elpusztulasat kovetden a teljes potlasi koltségiik erejéig kartéritést nyjtsanak, a 1égi
fuvarozoknak fel kell ajanlaniuk az 1107/2006/EK rendeletben meghatarozott,
fogyatékossaggal €16 személyek és csokkent mozgasképességli személyek szdmara azt a
lehetdséget, hogy dijmentesen kiilon érdekbevallast tegyenek, amely a Montreali
Egyezmény értelmében lehetové teszi szamukra, hogy teljes kartéritésthdrtalanitast
igényeljenek az elszenvedett veszteségekert és karokért. A légi fuvarozoknak a repiildjegy
foglalasakor minden esetben tdjékoztatniuk kell az utasokat az emlitett bevalldasrol és az

ahhoz kapcsolodo jogokrol. [Mod. 42]

A fogyatékossaggal €16 személyek és a csokkent mozgasképességii személyek szamara
biztositani kell az arra vonatkozo jogot, hogy a feladott mozgést segitd eszkoz elvesztése,
megsemmisiilése vagy megrongalddasa esetén a 1égi fuvarozotol azonnal egy, a mozgast
segitd eszkozt ideiglenesen potld eszkozt kapjanak a feladott mozgast segito eszkoz potlasa
céljabol. Mivel a tanusitott segitd kutyakat nem lehet egyszeriien pdtolni, mas atmeneti
megoldéasokat kell biztositani arra az esetre, ha egy tanusitott segitd kutya elveszik,

elpusztul vagy megsértil.

26

HL L 23.,2010.1.27., 37. o., ELI: http://data.curopa.cu/eli/dec/2010/48(1)/0j.
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biztesitasa-érdekében; hogyA 261/2004/EK rendeletnek biztositania kell azt a céljdt, hogy
szigoritsa az utasok teljes-mértékbentudatdbanlegyenekannalkhogy-ajegyikmibyen

tekintetébem;védelmére és tajékoztatisdara vonatkozo eldirdsokat, megerdsitse jogaikat és

biztositsa a 1égi fuva

harmonizalt — beleértve a kézipoggydsz méretére is vonatkozo — feltételek szerinti

miikodését. A Birosag a-C-487/12. sz. (Vueling Airlines SA kontra Instituto Galego de
Consumo de la Xunta de Galicia Vueling)?’ tigyben hozott itéletében-elismerte—az

Nnon a a¥sVas a al a O
C = < O A7) O

megfelelnek-az-alkalmazandd-biztonsagt-és~vedelmiitéletével osszhangban a kézipoggyaszt

(azaz a nem feladott poggyaszt) az utasszallitds ,,elengedhetetlen elemének” kell

tekinteni, azzal a feltétellel, hogy az ilyen poggydsz suly és méret tekintetében ,,észszerii

44 ol felelo-ételt-ésitalt.” felel meg, és ezért szdllitdsaért nem szamithato fel

felar. A légitarsasagoknak egyértelmiien tajékoztatniuk kell az utasokat a kézipoggyadsz
mereteirol is. [Mod. 43]

27 A Birosag (6todik tanacs) C-487/12. sz., Vueling Airlines SA kontra Instituto Galego de
Consumo de la Xunta de Galicia iigyben 2014. szeptember 18-an hozott itélete,
ECLI:EU:C:2014:2232.
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(46a)  Nagyobb egyértelmiiséget kell biztositani azokban az esetekben, amikor személyes
targyat vagy kézipoggyadszt hagynak hdtra vagy veszitenek el a 1égi jarmii utasterében, az
ilyen jellegii kérések kezelésének megkonnyitése, a folyamat észszeriisitése, valamint azg

utasokra harulo tovabbi terhek vagy a félretdjékoztatis megelozése érdekében. [Mod. 44]
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(48) A hangszerek pénzben kifejezett értéke hatalmas lehet, ahogyan a miivészeti és a
torténelmi értékiik is. Ezen tilmenden a hangszerek a zenészek munkaeszkozét jelentik,
amelyeket rendszeresen hasznalnak a probakhoz és az eléadasokhoz, és amelyeket nem
lehet konnyen potolni. Ezért az utasokat fel kell jogositani arra, hogy sajat feleldsségiikre
hangszereket vigyenek az utastérbe, feltéve, hogy ezen hangszerek tekintetében
tiszteletben tartjak a kapacitasra vonatkozo, valamint a biztonsagi és védelmi szabalyokat,
tovabba a 1égi fuvarozonak az engedélyezett maximalis poggyaszmennyiségre vonatkozo
szabalyzatat. Annak érdekében, hogy az érintett utasok meg tudjak itélni, hogy a
hangszeriik szdllithato-e kézipoggyaszként, a légi fuvarozoknak tdjékoztatniuk kell oket a
tarolohelyek méretérol. A kapacitasra vonatkozo, valamint a biztonsagi és védelmi
kovetelmények teljesiilése esetén a 1égi fuvarozonak torekednie kell arra, hogy lehetové
tegye az utasok szamdra, hogy a hangszereket tovabbi til6helyeken szallitsak, feltéve, hogy
kifizették a megfeleld viteldijakat. Amennyiben ez nem lehetséges, a hangszereket
lehetdség szerint a 1égi jarmi rakterében a megfeleld feltételek mellett kell szallitani. Ezért

a 2027/97/EK rendeletet ennek megfelelden modositani kell. /[Maod. 46]
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(49)

(50)

Tekintettel arra, hogy a 2027/97/EK rendelet szerinti jogokkal és kotelezettségekkel
kapcsolatos panaszok benyujtasara rovid hataridék allnak rendelkezésre, a 1€gi
fuvarozoknak lehetévé kell tenniiik az utasok szamara, hogy panaszt nyujtsanak be azéltal,
hogy — a fogyatékossaggal ¢16 személyek ¢és a digitalis eszkozoket nem hasznalo
személyek szamara hozzaférhet6 formatumban — panaszbejelentd formanyomtatvanyt
biztositanak szamukra. A 1égi fuvarozoknak a panaszbejelentd formanyomtatvanyt
elérhetdvé kell tenniiik legalabb a 1égi fuvarozok mobilalkalmazéasain és weboldalain. Az
emlitett panaszbejelentd formanyomtatvanynak lehetévé kell tennie az utas szamara, hogy
haladéktalanul panaszt nytjtson be megrongalddott, késedelmes vagy elveszett poggyasz

miatt.

A 2027/97/EK rendelet 3. cikkének (2) bekezdése elavult, mivel a biztositassal
kapcsolatos ligyeket ma mar a 785/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet?®

szabalyozza. Ezért az emlitett bekezdést el kell hagyni.

29

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 785/2004/EK rendelete (2004. aprilis 21.) a
légifuvarozokra €s 1égi jarmiivek lizemben tartoira vonatkozé biztositasi kovetelményekrol
(HL L 138.,2004.4.30., 1. o., ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2004/785/0j).
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(52)

2y bekezdése-alapjan-végzettfelithvizsgalatnak megfeleléen: [Mod. 47]

A Draghi-jelentés hangsulyozta a kdzlekedés kritikus szerepét az Unid versenyképessége
szempontjabol. Felvazolta tovabba, hogy az aszimmetrikus szabalyozasokbdl fakaddan
fenndll annak a kockézata, hogy a vallalkozéasok attelepiilnek az unids kozlekedési
csomopontokbdl az Unio szomszédsagaban 1€vé csomopontokba. A 261/2004/EK
rendeletet csak akkor kell alkalmazni azon utasokra, akik harmadik orszagban 1évo
replildtérrdl utaznak egy tagallam Szerzddések hatdlya ala tartozo tertiletén talalhatod

repiil6térre, ha az érintett 1égi jarat tizemeltetd 1€gi fuvarozoja unios 1égi fuvarozo. A

megdllapitisok alatamasztjak az unios jogalkoto azon dontését, hogy feliilvizsgdlja e
rendelet hatalyat az utasvédelem szintjének, valamint az uniés és a harmadik orszagbeli
1égi fuvarozok kozotti egyenld versenyfeltételeknek a tovabbi megerdsitése érdekében.

[Méd. 48]
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(53)

Az 1008/2008/EK rendelet feliilvizsgalatina efiizeésében meg ke

olyan-mechanizmusiialakitasat-amebyutasoknak a valamely légitarsasdg

fizetésképtelensége esetén torténd pénziigyi védelme az utasok jogaival

kapcsolatos hatékony rendszer kulcsfontossagu eleme. A 1égi utasok védelmének a
valamely jaratnak a 1égi fuvarozo fizetésképtelensége miatti torlése vagy a légi fuvarozo
Jjaratainak a légi fuvarozo miikodési engedélyének visszavondsa miatti felfiiggesztése
esetén vedelmetnytjttorténo megerdositése érdekében a légi fuvarozoknak kitelesnek kell
lenniiik arra, hogy igazoldssal szolgdljanak arra, hogy kello biztositék dll rendelkezésre
az utasok szamaradltal befizetett osszegek visszatéritésere, illetve hazaszallitasukra. [Mod.

49]

(53a)  Példaul egy garanciaalap vagy egy kotelezo biztositdsi rendszer létrehozdsa lehetové
tenné a légi fuvarozo szamdra annak biztositasdt, hogy csddje vagy tevékenységének
miikodési engedélye bevondsabol kovetkezo felfiiggesztése miatti jarattorlés esetén az
utasoknak visszatéritsék a jegy drdt, vagy hazaszallitsak oket. [Mod. 50]
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od. 51]

‘M.
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. [Méd. 25]
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(55a)

(55b)

(55¢)

E rendeletnek tiszteletben kell tartania az alapvetd jogokat és be kell tartania a
kiilonosen az Eurdpai Unio Alapjogi Chartdjaban elismert elveket, nevezetesen a
fogyasztok védelmét, a személyes adatok védelméhez valo jogot, a megkiilonboztetés
valamennyi formdjanak tilalmdat és a fogyatékossaggal élo személyek beilleszkedését,

valamint a hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljardashoz valo jogot. [Mod. 53]

A légi utasok védelmének az Unio hatdarain kiviili javitasa érdekében az ilyen jogokkal
kapcsolatos kérdésekkel kétoldalu és nemzetkozi megallapodasok keretében kell

foglalkozni. [Mod. 54]

A sulyos fogyatékossaggal élo utasok szamdra specialis szolgaltatasokat, példaul
ingyenes 0ltoz0t és mosdohelyiséget kell biztositani minden olyan unids repiilétéren,

ahol az éves utasforgalom meghaladja az egymillio fot. [Mod. 55]
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(56) Mivel e rendelet céljait, nevezetesen a 1€gi utasok jogainak méltanyos és kiegyensulyozott
védelmét, az unios 1égi kozlekedési dgazat versenyképességének biztositasat és az
utasok szamara az 0sszekapcsoltsag hosszl tavu fenntartasat a tagallamok nem tudjak
kielégitéen megvaldsitani, az Unid szintjén azonban az intézkedés terjedelme miatt e
célok jobban megvalosithatok, az Unio intézkedéseket hozhat a szubszidiaritasnak az
Europai Unidrol sz616 szerzddés 5. cikkében foglalt elvével 6sszhangban. Az
aranyossagnak az emlitett cikkben foglalt elvével 6sszhangban ez a rendelet nem [épi til az

e célok eléréséhez sziikséges mértéket,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:
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1. cikk
A 261/2004/EK rendelet a kdvetkezéképpen modosul:
1. Az 1. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

,,1. cikk
Targy

Ez a rendelet az itt meghatarozott feltételek szerint megéllapitja a 1égi utasokat abban az

esetben megilletd minimalis jogokat, ha:

a)  abeszallasukat visszautasitjak;

b)  alégijaratukat torlik, illetve az késik vagy modositjak annak menetrend;jét;
c) lekésnek egy csatlakoz6 1égi jaratot;

d) magasabb vagy alacsonyabb osztalyon helyezik el 6ket.”
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2. A 2. cikk a kovetkezéképpen mddosul:

a)

a b)-f) pont helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

D)

ca)

»iizemeltetd 1égi fuvarozd«”: olyan 1égi fuvarozo, amely egy utassal vagy az

adott utassal szerzodéses jogviszonyban allé mas jogi vagy természetes

személlyel kotott 1égi személyszallitasi szerzodés szerint 1€gi jaratot tizemeltet

vagy tervez iizemeltetni, ideértve az olyan 1égi fuvarozot is, amely a légi jaratai

tizemeltetésére egy masik 1égi fuvarozo 1égi jarmiivét hasznalja, ezen maésik

1égi fuvarozo személyzetével egyiitt vagy anélkiil;

»unids légi fuvarozd«: olyan légi fuvarozd, amely az 1008/2008/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet” rendelkezéseivel 6sszhangban valamely

tagallam altal megadott érvényes miikodési engedéllyel rendelkezik;

»repiilotér-iranyito szervezet«: olyan szervezet, amelynek a nemzeti
jogszabalyok, szabdlyzatok és szerzodések értelmében a feladata — mads
tevékenységekkel egyiitt vagy kizdarolag — a repiildterek vagy repiilotér-
hadlozatok infrastrukturdjanak igazgatdsa és kezelése, valamint az adott
repiildtereken vagy repiilotér-halozatokon jelen 1évo, kiilonbozo szereplok

tevékenységének osszehangolasa és ellenorzése; [Mod. 56]

7162/26
MELLEKLET

GIP.INST HU

54



d)

fa)

/)

»utazasszervezé«: az (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv™

3. cikke 8. pontjanak értelmében vett személy;

»utazasi csomag«: utazasi szolgaltatasoknak az (EU) 2015/2302 iranyelv 3.

cikkének 2. pontjaban meghatarozottak szerinti kombinacidja;

»jegy«: egy légi személyszallitasi szerzddes érvényes bizonyitéka, formajatol

fiiggetlenil;

»a repiildjegy dra«: a helyfoglaldsi folyamat végén fizetendd végleges dr,
amely magaban foglalja a légi viteldijat, valamint a jegyben foglalt
valamennyi — valaszthato és nem valaszthato — szolgadltatdsért fizetett minden
alkalmazando adot, dijat, feldarat és illetéket a kozvetitési dijak kivételével,
fiiggetleniil attol, hogy ezeket a tobbletkiltségeket és dijakat a szadllitdasi
szolgaltatas viteldijaival egyiitt, vagy egy késobbi szakaszban kiilon-kiilon
fizették-e ki; [Mod. 57]

»helyfoglalas«: az a tény, hogy az utasnak jegye vagy mds olyan igazoldsa
van, amely jelzi, hogy a helyfoglalast a légi fuvarozo vagy a szervezd

elfogadta és nyilvantartdasba vette; [Mod. 58]

7162/26
MELLEKLET

55
GIP.INST HU



sk

Az Eurodpai Parlament és a Tandcs 1008/2008/EK rendelete (2008. szeptember
24.) a Kozosségben a 1égi jaratok miikddtetésére vonatkozo kozds szabalyokrol

(HL L 293.,2008.10.31., 3. o., ELI: http://data.ecuropa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november
25.) az utazasi csomagokrol €s az utazasi szolgaltatasegyiittesekrol, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv
modositasarol, tovabba a 90/314/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (HL L 326.,2015.12.11., 1. o, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).”;

by agrpentetelkel-hagynt; [Mod. 59/
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c)

a h)-1) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

iy

»veégso celallomas«: a 1égi jarat célallomasa vagy az utazas utolso csatlakozo

1égi jaratanak a célallomasa;

»fogyatékossaggal €10 személy« és »csokkent mozgasképességii személy«:

olyan személy, aki-tartés—vagy-tdeiglenesfizikat, mentdlisértelmi-vagy

szallitast—vagy-akinek-a mozgasképessége a szallitds igénybevétele sordn
azbarmely fizikai (érzék- vagy mozgdsszervi, dllando vagy idoleges)
fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mads
fogyatékossdghoz vezetd ok, illetve Eletkor miatt korlatozott, és akinek
helyzete kello figyelmet igényel, és sziikségessé teszi a valamennyi utas
rendelkezésére allo szolgaltatasnak az érintett személy egyéni igényeihez valo

hozzdigazitasat; [Mod. 60]
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)

k)

D

»visszautasitott beszallds« egy 1égi jaraton az utasok szallitasdnak megtagadéasa
annak ellenére, hogy a 4. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
szerint beszallasra jelentkeztek, vagy abban az esetben, ha elézetesen

tajékoztattak ket arrél, hogy a beszallasukat az akaratuk ellenére vissza fogjak

vissza; [Mod. 61]

»onként jelentkezO«: olyan utas, aki a 4. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek szerint beszallasra jelentkezett, és pozitivan valaszol a 1égi fuvarozo
olyan személyeknek sz0l6 felhivasara, akik elényokért cserébe hajlandok arra,

hogy ne szalljanak be a 1égi jaratukat teljesitd 1égi jarmiibe;

njarattorlés«: egy eredetileg tervezett olyan légi jarat inditdsanak elmaradasa,
amelyre vonatkozoan 1égi személyszallitasi szerzddést kotottek; ez magaban

foglalja azokat a helyzeteket, ahol:
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a légi jarmi felszallt, de barmilyen okbdl vagy atiranyitottak azt egy, a
jegyen feltiintetett érkezési repiilotértdl eltérd repiiltérre, vagy az

visszatért az indulasi repiildtérre, €s onnan nem tudott tovabbhaladni a

jegyen feltiintetett érkezési repiilOtérre;kivéve,haatényleges-erkezést

vagy; vagy [Mod. 62]

ii.  az utasnak kiadtak jegyet egy 1égi jaratra, és az utas jegyén feltiintetett
indulasi id6t tobb mint egy oraval elérehoztakdtvévehaazutastebrétel
“dosi ] ot o4 +” [M6d. 63]
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d) acikk a kovetkez6 pontokkal egésziil ki:

,m) »harmadik orszag«: olyan orszag, illetve valamely tagéallam teriiletének olyan

p)

része, amely nem tartozik a Szerzédések hatalya ala;

»indulasi késés«: az utas jegyén feltiintetett indulasi 1d6 és a 1égi jarat tényleges

indulési ideje kozotti kiilonbség;

»érkezési késés«: az utas jegyén feltiintetett érkezési ido és a 1égi jarat
tényleges érkezési ideje kozotti kiillonbség; érkezési késésnek mindsiil az is, ha
a repiilogép felszallt, de ezt kovetoen vissza kellett térnie az indulasi

repiilotérre, ahonnan késobb ujra felszallt; [Mod. 64]

»szallitasi osztaly«: a 1égi jarmii utasterének valamely olyan része, amelyet
vagy a légi személyszallitasi szerzodésben feltiintetett kiilon kod, vagy az
utastér mas részeivel dsszehasonlitva eltérd lilések kombindcidja, eltérd
iiléskonfiguracio, vagy az utasoknak nyujtott szolgaltatas tekintetében barmely
mas-eltérésmas eltérések, példaul kiilon étkezési ellatas jellemez; [Mod. 65]
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q)

»légi személyszallitasi szerzodés«: egy 1égi fuvarozo vagy annak
meghatalmazott kdzvetitdje és egy utas vagy utasok kozott egy vagy tobb 1égi

jératra kotott szallitasi szerzodés; [Mod. 66]

67]

,légi jarat”: olyan légi szallitasi miivelet, amelyet egyetlen 1€gi jarmi hajt
végre két repiilétér kozott, a jegyen meghatarozottak szerint, egy elére
meghatarozott ttvonalon, menetrend szerint és egyetlen azonosité szamon,
fiiggetlentil attdl, hogy vannak-e kdzbensé megallok kizardlag miiszaki €s

tizemeltetési célokbol;
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t)

»csatlakozo 1€gi jarat«: egyutazasegyetlen szdllitasi szerzodeés részeként egy

olyan 1égi jarat vagy egyetlen olyan foglaldsi szam, vagy mindkettd, amelynek

célja, hogy lehet6vé tegye az utas szamara a kezdd indulési pontrél vald

indulést és egy atszallasi pontra vald megérkezést egy masik 1€gi jarattal vald

indulés céljabol, vagy amelynek célja, hogy lehetové tegye az utas szamara egy

atszallasi pontrol valo induldst annak érdekében, hogy az utas eljuthasson egy

masik atszallasi pontra vagy az utas végso célallomasara; /Mad. 68]

,,rovid itmegszakitas™: valamely egyetlen 1égi személyszallitasi szerzodés
szerinti utazasnak a kozvetlen atszallashoz sziikséges iddtartamot, vagy egy
masik 1égi jaratra torténd atszallas esetén a kovetkezd csatlakozoé 1égi jarat
indulasi idépontjaig szokasosan terjedd idotartamot meghalado

szdndékos megszakitdsa, amely kivételes esetekben éjszakai tartozkodast is

magéban foglalhat;
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»utazas«: azon légi jarat vagy csatlakozod 1égi jaratok, amely vagy amelyek az
utast egyetlen 1égi személyszallitasi szerz6dés keretében a kezdd indulasi
pontrol az utas végso célallomasara szallitjak, ahol az odafelé és a visszafelé

tarto 1égi jaratok kiilon utazasnak mindsiilnek;

w)  »indulasi idOpont«: az az idOpont, amikor a 1égi jarmu hatratolassal vagy sajat
erébol elhagyja az indulasi allohelyet (fékoldasi 1d6);

x)  »érkezési id6épont«: az az idépont, amikor a 1égi jarmii eléri az érkezési
allohelyet, és a rogzitd fékei mikodésbe 1épnek (befékezési 1do);

y)  »a futdpalyan vald varakozas«: induléskor az a 30 percet meghalad6 idétartam,
amelyet a 1égi jarmii az ajtajainak bezarasatol a felszallasig a f6ldon tolt,
érkezéskor pedig az a 30 percet meghaladé iddtartam, amely a 1égi jarmi foldet
érése €s az ajtajainak nyitasa kozott telik el
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za)

zaa)

zb)

Zc)

»éjszaka«: az ¢jféltdl 6.00-1g tartd idoszak;

»gyermek«: olyan személy, aki a 1égi személyszallitasi szerz6dés szerinti 1égi
jérat vagy elso csatlakoz6 1égi jarat induldsdnak napjan még nem toltotte be a

14. életévét;

rkiséret nélkiil utazo gyermek«: felnott gondviseld nélkiil utazo gyermek,
akiért a légi fuvarozo kozzétett szabdlyzata szerint felelosséget vallalt; [Mod.
69]

»csecsemO«: olyan személy, aki a 1€gi személyszallitasi szerzodés szerinti 1égi
jérat vagy elsd csatlakoz6 1égi jarat induldsdnak napjdn még nem toltotte be a

2. életévét;

,tartoés adathordoz6”: olyan eszkoz, amely az utas szamara lehetové teszi az
adatoknak a jovOben is hozzaférheté modon és az adat céljainak megfeleld
ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan forméaban torténd

megjelenitését;
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zd)

ze)

»hozzaférhetd formatum«: olyan formatum, amely hozzaférést biztosit a
fogyatékossaggal €16 személy vagy a csokkent mozgéasképességii személy
szamdra minden relevans informéciohoz, beleértve azt is, hogy az ilyen
személy a lehet6 legmegfelelobb és legkényelmesebb mddon férhessen hozza
az informaciokhoz, ugyantgy, mint egy egészségromlassal vagy
fogyatékossaggal nem €16 személy, és amely megfelel az alkalmazandé
jogszabalyokkal, kiilonosen az (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvvel " 6sszhangban meghatarozott akadalymentességi

kovetelményeknek;

wjaratiizemeltetési rendellenesség«: visszautasitott beszallas, jarattorlés,

indulasi késés, érkezési késés vagy futopalyan vald varakozas;

»kezdd indulasi pont«: a 1égi jarat indulési helye vagy az utazas elsd csatlakozo

1égi jaratanak az indulési helye;
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zfa)

zfb)

»személyes targy«: fel nem adott poggydsz, amely megfelel a biztonsdagi és
védelmi kovetelményeknek, tovabba vagy legfeljebb 40x30x15 cm méretii,
vagy pedig teljesiti azt a feltételt, hogy elhelyezheto az utas iilohelye elotti
iilés ala; [Mod. 70]

»kézipoggyadsz«: olyan fel nem adott poggydsz, amely nem személyes targy, és

amely megfelel a biztonsdgi és védelmi kovetelményeknek. [Mod. 71]

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.)
a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi
kovetelményekrél (HL L 151.,2019.6.7., 70. o., ELLI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”
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3. A 3. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:
,»3. cikk
Hataly
(1) E rendeletet a kovetkezokre kell alkalmazni:

a)  egy tagallam Szerzddések hatalya ala tartozo teriiletén talalhaté repiil6térrol
indul6 utasok;

b)  egy harmadik orszagban talalhaté repiilétérrdl egy tagallam Szerzédések
hatalya ald tartoz6 teriiletén talalhat6 repiilétérre indul6 utasok, kivéve, ha az
emlitett utasok az adott harmadik orszadgban egyenértékii elonyokben vagy
kartalanitasban, valamint segitségnyujtasban részesiiltek;amennyibenaz

. . , s . 5. [M6d. 72]
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2)

Az (1) bekezdést azzal a feltétellel kell alkalmazni, hogy az utasok:
a) rendelkeznek az érintett 1égi jaratra sz616 jeggyel; vagy

b) arrdl a l1égi jaratrol, amelyre jegyiik volt, egy 1égi fuvarozo6 vagy kozvetito altal

— barmilyen okbdl — atiranyitasra kertiltek egy masik 1égi jaratra.

&)
keretében-adtakki- [Mod. 73]
(4) A 8. cikk (2) bekezdése d) pontjanak sérelme nélkiil e rendeletet kizarolag
motoros merevszarnyu légi jarmiiveken szallitott utasokra kell alkalmazni.
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(5) Eltér6 rendelkezés hidnyaban az iizemeltetd 1égi fuvarozo felel az e rendelet szerinti

kotelezettségek teljesitéséért.

(6) E rendelet 12. cikkének sérelme nélkiil, ezt a rendeletet az (EU) 2015/2302 iranyelv
3. cikkének 3. pontjaban meghatarozottak szerinti, utazasi csomagra vonatkozo
szerzOdés hatalya ala tartozo 1égi jaraton szallitott utasokra is alkalmazni kell, kivéve
abban az esetben, ha az emlitett, utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddést felmondjak,

vagy annak teljesitését az emlitett 1égi jaratot érintd jaratiizemeltetési

rendellenességtol eltéré okok befolyasoljak.

. [Méd. 75]
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> [Méd. 76]

4. A 4. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:
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., 4. cikk

Vissz

(D

2)

autasitott beszallas

Ezt cikket azokra az utasokra kell alkalmazni, akik miutan elvégezték az online
utasfelvételt vagy a repiil6téri utasfelvételt, az tizemeltetd 1égi fuvarozé vagy a
kozvetito altal elére és irasban (akar elektronikus formaban) meghatarozott modon és
a megjelolt idépontban, vagy ha nincs megjeldlve beszallasi idd, legkésébb 45
perccel az utas jegyén feltiintetett indulasi id6 el6tt beszallasra jelentkeznek a
kapunal. Ezt a cikket azokra az utasokra is alkalmazni kell, akik nem jelentkeznek
beszallasra, miutan elézetesen tajékoztattak oket arrdl, hogy akaratuk ellenére

visszautasitjak a beszallasukat.

Amennyiben egy iizemeltetd 1égi fuvarozé okkal szamit arra, hogy vissza fogja
utasitani a beszallast egy 1égi jaratra, err6l haladéktalanul tajékoztatja az érintett
utasokat. Az lizemeltetd 1égi fuvarozo ezzel egyidejlileg pontosan megjeloli az
érintett utasok szamara az e rendelet alapjan az adott esetre alkalmazand6 konkrét
jogaikat, kiillondsen a-8—etkkaz e rendelet szerinti visszatéritéshez-vagy,
atfoglalashoz és kdrtalanitishoz valo jog, valamint a-9—eikdeszerinti segitséghez valod
jog tekintetében. [Maod. 77]
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Az lizemeltetd 1égi fuvarozo onként jelentkezdket keres az egyes onként jelentkezok
¢s az lizemeltetd 1égi fuvarozo altal kozdsen megallapitott feltételek szerint. EzA4 légi
Juvarozo tajékoztatja az onként jelentkezdket az e rendelet szerinti jogaikrol. Az
eldnyokre vonatkozdan az egyes onként jelentkezdkkel 1étrejovo megallapodas
kizar6lag abban az esetben 1ép az 6nként jelentkezének a 7. cikk (1) bekezdésében
megallapitottak szerinti, kartalanitdshoz valo joga helyébe, ha azt az 6nként

jelentkezd egy aldirt dokumentum vagy tartds adathordozén 1évo barmely mas

digitalis eszkoz utjan kifejezetten jovahagyja. Ilyen jovahagyas hianyaban a

beszallast visszautasitd lizemeltetd 1égi fuvarozé indekelatlankésedelemnélkiilde

kartalanitja az 6nként jelentkez6t a 7. cikk (1) bekezdésének megfelelden. [Maod. 78]
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€)

(4)

Amennyiben az 6nként jelentkezok szama nem elegendd ahhoz, hogy a jeggyel
rendelkezd tobbi utas beszalljon a 1égi jaratra, az lizemeltetd 1€gi fuvarozoé akaratuk
ellenére visszautasithatja az utasok beszallasat, a 11. cikkben emlitett

utasok kivételével.

A beszaéllast visszautasito tizemeltetd 1égi fuvarozé haladéktalanul pontosan
megjeldli az érintett utasok szamara a 15a. és 16a. cikk szerinti panaszkezelésére

vonatkozo6 informaciokat.

A beszallast visszautasito tizemeltetd 1égi fuvarozé indokolatlan késedelem nélkiil,
egyértelmii modon felajanlja a 8. cikkel 6sszhangban az érintett utasoknak a
visszatérités és az atfoglalas kozotti valasztast. A 8. cikk (1) bekezdésének a)
pontjatdl eltérve, amennyiben az utasok, akiknek a beszallasat visszautasitottak
jogosultak a visszatéritésre, azt indokelatlankésedelemnélicil-delegkésébba

i i illast kdveto he i tHhaladéktalanul teljesiteni

kell szamukra. [Mod. 79]
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A beszaéllast visszautasito tizemeltetd 1égi fuvarozé a 9. cikkel 6sszhangban
segitséget ajanl fel az érintett utasok szdmara. A 9. cikk (1) bekezdésének a)

pontjatdl eltérve azonnal frissitoket kell biztositani az érintett utasok szamara.

Azon iizemeltetd 1égi fuvarozo, amely az utasok akarata ellenére visszautasitotta

beszallasukat, indekelatlankésedelemnéHai-delegkésébb-a—visszautasitott

beszallastkéveté-hétnaptarinapen-belithaladéktalanul kartalanitja az érintett
utasokat a 7. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban. [Maod. 80]

Yégijaratet: [Mod. 81]
(5a) A visszauton az utas — akar tobb jaratbdl dallo — visszautra valo beszallasa nem

utasithato vissza azon az alapon, hogy az utas a returjegyen szerepld, odautra sz0lo

Jjegyet nem vette igénybe, vagy e célbol nem fizetett tovabbi dijat. Ha ilyen

alapon akarata ellenére visszautasitjak az utas beszallasat, ezt a cikket kell

alkalmazni. Ezen tulmenden, az iizemelteto légi fuvarozo haladéktalanul megtériti

az érintett utasok karat a 7. cikkel oésszhangban, valamint a 8. és 9. cikkel

osszhangban segitséget nyujt szamukra. [Mod. 82]
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5. Az 5. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

., 5. cikk

Jarattorlés

(1) Légi jarat torlése esetén a torolt 1égi jarat lizemeltetd 1€gi fuvarozoja haladéktalanul
tajékoztatja az érintett utasokat. Az iizemeltetd 1égi fuvarozo ezzel egyidejiileg
pontosan megjeloli az érintett utasok szamara az e rendelet alapjan az adott esetre
alkalmazand6 konkrét jogaikat, kiilondsen a 8. cikk szerinti visszatérités vagy
atfoglalas, és a 9. cikk szerinti segitségnyujtas tekintetében, tovabba a 7. cikkben
meghatarozott kartalanitas kérelmezésére iranyul6 eljarasra, valamint a 15a. és a 16a.

cikk szerinti panaszkezelésre vonatkozo6 informacidkat.
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Az lizemeltetd 1€gi fuvarozo-indekelatlankésedelemnéHail pontesan-megteldh,

amint ez az informdcio rendelkezésre dll, de legkésobb 30 perccel a menetrend

szerinti indulasi idopont utdn elektronikus uton tajékoztatast ad az érintett

utasok szdmara a jarattorlés ekait—Azutasekjogesultakarrahogykérésre-irasban
il 4] 4 eotiselésokaird]. Awi ltetd 1ooif ool
OrMECHo >relem-benyiijtasatol szamitott-hétnaptari-napon-belil; &

méden-adjameg[/Mod. 84]

(2) A torolt 1égi jarat lizemeltetd 1égi fuvarozdja indokolatlan késedelem nélkiil,
egyértelmii modon felajanlja a 8. cikkel 6sszhangban az érintett utasoknak a
visszatérités és az atfoglalas kozotti valasztast.
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€)

“4)

Az lizemeltetd 1€gi fuvarozo a 9. cikkel 6sszhangban segitséget ajanl fel az érintett

utasok szamara.

Az utasoknak joguk van ahhoz, hogy a torolt 1égi jarat tizemeltetd 1égi fuvarozojatol
a 7. cikk (1) és (3) bekezdésével 6sszhangban kartalanitast kapjanak, amennyiben a
8. cikk (1) bekezdésének a) pontjaval 6sszhangban visszatéritést vagy a 8. cikk (1)
bekezdésének c) pontjaval 6sszhangban atfoglalast valasztanak, vagyés/vagy
amennyiben végso célallomasukat a 7. cikk (2) bekezdésében meghatarozott
kiiszobértékeketkiiszobértéket meghalado érkezési késéssel érik el azt kovetden,
hogy a 8. cikk (1) bekezdésének b) pontjaval 6sszhangban atfoglalast valasztottak. E
célbol a légi fuvarozo az utasjogok Union beliili érvényesitéséril szolo
[2023/0437(COD)] rendelet 16aa. cikkével ésszhangban szisztematikusan az
utasok rendelkezésére bocsat egy eldre kitdltott formanyomtatvanyt hozzaférhetd
formatumban és tartds adathordozon. A 1égi fuvarozo a 7. cikk (5) bekezdésében

meghatarozott hataridon beliil valaszt ad. [Maod. 85]
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©)

Az lizemeltetd 1€gi fuvarozo nem kételes a 7. cikkel 6sszhangban kartalanitas
megfizetésére, ha bizonyitani tudja, hogy a jarattorlést rendkiviili koriilmények
okoztak, és a jarattorlést még akkor sem lehetett volna elkeriilni, ha a 1égi fuvarozé
minden €szszerii intézkedés megtett volna. Ilyen rendkiviili kériilményekre csak
akkor lehet hivatkozni, amennyiben azok hatdssal vannak az érintett 1égi jaratra vagy
a-tervelcszerintaz ugyanazon légi jarmivel az érintett 1égi jaratot megeldzden
teljesitendé-harom1égtjaratlegaldbb-egyikéreteljesitett jaratra, és feltéve, hogy
kozvetlen ok-okozati kapcsolat all fenn e koriilmény bekovetkezése és a 1égi jarat
torlése kozott. E kozvetlen ok-okozati 0sszefiiggés fennallasaval

kapcsolatos bizonyitasi teher az tizemeltetd 1égi fuvarozoéra harul. Amennyiben a légi
Juvarozo nem szolgadltat irasban bizonyitékot a rendkiviili kériilmények
fenndllasdra, a légi fuvarozo koteles megfizetni a 7. cikkben emlitett kartalanitdst.

[Méd. 86]
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(6)

(6a)

A (3) bekezdés szerinti segitségnyujtasban €s a (4) bekezdés szerinti kartalanitasban
valo részesiilésre vonatkozo jog nem alkalmazandd, ha az utast a jegyén feltlintetett
indulasi 1d6 elott legalabb 14 naptari nappal tajékoztattak a jarattorlésrol. Az
iizemeltetd 1égi fuvarozora harul az azzal kapcsolatos bizonyitasi teher, hogy az utast

tajékoztattak-e, és ha igen, mikor tajékoztattak a 1égi jarat torlésérol.

A légi fuvarozo fizetésképtelensége, csddje, tevékenységének felfiiggesztése vagy
besziintetése miatti jarattorlés esetén a torolt jarat utasai az e rendelet 8. és 9. cikke
szerinti visszatéritésre, az induldsi pontra visszaindulo jaratra vagy dtfoglalasra,
valamint elldatdasra jogosultak. Az utazdast még meg nem kezdo l1égi utasok szintén
Jjogosultak a visszatéritésre. A légi fuvarozoknak bizonyitaniuk kell, hogy megtették
a sziikséges intézkedéseket — példaul biztositast kotottek vagy

garanciaalapot hoztak létre — annak érdekében, hogy adott esetben a torolt

Jjaratok utasai szamdra biztositani tudjak az elldatdst, a visszatéritést vagy az
datfoglalast. Az érintett utasokat a lakohelyiiktol, az indulds helyétol és a jegy
értékesitésének helyétol fiiggetleniil megilletik e jogok.” [Mod. 87]
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6. A 6. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,,6. cikk

Késés

(1)

Amennyiben egy iizemeltetd 1égi fuvarozo egy 1égi jarat késésére szamit, errdl
lehetdség szerint haladéktalanul — de legkésObb az utas jegyén feltlintetett indulasi
idépontig — tajékoztatja az érintett utasokat. Az utasoknak lehetdség szerint
rendszeresen frissiild, valods ideji tajékoztatast kell adni. Az tizemeltetd 1égi fuvarozo
ezzel egyidejlileg tajékoztatja az érintett utasokat az e rendelet alapjan az adott esetre
alkalmazand6 konkrét jogaikrdl, kiilonosen a 9. cikk szerinti segitségnyujtas, tovabba
a 7. cikkben meghatarozott kartalanitas kérelmezésére iranyulo eljarasra, valamint a

15a. és a 16a. cikk szerinti panaszkezelésre vonatkozo6 informaciok tekintetében.
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2

Az lizemeltetd 1€gi fuvarozo-indekelatlankésedelemnélai, amint ez az informdcio
rendelkezésre dll, de legkésobb a menetrend szerinti induldsi idopont utin 30
perccel pontosan megjeldli az érintett utasok szamara a 1égi jarat késésének okait. Az
utasok jogosultak arra, hogy kérésre irasban tajékoztassak oket az érkezési késés

okairol. A késésben 1év6levo 1¢égi jarat lizemeltetd 1€gi fuvarozoja ezeket-az

nformacidkat-akérelem benyi amitotthét-naptarinapenaz utazdsban
tortént fennakaddst koveto 48 ordn beliil-egyértelmitméden-adjameg megkiildi az
utasoknak az elore kitoltott kozos formanyomtatvanyt a 6c¢. cikk szerinti

visszatérités és kartalanitas céljabol. [Mod. 88]

Az lizemelteto 1égi fuvarozé a 9. cikkel 6sszhangban segitséget ajanl fel az érintett

utasok szamara.
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€)

(3a)

(4)

Amennyiben a késés eléri a 7. cikk (2) bekezdésében meghatarozott, az utas jegyén
feltiintetett indulési idéponttdl szamitott kitszébértékeketkiiszobértéket, az
iizemeltetd 1égi fuvarozo indokolatlan késedelem nélkiil felajanlja a 8. cikkel
Osszhangban az érintett utasoknak a visszatérités €s az atfoglalas kozotti valasztast.

[Méd. 89]

Az utasoknak joguk van az iizemelteté fuvarozo dltali, 7. cikk szerinti
kartalanitashoz, amennyiben legfeljebb egy ordaval a menetrend szerinti indulds
idopontja elott indulnak, és végso céldallomasukat a menetrend szerinti érkezési
idoponthoz képest legalabb 2 oras késéssel érik el, feltéve, hogy az utas dltal az
induldst megeldzoen és az érkezési késést kovetden elszenvedett teljes iddveszteség
eléri vagy meghaladja a 7. cikk (2) bekezdésében meghatdarozott kiiszobértéket.
[Moad. 90]

Az utasoknak jogukban all, hogy-kérésre a késésben 1€v0 1€gi jarat lizemeltetd 1égi
fuvarozojatol a 7. cikk (1) és (3) bekezdésével 6sszhangban kartalanitast kapjanak,
amennyiben a végso célallomasukat a 7. cikk (2) bekezdésében meghatarozott
kiiszébértekeketkiiszobértéket meghalado érkezési késéssel érik el. E célbol az
iizemelteto légi fuvarozo az [utasjogok Union beliili érvényesitésérol szolo
[2023/0437(COD)]] rendelet 16aa. cikkével osszhangban a késést koveto 48 ordan
beliil rendszeresitett jelleggel az utasok rendelkezésére bocsdt egy elore kitoltott

Jormanyomtatvanyt. [Mod. 91]
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©)

Az utasoknak jogukban all, hogy-kérésre a késésben 1év0 1€gi jarat iizemeltetd 1égi
fuvarozojatol a 7. cikk (1) és (3) bekezdésével 6sszhangban kartalanitast kapjanak,
amennyiben a 8. cikk (1) bekezdésének a) pontjaval 6sszhangban visszatéritést vagy
a 8. cikk (1) bekezdésének c) pontjaval 6sszhangban atfoglalast valasztanak, vagy
amennyiben végso célallomasukat a 7. cikk (2) bekezdésében meghatarozott
kiiszébértékeketkiiszobértéket meghalado érkezési késéssel érik el azt kdvetden,
hogy a 8. cikk (1) bekezdésének b) pontjaval 6sszhangban atfoglalast valasztottak.
[Mod. 92]

Ezt a cikket akkor is alkalmazni kell, ha az lizemeltetd 1égi fuvarozé az utas jegyén

feltlintetett indulasi idohoz képest elhalasztotta az indulast.

Az (2) bekezdés szerinti segitségnyujtasban és a (4) bekezdés szerinti kéartalanitasban
val6 részesiilésre vonatkozo jog nem alkalmazandd, ha az utast a jegyén feltiintetett
indulasi 1d6 elott legalabb 14 naptari nappal tajékoztattak a szoban forgod valtozasrol.
Az lizemeltetd 1égi fuvarozora harul az azzal kapcsolatos bizonyitési teher, hogy az

utast tajékoztattak-e, és ha igen, mikor tajékoztattak az iddpont megvaltozasarol.
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(6)

Az lizemeltetd 1€gi fuvarozo nem kételes a 7. cikkel 60sszhangban kartalanitas
megfizetésére, ha bizonyitani tudja, hogy az érkezési késést rendkiviili koriilmények
okoztdk, és a késést még akkor sem lehetett volna elkeriilni, ha a 1égi fuvarozo
minden €szszerl intézkedést megtett volna. Ilyen rendkiviili koriilményekre csak
akkor lehet hivatkozni, amennyiben azok hatdssal vannak az érintett 1égi jaratra vagy
a-tervelkszerintlegaldbb az ugyanazon 1égi jarmiivel az érintett 1€gi

jaratot megeldzden teljesitendd haremtégtjaratlegalabb-egyikérelégi jaratra, és
feltéve, hogy kozvetlen ok-okozati kapcsolat 4ll fenn e koriilmény bekdvetkezése és
a kovetkezd 1égi jarat indulasi késése kozott. E kozvetlen ok-okozati sszefliggés
fennallasaval kapcsolatos bizonyitasi teher az lizemeltetd 1égi fuvarozéra harul.
Amennyiben a légi fuvarozo nem szolgaltat irasban bizonyitékot a rendkiviili
koriilmények fenndlldasdra, a légi fuvarozo koteles megfizetni a 7. cikkben emlitett
kartalanitast. A fentiek nem mentesitik a légi fuvarozokat az e rendelet 9. cikkében

meghatarozott, az utasoknak valo segitségnyujtas kotelezettsége alol.” [Mod. 93]
4 glsegnyuj 4
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7. A rendelet a kovetkezo cikkekkel egésziil ki:

,,0a. cikk

A futdpalyan valo varakozas

(1) A futopalyan vald varakozas esetén az lizemeltetd 1égi fuvarozo lehetdség szerint

rendszeresen frissiilé és valds idejli tjékoztatast ad az utasok szamara.

(2) A biztonsagi és védelmi szempontokra is figyelemmel, a futopalyan vald varakozas
esetén az lizemeltetd 1égi fuvaroz6 gondoskodik az utastér megfeleld flitésérol vagy
hiitésérol, dijmentes hozzaférést biztosit a fedélzeti mosdohelyiségekhez, és
gondoskodik arrodl, hogy a 11. cikkben emlitett utasok megkapjak a sziikséges
figyelmet. Az iizemeltetd 1€gi fuvarozé dijmentesen biztosit ivovizet a fedélzeten,
kivéve, ha ez meghosszabbitana a futopalyan val6 varakozas idGtartamat, vagy ha ez
nem egyeztethetd Ossze a 1égi kozlekedés biztonsdgara vagy a 1égi kozlekedés

védelmére vonatkozo6 kdvetelményekkel.
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€)

Amennyiben egy tagallam Szerzddések hatalya ald tartozo teriiletén talalhato,
kereskedelmi utasforgalmat bonyolito repiil6téren a futdopalyan valod varakozas eléri
a héremkeét orat, a 1€gi jarmunek el kell indulnia a kapuhoz vagy mas megfeleld
kiszallohelyhez, ahol az utasok szamara lehetévé kell tenni a kiszallast. E hataridon
tul a futopalyan valé varakozas csak akkor hosszabbithaté meg, ha biztonsagi,
bevandorlasi, 1égiforgalmi irdnyitasi vagy a védelemmel 6sszefiiggd okokbol a 1égi

jarmi nem hagyhatja el helyét a futopalyan. [Mod. 94]

(4) A (3) bekezdéssel 6sszhangban kiszallt utasok jogosultak a 6. cikkben €s adott
esetben a 11. cikkben eldirt jogokra, a futdpalyan valo varakozas €s az utas jegyén
feltlintetett indulasi id6 figyelembevétele mellett.

7162/26 86
MELLEKLET GIP.INST HU



6b. cikk
Lekésett csatlakozo 1égi jarat egyetlen 1égi személyszallitasi szerz6dés keretében

megvalosulo utazasok soran

(1) Amennyiben utazasa soran valamely utas a megel6z0 1égi jaratot érintd
jaratiizemeltetési rendellenesség miatt lekésik egy csatlakozd 1€gi jaratot, a megel6zo
1égi jaratot lizemeltetd 1€gi fuvarozo feladata, hogy az utas szamara a 8. cikk (1)
bekezdésének b) pontjaval 6sszhangban atfoglalést és a 9. cikkel 6sszhangban

segitséget biztositson.

(2) Amennyiben az lizemeltetd 1égi fuvaroz6 az utasnak a lekésett csatlakozo 1égi jaratra
vonatkozo6 jegyén feltiintetett indulési idéponttdl szamitott, a 7. cikk (2)
bekezdésének a) és b) pontjadban meghatarozott idétartamon beliil nem tud atfoglalast
biztositani, az lizemeltetd 1égi fuvarozé indokolatlan késedelem nélkiil, egyértelmii
moddon felajanlja a 8. cikkel 6sszhangban az érintett utasoknak a visszatérités €s az

atfoglalas kozotti valasztast.
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€)

Az utasoknak jogukban all tovabba, hogy-kérésre a jaratiizemeltetési
rendellenességben érintett 1égi jarat iizemeltetd 1égi fuvarozgjatol a 7. cikk (1) és (3)
bekezdésével 0sszhangban kartalanitast kapjanak, ha az utasok a végso
célallomasukat a 7. cikk (2) bekezdésében meghatarozott

kiiszobértékeketkiiszobértéeket meghalado érkezési késéssel érik el. [Mad. 95]

Az utasoknak jogukban all, hogy-kérésre a jaratiizemeltetési rendellenességben
érintett 1égi jarat iizemeltetd 1égi fuvarozdjatol a 7. cikk (1) és (3) bekezdésével
0sszhangban kartalanitast kapjanak, amennyiben a 8. cikk (1) bekezdésének a)
pontjaval 6sszhangban visszatéritést vagy a 8. cikk (1) bekezdésének c¢) pontjaval
Osszhangban atfoglalast valasztanak, vagy amennyiben végso célallomasukat a 7.
cikk (2) bekezdésében meghatarozott kiiszébértékeketkiiszobértéket meghalado
érkezési késéssel érik el azt kdvetden, hogy a 8. cikk (1) bekezdésének b) pontjaval

Osszhangban atfoglaléast valasztottak. [/Maod. 96]
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Amennyiben e cikk (2) és (3) bekezdését kell alkalmazni, az iizemelteto 1égi
Sfuvarozo az utasjogok Union beliili érvényesitésérol szolo [2023/0437(COD)]
rendelet 16aa. cikkével dsszhangban a csatlakozo jarat lekésését kovetd 48 oran
beliil rendszeresitett jelleggel az utasok rendelkezésére bocsdt egy elore kitoltott

formanyomtatvanyt. [Mod. 97]

- [Mod. 98]

6¢. cikk

Rendkiviili koriilmények

(1) Rendkiviili koriilménynek mindsiilnek azok az eseményeknek, amelyek jellegiiknél
vagy eredetiiknél fogva nem tartoznak az érintett 1égi fuvarozo rendes tevékenységi
korébe, és a légi fuvarozo tényleges befolydsoldsi korén kiviil esnek. E rendelet
alkalmazdsaban a rendkiviili koriilmények a mellékletben felsorolt koriilményekre

korlatozodnak.
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(2) Amennyiben az utas a 4., 5. és 6. cikkel osszhangban a légi fuvarozotol
kartalanitdsra jogosult, a légi fuvarozo 48 oran beliil irasban tdjékoztatja az utast a
rendkiviili koriilmények fenndllasarol vagy hianyarél, és [az utasjogok Union
beliili érvényesitésérol szolo [2023/...] rendeletl 6aa. cikkével] osszhangban

hozzdférést biztosit egy elore kitoltott kozos formanyomtatvanyhoz.

(3) Amennyiben olyan szokatlan, egy vagy tobb tagallam dltal nem befolydsolhato
esemény kovetkezik be, amely jelentds hatdassal van a 1égi kozlekedésre, és amely
jelentos negativ kovetkezményekkel jar a légi kozlekedési agazatra nézve, és amely
nem tartozik e rendelet mellékletének hatdlya ala, a Bizottsag felhatalmazast kap
arra, hogy a 16h. cikknek megfeleléen felhatalmazason alapulo jogi aktust
fogadjon el az emlitett mellékletben foglalt kimerito felsoroldasnak a relevians
rendkiviili koriilmény hozzaadasdaval torténo modositasa céljabdl, feltéve, hogy ez

feltétleniil sziikséges az ilyen szokatlan eseményre valo reagdlashoz.” [Mod. 99]
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8. A 7. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,,7. cikk

Kartalanitashoz valo jog

(1) Jaratiizemeltetési rendellenesség esetén a kovetkezo kartalanitasi 0sszegeket kell
alkalmazni a 4., az 5., a 6. vagy a 6a. cikkben, valamint az e cikkben meghatarozott

feltételek mellett:

a) 300 EUR-azUnién-belih valamennyi-utazds-és-alegteliebb3-500, 1 500
kilométeres utazasokvagy rovidebb utazds esetében; [Mod. 100]

b) 500-EUR-a400 EUR valamennyi, 1 500 és 3 500 kilométert-meghaladd
wtazasekkilométer kozotti utazdas esetében; [Mod. 101]

ba) 600 EUR valamennyi, 3 500 kilométert meghalado utazas esetében. [Mod.
102]
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(1a) A Bizottsag haromévente felhatalmazdason alapulo jogi aktust fogad el, amelyben

2)

az Eurostat dltal az (EU) 2016/792 rendelet” szerint kizzétett eurdpai fogyasztoi
drindex alapjan automatikusan kiigazitja az e bekezdésben emlitett kdartalanitasi

osszegeket az elozo harom év dsszesitett teljes inflacios ratajaval. [Mod. 104]

Egy 5. cikk szerinti jarattorlést koveto atfoglalas utani érkezési késés, a 6. cikk
szerinti érkezési késés vagy a 6b. cikk szerinti, lekésett csatlakozo jarat utani
érkezési késés esetén a kartalanitdshoz vald jog az alabbiaknélnagyebb-érkezést
késésekeseténutazds tavolsagatol fiiggetleniil akkor keletkezik:, ha az érkezési
késés vagy a 6. cikk (3a) bekezdése szerinti idoveszteség haromords vagy anndl

hosszabb. [Mod. 105]
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wtazasok-esetében; [Mod. 106]

b} hatora a3 300 kilometert meghaladd wtazasok esetében. fMaod. 107]

(3) E rendelet alkalmazasaban a tdvolsagok meghatarozasakor a kezd6 indulési pont és a
veégso célallomas kozotti tavolsagot kell alapul venni. Csatlakozo 1€gi jarat esetén
csak a kezdd indulasi pontot és a végso célallomas repiildterét kell figyelembe venni.

E tavolsagokat a gombi fokoron mért tavolsag modszerével kell mérni.

(4) Amennyiben az utasok a 8. cikk (1) bekezdésének a), b) vagy c¢)-b) pontja alapjan
ugy dontottek, hogy folytatjdk azwtazéstutazdsukat, és az atfoglalas soran tovabbi

jaratlizemeltetési rendellenesség torténik, a-vegsé-eclaHomasigtartd-utazas-soranaz
utasnakesalkegyszer keletkezhetaz utas kartalanitashoz valo jegajogdt fenn kell

tartani a kezdo induldsi pontra vagy a végso célallomadsra torténd dtfoglalas ideje

alatt. [Méd. 108]
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(4a) Az (1) bekezdésben emlitett kartalanitast elektronikus banki datutaldassal kell
kifizetni a kérelmet benyujto utas daltal megjelolt szamlara. Az iizemeltetd 1égi
fuvarozo és a kérelmet benyujto utas tartos adathordozon megdallapodhat abban,

hogy a kartalanitast csak hitelkartydval vagy készpénzzel fizetik ki. [Mod. 109]

(4b) Az iizemelteto légi fuvarozot terheli annak bizonyitdsa, hogy az utas mikor és
hogyan fogadta el a kartalanitas kifizetésének formdjara vonatkozo, e cikk (4a)
bekezdésében foglalt megallapodast. [Mod. 110]

(5) Az e cikk szerinti kartalanitas iranti kérelmeket az utasnak ajegyén-feltintetett

taz iizemelteto légi fuvarozo
altal megkiildott, elore kitoltott egységes formanyomtatvanyon kell benytjtania a
Jjarat teljesitésének vagy tervezett teljesitésének napjatol szamitott egy éven beliil.
Az lizemeltetd 1égi fuvarozé a kérelem benytjtasatol szamitott 14-naptarinapenhét
munkanapon beliil vagy megfizeti a kértalanitast, vagy az 5. cikk (5) bekezdésével
vagy a 6. cikk (6) bekezdésével és a 6¢. cikkel 6sszhangban megindokolja az
utasnak, hogy miért nem fizet kartalanitést, beleértve adott esetben a rendkiviili
koriilményekre vonatkoz6 egyértelmii és megindokolt magyardzatot is. Amennyiben

74
en a a
PDo1o cl Y O

Aapra-mechosszabbithato/Mod. 111]
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Amennyiben az tizemeltetd 1€gi fuvarozo nem fizeti meg a kért kartalanitast, az utas

a 16a. cikkel 6sszhangban panaszt nyujthat be.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/792 rendelete (2016. majus 11.) a
harmonizalt fogyasztoi arindexekrél és a lakasarindexrol, valamint a 2494/95/EK

tandcsi rendelet hatdalyon kiviil helyezésérol (HL L 135., 2016.5.24., 11. o.).”
0. A 8. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

,,8. cikk

Visszatéritéshez vagy atfoglalashoz valo jog

(1) Jaratiizemeltetési rendellenesség esetén ag iizemelteto légi fuvarozonak — minden
tovabbi mérlegelés nélkiil és a 4., az 5., a 6. vagy a 6b. cikkben, valamint az e
cikkben meghatarozott feltételek mellett — azutaseknalk-dijmentesen fel kell
ajanlantajdanlania az utasoknak a kovetkezo lehetdségek kozotti valasztast: [Maod.
113]
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az elore kitoltott egységes formanyomtatvany kitoltését kovetden a jegyek

teljes aranak

moédenkizdarolag elektronikus banki atutalas, hitelkartydan valo jovdiras vagy

az erre felhatalmazott utas altal megadott szamldara valo banki megbizas
utjan torténd automatikus visszatéritése aaz utas jegyén feltiintetett,
jaratiizemeltetési rendellenességben érintett 1€gi yératnakjdrat tekintetében az
utas jegyénfeltiintetettindulasiideiétdlaltal benyujtott kérelemtol szamitott 14
naptari-napenhét munkanapon beliil, az utazas vagy utazasok meg nem tett
szakaszara vagy szakaszaira vonatkozodan, valamint az utazés vagy

utazasok mar megtett szakaszara vagy szakaszaira vonatkozdan, ha a 1égi jarat
igénybevétele az utas eredeti utazasi terveihez viszonyitva méar nem szolgal
semmilyen célt, adott esetben a kezdd indulasi pontra visszafelé tarto 1égi
jérattal egyiitt, az utas jegyén feltiintetett indulasi id6 utan a lehet6
leghamarabb, vagy — az utas beleegyezésével — ezen idOpontot megel6zden;

[Méd. 114]
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b) azutas utazdsanak folytatisa az utas végso célallomasara valo atfoglalassal, az
eredetihez hasonlo szdllitdasi feltételek mellett, az utas jegyén feltiintetett
indulasi 1d6 utan a lehet6 leghamarabb, vagy — az utas beleegyezésével — ezen

idépontot megeldzden; vagy [Mod. 115]

c) atfoglalés az eredetihez hasonlo szdllitasi feltételek mellett, az utas végso
célallomésara egy késobbi idépontban, amikor az utasnak megfelel, az

iléhelyek rendelkezésre allasatol fiiggden. [Mod. 116]

Az iizemelteto 1égi fuvarozo az e cikk szerinti tajékoztatdst egyértelmii és
félreérthetetlen modon, elektronikus uton, az utas kérésére pedig mds modokon,

példaul nyomtatott formdaban bocsdtja az utasok rendelkezésére. [Mod. 117]
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2)

v‘,

tthatd- [Mod. 118]

Annak érdekében, hogy az utas az (1) bekezdésben meghatarozottak szerint a lehetd
leghamarabb és az eredeti légi jarat menetrend szerinti teljes utazasi idejéhez
észszeriien lehetd legkozelebb esd teljes utazdsi idd alatt elérhesse célallomasat, az
tizemeltetd 1égi fuvarozo a rendelkezésre allas fliggvényében ¢és feltéve, hogy azokra
a légi személyszallitasi szerzodésben foglalthoz hasonlé szallitasi feltételek
vonatkoznak, az utas szdmara megfontolas és egy alairt dokumentumban vagy tartds
adathordozon 1€vo barmely més digitalis eszk6zon vald hozzéjarulds céljabol

felajanlja legalabb az egyik alabbi alternativ lehetdséget: [Mod. 119]
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a)  alégi személyszallitasi szerzOdésben foglalt utvonallal megegyezd

utvonalon kozlekedd 1€gi jarat vagy csatlakozd 1égi jaratok igénybevétele;

b)

alternativ-reptlétérre-vagy a 1égi személyszallitasi szerz6désben meghatarozott,
kéltségeit;ugyanazon induldsi és érkezési repiildterek kiozott; [Mod. 120]

ba) dtfoglalas a légi személyszallitasi szerzodésben megjelolt repiildterekhez
képest alternativ repiiloterekre vagy repiiloterekrél, amely esetben az
iizemeltetd légi fuvarozo viseli az utasnak a légi személyszallitasi
szerzodésben megjelolt repiilotérrdl az alternativ repiildtérre torténo

atszallitasanak koltségeit; [Mod. 121]
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c)  masik légi fuvarozo altal lizemeltetett szolgaltatasok igénybevétele; vagy

d) amennyiben a megteendd tavolsag tekintetében megfeleld, mas kdzlekedési

mod hasznalata.

Mas kozlekedési eszkozre vagy masik légi fuvarozora torténd dtfoglalas esetén az
iizemelteto légi fuvarozo csak az dtfoglalasi szolgaltatds indulasdig felel a
tajékoztatdsért, a segitségnyujtasert és az dtfoglaldsért. Az iizemelteto 16gi fuvarozo
tovabbra is felelds a végso célallomdsra valo megérkezéskor bekivetkezd késésért
jaro kartalanitasért a 7. cikkel ésszhangban. Az atfoglaladsi szolgadltatast iizemelteto
Jfuvarozo felelos az adott szolgaltatashoz kapcsolodo valamennyi egyéb

jog biztositasaért, az adott szdllitdsi eszkozre vonatkozo utasjogokrol szolo,

alkalmazando unids joggal ésszhangban. [Mod. 122]
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(3) Amennyiben az utas arrol tajékoztatta az lizemeltetd 1égi fuvarozoét, hogy az (1)
bekezdés b) pontjaval €s a (4) bekezdéssel 6sszhangban azt valasztja, hogy folytatja
az utazasat, és ha az lizemeltetd 1égi fuvarozo harom o6ran beliil nem ajanlott fel az
eredeti szallitasi feltételekhez hasonlo feltételekkel torténd atfoglalast, az utas — a
(2) bekezdéssel 6sszhangban — maga intézheti az atfoglalast. Ha az utas ugy dont,
hogy sajat maga szervezi meg az dtfoglalast, errdl tajékoztatnia kell az iizemelteto
légi fuvarozot. Az utas jogosult visszautasitani az dtfoglalasi lehetdoségeket, ha ezen
datfoglalasi lehetoségek esetében a szallitasi feltételek az eredeti szallitasi
feltételekhez nem hasonlok, és ebben az esetben az dtfoglaldasra varva

fennmaradnak a 9. cikkben meghatdrozott segitséghez valo jogai. [Mod. 123]
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Jarattorlés esetén az els albekezdést az utas jegyén feltiintetett indulési id6tol kell

alkalmazni.

Amennyiben az utasok maguk intézik az atfoglalast, a koltségeket a sziikséges,
¢ésszeri €s megfeleld koltségekre kell korlatozniuk. Az lizemeltetd 1égi fuvarozo a
kérelem benyujtasatol szamitott +4-naptarinapenhét munkanapon beliil visszatériti
az utas altal viselt koltségeket, a jegy vagy a jegyek teljes koltségének 400 %-at meg

nem halado mértékben.

(4)

Az utas — amig el nem fogadta az lizemeltetd 1égi fuvarozo6 altal a lehetd legkorabbi

idépontra felajanlott, az (1) bekezdés b) pontja szerinti atfoglalast, vagy nem dontott
a (3) bekezdés szerinti, sajat maga altal intézett atfoglalas mellett — valaszthat az (1)
bekezdés a) pontja szerinti visszatérités és az (1) bekezdés c¢) pontja szerinti, késdbbi

idépontban valo atfoglalas kozott.
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Az utasnak tajékoztatnia kell az lizemeltetd 1égi fuvarozot a valasztasarol.

(4da) Az iizemeltetd légi fuvarozo az e cikk szerinti tajékoztatdst egyértelmii és
félreérthetetlen modon, elektronikus uton, az utas kérésére pedig mas modokon,
példaul nyomtatott formaban bocsdtja az utasok rendelkezésére. Az utas dontésével
kapcsolatos bizonyitdsi teher az iizemelteto 1égi fuvarozora harul. E célbol az
iizemeltetd légi fuvarozo azt is biztositja, hogy az utas e cikk szerinti valasztasdt
alairt dokumentummal vagy tartos adathordozon talalhato barmely digitdlis

eszkozzel megerdsitsék.” [Mod. 125]
10. A 9. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,,9. cikk
A segitséghez valo jog

(D
id6-legalabblkét-braval- meghosszabbodilGE cikkre valo hivatkozdskor az utasoknak
dijmentesen fel kell ajanlani az alabbi lehetdségeket: [Mad. 126]
7162/26 103
MELLEKLET GIP.INST



)

a)  frissitok kétoranként a varakozasi 1d6 alatt;

b)  étkezés harom ora elteltével, majd azt kdvetden 6toranként a varakozasi ido

alatt, naponta legfeljebb harom étkezéssel;
c) szdvegestizenetek-internet-hozzaférés és két telefonhivas. [Mod. 127]

Az lizemeltetd 1égi fuvarozo korlatozhatja vagy megtagadhatja az els6 albekezdés
alapjan nyujtott segitséget, ha annak nytjtasa tovabb késleltetné a késésben 1évo 1égi
jérat indulasat vagy az atfoglalast, beleértve az alternativ kozlekedési modban

felajanlott jarat indulasat is.

Ezen tulmenden, amennyiben a 1égi jaratra vagy az alternativ kozlekedési modban
felajanlott jaratra valo varakozas soran egy- vagy tobbéjszakas tartozkodas valik

sziikségessé, az utasoknak dijmentesen fel kell ajanlani az alabbi lehetdségeket:
a)  szallodai elhelyezés;

b)  szallitas a repiil6térrdl a szallodai elhelyezésre és vissza.
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(3) Aziizemelteto 1égi fuvarozé utalvanyok hasznalataval is teljesitheti az (1) bekezdés
a) és b) pontja, valamint a (2) bekezdés szerinti kotelezettségeit. Az (1) bekezdéssel
Osszhangban rendelkezésre bocsatott utalvanyoknak felhasznalhatoknak kell lennitik
minden olyan iizletben, amely ¢élelmiszert €s frissitoket biztosit azon a repiildtéren,
ahol az érintett utasok rekednek, a 1égi jaratuk fedélzetén, valamint — adott esetben —
a (2) bekezdés a) pontja szerint biztositott szallashelyen. 4 (2) bekezdés a) pontjaval
osszhangban nyujtott utalvany csak akkor bocsdthato ki, ha az iizemelteto légi

fuvarozo elozetesen szobat foglalt az érintett utas szamdra. [Mod. 128]
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(4) Amennyiben az lizemeltetd 1égi fuvarozd nem teljesiti az (1), a (2) és a (3) bekezdés
szerinti kotelezettségeit, az érintett utasok sajat maguk is intézkedhetnek. A
jératlizemeltetési rendellenességben érintett 1égi jarat lizemeltetd 1€gi fuvarozodja a
visszatérités iranti kérelem benytjtasatol szamitott 14 naptari napon beliil visszatériti
az utasok altal viselt koltségeket, olyan mértékben, amennyiben ezek a koltségek
szlikségesek, észszerliek €s aranyosak a varakozas iddtartama, valamint az azon a
repiil6téren vagy azon szallashelyen elérhetd szallas, frissitok és ételek koltségei
tekintetében, ahol az utasok rekednek. Amennyiben a légi fuvarozo harom oran
beliil nem biztosit szdallodai elhelyezést, az utasnak joga van sajat szallast keresni,
és azt a légi fuvarozo a megfeleld nyugta bemutatasa ellenében hét
munkanapon beliil megtériti. Amennyiben a repiilétér-iranyitd szervezet aktivalja a
készenléti tervét, ez a hataridd 36/...J naptari napra meghosszabbithato. 4
visszatérithetd osszeg nem haladhatja meg a Bizottsag dltal kozzétett, a tagallami
drakat tiikrozo indexben szereplo szdllodai felsé hatdrt, osszhangban a 2-es
egyiitthatoval megszorzott Eurostat-adatokkal, hogy figyelembe vegyék a
korlatozott rendelkezésre dllast és a csucsidoszaki arakat, és 0sztonozzék a légi
Sfuvarozok dltal a haromoras hatdaridon beliil torténo szdllas biztositasat.
Amennyiben az egyiitthatoval szorzott felsé hatar nem elegendd ahhoz, hogy az
érintett utas megfeleld szallast taldljon, az utasnak a szallassal
kapcsolatos onrendelkezési joga nem mentesiti az iizemeltetd légi fuvarozot a

szdllas biztositasdara vonatkozo kotelezettsége alol. [Mod. 129]
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©)

(6)

()

Minden kereskedelmi utasforgalmat bonyolito unios repiildtéren a repiildtér-iranyito
szervezetnek intézkednie kell annak biztositasa érdekében, hogy ivoviz és az
elektronikus eszk0zok szamara toltéallomasok dijmentesen rendelkezésre alljanak,

napszaktol, 1égi jarattol vagy terminaltdl fliggetlentil. /Mod. 130]

Amennyiben a jaratiizemeltetési rendellenességet rendkiviili koriilmények okoztak,
¢s a jaratiizemeltetési rendellenességet akkor sem lehetett volna elkeriilni, ha a 1égi
fuvaroz6 minden észszerti intézkedést megtett volna, a 1égi fuvarozé legfeljebb
harom ¢&jszakara korlatozhatja a (2) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban biztositando

szallast.

Amennyiben az utas még a kezdd indulési ponton a 8. cikk (1) bekezdésének a)
pontja szerinti visszatérités mellett dont, vagy ha a 8. cikk (1) bekezdésének c) pontja
szerinti, kés6bbi idépontban vald atfoglalast valasztja, az érintett 1égi jarattal
kapcsolatban az utast nem illetik meg tovabbi jogok az (1) és a (2) bekezdés szerinti

segitség tekintetében.”
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11. A 10. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

,»10. cikk

Magasabb vagy alacsonyabb osztalyon torténd elhelyezés

(1) Ha egy ilizemeltet6 1égi fuvarozé az utast magasabb szallitasi osztalyon helyezi el,
mint amelyre az a jegyet valtotta, a 1égi fuvarozo nem kérheti a kiillonbozet

megfizetését.

(2) Haaziizemeltetd 1égi fuvarozo6 az utast alacsonyabb szallitasi osztalyon helyezi el,
mint amelyre az a jegyet valtotta, kérés nélkiil, az alacsonyabb osztalyon torténd
elhelyezéstdl szamitott 14-naptarinapenhét munkanapon beliil, a 7. cikk (6)

bekezdésében eldirt modon legaldbb-azaldbbiaknakmegfelelé kartalanitdstbiztosit
az-utasnalcvisszatériti: [Mod. 131]

a)  valamennyi legfeljebb 3-5001 500 kilométeres repitéutakrepiildnt esetében a
jarat aranak 40-%-a-vagy30 %-dt; vagy [Mod. 132]

b)  a3-560valamennyi 1 500 kilométert meghaladd, Union beliili repiildut és
minden egyéb, 1 500 és 3 500 kilométer kozotti repiilout-repitéutak esetében a
jérat ardnak 75-%-a50 %-dt; vagy [Mod. 133]
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ba) az a) vagy b) pontba nem sorolhato valamennyi jarat aranak 75 %-dt,
beleértve a tagdllamok eurdpai teriiletei és Franciaorszag legkiilso régioi

kozotti jaratokat is. [Mod. 134]

(3) Amennyiben a jarat ara nincs feltiintetve a jegyen, a (2) bekezdésben emlitett
kartalanitas 0sszegét a 1égi jarat hosszanak a 1égi személyszallitasi szerzodés hatalya
ala tartozo teljes tdvolsaghoz viszonyitott, a 7. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban

meghatarozott, megfeleld aranya alapjan kell meghatarozni.

(4) A légijarat e cikkben emlitett &ra nem tartalmazza a jegyen feltlintetett adokat és
dijakat, amennyiben ezen adok és dijak megfizetésének kotelezettsége €s

azok Osszege nem fiigg attol, hogy a jegyet milyen szallitasi osztalyra valtottak.
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12.

©)

Ez a cikk nem alkalmazand6 az-ugyanazen-szallitasi-esztalyon-belitl-alkalmazott
magasabb-viteldijbanfoglalt-elénydkrea kiegészitd szolgaltatdsokra, példaul a kiilon

iiléhelyekre vagy ellatasra, amelyek fiiggetlenek a szdllitdsi osztalytol, és amelyeket

kiilon ertekesitenek.” [Mod. 135]

A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil ki:

,»10a. cikk

Repiildtéri készenléti tervek

(1)

Az olyan unids repiilétéren, amelynek éves utasforgalma legalabb harom egymdst
kovetd évben meghaladja az-6tmiiéa négymillio fot, a repiildtér-irdnyito
szervezetnek gondoskodnia kell arrdl, hogy megfelel6 készenléti terv révén
Osszehangoljak a repiil6tér-iranyit6 szervezet és a repiil6téri alapvetd szolgaltatok —
kiilondsen a 1égi fuvarozok és a foldi kiszolgalast végzd vallalatok — tevékenységeit,
tekintettel a tobbszords jarattorlések, tobbszords jaratkésések vagy mindkettd
kovetkeztében kialakuld olyan lehetséges helyzetekre, amelyek miatt jelentds szamu
utas reked a repiil6téren. A készenléti tervet annak biztositasa érdekében kell
késziteni, hogy a repiildtéren rekedt utasok megfeleld tajékoztatast kapjanak, a
készenléti tervnek tovabba intézkedéseket kell tartalmaznia az emlitett

utasok varakozasi idejének és kényelmetlenségének minimalizalasa érdekében.

[Méd. 136]
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(2) A reptlotéri készenléti tervek keretében figyelembe kell venni a 11. cikkben emlitett

utasok sajatos €s egyéni sziikségleteit.

(3) A készenléti tervet kiilondsen a 96/67/EK tanacsi iranyelvben” emlitett repiilStér-
hasznalok bizottsaganak, a foldi kiszolgalast végzo vallalatoknak €s egyéb repiil Otéri
alapvet6 szolgaltatoknak, kéztiik a fogyatékossdaggal élo vagy csokkent
mozgdasképességii utasok szamadra kiilonleges segitséget nyujto szolgdltatoknak a
részvételével kell elkésziteni. A készenléti tervet adott esetben az érintett hatosagok
a részvételével kell elkésziteni. A készenléti tervben szerepelnie kell azon személy
vagy személyek elérhetdségeinek is, akit vagy akiket a repiil6tér-hasznalok
bizottsagaban részt vevo 1égi fuvarozok jeldltek ki annak érdekében, hogy tobbszords
jarattorlések, tobbszoros jaratkésések vagy mindkettd esetén a helyszinen képviseljék
Oket. A légi fuvarozd gondoskodik arrdl, hogy minden kijel6lt személy rendelkezzen
az ahhoz sziikséges eszkdzokkel, hogy jaratiizemeltetési rendellenesség esetén az e
rendeletbdl fakado kotelezettségekkel 6sszhangban segitséget nyujtson az utasoknak.

[Méd. 137]
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(4) A repllotér-iranyitéd szervezetnek meg kell kiildenie a készenléti tervet a 96/67/EK
iranyelvben emlitett repiil6tér-hasznalok bizottsaga részére, valamint — kérésre — az-e
rendelet+H6—eikkének()-bekezdésea 16. cikk alapjan az-erendelet-végrehajtasdval
megbizettkijelolt nemzeti végrehajtasi szerv részére. A nemzeti végrehajtdsi szerv
nyomon koveti, hogy a repiilétér-iranyito szervezet megfelel-e e cikk

kovetelményeinek. [Mod. 138]

(5) Barmely tagallam donthet ugy, hogy a teriiletén talalhatd, az (1) bekezdés hatalya ala
nem tartozo repiiltérnek is teljesitenie kell az (1)—(4) bekezdésben megallapitott

kotelezettségeket.

(6) Azokon az unios repiildtereken, amelyek éves utasforgalma nem éri el az (1)
bekezdésben meghatarozott kiiszobértéket, vagy amelyekre nem vonatkozik egy, az
(5) bekezdés szerinti tagallami hatdrozat, a repiildtér-irdnyitd szervezet minden
¢szszerl erdfeszitést megtesz a repiildtér-hasznalok koordinalasa €s a repiildtér-
hasznalokkal val¢ arra iranyuld megallapodas érdekében, hogy tajékoztassak
azon utasokat, akik a jelentds szamu utas repiil6téren rekedéséhez vezetd toObbszords
jarattorlések, tobbszoros jaratkésések vagy mindkettd kovetkeztében rekedtek a

replilétéren.

A Tanacs 96/67/EK iranyelve (1996. oktober 15.) a kdzosségi repiildterek f6ldi
kiszolgalasi piacéara val6 bejutasrol (HL L 272., 1996.10.25., 36. o., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/07).”
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13. A 11. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

., 11. cikk

Kiilonleges banasmodot igényld utasok

-1

(D

)

A fogyatékossaggal élo és a csokkent mozgasképességii személyek e cikkben
megadllapitott jogai nem érintik az 1107/2006/EK rendelet alapjan oket megilleté
jogokat. [Mod. 139]

Az e rendelet alapjan az utasoknak nyujtott minden informaciot hozzaférhetd

formatumban kell megadni.

E cikket alkalmazni kell a fogyatékossaggal €16 személyekre, a csokkent
mozgasképességli személyekre, a csecsemokre, a kisérd nélkiili gyermekekre és a
varandos ndkre, feltéve, hogy az tizemeltetd 1égi fuvarozot legkésébb a
jératlizemeltetési rendellenesség bejelentésének idOpontjaban értesitették arrdl, hogy
kiilonleges segitségre van sziikségiik. E cikk alkalmazandé a kiilonleges orvosi
segitséget igényld személyekre is, feltéve, hogy az lizemeltetd 1égi fuvarozot
legkésobb az utasfelvételnél értesitették arrdl, hogy e személyek kiilonleges orvosi
segitséget igényelnek. Az lizemeltetd 1€gi fuvarozok igazolast kérhetnek az ilyen

szlikségletekrol.
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Ugy kell tekinteni, hogy az ilyen értesités a 1égi személyszallitasi szerz6dés

keretében tett valamennyi utazasra kiterjed.

3)

rA légi
fuvarozonak a (2) bekezdésben emlitett személyeket kisérd vagy
syermekeketgyermeket kiséro, ugyanazon légi személyszallitasi szerzodés hatalya
ala tartozo barmely személy szamara dijmentesen fel kell ajanlani annak lehetségét,
hogy az adott személlyel vagy gyermekkel szomszédos tilésen feglaljonfoglaljanak
helyet. Ha szomszédos iilések nem dllnak rendelkezésre, a légi fuvarozonak
torekednie kell arra, hogy segitse a kiséro személy(eke)t szomszédos iilések

megtalalasaban. [Mod. 140]

(4) Beszallaskor az tizemeltetd 1égi fuvarozok elsdbbséget biztositanak a (2)
bekezdésben emlitett személyeknek, valamint az dket kisérd barmely személynek
vagy tanusitott segité kutydknak, valamint a babakocsiban utazo gyermekeknek és

kisérdjiiknek. [Mod. 141]
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(4a)

(4b)

Az iizemelteto 1égi fuvarozok tobbletkoltségek nélkiil biztositjak, hogy a babakocsit
igényld csecsemoket és gyermekeket babakocsiban lehessen szdllitani a
beszallokapuig vagy a légi jarmii ajtajdig, és hogy a babakocsi a légi jarmii
ajtajaban rendelkezésre dlljon, kivéve, ha biztonsagi, védelmi, kapacitdsi vagy

miitkodési korlatok dllnak fenn. [Mod. 142]

Amennyiben a repiilétér nem teljesiti az 1107/2006/EK rendelet 7. és 8. cikke
szerinti kotelezettségeit, és ennek kovetkeztében a fogyatékossaggal élo és a
csokkent mozgasképességii személyek, illetve a kiséro nélkiili kiskoruak lekésik
Jjaratukat, a légi fuvarozo felelos ezen utasok kartalanitasdért, datfoglalasdért és
tamogatdsdért e rendelet 7., 8. és 9. cikkével osszhangban. ... [e modosito rendelet
alkalmazasdanak kezdonapjal-ig a Bizottsag e rendelet 16bd. cikkével dsszhangban
végrehajtasi jogi aktus utjan meghatdarozza a légi fuvarozo és a repiilotér-iranyito
szervezet felelosségi korének alkalmazasdara és a jogorvoslati eszkozokre vonatkozo
részletes szabdlyokat. E7 a végrehajtasi jogi aktus nem dshatja ala a légi
Sfuvarozonak az utasok e bekezdés szerinti kartalanitasaval, dtfoglalasdval és

segitségnyujtasdaval kapcsolatos felelosséget. [Mod. 143]
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13a.

©)

(6)

Az atfoglalas ¢€s segitség 8. és 9. cikkel 6sszhangban valo6 biztositasa soran az
lizemeltetd 1€gi fuvarozo kiilonos figyelmet fordit a (2) bekezdésben emlitett
személyek sziikségleteire. A 1égi fuvarozok ezt az atfoglalést és segitséget a lehetd
leghamarabb biztositjak az emlitett személyeknek, az 0ket kiséré személyeket vagy

tanusitott segitd kutyakat is beleértve.

A 9. cikk (6) bekezdése nem alkalmazando a (2) bekezdésben emlitett utasokra, sem

pedig az dket kisérd személyekre vagy tanusitott segitd kutyakra.”

A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil ki:

wlla. cikk

Személyes targyhoz és kézipoggydszhoz valo jog

)

Az utasok szamdra mindig biztositani kell a jogot arra, hogy egy személyes tdargyat,
példaul kisméretii taskat, kézitaskat, hatizsakot vagy laptoptaskdt vigyenek
magukkal a fedélzetre, feltéve, hogy az biztonsdgosan elhelyezheto az utas elotti
iilés alatt. A légi fuvarozok az adott jaratra sz0lo repiildjegy drdan feliil az ilyen
személyes targyakért nem szamithatnak fel felarat vagy tovabbi dijat az utasnak. A
Sfuvarozok kotelesek egyértelmii, datlathato és konnyen hozzdférheto tijékoztatdst
nyujtani a személyes targy tomegére és méretére vonatkozo kovetelményekrol a
foglalaskor és a foglalas befejezése utdn, biztositva, hogy az utasok teljes korii

tajékoztatast kapjanak az utazas elott.
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(2) Az utasok szamdra mindig biztositani kell a jogot arra, hogy egy kézipoggydszt
vigyenek magukkal a fedélzetre. A kézipoggydszra nem vonatkozik a repiildjegy
aran feliil felar, legfeljebb 100 cm méretig (a hosszusdg, a szélesség és a magassdag
osszege) és legfeljebb 7 kg sulyig. A légi fuvarozok kiilonbozo rendelkezéseket

alkalmazhatnak a tovabbi vagy nagyobb kézipoggydszokra vonatkozoan.

A kézipoggyadszt a légi jarmii utasterében (kézipoggydszként) vagy a légi jarmii
rakterében lehet tarolni. A fuvarozo csak a légi jarmii jellemzdivel dsszefiiggo, a
kézipoggyasz tomegével vagy méretével kapcsolatos biztonsagi okokbol utasithatja

el a kézipoggyasz fedélzetre valo felvitelét.

A fuvarozoknak egyértelmii, datlathato és konnyen hozzdférheto tajékoztatdst kell
nyujtaniuk a kézipoggydsz tomegére és méretére vonatkozo kiovetelményekrol a
foglalaskor és a foglalas befejezése utan, biztositva, hogy az utasok teljes korii

tajékoztatast kapjanak az utazas elott.
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)

Abban az esetben, ha személyes targyat vagy kézipoggydszt hagynak hdtra a légi
jarmii utasterében, az iizemelteto és a szerzodo légi fuvarozok elore
meghatarozzadk, hogy melyik fél felelos az ezt kovetd kérelmek kezeléséért. A
kijelolt felelds légi fuvarozo a foglalds befejezésekor automatikusan tdajékoztatja az
utasokat az elfelejtett személyes targyak vagy kézipoggydsz visszaszerzésére
vonatkozo eljardsrol. Ezt a tajékoztatdst egyértelmii és datfogoé modon kell megadni,
és annak tartalmaznia kell az elektronikus kapcsolattartasi adatokat, az
alkalmazando formanyomtatvanyokat és minden egyéb olyan vonatkozo adatot,

amelyre az utasnak a kérelem benyujtasahoz sziiksége van.” [Mod. 144]

13b. A rendelet a kivetkezo cikkel egésziil ki:

w1laa. cikk

A menetjegy dtruhdzdsahoz valo jog az érintett utas vagy kozeli csaladtagja haldla esetén
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()

2)

3)

Az érintett utas vagy kozeli csaladtagja haldla esetén megengedett a menetjegy mads
személyre torténd datruhdzdsa. A haldleset dltal érintett utas vagy az elhunyt utas
iigyeit intézo személy a megfeleld igazolo dokumentumok tartés adathordozon

torténd bemutatdasa esetén kérheti a jegy datruhazdsat.

A 1égi fuvarozok, iizemeltetok vagy kozvetitok kotelesek az ilyen kérelmeket

datlathato és tisgtességes feltételek mellett feldolgozni.

Amennyiben az ilyen kérelmet legalabb 72 oraval a repiilés elott és a megfelelo
igazolo dokumentumok tartos adathordozon torténo bemutatdasdt kovetoen nyujtjak

be, az minden esetben észszeriinek tekintendd, és nem vethetd ki ra tovabbi dij.
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(4) Amennyiben a légi jarat induldsdat megelozo 72 oran beliil ilyen kérelmet
nyujtanak be, és a megfeleld igazolo dokumentumokat tartés adathordozon
bemutatjak, a Iégi fuvarozo vagy a kozvetito tajékoztatja az dtadot az esetlegesen
felmeriilo dijakrol. E dijaknak észszeriinek kell lenniiik, és nem haladhatjak meg a
fuvarozo vagy a kozvetito daltal a menetjegy dtruhdazasaért viselt tényleges

koltségeket.” [Mod. 145]
13c. A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil ki:

»11b. cikk
Utasfelvétel

(1) Az utasok jogosultak az online vagy repiilétéren torténd, tovabbi dijak felszamitdsa
nélkiili utasfelvételre. E célbol a légi fuvarozok onkiszolgadlo utasfelvételi
dallomasokat dllithatnak fel a repiilotéren az utasfelvételi folyamat

megkonnyitésére.
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14.

2)

Az utasok sajat belatasuk szerint jogosultak valasztani, hogy papiralapu vagy

digitalis formatumu beszadllokartydat haszndlnak-e.” [Mod. 146]

A 12. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,,12. cikk
Tovébbi jogok

(D

Ez a rendelet nem érinti az utasoknak az egy¢b jogi aktusok — tobbek kozott az (EU)
2015/2302 iranyelv — alapjan biztositott jogait, kivéve, ha e cikk méasként

rendelkezik.

Az e rendelet 7. cikke vagy 10. cikkének (2) bekezdése alapjan nytjtott kartalanitast
le kell vonni az egyéb jogi aktusok, példaul az (EU) 2015/2302 iranyelv alapjan
nyujtott kartéritésbol vagy arengedménybdl, ha azok a jogok, amelyekért a kartéritést
vagy arengedményt nyujtjak, ugyanazt az érdeket védik, vagy ugyanazt a célt
szolgaljak. Hasonloképpen, az egyéb jogi aktusok, példaul az (EU) 2015/2302
iranyelv alapjan nyujtott kartéritést vagy arengedményt le kell vonni az e rendelet 7.
cikke vagy 10. cikkének (2) bekezdése alapjan nyujtott kartalanitasbol, ha azok a
jogok, amelyekért a kartéritést vagy arengedményt nyajtjak, ugyanazt az érdeket
veédik, vagy ugyanazt a célt szolgaljak.
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2)

€)

Az utazasi csomagok szervezdinek azon jogatol eltérden, hogy az (EU) 2015/2302
iranyelv 22. cikkével 6sszhangban megtéritési vagy visszatéritési igénnyel 1épjenek
fel, e rendelet 13. cikkének sérelme nélkiil, valamint a 8. cikk (1) bekezdésének a)
pontjatol eltérve, ha a 1égi jarat az (EU) 2015/2302 iranyelv 3. cikkének 3. pontjaban
meghatarozottak szerinti utazasi csomagra vonatkozé szerzédés részét képezi, az
utasok e rendelet alapjan nem jogosultak visszatéritésre, amennyiben az (EU)

2015/2302 iranyelvbdl ennek megfeleld jog keletkezik.

Az esetjogot is beleértve a nemzeti jog vonatkoz6 alapelveinek és szabalyainak
sérelme nélkiil az (1) bekezdés nem alkalmazandé az 6nként jelentkezdokre a 4. cikk

(2) bekezdésében meghatarozott feltételek szerint.

Amennyiben valamely harmadik orszag jogszabalyai alapjan az utas részére
kartéritést/kartalanitast vagy visszatéritést fizettek, e kartérités/kartalanitas vagy
visszatérités 0sszegét le kell vonni az e rendelet alapjan nyujtott kartalanitas vagy

visszatérités 0sszegébol.”
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14a. A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil ki:

wl2a. cikk

Elirasok javitasa

(1) Agziizemelteto légi fuvarozo a menetrend szerinti indulds idopontja elott legalabb
48 oraval benyujtott kérelem kézhezvételét kovetoen kijavitja az utas nevében
elofordulo elirasokat, vagy adminisztrativ valtozds esetén frissiti az utas nevét. Az

ilyen javitast vagy frissitést legalabb egyszer dijmentesen kell elvégezni.
2. Az (1) bekezdésben emlitett kérelmet a kovetkezok nyujthatjak be:

a)  ag utas az utas neve vagy barmely olyan utas neve tekintetében, akinek a
jegye ugyanazon 1égi személyszallitdsi szerzodés részét képezi, mint a

kérelmet benyujto utas jegye;

b)  a kozvetité azon utas nevével kapcsolatban, akire vonatkozoan a kozvetito

foglalast végzett.
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Az (1) bekezdés alapjan végzett javitas vagy frissités nem mindsiil a jegy utasrol

mdsik személyre torténd dtruhazasanak.” [Mod. 147]
15. A 13. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,,13. cikk

Megtéritési igényhez valo jog

Olyan esetekben, amikor egy lizemeltetd 1égi fuvarozo kartalanitast fizet vagy az e rendelet
szerint ra harul6 egyéb kotelezettségeket teljesit, e rendelet vagy a nemzeti jog egyetlen
rendelkezése sem értelmezhetd azon joganak korlatozasaként, hogy kartéritést kérjen
barmely személytdl — igy tobbek kozott harmadik felektdl —, az alkalmazand6 unids vagy
nemzeti joggal 0sszhangban. E rendelet nem korldtozza az iizemelteto légi fuvarozok
azon jogdt, hogy koltségeiért kartéritést vagy visszatéritést kérjen a repiilotértol vagy
barmely mas, az iizemeltetd légi fuvarozoval szerzodéses jogviszonyban dallo harmadik

felt6l.” [Mod. 148]
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16. A 14. cikk helyébe a kdvetkezo szoveg 1¢ép:

,,14. cikk
Az utasoknak nyujtando tajékoztatas kotelezettsége

(1) Aziizemeltet6 1égi fuvarozo és a kézvetito a honlapjan és a mobilalkalmazéasaban
vilagos, hozzdférheto és egyértelmii modon tajékoztatdt helyez el, amelyben
pontosan megjeloli az e rendelet szerinti jogokat, beleértve a panaszkezelési eljérast
is-eljardasra vonatkozo informdciokat is. E kivetelménynek valo megfelelés
érdekében az iizemelteto 1égi fuvarozo haszndalhatja e rendelet rendelkezéseinek a
Bizottsag dltal az Unio valamennyi hivatalos nyelvén elkészitett és a nyilvanossag

szamadra elérhetové tett osszefoglaldjat. [Mod. 149]

(2) Valamely légi jaratra vagy csatlakoz6 1€gi jaratra sz6lo jegyek felkinalasakor és az
ezekre a jaratokra torténd jegyvasarldsta—~vasérlast megel6zden a 1€gi fuvarozok és a

kozvetitdk tajékoztatjdk az utast a kovetkezokrol:
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b)

ba)

az ajanlat targyat képezo jegy vagy jegyek tipusa, kiilonds tekintettel arra, hogy
a jegyre vagy a jegyekre egyetlen 1égi személyszallitasi szerz0dés vagy

kiilonallo 1égi személyszallitasi szerzddések kombinacidja vonatkozik-e;

az utas, az lizemeltetd 1égi fuvarozo €s a kozvetitd e rendelet szerinti, a 1égi
személyszallitasi szerzédéshez kapcsolodo jogai €s kotelezettségei, beleértve a

visszatéritési eljarasra vonatkozo téjékoztatast is;

és az alapvetd utazdsi szolgaltatdsokrol és a valaszthato felarakrol szolo

tajékoztatast;

az a hataridd és eljarés, amellyel az utas a 4. cikk (6) bekezdésében
meghatdrozottak szerint, tovabbi dijfizetés nélkiil névvaltoztatast kérhet;

valamint

a légi személyszallitasi szerz6dés feltételei.

at: [Mod. 150]
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d. 151]

0
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(4)

A repiil6tér-iranyito szervezetnek és az iizemelteto légi fuvarozonak biztositania
kell, hogy az utasfelvételi pultoknal (az 6nkiszolgéalo utasfelvételi automatékat is
ideértve), a honlapon és a beszallokapundl az utasok szamdra jol lathatoan
elhelyezésre keriiljon az alabbi szoveg: »Visszautasitott beszallas, jarattorlés vagy
induldaskor legalabb kétoras, illetve a végso célallomasra valo érkezéskor legalabb 3
oras jaratkésés esetén kérje az utasfelvételi pultndl vagy a beszallokapunal a jogait
ismertetd tajékoztatot, kiilondsen a visszatérités vagy az atfoglalds, valamint a
segitségnyujtas €s az esetleges kartalanitas tekintetében.« Ezt a szveget legalabb a
repiil6tér helye szerinti nyelven vagy nyelveken és egy nemzetkozileg hasznalt
nyelven kell elhelyezni. A repiilétér-iranyito szervezetnek és az iizemeltetd légi
fuvarozonak biztositania kell tovabba, hogy az utasfelvételi pultoknal a szoveg
mellett a Bizottsag utasjogokra vonatkozo, e rendelet dsszefoglaldjat tartalmazo
mobilalkalmazdasahoz hozzdférést biztosito QR-kod vagy barmely mas technikai
eszkoz keriiljon elhelyezésre. E célbol a repiil 6tér-iranyito szervezeteknek egytitt kell

miikodniiik az tizemeltetd 1égi fuvarozokkal. [Mod. 152]
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(4a) A foglalas idopontjaban az iizemeltetd l1égi fuvarozok tajékoztatjak az utasokat a

(4b)

panaszkezelési eljarasokrol és a 15aa. cikk szerinti relevans hatdaridékrol. A
panaszkezeléssel kapcsolatos informdacidkat a légi fuvarozok és a kiozvetitok
honlapjan és alkalmazdsaiban is hozzdférhetové kell tenni, és abban az e-mailben
is kozolni kell azokat, amely az e rendeletben foglalt jogokat keletkeztetheto

valamennyi eseményrol értesiti az utasokat. [Mod. 153]

A légi fuvarozok kapcsolattarto pontokat létesitenek minden dltaluk iizemeltetett
repiildtéren, és e kapcsolattarto pontoknal biztositiak a kapcsolattarto személyzet
vagy az érintett 1égi fuvarozo dltal megbizott harmadik személy jelenlétét, akinek az
a feladata, hogy az utasok szamdra biztositsa a sziikséges informdciokat a
jogaikkal — koztiik a panasztételi eljarasokkal — kapcsolatban, segitséget nyujtson,
valamint hogy azonnal cselekedjen a jaratok torlése vagy késése, visszautasitott
beszallas, valamint elveszett vagy késve érkezo poggyadsz, esetén. A légi fuvarozo
munkaideje alatt, és amig az utolsé utas el nem hagyja az utolso repiilogépet,
valamint azon idétartam alatt, amely észszeriien elvarhato az utlevél- és
vamalakisagok elvégzéséhez, a feladott poggydszok dtvételéhez és a kijelolt
kapcsolattarté pontra valo nyugodt tempoban valo odaérkezéshez, a kapcsolattarto
pontok elérhetoek az utasok szamdra torténdo segitségnyujtas céljabol, tobbek kozott
a visszatéritéssel, dtiranyitdassal, atfoglalassal és a panaszok benyujtasanak

elfogadasaval kapcsolatban. [Mod. 154]
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(4c) Az iizemelteto légi fuvarozo egyértelmiien olvashato és atlathato tajékoztatast ad az
utasjogokrdol, valamint a segitség és tamogatds igénybevételével
kapcsolatos kapcsolattartdsi adatokrol az elektronikus jegyen, valamint a

beszallokartya elektronikus és nyomtatott valtozatan. [Mod. 155]

(4d) Kozlekedési fennakadas esetén, amely az e rendeletben meghatdarozott jogokat
keletkeztetné, az iizemelteto légi fuvarozo a lehetd leghamarabb teljes koriien
tajékoztatja az érintett utasokat, és értesitést kiild szamukra, amelyben
meghatdrozza a visszatérités, az dtfoglalas, a kartalanitds és a segitségnyujtas
szabdlyait e rendelettel osszhangban, beleértve adott esetben a 9. cikk (4) bekezdése
szerinti lehetséges korlatozdasokra vonatkozo informdciokat is, tovabba adott
esetben az iizemeltetd 1égi fuvarozo a 15a. cikk szerinti, elore kitoltott kozos
formanyomtatvanyt is megkiildi az utasoknak. A nemzeti végrehajto szerv vagy a
16. cikk szerint kijelolt mas nemzeti szerv kapcsolattartdasi adatait az utas irasban

szintén megkapja. [Mod. 156]
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(4de) A légi fuvarozok és a kozvetitok adott esetben az e cikk szerinti tajékoztatast a légi
személyszallitasi szerzodés nyelvén és egy nemzetkozileg haszndlt nyelven, tartos

adathordozon biztositiak. [Mod. 157]

(4f) Az utasok e rendelet szerinti tajékoztatdasdt és a veliik valo levelezést elektronikus
uton kell biztositani, amennyiben ez technikailag lehetséges. Amennyiben ilyen
mdodon nyujtjak a tajékoztatadst, a légifuvarozok és a kiozvetitok gondoskodnak
arrdl, hogy az irasbeli levelezést — ideértve a levélvaltdas napjdt és idopontjdt is —
meg lehessen Orizni a késobbi hivatkozas céljara. A 1égi fuvarozokat és a
kozvetitoket terheli az azon kérdésekkel kapcsolatos bizonyitdsi teher, hogy az
utasok részére biztositottak-e a sziikséges tajékoztatast, illetve ha igen, mikor.
Minden kommunikdcios eszkoznek lehetové kell tennie az utas szamara a légi
Sfuvarozokkal és a kozvetitokkel valo gyors és ingyenes kapcsolatfelvételt és a

hatékony kommunikaciot. [Mod. 158]
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(4g) Vak vagy gyengén lato személyek, a kognitiv vagy értelmi fogyatékossaggal élo
személyek és a csokkent mozgdasképességii személyek tekintetében e cikk
rendelkezéseinek megfeleld alkalmazdsat alternativ és hozzdférhetd eszkozok

hasznalataval kell biztositani. [Mod. 159]

(4h) A repiilotér-iranyito szervezet gondoskodik arrdl, hogy az utasok jogairol szolo
dltalanos tajékoztatds a repiilétér utasok daltal hasznalt teriiletein jol lathatoan és
olvashatoan el legyen helyezve. A kapott informdcio alapjan biztositja tovabba,
hogy késések és jaratiizemeltetési rendellenességek — példaul jaratuk torlése —
esetén a repiildtéren tartozkodo utasok értesiiljenek ezek okairdl és e késésekkel és
Jjaratiizemeltetési rendellenességekkel kapcsolatos jogaikrol, valamint jogaikrol
olyan esetekben, amikor a légitarsasag — példaul fizetésképtelensége vagy
miikodési engedélyének visszavondsa miatt — varatlanul besziinteti miikodését.

[Méd. 160]
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(4i) A jarat torlése vagy induldsi késése esetén az iizemelteto légi fuvarozo — amint ez az
informdcio rendelkezésére dll, és legkésobb a menetrend szerinti induldsi ido utdn
30 perccel — értesiti az utasokat a helyzetrol, tobbek kozott a jaratiizemeltetési
rendellenesség okardl, valamint a becsiilt indulasi idérol; a (6) és (7) bekezdés
szerint kozvetiton keresztiil megvdasarolt jeggyel rendelkezo utasokat pedig abban
az esetben, ha [*a végrehajtisi rendelettel] osszhangban megkapta

azok elérhetiségeit. [Mod. 161]

(4j) Az utazas lefoglalasat kovetoen a légi fuvarozo és a kozvetito az osszes utas
szamadra elérheto és hatékony telefonos segitségnyujtdst biztosit; ez a
telefonos segitségnyujtas a jaratok fennakaddsa esetén informdciokat és alternativ
Jjavaslatokat szolgadltat, és ennek koltsége semmilyen koriilmények kozott sem

haladhatja meg egy helyi beszélgetés koltségét. [Mod. 162]
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(4k) Az utas részére a jarat torlésérol, jelentos késésérol vagy menetrendvaltozdsarol
kiildott elektronikus értesitésben jol lathatéan fel kell tiintetni, hogy az utas e

rendelet alapjan jogosult lehet kartéritésre és/vagy segitségnyujtasra.” [Mod. 163]
17. A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil ki:

,,15a. cikk

A 1égi fuvarozohoz vagy a kozvetitéhdz benyujtott panasz

(1) Minden légi fuvaroz6 és-minden kozvetitd 1étrehoz egy panaszkezelési
mechanizmust az e rendelet hatdlya ala tartozo, a sajat felelosségi korébe esod
jogok és kotelezettségek vonatkozasaban. Alégifuvarezok-eésakézvetitok

amelybenalégi-fuvarezé-és-akozvetité-tevékenykedik-/Mdod. 164/
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(2) Amennyibenazutasek-Az (1) bekezdésben emlitett mechanizmus
igénybevételévelmechanizmusok keretében az utasok barmely légi

Sfuvarozohoz vagy kozvetitohoz benyujthatnak az emlitettek felelosségi korébe

tartozo panaszt-nyajtanakbe;. Az ilyen panaszt az-€xi e Ltetési
rendellenességtéla jdrat induldsdanak vagy tervezett induldsanak idépontjatol

szamitott hat-hénapenegy éven beliil kell benyijtantalA-panasz-benyajtasatol

honlapjat-és-e-mail-cimétis:benyujtani. [Mod. 165]
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(2a) Amennyiben a légi fuvarozo valaszaban rendkiviili koriilményekre hivatkozik,
tajékoztatnia kell az utast a jarattorlést vagy a késést indoklo konkrét
koriilményekrol. A légi fuvarozo koteles tovabba bizonyitani, hogy a jarattirlés

vagy késés elkeriilése érdekében minden ésszerii intézkedést megtett. [Mod. 166]

(2b) A sziikséges informdcioknak az utasok részére torténd biztositasdara vonatkozo

bizonyitdsi terhet a légi fuvarozo és a kozvetito viseli. [Mod. 167]

(3) Azutasekaltalaz(D-bekezdésbend cimzettnek a panasz beérkezésétol szamitott hét
munkanapon beliil vissza kell igazolnia az utas panaszanak kézhezvételét. A
panasz kézhezvételétol szamitott két honapon beliil a cimzett kiteles indokoldssal

ellatott valaszt adni az utasnak. Amennyiben a cimzett nem ad valaszt az emlitett

figyelemmel-két honapos hatdridon beliil, ugy kell tekinteni, hogy elfogadta az utas
igényeit. [Mod. 168]
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(a)

Az indokolassal ellatott valasszal egyiitt a cimzett egyértelmii modon tdjékoztatja az
utast a tagdllamok adltal a 16. cikk alapjan kijelolt szerv vagy szervek
elérhetoségeirdl, valamint a 16a. cikk szerinti, peren kiviili vitarendezésért felelos
szerv vagy szervek elérhetoségeirol, tovabba adott esetben ezek felelosségi korérol.

[Méd. 169]

(3b) Amennyiben a légi fuvarozo vilaszaban rendkiviili koriilményekre hivatkozik,

tajékoztatnia kell az utast a jarattorléshez vagy a késéshez vezeto konkrét
koriilményekrol. A légi fuvarozonak ezenkiviil igazolnia kell, hogy a jarattorlés

vagy késés elkeriilése érdekében minden észszerii intézkedést megtett. [Mod. 170]

(3¢) A sziikséges informdcioknak az utasok részére torténd biztositasdara vonatkozo

bizonyitdsi terhet a légi fuvarozo és a kozvetito viseli.” [Mod. 171]
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18.

A 16. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

,»106. cikk
Négrehajtds-Nemzeti végrehajtdsi szervek kijelolése [Mod. 172]

(1)

2

Minden tagallam kijelélegyvagytobb-nemzeti-végrehajtastszervetamebyek)e

rendeletkijeloli az e rendeletben meghatarozott kotelezettségek végrehajtasaért

bekezdéssel-6sszhangban-melyikfelelds szervet vagy szerveketjelohtékki. [Mod.
173]

Minden egyes szervnek szervezetileg, a finanszirozdsra vonatkozo dontések, a jogi
struktura és a dontéshozatal tekintetében fiiggetlennek kell lennie barmely légi
Suvarozotol, repiilétér-iranyito szervezettol és kozvetitotol vagy egyéb kereskedelmi

érdektolArnemzeti-végrehajtast-szerv-szigortanfeligyehazerendelet

OV y va1o =S 5
. . y .

whrtosoktsclethen-trtisinak-braositisara. [Mod. 174f
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(2a) A tagadllamok tajékoztatiak a Bizottsagot az e cikkel osszhangban kijelolt szervrol
vagy szervekrol, valamint azok felelosségi korérdl, ideértve azok barmely valtozasdt

is. A Bizottsag és a kijelolt szerv vagy szervek a honlapjukon kézzéteszik ezt a
tajékoztatast. [Mod. 175]

erendeletnek: [Mod. 177]
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(6)

jelentdscket a Bizotisde szamara ts bo kel nvtjiant. [Méd. 178/

Az lizemeltetd 1égi fuvarozok és a kozvetitdk kozlik a nemzeti végrehajtasi
szervekkel azon személynek vagy személyeknek, vagy szervnek az eldirt
kapcsolattartasi adatait, aki(ke)t vagy amelyet kijeloltek arra, hogy a miikkodésiik
helye szerinti tagallamban az e rendelet hatalya al4 tartozo kérdések tekintetében a
neviikben allando jelleggel eljarjon (eljarjanak) és a nemzeti végrehajtasi szerv vagy
szervek altal kiadott dokumentumokat kézhez vegye (vegyék). A nemzeti
végrehajtasi szervek e rendelet végrehajtasa céljabol megoszthatjdk egymassal ezeket

az informacidkat.”
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18a. A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil ki:

»16-a. cikk
Végrehajtdasi feladatok

(1) A nemzeti végrehajtasi szerv szorosan figyelemmel kiséri az e rendeletnek valo
megfelelést, és minden sziikséges intézkedést meghoz az utasok jogainak

érvényesitése érdekében.

(2) A nemzeti végrehajtdsi szervek felkérhetik a légifuvarozokat, a repiilétér-
iizembentartokat, illetve a kozvetitoket arra, hogy bocsdssak rendelkezésiikre az (1)
bekezdésben emlitett feladataik ellatdasahoz sziikséges dokumentumokat és
informadciokat. Az ilyen dokumentumokat és informdciokat a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil rendelkezésre kell bocsdtani, kivéve,

ha a nemzeti végrehajtasi szerv masként rendelkezik.

(3) Feladataik ellatdasa sordan a nemzeti végrehajtdsi szervek adott esetben figyelembe
veszik a panaszkezelésre kijelolt, a 16b. cikk (2) bekezdésében meghatdrozott egyéb

szervtol kapott informdciokat.
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(4) Két vagy tobb unios tagallam kozotti légi jaratok esetében a nemzeti végrehajtdasi

szervek kozosen is végezhetnek nyomonkivetési tevékenységeket.

(5) A tagdllamok biztositjak, hogy az illetékes nemzeti végrehajtdsi szerveik elegendd

felhatalmazassal rendelkezzenek a végrehajtasi intézkedések lefolytatasdahoz.

(6) Abban az esetben, ha a légi fuvarozo rendkiviili koriilményekre hivatkozik az e
rendelet szerinti kdartalanitis megtagaddsanak indokaként, a légi fuvarozonak
allitasat 48 oran beliil az emlitett koriilményekre és a kapcsolodo miiszaki
problémadkra vonatkozo megfelelo bizonyitékokkal kell alatamasztania a nemzeti
végrehajtasi szerv felé. A légi fuvarozonak tovabba bizonyitania kell, hogy minden
észszerii intézkedést megtett a szoban forgo jarat torlésének vagy késésének

megakaddlyozdsdra.
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(7) A nemzeti végrehajtasi szerv megosztja ezeket az informdciokat az alternativ
vitarendezésre e rendelet szerint kijelolt szervekkel, amennyiben azok rendelkezésre

allnak.

(8) A nemzeti végrehajtasi szerveknek kétévente junius 30-ig statisztikdakat tartalmazo
jelentést kell kozzétenniiik tevékenységiikrol, beleértve adott esetben az elozo két

naptdri évben alkalmazott szankciokat is.

(9) A 15a. cikkben meghatdrozott szolgaltatasmindségi eldirasokrol a légi fuvarozok, a
repiilotér-iranyito szervezetek és a kozvetitok dltal szolgaltatando adatok alapjan a
nemzeti végrehajtdsi szerv statisztikakat tesz kozzé a panaszok szamadrol és
jellegérdl, a jarattoriések, a visszautasitott beszdlldsok és a késések szamarol,
azok idotartamardl, valamint az elveszett, késve érkezd vagy megrongalodott

poggydszra vonatkozo adatokrol.
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(10) A légi fuvarozoknak és a kozvetitoknek meg kell adniuk elérhetoségeiket a
miikodési helyiik szerinti tagdllamok nemzeti végrehajtasi szervének vagy

szerveinek.” [Mod. 179]
18b. A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil ki:

. 16-aa. cikk

A nemzeti végrehajtdasi szervek és egyéb szervek dltali panaszkezelés

(1) A fogyasztok azon joganak sérelme nélkiil, hogy a 2013/11/EU eurdpai parlamenti
és tandcsi iranyelv” értelmében alternativ jogorvoslatért folyamodjanak, ha egy
utas a 13a. cikknek megfeleléen panaszt tett a 1égi fuvarozonal vagy a kozvetitonél,
és a panasztétel eredménytelen volt, panaszt tehet az eredeti panasznak a légi
fuvarozo vagy a kozvetitd dltali elutasitasdara vonatkozo értesités kézhezvételét
koveto legfeljebb egy éven beliil a nemzeti végrehajtasi szervnél vagy az e cikk (2)

bekezdése szerint kijelolt barmely egyéb szervnél.
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2)

3)

E rendeletnek a tagadllam teriiletén talalhato barmelyik repiilotéren tortént
dallitolagos megsértése miatt vagy a tagallam teriileten talalhato barmelyik
repiilotérrol vagy harmadik orszdagbdl ilyen repiildtérre indulo jarattal
kapcsolatban barmely utas panaszt tehet a nemzeti végrehajtdsi szervnél vagy egy

tagallam altal e célbol kijelolt mas megfeleld szervnél.

A nemzeti végrehajtasi szerveknek vagy a (2) bekezdés értelmében kijelolt barmely
egyéb szervnek a panasz kézhezvételétol szamitott két héten beliil vissza kell
igazolnia a kézhezvételt. A panaszkezelési eljaras legfeljebb harom honapot vehet
igénybe a panaszkezelési eljaras megnyitdsatol szamitva. A panaszkezelési eljarast
hozzaférheto formatumban akaddlymentessé kell tenni a fogyatékossdaggal élo és a

csokkent mozgdsképességii személyek szamdra is.
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4)

5)

(6)

Amennyiben egy panasz olyan feltételezett jogsértésre vonatkozik, amelyet egy
repiilotér-iranyito szervezet kovetett el, a panaszt azon tagdllam nemzeti
végrehajtdsi szervének vagy a (2) bekezdés értelmében kijelolt barmely egyéb

szervének kell kezelnie, amelynek teriiletén az esemény bekovetkezett.

A nemzeti végrehajtasi szerveknek vagy az e cikk (2) bekezdése értelmében kijelolt
barmely egyéb szerveknek képesnek kell lenniiik az utasok egyéni panaszainak
kezelésére, és legaldbb az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet™
9. cikkében meghatdarozott minimadlis vizsgalati és végrehajtasi hataskorokkel kell

rendelkezniiik.

A nemzeti végrehajtasi szervek vagy a (2) bekezdés értelmében kijelolt barmely
egyéb szerv hatdrozatai mindkét félre nézve kotelezoek és végrehajthatok, a felek

igazsagszolgaltatasi rendszerhez valo hozzdféréshez valo joganak sérelme nélkiil.
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Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU iranyelve (2013. mdjus 21.) a
Sfogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdanyelv modositasardl (fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyely)
(HL L 165., 2013.6.18., 63. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

kk

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.)
a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatosagok kozotti
egyiittmiikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatdalyon kiviil helyezésérol (HL L
345.,2017.12.27., 1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).” [Mod.
180]
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18c. A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil ki:

»16-ab. cikk

(1) Amennyiben egy tagdllam e rendelet 16. és a 16b. cikke alapjan eltéro szerveket
jelol ki, e szervek az (EU) 2016/679 rendelettel osszhangban biztositjak a relevians
informadciok egymas kozotti cseréjét annak elosegitése érdekében, hogy a nemzeti
végrehajto szerv el tudja latni feliigyeleti és végrehajto feladatait, és hogy a 16b.
cikk alapjan kijelolt panaszkezeld szerv beszerezhesse az egyéni

panaszok kivizsgaldasahoz sziikséges informdaciokat.

(2) A kiilonbozo tagallamok nemzeti végrehajtdsi szervei a hatdarokon dtnyulo
koordinalas céljabol megosztiak egymadssal a munkdjukkal, valamint a
dontéshozatali elveikkel és gyakorlatukkal kapcsolatos informdciokat. A Bizottsdag

tamogatja oket e feladatuk végrehajtisaban.” [Mod. 181]
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18d. A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil ki:

»16-ac. cikk

A nemzeti végrehajtasi szerveknél végzett vizsgalatok

(1) A Bizottsag vizsgalatokat végezhet a nemzeti végrehajtasi szerveknél annak
érdekében, hogy nyomon kovesse a rendelet tagallamok altali alkalmazdsat, és

ajanlasokat tegyen a rendelet végrehajtasanak javitasdra.
(2) A Bizottsag a vizsgdlat elott idoben tdjékoztatja arrdl az érintett tagdallamot.

(3) Minden bizottsagi vizsgalati jelentést meg kell kiildeni az érintett tagallam nemzeti
végrehajtasi hatosaganak, amely valaszaban meghatdrozza az azonositott meg nem

felelések orvoslasa és az ajanlasok kezelése érdekében hozott intézkedéseket.

(4) A jelentést a nemzeti végrehajtdsi szerv valaszdval egyiitt adott esetben kozolni kell

a tobbi tagadllam nemzeti végrehajtasi szervével.” [Mod. 182]
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18e. A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil ki:

»l16-ad. cikk

Szankciok

(D)

)

A tagallamok megallapitjak az e rendelet megsértése esetén alkalmazando
szankcidkra vonatkozo szabdlyokat, és meghoznak minden sziikséges intézkedést
ezek végrehajtasdra. Az eloirt szankcioknak hatékonyaknak, aranyosaknak és
visszatarto erejiieknek kell lenniiik. A tagdllamok e szabdlyokrdl és intézkedésekrol
tajékoztatjak a Bizottsdagot, és haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot az e

szabdlyokat érinté minden késobbi modositasrol.

A 16c. cikkben emlitett egyiittmiikodés keretében a 16b. cikk (4) és (5) bekezdése
alkalmazdsdban illetékes nemzeti végrehajtdsi szerv a panaszt kezelo nemzeti
végrehajtasi szerv kérésére kivizsgalja e rendeletnek az utobbi szerv dltal

azonositott megsértéset, és sziikség esetén szankciokat szab ki.” [Mod. 183]
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18f. A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil ki:

»16-ae. cikk

A tagallamok és a Bizottsag kozotti egyiittmiikodés

(1) A tagdllamok rendszeresen informdciot kiildenek a Bizottsag szamdra e rendelet
alkalmazasaval kapcsolatosan, aminek készonhetoen ez az informdcio elektronikus

uton elérhetové valik a tobbi tagdllam szamadra is.

(2) A Bizottsag kérésére a nemzeti végrehajtdsi szervek kivizsgaljak azokat a konkrét
feltételezett gyakorlatokat, amelyek alapjan egy vagy tobb légi fuvarozo vagy
repiilotér-iranyito szervezet nem felel meg az e rendeletben meghatdrozott
kotelezettségeknek, és megallapitdasaikrol a kéréstol szamitott négy honapon beliil

jelentést tesznek a Bizottsagnak.

(3) A Bizottsag a [végrehajtasi rendelet]| 16a. cikkben emlitett bizottsag segitségével
tamogatja a tagallamok kozott a rendelet tagallami értelmezésérol és

alkalmazasardl zajlo parbeszédet, és elomozditja egyiittmiikodésiiket.
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19.

(4) Egy tagallam vagy egy nemzeti végrehajtdsi szerv kérésére vagy sajdt
kezdeményezésére a Bizottsag megvizsgalja azokat az eseteket, amelyekben e
rendelet barmely eldirasanak alkalmazasaval és végrehajtasdaval kapcsolatban

kiilonbségek mutatkoznak.

(5) A Bizottsag adott esetben iranymutatdsokat fogadhat el e rendelet egységes

alkalmazdsanak elomozditisa céljabol.” [Mod. 184]
A rendelet a kdvetkezo cikkel egésziil ki:

,,160a. cikk

Peren kivili vitarendezés

A tagallamok biztositjak, hogy a 1égi utasok az e rendelet szerinti panaszok vagy kérelmek
nyoman kialakult egyéni jogvitakat a peren kiviili vitarendezésért felelds szerv vagy

szervek elé terjeszthessék. A tagallamok t4jékoztatjak a Bizottsdgot az e cikk értelmében a

vitarendezésért felelds szervrdl vagy szervekrdl. A-tagdHamok-donthetnektey hogye
eikketesak-egyrészrél-aAz e rendelet hatdlya ala tartozo 1égi fuvarozok vagy-aés

kozvetitk alternativ vitarendezési eljarasokban valo részvétele kitelezo, hatdarozataik
pedig kitelezo erejiiek, a felek igazsagszolgaltatasi rendszerhez valo hozzdférési joganak
ak.” [Mod. 185]
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19a. A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil ki:

wl16aa. cikk
Megfeleldségi dokumentumok

(1) Az unios légi fuvarozok [xxxx. janudr 1-jéig| elkészitenek és benyujtanak a
miitkodési engedélyiiket az 1008/2008/EK rendelet alapjan kiado tagallam nemzeti
végrehajtasi szervének és a Bizottsagnak egy dokumentumot, amely észszeri
részletességgel bizonyitja, hogy miikodési eljardsaik elegenddek annak

biztositasahoz, hogy megfeleljenek a rendelet minden relevdns cikkének.

(2) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogadhat el, amelyek rogzitik a
megfeleloségi dokumentumok minimum tartalmdt. A minimum tartalom legalabb
magdaban foglal egy nagyobb jdaratiizemeltetési rendellenességekre vonatkozo
készenléti tervet, tovabba meghatdrozza a segitségnyujtasért és mas jogokért felelos
személyeket, a panaszok kezelésére, valamint a segitségnyujtds és a kartalanitas
biztositasdra vonatkozo gyakorlati intézkedéseket és eljarasokat és az utasokkal
Sfolytatott kommunikdcio eljardsait és sablonjait. Az emlitett végrehajtasi jogi
aktusokat a 16c. cikk (2) bekezdésében emlitett tandcsado bizottsagi eljardssal

osszhangban kell elfogadni.
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(3) Valamely unios repiilotérrol szolgaltatast nyujto minden mas légi fuvarozonak
megfeleloségi dokumentumot kell benyujtania a miikodésiik dltal érintett tagallam

nemzeti végrehajtasi szervéhez és a Bizottsaghoz.

(4) A légi fuvarozok [xxxx. janudr 1-jétol] kezdodden haromévente feliilvizsgaljak
megfeleloségi dokumentumaikat, és a frissitett valtozatot megkiildik a megfelelo

nemzeti végrehajtdsi szerv(ek)nek és a Bizottsagnak.

(5) A nemzeti végrehajtdsi szerv figyelembe veszi a légi fuvarozo dltal benyujtott
megfeleloségi dokumentumokat, és lehetoség szerint a panaszokkal
kapcsolatos informaciok alapjan ellenorzi a megfeleloségi

dokumentumok érvényességeét.” [Mod. 186]
19b. A rendelet a kivetkezo cikkel egésziil ki:

»l16ab. cikk
A felhatalmazas gyakorldasa

(1) A felhatalmazason alapulo jogi aktusok elfogaddsdara vonatkozoan a Bizottsag

részére adott felhatalmazas feltételeit ez a cikk hatdrozza meg.

7162/26 154
MELLEKLET GIP.INST HU



(2) A Bizottsagnak a 6c. és a 7. cikkben emlitett, felhatalmazdson alapulo jogi
aktusok elfogaddsara vonatkozo felhatalmazdsa otéves idotartamra szol ... [e
mdodosito rendelet hatdalybalépésének napjaj -tol/-tol kezdodo hatdllyal. A Bizottsag
legkésobb kilenc honappal az otéves idotartam letelte elott jelentést készit a
felhatalmazasrol. A felhatalmazas hallgatolagosan meghosszabbodik a korabbival
megegyezo idotartamra, amennyiben az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs nem
ellenzi a meghosszabbitast legkésobb harom honappal minden egyes idotartam

letelte elott.

(3) Az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs barmikor visszavonhatja a 6c¢. és a 7. cikk
szerinti felhatalmazdast. A visszavondsrol sz0lo hatdarozat megsziinteti az abban
meghatdrozott felhatalmazast. A hatarozat az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban
valo kihirdetését kovetd napon, vagy a benne megjelolt késobbi idopontban lép
hatdlyba. A hatdrozat nem érinti a mar hatdalyban lévo, felhatalmazdson alapulo

jogi aktusok érvényességét.
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4)

5)

(6)

A felhatalmazdson alapulo jogi aktus elfogaddsa elott a Bizottsag a jogalkotas
mindségének javitdsarol szolo, 2016. aprilis 13-i intézménykozi megallapoddasban
megallapitott elvekkel dsszhangban konzultdl az egyes tagallamok altal kijelolt

szakertokkel.

A Bizottsag a felhatalmazdson alapulo jogi aktus elfogadasdat kovetden

haladéktalanul és egyidejiileg értesiti arrol az Eurdpai Parlamentet és a Tandcsot.

A 6c. és a 7. cikk értelmében elfogadott, felhatalmazdason alapulé jogi aktus csak
akkor lép hatdlyba, ha az Europai Parlamentnek és a Tandcsnak a jogi aktusrol
valo értesitését kovetd két honapon beliil sem az Europai Parlament, sem a Tandcs
nem emelt ellene kifogast, illetve ha az emlitett idétartam lejartdt megelozden mind
az Europai Parlament, mind a Tandcs arrdl tajékoztatta a Bizottsagot, hogy nem
fog kifogast emelni. Az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs kezdeményezésére ez az

idotartam két honappal meghosszabbodik.” [Mod. 187]
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19c. A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil ki:

»l16ac. cikk

A bizottsagi eljards

(1) A Bizottsagot az utasjogokkal foglalkozo bizottsag segiti, amely legfeljebb minden
tagallam két-két képviselojébdil all, akiknek legalabb egyike a nemzeti végrehajtdsi
szerveket képviseli. E7 a bizottsdag a 182/2011/EU rendelet értelmében vett

bizottsagnak mindsiil.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét kell
alkalmazni.” [Mod. 188]

20. A 17. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,,17. cikk

Feliilvizsgélat és jelentéstétel
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i [M6d. 189]

(2) A Bizottsag ... [e mddosito rendelet hatalybalépésének napjatol szamitott 5 év]-ig,
majd azt kdvetden Stévente jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak e
rendelet miikodésérol, végrehajtasarol és eredményeirdl. A Bizottsag az emlitett
jelentésben informaciot szolgaltat a harmadik orszagbeli 1égi fuvarozok altal
iizemeltetett, harmadik orszagokba tartd és onnan érkezd 1égi jaratok utasainak

fokozott védelemérsl.

osztilyontortené-ethelyezésrevonatkozé-statisztikdkat: [Mdd. 190]
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Az els6 albekezdés alapjan ... [e modosito rendelet hatalybalépésének napjatol

szamitott 5 év]-ig benyujtando jelentésben a Bizottsag a kovetkezdket is értékeli:

&)
emlitett nehézségekkezelésére: [Mod. 191]
b)
kitszébeértekekkitgaritasa: [Mod. 192]
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c) kivitelezheté-e a késésekkel kapcsolatos kartalanitasi kérelmek vagy

kartalanitési kifizetések tovabbi automatizalasa.
A jelentéshez sziikség szerint jogalkotasi javaslatokat kell mellékelni.”

21. A 261/2004/EK rendelet mellékletként az e rendelet I. mellékletében foglalt szoveggel

egésziil ki.

2. cikk

A 2027/97/EK rendelet a kovetkezéképpen moddosul:
1. A 2. cikk (1) bekezdése a kdvetkezoképpen modosul:

a) ab) pont helyébe a kdvetkez6 szoveg 1ép:

,»b) »unids 1égi fuvarozo«: olyan 1égi fuvarozé, amely az 1008/2008/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet” rendelkezéseivel 6sszhangban valamely

tagallam altal megadott érvényes miikodési engedéllyel rendelkezik;

: Az Europai Parlament €s a Tanacs 1008/2008/EK rendelete (2008.
szeptember 24.) a Kozdsségben a 1égi jaratok miikodtetésére vonatkozo
kozos szabalyokrol (HL L 293., 2008.10.31., 3. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).”;

b) abekezdés az aldbbi pontokkal egésziil ki:
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,»h) »mozgast segitd eszkoz«: minden olyan eszkdz, amelynek rendeltetése, hogy
az 1107/2006/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendelet” 2. cikkének a) pontja
értelmében vett, fogyatékkal é16 személyek vagy csokkent mozgasképességii

személyek mozgasat segitse;

1) »tanusitott segitd kutya«: a fogyatékossaggal €16 személyek fiiggetlenségének
¢s onrendelkezésének novelése érdekében specidlisan kiképzett kutya, amelyet
az alkalmazandd nemzeti szabalyok — amennyiben vannak ilyenek —

hivatalosan ilyenként tanusitanak;

J)  »hozzaférhetd formatum«: olyan formatum, amely hozzéaférést biztosit a
fogyatékossaggal €16 személy vagy a csokkent mozgéasképességii személy
szamdara minden relevans informéciohoz, beleértve azt is, hogy az ilyen
személy a lehetd legmegfeleldbb és legkényelmesebb modon férhessen hozza
az informacidkhoz, ugyanigy, mint egy egészségromlassal vagy
fogyatékossaggal nem €16 személy, és amely megfelel az alkalmazando
jogszabalyokkal, kiilonosen az (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvvel”™ dsszhangban meghatarozott akaddlymentességi

kovetelményeknek;
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k)  »kozvetito«: a fuvarozotdl eltérd valamely természetes vagy jogi személy, aki
vagy amely kereskedelmi, tizleti vagy szakmai tevékenységével 0sszefiiggd
célbdl egy fuvarozd vagy egy utas nevében jar el egy személyszallitasi

szerz0dés megkotése érdekében;

1) nszemélyes targy«:-a-szemehyszallitasszitkséges-elemétképez6; fel nem adott

poggyasz, amely megfelel a biztonsagi és védelmi kdvetelményeknek, tovabba
vagy legfeljebb 40x30x15 cm méretii, vagy pedig teljesiti azt a feltételt, hogy
elhelyezhet6 az utas til6helye el6tti iilés ala; [Mod. 193]

m) »kézipoggydsz«: olyan fel nem adott poggyasz, amely nem személyes targy, és

amely megfelel a biztonsagi és védelmi kdvetelményeknek.
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Az Europai Parlament és a Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. julius 5.) a
1égi jarmiiveken utazo fogyatékkal €10, illetve csokkent mozgasképességi
személyek jogair6l (HL L 204., 2006.7.26., 1. o., ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/07).

kk

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.)
a termékekre és a szolgaltatdsokra vonatkoz6 akadalymentességi
kovetelményekrol (HL L 151.,2019.6.7., 70. o., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/07).”

2. A 3. cikk (1) bekezdése helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

,»Az utasok és poggyaszuk tekintetében az unios 1égi fuvarozo felelésségét a Montreali
Egyezménynek az ilyen feleldsségre vonatkozé 6sszes rendelkezése szabalyozza.
Ideértendd az unios 1égi fuvarozonak az utasok vagy a poggyasz késésével

kapcsolatos felelossége is.”
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3.

A 3. cikk (2) bekezdésétel kel hagynt-bekezdése helyébe a kiovetkezo szoveg lép:

»w(2) A kozosségi légi fuvarozo vagy a nevében eljaro foldi kiszolgadlo az Unio

valamennyi repiildterén létrehoz egy olyan szolgaltatdst, amely panaszbejelento
formanyomtatvanyt biztosit az utasoknak, amely lehetdvé teszi szamukra, hogy
megérkezésiikkor azonnal panaszt nyujthassanak be megrongalodott vagy késve
érkezd poggyadszukra vonatkozoan. Hasonloképpen, az unios 1égi fuvarozo
biztositja, hogy az utasok QR-kédok haszndlatdval konnyen és felhasznalobardt
maodon hozzaférést kapjanak az e bekezdésben emlitett panaszbejelentd
formanyomtatvanyhoz. Ezeket a QR-kodokat egyértelmii és lathato modon kell
kozzétenni és elhelyezni, tobbek kozott az utasfelvételi pultoknadl, a repiilotéri
iigyfélszolgalati pultokndl, a beszdllokapuknadl, valamint a légi fuvarozo honlapjan
vagy az azzal egyenértékii online platformon annak érdekében, hogy az

utasok gyorsan és indokolatlan nehézségek nélkiil hozzdférhessenek a
panaszbejelentd formanyomtatvanyhoz. A panaszbejelentd formanyomtatvanyt,
amely a szokdsos poggydszjegyzokonyv (PIR) is lehet, a Iégi fuvarozo a repiilotéren
a Montreali Egyezmény 31. cikkének (2) bekezdése szerinti panaszként fogadja el.
E7 a lehetdoség nem sérti az utas azon jogdt, hogy a Montreali Egyezményben

megadott hataridokon beliil mas modon is panaszt nyujtson be. [Mod. 194]
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(2a) A Bizottsag végrehajtasi aktusokat fogadhat el, amelyek rogzitik az egységesitett
igénybejelento formanyomtatvany formdjat. Ezeket a végrehajtdsi aktusokat a 6f.
cikk (2) bekezdésében emlitett tandcsado-bizottsagi/vizsgalobizottsagi eljardssal
osszhangban kell elfogadni.” [Mod. 195]

4. A 3a. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
,.3a. cikk

Annak a kiegészitd dsszegnek, amelyet a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2)
bekezdésével 6sszhangban és a 6a. cikk sérelme nélkiil valamely uniés 1égi fuvaroz6 abban
az esetben szamithat fel, ha egy utas a poggyészanak a rendeltetési helyen torténd
kiszolgaltatasra vonatkozo6 kiilon érdekbevallast tesz, olyan dijszabason kell alapulnia,
amely tiikrozi a feleldsségi hatarosszeget meghaladé értékii poggyasz szallitasanak €s
biztositdsanak tobbletkdltségeit. A dijszabast kérés alapjan az utasok rendelkezésére kell

bocsatani.”
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5. Az 5. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
... cikk

(1) Az utasok halala vagy sériilése esetén az unios 1égi fuvarozo6 késedelem nélkiil, de
minden esetben legkésdbb tizendt nappal a kartéritésre jogosult természetes személy
azonositasat kovetden koteles olyan eldleget fizetni, amelyre az elszenvedett
nehézségekkel ardnyos alapon sziikség lehet a kozvetlen anyagi szilikségletek

kielégitése érdekében.

(2) Az (1) bekezdés sérelme nélkiil, az utasok haldla esetén utasonként fizetendé eldleg
nem lehet kevesebb, mint a Montreali Egyezmény 21. cikkének (1) bekezdése
szerint, valamint a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése szerint a
Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet altal meghatarozott minimalis feleldsségi

Osszeg 16 %-a.
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€)

Az eldleg kifizetése nem jelenti a felel0sség elismerését, és az uniods 1égi fuvarozé
felelossége alapjan kifizetett minden tovabbi dsszeggel ellentételezhetd, de nem
kovetelhetd vissza, kivéve a Montreali Egyezmény 20. cikkében eléirt esetekben
vagy ha az a személy, aki az eléleget megkapta, nem a kartéritésre jogosult személy

volt.

(3a) Poggyadsz elvesztése, késve érkezése vagy megrongdloddsa esetén a légi fuvarozok

elsoként kartalanitiak azokat utasokat, akikkel szerzodést kotottek, mielott keresetet
indithatnak a repiiloterek vagy a szolgaltatok ellen azon karok miatt, amelyekért

nem feltétleniil ok a felelosek.” [Mod. 196]’
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6. A 6. cikk a kovetkezoképpen mddosul:

a)

az (1) bekezdés helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,»(1) Minden légi fuvaroz6, amennyiben 1égi fuvarozast értékesit az Unidban,

biztesitiaegyértelmii és hozzdférhetéd modon dtfogo tajékoztatdst nyujt az
utasoknak az elveszett, késve érkezett vagy megrongdlodott poggydsz esetén
kovetendo eljardasokrol. A légi fuvarozok biztositjak, hogy valamennyi
értékesitési helyen — a telefonon és interneten keresztiili értékesitést is ideértve
— az utasok rendelkezésére bocsassak az utasokért és poggyaszaikért valo
feleldsséget szabalyozo f6 rendelkezések Osszefoglalasat, beleértve a kartéritési
per inditasanak hatériddit és a poggyaszra vonatkoz6 kiilon érdekbevallas
tételének lehetdségét is. E tajékoztatasi kovetelménynek valo megfelelés
c€ljabol az unids légi fuvarozok a mellékletben foglalt tdjékoztatot hasznaljak.
Ilyen tajékoztatd nem hasznélhat6 kartéritési igény alapjaként, és nem
tekinthet e rendelet vagy a Montreali Egyezmény értelmezésének.”; [Maod.

197]
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aa) a szoveg a kovetkezo bekezdéssel egésziil ki:

»(la) Minden légi fuvarozo, amennyiben légi fuvarozdst értékesit az Unidban,
biztositja, hogy valamennyi értékesitési helyen — a telefonon és interneten
keresztiili értékesitést is ideértve — az utasok rendelkezésére bocsdssak az
utasokért és poggydszaikért valo felelosséget szabalyozo fo rendelkezések
osszefoglalasat, beleértve a kartéritési per inditasanak hataridoit és a
poggydszra vonatkozo kiilon érdekbevallas tételének lehetoségét is. E
tajékoztatasi kovetelménynek valo megfelelés céljabdl az unios légi fuvarozok
a mellékletben foglalt tajékoztatot haszndljak. Ilyen tdajékoztato nem
Montreali Egyezmény értelmezésének. A Bizottsag felhatalmazast kap arra,
hogy a 6d. cikkel dosszhangban felhatalmazdason alapulo jogi aktussokat
fogadjon el annak érdekében, hogy a mellékletben szereplé osszegeket — az 5.
cikk (2) bekezdésében szerepld dsszeg kivételével — a Montreali Egyezmény
24. cikkének (2) bekezdése alapjan a Nemzetkozi Polgadri Repiilési Szervezet
(ICAO) dltal hozott hatarozatra figyelemmel kiigazitsa.”; [Mod. 198]
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b) a(2) bekezdés a kdvetkezd franciabekezdéssel egésziil ki:

»— azon jogrol, hogy amennyiben az utas fogyatékossaggal €16 személy vagy
csOkkent mozgasképességli személy, a mozgast segitd eszkoze értékérdl

dijmentesen kiilon érdekbevallast tegyen.”;
c) a(3)bekezdés helyébe a kovetkezo szdveg 1ép:

»(3) Minden olyan fuvarozas esetében, amelyet az unios 1égi fuvarozok teljesitenek,
az (1) és (2) bekezdés tajékoztatasi kovetelményeivel 6sszhangban jelzett
felel0sségi 0sszeghatarok az e rendelettel megallapitott feleldsségi
Osszeghatarokkal megegyeznek, kivéve, ha az unios 1égi fuvarozé magasabb
feleldsségi 0sszeghatarokat alkalmaz dnkéntes kotelezettségvallalds végett. A
harmadik orszagbeli 1égi fuvarozok altal teljesitett valamennyi fuvarozas
esetében az (1) és (2) bekezdés csak az Unidba iranyuld, az Uniobol kiindulo

vagy az Union beliili fuvarozassal kapcsolatban alkalmazando.”;
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d) acikk a kovetkez6 bekezdésekkel egésziil ki:

»(4) Minden 1égi fuvaroz6 olyan formanyomtatvanyt bocsat rendelkezésre a
mobilalkalmazésaban és a honlapjan, amely lehet6vé teszi az utasok szamara,
hogy haladéktalanul — online vagy nyomtatott valtozatban — panaszt nyujtsanak
be a poggyasz megrongalddasa, késése vagy elvesztése miatt. A 1égi
fuvarozonak a formanyomtatvany benyujtdsanak az idépontjat kell a Montreali
Egyezmény 31. cikkének (2) és (3) bekezdése szerinti panaszbenyujtasi
idépontnak tekintenie, még abban az esetben is, ha a 1égi fuvaroz6 a késobbiek
soran tovabbi informaciokat kér. Ez a bekezdés nem sérti az utas azon jogat,
hogy a Montreali Egyezményben megadott hataridékon beliil mas

modon panaszt nyudjtson be.

(5) Az e cikk alapjan nyujtott minden tdjékoztatdst, valamint a panaszbejelentd
formanyomtatvanyt hozzaférheté formatumban kell megadni és elérhetdvé kell

tenni a digitalis eszkdzoket nem hasznald személyek szamara is.
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(6) Az e cikk szerinti 0sszes tajékoztatasi kotelezettség alkalmazando azokra a
kozvetitokre is, akik az Unidba irdnyuld, az Unidbdl kiinduld vagy az Union

beliili 1égi fuvarozast értékesitenek.”
7. A rendelet a kdvetkezo cikkekkel egésziil ki:

,,0a. cikk

(1) Az unios légi fuvarozo6 tdjékoztatia utasait jogaikrol, és biztositja, hogy amennyiben
egy fogyatékossaggal ¢16 személy vagy egy csokkent mozgasképességii személy
feladott mozgast segitd eszkozt vagy tanusitott segitd kutyat szallit magaval, minden
ilyen személy szdmara felajanljak azt a lehetdséget, hogy — a foglalaskor vagy az
1107/2006/EK rendelet 6. cikke szerinti bejelentéssel egyidejiileg, de legkésobb
akkor, amikor az eszkozt atadjak a 1égi fuvarozonak, illetve tantsitott segité kutyak
esetében a beszéllaskor — hozzaférhetd formatumban a rendeltetési helyen torténd
kiszolgéltatasra vonatkoz¢ kiilon érdekbevallast tegyen a Montreali Egyezmény 22.
cikkének (2) bekezdése szerint. Az emlitett esetben az unids 1égi fuvarozé nem
szamithat fel kiegészit6 dijat az érintett utasoknak. A Bizottsag végrehajtdsi
aktusokat fogad el, amelyek rogzitik a kiilon érdekbevallas formdajara vonatkozo
mintdt. Ezeket a végrehajtasi aktusokat a [6f. cikk (2)] bekezdésében emlitett
tandcsado bizottsagi eljarasnak megfelelden kell elfogadni. Az eszkoz
megsemmisiilése, elvesztése, megrongalodasa vagy késése, illetve egy tanusitott
segitd kutya elpusztulasa vagy sériilése esetén az unios 1égi fuvaroz6 megkdvetelheti
a fogyatékossaggal €16 személytdl vagy a csokkent mozgasképességli személytol,
hogy a kiilon érdekbevallasban szerepld 0sszeg alatamasztasaként igazolja a mozgést
segitd eszkoz, illetve a tanusitott segitd kutya potlasanak — ideértve az ideiglenes

potlast is — koltségét. [Mod. 199]
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2)

Amikor egy kdzvetitd az unids 1égi fuvarozo6 nevében 1égi fuvarozast értékesit,
tajékoztatnia kell utasait jogaikrol, és az érintett utasok szamara fel kell ajanlania
azt a lehetdséget, hogy — a foglaldskor vagy az 1107/2006/EK rendelet 6. cikke
szerinti bejelentéssel egyidejlileg — hozzaférhetd formatumban kiilon érdekbevallast
tegyenek a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése szerint. Ezt a kiilon
érdekbevallast az els6 albekezdésben meghatarozott feltételekkel azonos feltételek
mellett kell benyujtani. A kdzvetitd a lehetd leghamarabb tovéabbitja a bevallast az
unios légi fuvarozonak. [Mod. 200]

A feladott mozgast segité eszk6z megsemmisiilése, elvesztése, megrongalodasa vagy
késése, illetve a tanusitott segitd kutya elpusztuldsa vagy sériilése esetén az unios 1égi
fuvarozo6 feleldsséget visel az utas altal bejelentett 6sszeget meg nem haladé 0sszeg
kifizetéséért, kivéve, ha bizonyitja, hogy az igényelt 6sszeg meghaladja az utasnak a

rendeltetési helyen torténd kiszolgaltatashoz fliz6do tényleges érdekét.
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(3) A (2) bekezdés alkalmazasa esetén, az 1107/2006/EK rendelet 7. és 8. cikkének,
valamint I. melléklete negyedik albekezdésének sérelme nélkiil az unids légi
fuvarozoénak haladéktalanul meg kell tennie minden észszerti eréfeszitést annak
érdekében, hogy biztositsa a feladott mozgast segitd eszkoz azonnal sziikségessé valt
ideiglenes potlasat, illetve gondoskodjon ideiglenes megoldésrdl a tanusitott segitd
kutya helyettesitése céljabol. A fogyatékossaggal €16 személy vagy a csokkent
mozgasképességli személy szamara engedélyezni kell, hogy az ideiglenes potlasként
kapott eszkdzt vagy tanusitott segitd kutyat mindaddig dijmentesen maganal tartsa,
amig a (2) bekezdésben emlitett kartéritést ki nem fizették vagy amig az unids légi
fuvaroz6 meg nem tériti a jogi vagy természetes személyek részére a mozgast segitd
eszkoz sziikségessé valt ideiglenes potlasaval vagy a tanusitott segitd kutya

szlikségessé valt ideiglenes helyettesitésével kapcsolatban felmeriild koltségeket.
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(4) A (3) bekezdésnek valo megfelelés nem mindsiil az unids 1égi fuvarozoé feleldssége

elismerésének.
6aa. cikk

(1) A 261/2004/EK rendelet 16. cikke alapjan kijelolt nemzeti végrehajtdsi szerv

biztositja e rendelet betartdasat. Ennek érdekében feliigyeli:
a) alégi személyszallitasi szerzodések feltételeit;

b)  azt, hogy utasok részére a légi fuvarozok rendszeresen felajanljak a feladott
mozgast segitd eszkozokre vonatkozo kiilon érdekbevalldas megtételét, és hogy

az ilyen eszkozok megrongdlodasa esetén megfeleld kartalanitdst nyujtanak;

¢) az 5. cikk (1) bekezdése szerinti eloleg kifizetését, amikor ilyen kifizetés

esedékes;

d) a 6. cikk alkalmazasat.
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2)

3)

)

A csokkent mozgasképességii és a fogyatékossaggal élo személyek mozgdst segité
eszkozeik vagy segédeszkozeik karosoddsa esetén torténo védelmének feliigyelete
céljabol a nemzeti végrehajtdsi szervek megvizsgaljak és figyelembe veszik a
mozgast segitd eszkozoket érintd panaszokkal kapcsolatban a 261/2004/EK

rendelet 16a. cikke szerint kijelolt testiileteknek benyujtott informdcidkat is.

A tagallamok dltal e rendelet megsértése esetére eldirt szankcioknak

hatékonyaknak, aranyosaknak és visszatarto erejiieknek kell lenniiik.

A 261/2004/EK rendelet 16. cikkének (6) bekezdése alapjan készitett éves
jelentéseikben a nemzeti végrehajtasi szervek statisztikakat is kozzétesznek

tevékenységiikrol és az e rendelet alkalmazdsa kapcsdan kiszabott szankciokrol.

[Mod. 201]

6b. cikk

(1)

Az 1008/2008/EK rendelet sérelme nélkiil, az Unidba irdnyuld, az Uniobol kiindulod
vagy az Union beliili 1égi fuvarozas értékesitésekor minden 1égi fuvarozo és
kozvetitd koteles — foglalaskor, valamint a mobilalkalmazasukban és a honlapjukon —
az alabb felsorolt informaciokat egyértelmiien, hozzaférhetd formatumban
feltiintetni, tovabba a 1égi fuvarozoknak ezeket kérésre a repiildtéren (tobbek kozt az

onkiszolgalo utasfelvételi automatékon) is rendelkezésre kell bocsataniuk:
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méretben ¢és sulyban megadva azon engedélyezett maximalis
poggyaszmennyiség, amelyet az utasok felvihetnek az utastérbe, valamint
feladhatnak a 1égi jarmii csomagterébe, €¢s amely megfelel az utas
helyfoglalasaban benne foglalt minden egyes légi jarat tekintetében a szallitasi

osztalyra vonatkozo viteldijnak,

az engedélyezett maximalis poggyaszmennyiségen beliil darabszam szerint

alkalmazott esetleges korlatozasok,

a torékeny vagy értékes targyak — példaul hangszerek, sportfelszerelések,
babakocsik ¢és gyermekiilések — utastérben vagy a 1égi jarmii csomagterében

torténo szallitasanak a feltételei,

a (2) bekezdés sérelme nélkiil, a feladott és fel nem adott poggyaszok — tobbek
kozott a 6¢. cikkben emlitett hangszerek — szallitasaért felszamitott esetleges

kiegészitd dijak,
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— azok a konkrét okok, amelyek miatt a (3) bekezdés értelmében nem viheto fel

az utastérbe a fel nem adott poggyasz.

Az alapvetd szallitasi szolgaltatasoknak és a tovabbi dijaknak vildgosan
azonosithatonak és egymastol fiiggetleniil kiilon megvdasdarolhatonak kell lenniiik.

[Méd. 202]

Ha a kézipoggyadszt a repiilogépbe valo beszalldas vagy a repiilogép induldsa eldtt a
repiilogép utasterébol a csomagtérbe rakjak dat, akkor ezt a poggydszt a repiilégép

elhagyasakor kézipoggydszként dt kell adni az utasnak. [Mod. 203]

(2) Az 1107/2006/EK rendelet sérelme nélkiil a 1égi fuvarozok tobbletdij felszamitasa
nélkil engedélyezik az utasok szamara, hogy a 261/2004/EK rendeletnek
megfelelden az utastérbe személyes targyat és kézipoggydszt vigyenek magukkal
legfeljebb 100 cm méretig (a hosszusag, a szélesség és a magassdag osszege). Az
engedélyezett kézipoggydszt az utasonként engedélyezett osszes kézipoggydsz
maximadlis méretében vagy maximadlis tomegében, vagy mindkét értékben adjak
meg, azonban a szdllitott targyak szamdnak barmilyen korlatozdsa nélkiil. [Mod.

204]
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(3) Amikor bizonyos konkrét okokbol kifolydlag, példaul biztonsagi vagy kapacitasbeli
okokbdl vagy a légi jarmi tipusanak a helyfoglalds utan tortént megvaltoztatasa miatt
a (2) bekezdésben emlitett személyes targyat vagy a kézipoggyaszt nem lehet az
utastérben szallitani, a 1égi fuvarozd — az utasra kirott tovabbi dij felszamitasa nélkiil

— az emlitett fel nem adott poggyaszt a csomagtérben szallithatja.

(4) A (2)ésa(3)bekezdést alkalmazni kell valamennyi, egy tagallam Szerzédések
hatalya ald tartozo6 teriiletén talalhaté reptil6térrdl indul6 1égi fuvarozoéra, és egy
tagallam SzerzOdések hatalya ala tartoz¢ teriiletére érkezd valamennyi uniés-1égi

fuvarozora. [Mod. 205]

(5) Ezacikk nem érinti a fel nem adott poggyaszra vonatkozdan az unids szabalyokban
— példaul a 300/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben” és az (EU)
2015/1998 bizottsagi végrehajtasi rendeletben”™ megallapitott szabalyokban — és

nemzetkdzi biztonsagi és védelmi szabalyokban eldirt korlatozasokat.
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6¢. cikk

(1) Az alkalmazand6 biztonsagi és védelmi szabalyok, valamint az érintett 1égi jarmiire
vonatkoz6 miszaki eldirasok és korlatozasok fliggvényében az uniods 1égi fuvarozok
engedélyezik, hogy az utasok hangszert vigyenek magukkal az utastérbe. A
hangszereket az utastérben torténd szallitasra akkor lehet elfogadni, ha az emlitett
hangszereket az utastérben biztonsadgosan el lehet helyezni egy erre alkalmas
poggyasztaroloban vagy egy megfeleld utasiilés alatt. Ha a hangszereket az

utastérben torténd szallitiasra elfogadtak, aAlésth S donthettiey. ]
adett hangszer beleszamit az utas altal szallithato felnemadett-pogeydsz

meghaladvakézipoggydsz-keretbe. A légi fuvarozo donthet ugy, hogy potdij
vonatkozik a kézipoggyasz-kereten feliili kézipoggydszra. [Mod. 206]
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2)

Ha egy
hangszer talsdgosan nagy ahhoz, hogy az utastérben egy erre alkalmas
poggyasztaroloban vagy egy megfeleld utasiilés alatt biztonsagosan el lehessen
helyezni, a 1égi fuvarozoé masodik viteldij megfizetését kérheti, amennyiben az ilyen
hangszert az vtasfelnemadettpogeyaszikéntkézipoggydszként egy masodik ilésen
szallitja. Ez a masodik viteldij mentesiil az alkalmazando repiilotér-elhagydsi ado
megfizetése alol. Ha mdasodik viteldij megfizetésére keriil sor, a légi fuvarozonak a
lehetoségek szerint mindent meg kell tennie azért, hogyAzvtasektovabba
kételezhetékarra; hogy-mind az utas;mind és a hangszer-szamara-valasszanak-€s

véstroljanak cgymas melletti iHéhelyet-amelyelkbziil-az egyiknek mindig ablak

-iiléseket foglaljon el. [Mod. 207]
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(2a)

(2b)

6d. ci

)

2)

Ha erre megvan a lehetdség és az utas kéri, a hangszereket a raktér egy fiitott
részében kell szdllitani az alkalmazando biztonsagi szabdlyoktol, a rendelkezésre
allo helytol és az érintett repiilogép miiszaki eldirdsaitol fiiggden. A légi fuvarozo a
hangszereken egyértelmiien elhelyezendd kiilonleges cimkéket biztosit annak
biztositasa érdekében, hogy azokat a sziikséges koriiltekintéssel kezeljék. Kizarolag
a kifejezetten az ilyen eszkozokre tervezett merey és/vagy keményfalu hordozoban,

megfeleloen csomagolt hangszerek szallithatok a raktérben. [Mod. 208]

A légi fuvarozo a jegyvasarlaskor, valamint szerzodési feltételeiben egyértelmiien
jelzi, hogy a hangszereket milyen szabdlyok szerint fogja szdllitani, ideértve az
alkalmazando dijakat, valamint az érintett 1égi jarmiivon rendelkezésre dllo, a
hangszerek szdllitasara szolgadlo eszkozoket és ezen eszkiozok méretét. Ha masodik
viteldijat kell vasdrolni, az utasok szamdra fel kell kindlni az emlitett masodik

viteldij online megvdasdrlasanak lehetoségét. [Mod. 209]
kk

A Bizottsagot az utasjogokkal foglalkozo bizottsag segiti. Ez a bizottsag a
182/2011/EU rendelet értelmében vett bizottsagnak mindsiil.

Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét kell
alkalmazni. [Mod. 210]
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Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 300/2008/EK rendelete (2008. marcius 11.)
a polgari 1égi kozlekedés védelmének kozos szabalyairdl €s a 2320/2002/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 97., 2008.4.9., 72. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/07).

kk

A Bizottsag (EU) 2015/1998 végrehajtasi rendelete (2015. november 5.) a
kozos 1égikozlekedés-védelmi alapkovetelmények végrehajtasahoz sziikséges
részletes intézkedések meghatarozasarol (HL L 299., 2015.11.14., 1. o., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/0j).”
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8. A 7. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
,,7. cikk

A Bizottsag ... [e mddositott rendelet hatalybalépésének napjatol szamitott 53 év]-ig
jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek €és a Tanacsnak e rendelet miikodésérol és

eredményeirdl. A jelentéshez sziikség szerint jogalkotasi javaslatokat kell mellékelni.”

[Modd. 211]

9. A 2027/97/EK rendelet mellékletének helyébe az e rendelet I1. mellékletében foglalt
szoveg 1ép.
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3. cikk

Ez a rendelet az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép

hatalyba.

alkalmazni. [Mod. 212]

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagallamban.

Kelt ..., ...

az Eurdpai Parlament részerol a Tanacs részerol

az elnék az elndk
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I. MELLEKLET

+MELLEKLET

Azon koriilmények nem kimerit6 felsoroldsa, amelyek e rendelet alkalmazasaban rendkiviili

koriilményeknek minésiilnek tekinthetok

1.

1. természeti-vagy kérnyezett katasztrofak, amelyek 0sszeegyeztethetetlenek a
1égi jarat biztonsagos lizemeltetésével; [Mod. 216]

ii.  ebyana jaratbiztonsdggal ésszeegyeztethetetlen vagy a repiilés sordn vagy az
iizembe helyezés utan a kifutopdlydn a repiilégépet megrongdlo és az jarat
biztonsdgos iizemeltetését lehetetlenné tévd 1dojarasi korilmények;-valaminta
.. s . S ssével: [Méd. 217]
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1il.

1v.

habor, politikai zavargdsok, szabotazs- vagy terrorcselekmények—vagy

felkelés, amelyek &sszeegyeztethetetleneklehetetlenné teszik a 1€gi jarat
biztonsagos tizemeltetéséveliizemeltetését;, [Mod. 218]

bekezdésenek-hatabvaalatartozo hataroken-atterjeddegdscségiigyi
kockazatok vagy egészségiigyi veszélyekvészhelyzetek, amelyek
Ssszeegyeztethetetlenekasziikségessé teszik az érintett 18gi jarat
biztonségos-tizemeltetésévelvalamintmegszakitasat vagy elterelését; [Mod.
219]

a legiarmitt-madarral-vagy-masrepiilotéri kifutopdlydn fekvo idegen targeyal
valo-titkézéseamely-6sszeegyeztethetetlentdrgy dltal a 18gi jarat
biztensages-tizemeltetéséveljarmiiben okozott kar; [Mod. 220]

Sket: [Mod. 221]
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wtasokkal kapesolatos esemeényvek. amelyek dsszeegvestethetetenchaegy utas

olyan rendellenes magatartasa, amelynek kiovetkeztében a 1égi jarat

ndulasatjarmii parancsnoka az érintett jaratot az érkezési repiilotertol eltérd
repiilotérre iranyitja dt az utas vagy utasok és poggydszuk kiszallitasa

céljabol; [Mod. 222]

szitkségessé: [Mod. 223]

e)—més-eseményelspéldaul: [Mod. 224]

7162/26
MELLEKLET

188
GIP.INST HU



ii.

1il.

a gyarto vagy egy illetékes hatosag altal feltart rejtett gyartasi vagy tervezési
hibdk, amelyek 0sszeegyeztethetetlenek a 1égi jarat

biztonsagos iizemeltetésével; [Mod. 226 — a magyar vdltozatot nem érinti

a légiforgalmi szolgaltatassal vagy a repiilétéri kapacitassal
kapcsolatos vdratlan korlatozasok vagy a 1égtér varatlan lezarasa, beleértve a

Sfutépadlya hatosagok dltali lezdarasat; [Mod. 227]

e
V.
munkaiigyi vitak az tizemeltetd 1€gi fuvarozonal vagy olyan alapvetd
szolgaltatoknal, mint a repiildterek és a léginavigdcios szolgaltatok, kivéve a
légitarsasagok személyzetének sztrdjkjait, azon esetek kivételével,
amikor azok olyan kovetelésekbol erednek, amelyeket csak hatosdagok tudnak
kielegiteni.
esotgényekhezkapesolodik; [Mod. 229]
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Vil.

allo légi jarmiinek egy masik légitarsasag légi jarmiivével valo iitkozése a

masik légitarsasag légi jarmiivének mozgdsa miatt; [Mod. 231]

C e . . N ssével: [Méd. 232]

iX.  benzin jelenléte a futopdlydn, ami a repiilétér lezdrdsdt és kivetkezésképpen
az e repiilotérre iranyulo vagy onnan indulo jaratok jelentos késését
eredményezi, feltéve, hogy a benzin nem a jaratot iizemelteté légi fuvarozo
légi jarmiijérol szarmazikarepilétérifutopalyaszennyezetiségeamely
dsszeegyeztethetetlen a Icgt jarat biztonsagos lzemeltetesevel: fMod. 233]
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alpentiiban-eléirtakszerinty:valammt [Mod. 234/

235]

xia. a légi jarmii maddrral torténd iitkozése és az ilyen iitkozés dltal okozott kdr;

[Méd. 236]

xib. személyzethiany a poggyaszberakodasi szolgaltatdasokat nyujto repiilotéren;

[Méd. 237]
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xic. repiiloteéri zsufoltsag idojarasi koriilmények miatt, ami arra kotelezi a

légijarmii-iizembentartot, hogy késleltesse vagy torolje a jaratot; [Mod. 238]

xid. a légi jarmiivek iizemanyagtolto rendszerének daltalanos meghibdsoddsa,

amennyiben a l1égi jarmii iizemanyagtolto rendszeréért az érintett 1égi jarat

vagy légi jarmii kiindulasi repiilotere felelos. [Mod. 239]
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http:/data-evropa-evtelifreg2022237Heo> [Mod. 240]

2
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II. MELLEKLET
L,MELLEKLET
A 6. cikkben emlitett tajékoztatd

A LEGI FUVAROZO UTASOKKAL ES POGGYASZUKKAL SZEMBENI FELELOSSEGEROL
SZOLO TAJEKOZTATO

Ez a tajékoztatod dsszefoglalja az unids légi fuvarozok altal alkalmazott, az eurdpai unids

jogszabalyok és a Montreali Egyezmény altal megkdvetelt feleldsség szabalyait.
KARTERITES HALAL VAGY SERULES ESETEN

A feleldsségnek nincs 6sszegszerlien kifejezhetd hatara, ha egy utas sériilését vagy halalat a 1égi
jarmu fedélzetén vagy a beszallas, illetve a kiszallas alatti barmely miivelet soran tortént baleset

okozta.

A Montreali Egyezménynek a 1égi fuvarozo felmentésérdl szol6 20. cikke sérelme nélkiil, a
Montreali Egyezmény 21. cikke szerinti, a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése
értelmében a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet altal aktualizalt felsé Osszeghatarig terjedd
karok esetében [a 1égi fuvarozd zardjelben feltlinteti a helyi pénznemben kifejezett megkozelitd
Osszeget] a 1égi fuvaroz6 nem zarhatja ki és nem korlatozhatja feleldsségét. Ezen Osszeg felett a 1égi

fuvaroz6t nem terheli feleldsség, ha bizonyitja, hogy:
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— a kar nem a légi fuvarozd, annak alkalmazottai vagy képviseldi gondatlansagabol, egyéb

jogtalan magatartasdbdl vagy mulasztasabol ered, vagy

— a kéar kizarélag egy harmadik fél gondatlansagabol, egyéb jogtalan magatartasabol vagy

mulasztasabol ered.
ELOLEG

Egy utas haldla vagy sériilése esetén a 1égi fuvarozonak a kartéritésre jogosult személy
azonositasatol szamitott 15 napon beliil kotelessége eldleget fizetni a kdzvetlen anyagi sziikségletek
fedezésére. Halal esetén ez az eldleg nem lehet kevesebb, mint a Montreali Egyezmény 24.
cikkének (2) bekezdése értelmében a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet altal aktualizalt, a
Montreali Egyezmény 21. cikke szerint fizetend6 felsé dsszeghatar 16 %-a [a 1égi fuvarozo

zardjelben feltiinteti a helyi pénznemben kifejezett megkdzelitd 6sszeget].
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AZ UTAS KESESE

Az utas késése esetén a 1égi fuvarozo felelds a karért, kivéve, ha minden észszerii intézkedést
megtett a kar elkeriilése érdekében, vagy ha lehetetlen volt az ilyen intézkedések megtétele. Az utas
késésével kapcsolatos feleldsség a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése értelmében a
Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet altal aktualizalt, a Montreali Egyezmény 22. cikkének (1)
bekezdése szerinti felsd dsszeghatarra korlatozodik [a 1égi fuvarozo zardjelben feltiinteti a helyi

pénznemben kifejezett megkozelitd dsszeget].
A POGGYASZ KESESE

A poggyasz késése esetén a 1égi fuvarozo a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése
értelmében a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet éltal aktualizalt, a Montreali Egyezmény 22.
cikkének (2) bekezdése szerinti felsd 6sszeghatarig felelds a karért [a 1égi fuvarozo zardjelben
feltiinteti a helyi pénznemben kifejezett megkozelitd dsszeget]; a kartéritési sszeg felsd hatara
utasonként és nem feladott poggyaszonként alkalmazando. A 1égi fuvarozo nem felelds a karért, ha
minden észszerti intézkedést megtett a késésbdl eredo kar elkeriilése érdekében, vagy ha lehetetlen

volt ilyen intézkedések megtétele.
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A POGGYASZ MEGSEMMISULESE, ELVESZTESE VAGY MEGRONGALODASA

A légi fuvarozé a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése értelmében a Nemzetkozi
Polgari Repiilési Szervezet altal aktualizalt, a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése
szerinti felsé Osszeghatarig felelOs a karért [a 1€gi fuvarozo zardjelben feltlinteti a helyi pénznemben
kifejezett megkozelitd Osszeget]; a kartéritési 6sszeg felsd hatara utasonként €s nem feladott

poggyaszonként alkalmazando.

A feladott poggyasz megrongalodasa vagy elvesztése esetén a 1égi fuvarozo felelds a karokért,

kivéve abban az esetben, ha azokat a poggyasz eredendd hibaja, mindsége vagy hidnyossaga okozta.

Fel nem adott poggyasz (kézipoggyasz) esetén — a személyes targyakat is beleértve — a légi
fuvarozo csak akkor felelds, ha a kar sajat hib4jabdl, illetve az alkalmazottai vagy képviseldi

hibajabol kovetkezett be. [Mod. 241 — a magyar valtozatot nem érintif
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A POGGYASZRA VONATKOZO MAGASABB OSSZEGHATAROK

Az utasra magasabb feleldsségi 6sszeghatar is vonatkozhat, amennyiben legkés6bb az
utasfelvételnél kiilon érdekbevallast tesz, és ha ez eldiras, kiegészitd dijat fizet. Az emlitett
kiegészitd dijnak olyan dijszabason kell alapulnia, amelyet az érintett poggyasz szallitasaval és
biztositasaval jar6, a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése értelmében a Nemzetkozi
Polgari Repiilési Szervezet altal aktualizalt, a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése
szerinti felsé dsszeghatarral megegyez6 feleldsségi 0sszeghatart meghaladd tovabbi koltségek
fliggvényében allapitottak meg f(a 1égi fuvarozé zarojelben feltiinteti a helyi pénznemben kifejezett

megkozelitd Osszeget}). A dijszabast kérésre az utasok rendelkezésére kell bocsatani. [Mod. 242]
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A fogyatékossaggal €16 személyek €s a csokkent mozgésképességii személyek szamara
szisztematikusan fel kell ajanlani azt a lehetdséget, hogy — a foglalaskor vagy az 1107/2006/EK
rendelet 6. cikke szerinti bejelentéssel egyidejlileg, de legkésdbb akkor, amikor az eszkozt atadjak a
1égi fuvarozonak, illetve tantsitott segitd kutyak esetében a beszallaskor — hozzaférheto
formatumban, dijmentesen kiilon érdekbevallast tegyenek a mozgast segité eszkoziik vagy

tanusitott segitd kutyajuk szallitdsdra vonatkozoan.
MENTESITES

Amennyiben a fuvarozo bizonyitja, hogy az unios 1égi fuvarozok altal a 2027/97/EK rendelet és a
Montreali Egyezmény eldirasai alapjan alkalmazott feleldsségi szabalyok hatalya alé tartozo kart —
a halalt és a sériilést is beleértve — a kartéritést koveteld személynek vagy annak a személynek a
gondatlansaga, egyéb jogtalan magatartdsa vagy mulasztasa okozta, illetve ahhoz hozzajarult, akitol
a kartéritést koveteld személy jogai szdrmaznak, a fuvarozo teljes mértékben vagy részben mentesiil
az igényldvel szembeni feleldssége alol, annak megfelelé mértékben, hogy az emlitett gondatlansag,

jogtalan magatartas vagy mulasztas milyen mértékben okozta a kart vagy jarult hozza ahhoz.
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A POGGYASSZAL KAPCSOLATOS PANASZOK BENYUJTASANAK HATARIDEJE [Mdd.

243 — a magyar vdltozatot nem érintif

Amennyiben a poggyasz megrongalddott, késett, elveszett vagy megsemmisiilt, az utasnak minden
esetben a lehetd leghamarabb panaszt kell tennie a 1égi fuvarozonal. Feladott poggyasz
megrongalddasa esetén az utasnak 7 napon beliil, a poggyasz késése esetén pedig 21 napon beliil
kell panaszt tennie, mindkét esetben attdl a naptol szamitva, amikor a poggyaszt az utas
rendelkezésére bocsatottak. E célbol a 1égi fuvarozok honlapjan vagy online alkalmazasaban kiilon
formanyomtatvanyt lehet elérhetdvé tenni az utasok szdmara, amelyet papiron vagy online lehet
benyujtani. Az emlitett panaszbejelentd formanyomtatvanyt a 1égi fuvarozonak a repiildtéren
panaszként el kell fogadnia. A 1égi fuvarozénak e panasz benyujtasdnak az idépontjat kell a
Montreali Egyezmény 31. cikkének (2) és (3) bekezdése szerinti panaszbenyujtasi idopontnak

tekintenie, még abban az esetben is, ha a 1égi fuvaroz6 a késébbiek sordn tovabbi informacidkat kér.
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A SZERZODO ES A TENYLEGES FUVAROZOK FELELOSSEGE

Amennyiben a 1égi jaratot ténylegesen teljesitd 1€gi fuvarozé nem azonos a szerz6do 1égi
fuvarozoval, az utasnak joga van barmelyik fuvarozoval szemben panaszt emelni vagy kartéritési
igényt benyujtani. Ez azokra az esetekre is vonatkozik, amikor az utas kiilon kiszolgaltatasi

érdekbevallast tett a két fuvarozé koziil az egyik szamara.
PERINDITASI HATARIDO

A kartéritési igények érvényesitéséhez minden peres eljarast a 1égi jarmii megérkezésének napjatol
vagy attol a naptol szamitott két éven beliil kell meginditani, amikor a 1égi jAormiinek meg kellett

volna érkeznie.

MOZGAST SEGITO ESZKOZ MEGSEMMISULESE, ELVESZTESE, MEGRONGALODASA
VAGY KESESE

A légi fuvarozo a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése értelmében, a Montreali
Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése szerinti felsé 6sszeghatarig felelds a mozgast segitd eszkoz
megsemmisiilése, elvesztése, megrongalddasa vagy késése tekintetében [a 1égi fuvarozd zardjelben
feltlinteti a helyi pénznemben kifejezett megkozelitd 0sszeget]; a kartéritési 0sszeg felsd hatara

utasonként és nem feladott poggyaszonként alkalmazando.
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Az utasra — dijmentesen — magasabb felelosségi 0sszeghatar is vonatkozhat, amennyiben legkésébb
az utasfelvételnél kiilon érdekbevallast tesz, amelyben megadja a mozgast segitd eszkdz potlasanak

koltségét.

A mozgast segitd eszkdz megsemmistilése, elvesztése, megrongalodasa vagy késése esetén a 1égi

fuvaroz¢ a kiilon érdekbevallasban bejelentett 6sszeghatarig kartéritést fizet.

E kartérités kifizetése elott a 1égi fuvarozod minden észszerti eréfeszitést megtesz annak érdekében,
hogy biztositsa a mozgast segitd eszkdz azonnal sziikségesse valt ideiglenes potlasat, az érintett

utasok utazasanak befejezését kovetden is.
A TAJEKOZTATAS ALAPJA

A fenti szabalyok az 1999. m4jus 28-i Montreali Egyezményen alapulnak, amelyet az Unidban a
(889/2002/EK rendelettel és az (EU) .../..." rendelettel modositott) 2027/97/EK rendelet, a

tagallamokban pedig nemzeti jogszabalyaik hajtanak végre.

HL: kérjiik, illeszék be e modositd rendelet hivatkozasi szamat.”
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