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pitkdaikaisen viivastymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua
koskevista yhteisista sdanndista annetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 ja
matkustajien ja heidan matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta
lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta annetun neuvoston
asetuksen (EY) N:o 2027/97 muuttamisesta

— Euroopan parlamentin toisen kasittelyn tulokset
(Strasbourg, 19.—22. tammikuuta 2026)

I JOHDANTO

Esitteliji Andrey NOVAKOV (EPP, BQ) esitteli taysistunnossa 13. tammikuuta 2026 liikenne- ja

matkailuvaliokunnan (TRAN) puolesta suosituksen toiseen késittelyyn. Suositus sisélsi

243 tarkistusta (tarkistukset 1-243) edelld mainittua asetusehdotusta koskevaan neuvoston

ensimmdisen késittelyn kantaan!.

! 10015/1/25 REV 1 + ADD 1.

7162/26

GIP.INST FI

[a—



I AANESTYS

Euroopan parlamentti hyvéiksyi ndmaé tarkistukset (tarkistukset 1-243), joista ddnestettiin yhteisesti

tdysistunnossa 2 1. tammikuuta 2026.

Euroopan parlamentti toimitti toisessa késittelyssd tekeménsa tarkistukset virallisesti neuvostolle 9.

maaliskuuta 2026. Hyvéksytyt tarkistukset ja Euroopan parlamentin lainsdddantopéatoslauselma

ovat timéin ilmoituksen liitteessi.
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LIITE

P10_TA(2026)0009

Lentomatkustajien oikeudet

Euroopan parlamentin lainsafidintopiatoslauselma 21. tammikuuta 2026 neuvoston
ensimmaisessi Kkasittelyssi vahvistamasta kannasta Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen antamiseksi matkustajille heidéin lennolle pidsynsi epidmisen sekii lentojen
peruuttamisen tai pitkiaikaisen viivistymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua
koskevista yhteisisti séidnnoisti annetun asetuksen (EY) N:0 261/2004 ja matkustajien ja
heidin matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien
korvausvastuusta annetun asetuksen (EY) N:0 2027/97 muuttamisesta (10015/1/2025 — C10-
0228/2025 —2013/0072(COD))

(Tavallinen lainsdidtamisjéirjestys: toinen kisittely)

Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon neuvoston ensimmaéisen kisittelyn kannan (10015/1/2025 — C10-0228/2025),

— ottaa huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean 11. heindkuuta 2013 antaman

lausunnon’,

- on kuullut alueiden komiteaa,

— ottaa huomioon komission lausunnon (COM(2025)0630),

— ottaa huomioon ensimmaisessi kisittelyssi vahvistamansa kannan? komission ehdotuksesta

Euroopan parlamentille ja neuvostolle (COM(2013)0130),

- ottaa huomioon liikenne- ja matkailuvaliokunnan ty6jérjestyksen 74 artiklan mukaisesti 13.

lokakuuta 2025 antamat ohjeet,

1 EUVL C 327, 12.11.2013, s. 115.
2 EUVL C 93, 24.3.2017, s. 336.
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— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 7 kohdan,

— ottaa huomioon tydjarjestyksen 68 artiklan,

— ottaa huomioon litkenne- ja matkailuvaliokunnan suosituksen toiseen késittelyyn

(A10-0001/2026),

1.  vahvistaa jéljempéna esitetyn toisen késittelyn kannan;

2. kehottaa puhemiestd vilittiméén parlamentin kannan neuvostolle ja komissiolle sekd

kansallisille parlamenteille.
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P10_TC2-COD(2013)0072

Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu toisessa Kiisittelyssa 21. tammikuuta 2026,
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2026/... antamiseksi matkustajille heidin
lennolle paidsynsi epaimisen seka lentojen peruuttamisen tai pitkiaikaisen viivistymisen
johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisisti safiinnoisti annetun asetuksen
(EY) N:0 261/2004 ja matkustajien ja heidin matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta
lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta annetun asetuksen (EY) N:o 2027/97

muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 100 artiklan

2 kohdan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jdlkeen kun esitys lainsddtdmisjirjestyksessd hyviaksyttaviksi saddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon!,
ovat kuulleet alueiden komiteaa,

noudattavat tavallista lainsddtimisjérjestysti?,

1 EUVL C 327, 12.11.2013, s. 115.

2 Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 5. helmikuuta 2014 (EUVL C 93, 24.3.2017,
s. 336), ja neuvoston ensimmadisen késittelyn kanta, vahvistettu 29. syyskuuta 2025 (EUVL
C, C/2025/5782, 30.10.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/0j). Euroopan
parlamentin kanta, vahvistettu 21. tammikuuta 2026.
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http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/oj

sekd katsovat seuraavaa:

(1

(1a)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/20043 ja neuvoston asetus (EY)
N:0 2027/97* ovat edistéineet huomattavasti lentomatkustajien oikeuksien suojelua
tapauksissa, joissa matkasuunnitelma héiriintyy lennolle padésyn epddmisen, pitkdaikaisten

viivdstymisten, peruutusten tai matkatavaroiden késittelyvirheiden vuoksi.

Unionin lainsditdji vahvistaa johdanto-osan 1 ja 4 kappaleessa esitetyt lentoliikennetti
koskevan EU:n lainsiiddinnon tavoitteet, jotta varmistetaan korkeatasoinen
matkustajien suoja, otetaan kaikilta osin huomioon kuluttajansuojaa yleisesti koskevat
vaatimukset ja tiukennetaan tissd asetuksessa vahvistettuja suojelua koskevia
vihimmdiisvaatimuksia. Tdamdi olisi toteutettava vahvistamalla lentomatkustajien
oikeuksia, parantamalla sekd lentomatkustajien ettii lentoliikenteen harjoittajien
oikeusvarmuutta ja kodifioimalla unionin tuomioistuimen asetuksen (EY) N:o 261/2004
tulkinnassa antamat keskeiset tuomiot sekd varmistamalla, etti lentoliikenteen
harjoittajat toimivat vapautetuilla markkinoilla yhdenmukaisin ehdoin. Téimd tarkoittaa
myds sitd, etti asetuksessa (EY) N:o 261/2004 vahvistettuja suojelua koskevia
vihimmdisvaatimuksia ei saisi millddn tavoin alentaa. Ndin ollen olisi hyodynnettivii
lentomatkustajien oikeuksien, sellaisina kuin ne on suojattu asetuksilla (EY) N:o
261/2004 ja (EY) N:o 2027/97, kaikki potentiaali ja varmistettava kyseisten oikeuksien
tehokkaampi, tuloksellisempi ja johdonmukaisempi soveltaminen kaikkialla unionissa
ottaen samalla huomioon lentoliikenteen harjoittajien edut ja pyrkien edelleen
loytimdiin tasapaino lentomatkustajien ja lentoliikenteen harjoittajien etujen vililld.

[tark. 1]

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:0 261/2004, annettu 11 pdivind
helmikuuta 2004, matkustajille heiddn lennolle pddsynsé epdédmisen seké lentojen
peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua
koskevista yhteisistd sddnnoistd seké asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta (EUVL L
46, 17.2.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Neuvoston asetus (EY) N:o 2027/97, annettu 9 pdivéni lokakuuta 1997, matkustajien ja
heiddn matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien
korvausvastuusta (EYVL L 285, 17.10.1997, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/07).

7162/26

o)

GIP.INST FI


http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/oj

2)

Asetuksiin (EY) N:0 261/2004 ja (EY) N:o 2027/97 perustuvia oikeuksia sovellettaessa on
kuitenkin paljastunut joukko puutteita, jotka ovat estéineet kyseisten oikeuksien
taysimadrdisen hyddyntdmisen matkustajien suojelemiseksi. Lentomatkustajien oikeuksien
tehokkaamman, tuloksellisemman ja johdonmukaisemman soveltamisen varmistaminen
kaikkialla unionissa edellyttdd erindisid muutoksia nykyiseen oikeudelliseen kehykseen.
Tété korostettiin komission 27 pdivéind lokakuuta 2010 antamassa tiedonannossa

”Katsaus Euroopan unionin kansalaisuuteen vuonna 2010: unionin kansalaisoikeuksien
esteiden poistaminen”, jossa esiteltiin toimia, joilla varmistetaan etenkin lentomatkustajien

yhteiset oikeudet sekd kyseisten oikeuksien riittdvan hyvéa taytantddonpano.

7162/26
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G)

Komission vuonna 2020 teettiméjajulkaisematutkimusteertimdssd ja julkaisemassa

tutkimuksessa lentomatkustajien oikeuksien suojelun nykyisesté tasosta EU:ssa,
jiljempéna ’Steer Groupin tutkimus’, eseittiesitetddn, etti matkustajien tirkein prioriteetti
on, ettd heille tarjotaan apua matkustushéirididen tapauksessa ja ettd heille tarjotaan
uudelleenreititystd, jotta he voivat saapua méadrdnpaihénsid mahdollisimman pian. Steer
Groupin tutkimus eseittiosoittaa, ettd korvauksen maksaminen on siten matkustajien
tarkeysjérjestyksessd kolmesta tarjotusta vaihtoehdosta kolmantena. Feisaalta

Tutkimuksesta ei kuitenkaan voida

pidtelld, etti korvauksen maksaminen olisi matkustajien tirkeysjiirjestyksessd alhaisella
sijalla, mihin on kolme syyti. Ensinndikin kysymysten muotoilu sisiltiid jo
lihtokohtaisesti merkittiviin vinouman, joka rajaa mahdollisia tuloksia, koska
vastaajille annetut kolme vaihtoehtoa eivit ole luonteeltaan vertailukelpoisia.
Vaihtoehdoista kaksi (apu, uudelleenreititys) lupaa viilittomdin helpotuksen kiireelliseen

ongelmaan (lentohiiirio), kun taas kolmas vaihtoehto (korvaus) on luonteeltaan

viithemmydin viliton ja vihemmdin kiireellinen. Tdmdn asetuksen (EY)N:0261/2004

vithenemiseenmukaisella korvauksella pyritidin korjaamaan hdiriosti aiheutuneet
vahingot maksulla, joka auttaa matkustajaa pitkilla aikavililld sen sijaan, ettd

se ratkaisisi vilittomdn ongelman (avun tai uudelleenreitityksen avulla). On aivan
luonnollista, etti keskimddrdinen vastaaja asettaa kolmannelle sijalle kolmesta

vaihtoehdosta viihiten kiireellisen ja vihiten vilittomdn (korvaus).

7162/26
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Ei kuitenkaan olisi loogisesti eikd tilastollisesti perusteltua piidtelli tistd jirjestyksesti,
etti korvauksen saaminen olisi matkustajalle merkittivisti vihemmdin tirkedd.

Toiseksi tutkimuksen kysymyksenasettelu luo vastaajalle keinotekoisen velvoitteen valita
kolmen vaihtoehdon viililld ja asettaa ne tirkeysjirjestykseen, kun asetuksen

(EY) N:o 261/2004 nykytodellisuudessa nimd kolme vaihtoehtoa ovat olemassa
rinnakkain sulkematta millddn tavalla toisiaan pois. Kolmanneksi Steer Groupin
tutkimuksen jirjestys perustuu vuorovaikutukseen kuluttajien ja matkustajajirjestojen
kanssa ja aineistotutkimukseen eikd kattavaan matkustajatutkimukseen. Jotta

siis viiltettiiisiin Steer-konsernin tutkimuksen kysymyksenasettelusta ja menetelmdistii
aiheutuvat vinoumat, on syytii tarkastella myos muita edustavia lentomatkustajakyselyjd,
jotka koskevat korvauksen saamista timdin asetuksen nojalla. Euroopan
tilintarkastustuomioistuimen vuonna 2018 tekemii tilastollinen tutkimus>, jonka
kohteeksi valittiin satunnaisesti 10 350 kansalaista kymmenestii jasenvaltiosta, osoitti,
etti "oikeus korvaukseen, jos matka peruuntuu tai pddsy kulkuviilineeseen eviitiin”, oli
39,6 prosentin osuudella toiseksi tirkein kymmenesti vaihtoehdosta, joista matkustajien
oli valittava kolme tirkeimpind pitimdiinsd oikeutta, kun taas "oikeus vaihtoehtoiseen
kuljetukseen, jos viiviistys on pitkd, matka peruuntuu tai pddsy kulkuvilineeseen

evitddn” oli vain hieman tirkedmpi ja sai 41,7 prosentin osuuden.

Ks. sivu 22,
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18 30/SR PASSENGER RIGHTS

Fl.pdf.

7162/26

O

GIP.INST FI


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_FI.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_FI.pdf

Ottaen huomioon, etti ero on hdvidivin pieni, ndisti kahdesta lihelle toisiaan
sijoittuneesta vaihtoehdosta ei pitdisi pddtelld mitidn todellista ensisijaisuusjdrjestystd.
Eriiin korvausasioita hoitavan yrityksen kevdilli 2025 teettimdssi YouGov-
mielipidekyselyssd, johon osallistui 3 059 Saksan, Espanjan ja Tanskan kansalaista,
70 prosenttia vastaajista vaati nykyisen korvaussdidnnon sdilyttimistd ja korosti, etti
matkustajien ei pitiiisi menettidi oikeuksiaan marginaalisen kustannussddston vuoksi,
kun taas vain 14 prosenttia suosi oletettua 1 euron sdidstod lipun hinnasta. Jopa
toimialajiirjesto Airlines for Europe (A4E) toteaa oman YouGov-

mielipidekyselynsii perusteella, joka kuvastaa yli 6 000 kuluttajan mielipiteitii viidessdi
jdsenvaltiossa, etti 75 prosenttia matkustajista, jotka ovat lentiineet 12 viime kuukauden
aikana, kannattaa nykyisten korvaustasojen siilyttimistdiS. Timdi niytté tukee unionin

lainsditdjin asetuksen (EY) N:o 261/2004 tarkistuksessa-olisi-senvuoksi-keskityttivi

erityisestitarkistamisen yhteydessd tekemidid pdiitostd olla heikentimditti mitidn olemassa
olevia matkustajien etkeuksiinjotkakoskevatapuajauudeleenreititystiottaen
samalaoikeuksia korvaukseen eiki muita yhtd tirkeiti oikeuksia apuun ja
uudelleenreititykseen. Molemmat edelld esitetyssd ndytossi tarkastellut oikeusluokat,
“korvaus” sekd “apu ja uudelleenreititys”, on otettava huomioon kokonaisuutena, eiki
niiti tule keinotekoisesti asettaa vastakkain. Lentoliikenteen harjoittajien taloudelliset
kannustimet ja vaikutukset yhteyksiin voidaan ottaa kaikilta osin huomioon sdilyttien

samalla nykyiset lentomatkustajien oikeudet ja kuluttajansuojan korkea taso. [tark. 2]

6 Ks. A4E:n lehdistotiedote 14. lokakuuta 2025 https://ade.eu/publications/new-data-
confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/.
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Ga)

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 tavoitteiden mukaisesti riippumaton vertaisarvioitu
tutkimus vuodelta 20237 antaa vankkaa niiyttéi siiti, etti asetus nykyisessi muodossaan
Iyhentiii tehokkaasti lentojen keskimdidrdisid viiviistymisaikoja. Tutkimus osoittaa, etti
ndimd vaikutukset ovat selvisti taloudellisesti merkittivid ja etteiviit ne riipu
lentoliikenteen harjoittajien lentojen aikataulun mukaista kestoa koskevista pidtoksistda.
Se vahvistaa, ettd tilastollisesti katsottuna olettama siitd, ettei vaikutuksia ole, voidaan
torjua hyvin tukevin perustein. Tutkimuksessa korostetaan, ettii sen tulokset piiteviit
myds muihin lentojen tismidillisyyden mittareihin (saapumisen viiviistykset ja
aikataulussa olevien lentojen osuus) ja ettii se on luotettava myéds vaihtoehtoisten
eritelmien tapauksessa. Lisdksi siind todetaan, etti nykyinen asetus on tehokkain
vihentimddn viiviistyksid reiteilld, joilla kilpailua on vihdn. Siind korostetaan, ettii
taloudellisesta niikokulmasta asetuksen (EY) N:0 261/2004 mukaisessa
korvausjirjestelmdssii sovelletaan periaatetta, jonka mukaan vastuu kuuluu sille
osapuolelle, jolla on parhaat edellytykset ehkiiisyyn ja hallintaan mahdollisimman

alhaisin kustannuksin.

7

Ks. Gnutzmann ja Spiewanowski teoksessa Transport Policy 136 (2023) 155-168,
ks. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768.
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Aikataulujen laadinnan, huoltosuunnittelun, miehiston ja ilma-alusten rotaation ja
hdiirioisti palautumista koskevien strategioiden avulla aikataulussa pysyminen

olisi matkustajien sijasta lentoliikenteen harjoittajien hallinnassa. Kytkemiilli vastuun
lopulliseen mddrdpaikkaan saapumisen viivistymiseen asetus tarjoaisi lentoliikenteen
harjoittajille tarvittavat taloudelliset kannustimet viihentdid pitkid viiviistymisid ja
peruuttamisia. Tutkimuksen havainnot tukevat unionin lainsddtdjdn pddtostd pitiii
voimassa ja sdidtid nimenomaisesti yleisesti kolmen tunnin korvauskynnyksestii
peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdastymisen tapauksessa, nykyisisti korvaustasoista ja
etiisyyskynnyksisti. Varmistamalla, ettd matkustajien oikeuksien suojelun nykyistii
tasoa ei alenneta, voidaan tehokkaasti parantaa yhteyksid ja sdilyttid lentoliikenteen

harjoittajien taloudelliset kannustimet. [tark. 3]

4) Matkustajiin, jotka matkustavat julkisia palveluja koskevien velvoitteiden piiriin
kuuluvalla lennolla joko tdyteen tai alennettuun hintaan, olisi sovellettava asetuksen (EY)
N:0 261/2004 mukaisia samoja oikeuksia.

7162/26 12

GIP.INST FI



(5) L Lil harieitaiion ial | . 1 1
parantamiseksttarvitaan"Poikkeuksellisten olosuhteiden” késitteenméadritelmi;jossa

otetaan-huomioeonkidsitteesti on olemassa runsaasti unionin tuomioistuimen astassa-C-

2612004 wlkinnastaoikenushdytintid - PoikkeukseHisten-olosuliteiden™ kisttetti

Olisi . - i istai

erviitoleselvennettiivd, mitkd ovat poikkeuksellisia olosuhteita, jotta lentomatkustajien
oikeudet voivat toteutua tehokkaasti ja johdonmukaisesti. Oikeuskdytiinnén mukaan
tapahtumat, joiden alkuperdi on lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan
sisdinen,XKomission olisi tarkistettavaerotettava tapahtumista, joiden alkuperd on siihen
néihden ulkoinen. Tapahtumia olisi pidettiivi ulkoisina, jos ne johtuvat lentoliikenteen
harjoittajasta riippumattomista olosuhteista ja niiden taustalla on luonnontapahtuma tai
kolmannen osapuolen toimi. Tillaisia ulkoisia tapahtumia olisi pidettiivi

yleensi poikkeuksellisina olosuhteina. Tapahtumat, jotka eiviit tiytd nditd kriteerejd,
olisi katsottava sisdisiksi, eikd niitd pitdiisi pitid poikkeuksellisina olosuhteina. Tiiti eroa
olisi selkiytettiivi edelleen laatimalla tyhjentdiivi luettelo olosuhteista, joita voidaan

selkedisti pitid poikkeuksellisina.

7162/26 13
GIP.INST FI



Jotta poikkeuksellisten olosuhteiden luetteloa kelmen-vuodenvileinjaehdotettava

tarvittaessavoitaisiin muuttaa, komissiolle olisi siirrettivi valta hyviksyi Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 290 artiklan mukaisesti sdddosvallan siirron
nojalla annettavia delegoituja sdddoksid tarvittavien lisdysten tekemiseksi kyseiseen
luetteloon. On erityisen tiirkedid, etti komissio asiaa valmistellessaan toteuttaa
asianmukaiset kuulemiset, myos asiantuntijatasolla, ja etti nimd kuulemiset toteutetaan
paremmasta lainsdddinnostdi 13 pdivind huhtikuuta 2016 tehdyssd toimielinten
vilisessi sopimuksessa® vahvistettujen periaatteiden mukaisesti. Jotta voitaisiin
erityisesti varmistaa tasavertainen osallistuminen delegoitujen sddidisten
valmisteluun, Euroopan parlamentille ja neuvostolle kyseisentuettelon
parvittimistitoimitetaan kaikki asiakirjat samaan aikaan kuin jisenvaltioiden
asiantuntijoille, ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asiantuntijoilla on
Jjarjestelmadillisesti oikeus osallistua komission asiantuntijaryhmien kokouksiin, joissa

valmistellaan delegoituja sddidoksid. [tark. 4]

Euroopan parlamentin, Euroopan unionin neuvoston ja Euroopan komission viilinen
toimielinten sopimus paremmasta lainsddddinnosti (EUVL L 123, 12.5.2016, s. 1).
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(5a) Lennosta vastaaville lentoliikenteen harjoittajille asetettujen velvollisuuksien olisi oltava
Montrealin yleissopimuksen mukaisesti rajoitettuja tai niiti ei pitdisi olla ollenkaan,
jos tapaus on johtunut poikkeuksellisista olosuhteista, joita ei olisi voitu vilttid, vaikka
kaikki kohtuudella edellytettiiviit toimenpiteet olisi toteutettu. Unionin tuomioistuin on
oikeuskdytinnossddn tismentinyt “kohtuudella edellytettivien toimenpiteiden”

toteuttamista koskevan velvoitteen merkitystd ja rajoja. [tark. 5]

otrvapoikdeenkescistaolosuhtet [tark. 6]
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whkepuoleHa-olist-oltavapoilkdkeukselinen-olosthde: [tark. 7]

10
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)

(10)

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 tulkinnasta asiassa C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion
fiir Deutschland vastaan Diether Schenkel)'® antamassaan tuomiossa unionin tuomioistuin
katsoi, ettd asetuksessa (EY) N:o 261/2004 tarkoitettua ’lennon’ késitettd ei méadritelty,
mutta unionin tuomioistuin tulkitsi sen muodostuvan ldhtokohtaisesti ilmakuljetuksesta,
jolloin se on téllaisen kuljetuksen “’yksikko”, jonka toteuttaa lentoliikenteen harjoittaja,
joka miiraa sen reitin. Epdvarmuuden vilttdmiseksi ja saatujen kokemusten perusteella
olisi nyt annettava selked mairitelma késitteelle ’lento’ seké siihen liittyville kisitteille

’liityntdlento’ ja “matka’.

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 tulkinnasta asiassa C-537/17 (Claudia Wegener vastaan
Royal Air Maroc SA)!%-antamassaan tuomiossa unioni tuomioistuin katsoi, etté asetusta
(EY) N:0 261/2004 sovellettiin mihin tahansa lennon osaan, joka oli yhden matkan osa,
riippumatta siitd, missé lento suoritettiin, mukaan lukien lennot, jotka suoritetaan
kokonaisuudessaan unionin ulkopuolella. Tédmdn tuomion pohjalta ja tasapuolisten
toimintaedellytysten varmistamiseksi titi asetusta olisi sovellettava, kun joko
ensimmadinen ldhtdpaikka on jadsenvaltion alueella, johon sovelletaan perussopimuksia, tai

kun lenn

matkan lopullinen méardpaikka on jdsenvaltion alueella, johon sovelletaan

perussopimuksia. [tark. 9]

15

16

Yhteisdjen tuomioistuimen tuomio (neljds jaosto) 10.7.2008, Emirates Airlines - Direktion
fiir Deutschland vs. Diether Schenkel, asia C-173/07, ECLI:EU:C:2008:400.

Unionin tuomioistuimen tuomio (kahdeksas jaosto) 31.5.2018, Claudia Wegener vs. Royal
Air Maroc SA, asia C-537/17, ECLI:EU:C:2018:361.
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(11)

(11 a)

Tutkimus on osoittanut, ettd asetuksen (EY) N:o 261/2004 soveltamistasoissa on eroja ja
ettd unionin lentoliikenteen harjoittajat noudattavat asetusta yleensé paremmin kuin
kolmansien maiden lentoliikenteen harjoittajat. Sen vuoksi tasapuolisten
toimintaedellytysten palauttaminen unionin lentoliikenteen harjoittajien ja kolmansien
maiden lentoliikenteen harjoittajien vilille ja unionin lentoliikenteen harjoittajien
taloudellisen kestdvyyden parantaminen tukevat unionin kilpailukykya ja viime kddessa

parantavat yleistd matkustajien suojelua.

Tasapuolisen kansainviilisen kilpailun vuoksi ja sen varmistamiseksi, ettii matkustajia
suojellaan yhtendiselli ja johdonmukaisella oikeuksia koskevalla kehykselld, asetusta
(EY) N:o 261/2004 olisi sovellettava kaikkiin unionin sisdisiin matkoihin sekd kaikkiin

unionista lihteviin tai unioniin saapuviin matkoihin. [tark. 10]
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(13)

[tark. 11]

Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja kirjoittaa tai hyviksyy liput sen jilkeen, kun
matkustajan kanssa on tehty lentokuljetussopimus. Liput olisi voitava tunnistaa
yksil6lliselld lipun numerolla, ja niissé olisi oltava yhté lentokuljetussopimusta koskeva
yksil6llinen varauskoodi, joka annetaan varaushetkelld. Lippujen olisi katettava yksi lento
tai liityntélento, eikd niissd oteta huomioon teknisisti tai toiminnallisista syistd tehtyja
vililaskuja. Lipuissa olisi annettava useita tietoja kyseisesti lennosta tai liityntidlennosta,
kuten lennon padivimaéri, 14ht6- ja saapumislentokentét, aikataulun mukaiset 1dhto- ja
saapumisajat, matkustajan etu- ja sukunimi, lennon numero ja lennosta vastaavan

lentoliikenteen harjoittajan nimi.
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(14) Asetuksen (EY) N:o 261/2004 tulkinnasta asiassa C-22/11 (Finnair vastaan Timy
Lassooy)!7 antamassaan tuomiossa unionin tuomioistuin katsoi, ettd *lennolle padsyn
epadmisen’ kisitettd on tulkittava siten, ettd se koskee paitsi ylivaraustilanteista johtuvia
lennolle pddsyn epddmisid myos muista, esimerkiksi toiminnallisista syista johtuvia
lennolle padsyn epdamisiad. Matkustajille, jotka ovat ilmoittautuneet lennolle ja joilta
evitddn padsy lennolle — tai joille on ilmoitettu etukdteen, ettd heiltd evitdin padsy lennolle

— vastoin heidén tahtoaan, olisi maksettava hinnan palautus ja korvaus ilman aiheetonta

vitvytysta. [tark. 12]

&)

17 Unionin tuomioistuimen tuomio (kolmas jaosto) 4.10.2012, Finnair Oyj vs. Timy Lassooy,
asia C-22/11, ECLLI:EU:C:2012:604.
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(16)

(17)

(18)

Matkustajien oikeuksien suojan parantamiseksi matkustajilta ei olisi evéttiva padsyd
paluulennolle silld perusteella, ettd he eivit kdyttdneet saman lentokuljetussopimuksen

mukaista menolentoa.

Talld hetkelld matkustajille madrdtaan toisinaan rangaistusluonteisia hallinnollisia maksuja
nimitietoihin padtyneiden kirjoitusvirheiden korjaamisesta. Varaustietovirheiden
kohtuullisten korjausten, tai hallinnollisten muutosten, olisi oltava ilmaisia, kunhan
korjauksista tai pyydetyistd muutoksista ei atheudu muutoksia lennon aikatauluun, reittiin

tai matkustajiin.

Lennon peruuntumisen yhteydessé paitoksen siitd, haetaanko hinnan palauttamista,
jatketaanko matkaa uudelleenreitityksen avulla vai matkustetaanko myéhemmin samana
pdiviind tai myohempina ajankohtana, olisi kuuluttava matkustajalle eiké lentoliikenteen

harjoittajalle. [tark. 14]
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(18 a)

(19)

Jos matkustaja peruuttaa matkan, lentoliikenteen harjoittajat olisi velvoitettava

palauttamaan maksutta kaikki jo maksetut verot. [tark. 15]

SeHaistenlentokenttien-Lentoasemien pitdjien sellaisilla lentoasemilla, joiden vuotuinen
matkustajaliikennemddrd on ollut vihintddin neljijotkakasitteleviit-ai-viist miljoonaa
matkustajaa vuodessa véihintddin kolmen perikkdisen vuoden ajan, ja lentoasemien
olennaisten palveluntarjoajien, erityisesti lentoliikenteen harjoittajien ja
maahuolintapalvelujen tarjoajien, lennonvarmistuspalvelujen tarjoajien ja vammaisia
matkustajia ja litkuntarajoitteisia matkustajia avustavien toimijoiden, olisi tehtivé
vhteistydtitoteutettava asianmukaiset toimenpiteet varmistaakseen lentoaseman
kéiyttijien vilisen koordinoinnin ja yhteistyon useista lentohdiridistd matkustajille
koituvien vaikutusten minimoimiseksi. Tétéd varten lentoaseman pitéjien

olisi laadittavavarmistettava riittivi koordinointi tillaisia tilanteita silmélla pitden
valmiussuunnitelmialaadituilla asianmukaisilla valmiussuunnitelmilla ja tydskenneltiva
yhdessé kansallisten, alueellisten tai paikallisten viranomaisten kanssa tillaisten
suunnitelmien kehittamiseksi. Kaikila-muillalentoasemillalentoaseman
pitdjanKansallisten tiytintéonpanoelinten olisi teteutettavataiklikehtuulliset-totmet

informeituinaarvioitava kyseiset suunnitelmat ja tarvittaessa mukautettava niitd.

[tark. 16]
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(19 a)

(19 b)

Lentoliikenteen harjoittajien olisi vahvistettava menettelyt ja koordinoidut toimet, joiden
avulla lentoasemalla odottamaan joutuville matkustajille voidaan antaa riittivisti tietoa.
Niiiden menettelyjen avulla olisi selkedisti ilmoitettava, kuka on kullakin lentoasemalla
vastuussa huolenpidosta, avusta, uudelleenreitityksestd tai hinnan palauttamisesta, ja
niissd olisi esitettivi ndiden palvelujen tarjoamista koskevat menettelyt ja ehdot.

[tark. 17]

Matkustajien auttamiseksi lentohdiriéiden tai matkatavaroiden viiviistymis-,
vahingoittumis- tai katoamistapauksissa lentoliikenteen harjoittajien olisi perustettava
lentoasemille yhteyspisteiti, joissa lentoliikenteen harjoittajien henkiloston tai niiden
valtuuttamien kolmansien osapuolten olisi tarjottava matkustajille tarvittavat tiedot
heidiin oikeuksistaan, myos valitusmenettelyistd, ja autettava heitd ryhtymddin

vélittomiin toimiin. [tark. 18]
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(19 ¢) Koska matkatavaroiden viiviistymisti, vahingoittumista tai katoamista koskevien

(20)

valitusten mdirdajat ovat niin lyhyitd, kaikille lentoasemille olisi perustettava erityinen
matkatavarapalvelu, jossa matkustajilla on saapuessaan mahdollisuus valituksen
tekemiseen. Tiitii varten lentoliikenteen harjoittajien olisi tarjottava matkustajille
valituslomake kaikilla unionin virallisilla kielilli. Valituksen tekoon voitaisiin kéiyttdid
myos yleisti vahinko- tai katoamisilmoitusta. Jotta voidaan varmistaa timdn asetuksen
yhdenmukainen tiytintoonpano, komissiolle olisi siirrettivi tiytintoonpanovaltaa

vahvistaa taytintoonpanosdddoksillid vakiomuotoinen korvausvaatimuslomake.

[tark. 19]

Asetuksen (EY) N:o 261/2004
kehtaavien-maticustajienkervausotkeus-unionin-taomioistaimentavoitteena on vahvistaa

kuluttajien oikeuksia varmistamalla korkeatasoinen lentomatkustajien suoja

sisimarkkinoilla perusoikeuskirjan 38 artiklan mukaisesti. Yhdistetyissé asioissa C-
402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon ja Alana Sturgeon vastaan Condor
Flugdienst GmbH) ja C-432/07 (Stefan Bock ja Cornelia Lepuschitz vastaan Air France
SA)18 jéljempénd ’yhdistetyissé asioissa C-402/07 ja C-432/07 annettu tuomio’, antaman
twomienunionin tuomioistuin otti timdn tavoitteen huomioon toteamalla, etti
matkustajille, joiden lento viivistyy vihintiin kolme tuntia, aiheutuu vahinkoa
peruuttamattoman ajanmenetyksen muodossa, minkd vuoksi se on korvattava

viilittomdisti ja vakiomuotoisesti.

18

Yhteisojen tuomioistuimen tuomio (neljés jaosto) 19.11. 2009, Christopher Sturgeon,
Gabriel Sturgeon ja Alana Sturgeon vs. Condor Flugdienst GmbH (C-402/07) ja Stefan
Bock ja Cornelia Lepuschitz vs. Air France SA (C-432/07), yhdistetyt asiat C-402/07 ja C-
432/07, ECLLI:EU:C:2009:716.
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Yhdenvertaisen kohtelun periaatteeseen tukeutuen tuomioistuin katsoi, ettd pitkdit
viivistykset aiheuttavat peruutuksiin verrattavissa olevaan vahinkoa ja etti erilaista
kohtelua ei voida objektiivisesti perustella. Tuomioistuin katsoi erityisesti, etti kun
lennon saapuminen viivistyy vihintddin kolme tuntia, asianomaisilla matkustajilla on
oikeus korvaukseen samoin kuin matkustajilla, joiden alkuperdinen lento on peruutettu
ja joille lentoliikenteen harjoittaja ei voi tarjota uudelleenreititysti asetuksen 5 artiklan
1 kohdan c alakohdan iii alakohdassa sdiddettyjen edellytysten mukaisesti-—JKyseisess#
toomtessa-viitatan eli lennolla, joka lihtisi korkeintaan tuntia ennen aikataulun
mukaista lihtoaikaa tai saapuisi mddrdipaikkaan alle kaksi tuntia aikataulun mukaista

saapumisaikaa myohemmin. Yhdenvertaisen kohtelun periaatteen mukaisesti tillaisten

korvausoikeuksien olisi sevelettavasamojahinnan-palavttamistawudelleenrettitystija
kervaustakeskeviasaantdjiulotuttava koskemaan myos matkustajia, joiden lentoja ei ole

peruutettu mutta jotka menettivit vastaavasti aikaa sen vuoksi, ettii lento sekd lihtee
aiemmin ettd saapuu myohemmin. Jotta voidaan sdilyttid matkustajia koskevat vahvat
suojatoimet perusoikeuskirjan 38 artiklan mukaisesti sekd varmistaa yhdenmukainen
suojelu, oikeusvarmuus ja tehokas tiytintoonpano kaikissa jisenvaltioissa, asetuksessa
(EY) N:o 261/2004 olisi nimenomaisesti vahvistettava yleinen kolmen tunnin
korvauskynnys, jos matkustajille aiheutuu peruuttamatonta ajanmenetysti vihintdidn
kolme tuntia lentoliikenteen harjoittajan alun perin suunnittelemaan kestoon niihden.

[tark. 20]
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[tark. 21]
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(23)

- [tark. 22]

Asetuksessa (EY) N:o 261/2004 sdddetyn vakiokorvauksen tarkoituksena on korvata

ajanmenetys, joka on kaikille matkustajille yhteinen. Asetaksessa(EY)N-0-261/2004

arvontuten-taloudellisissatutkimuksissa-ontodettu—Sen vuoksi on aiheellista mééritelld

hiiriditd varten ertaisetkervaukstn-otkeuttavatloynnysarvetkorvaustasot keskeytyneen

lennon pituuden ja saapumisen viivdstymisen mukaan. [tark. 23]
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(24 a) Palveluntarjoajien kiytettiivissi on Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2023/2405"° 14 artiklan nojalla perustettu lentopiiistomerkki, jos ne haluavat néyttiiii
verkkosivustoillaan ja lipuissa helposti saatavilla olevassa ja vertailukelpoisessa

muodossa tarkat ja puolueettomat tiedot matkansa ympidristovaikutuksista. [tark. 25]

19 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2023/2405, annettu 18 pdiviind

lokakuuta 2023, tasapuolisten toimintaedellytysten varmistamisesta kestdiviille
lentoliikenteelle (ReFuelEU Aviation -aloite) (EUVL L, 2023/2405, 31.10.2023, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0j).
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(25)

(26)

Oikeusvarmuuden turvaamiseksi asetuksella (EY) N:o 261/2004 olisi vahvistettava
yksiselitteisesti, ettd lentoaikataulujen muuttamisella on matkustajiin samanlainen
vaikutus kuin peruutuksilla-tai, viivastymisilld tai lennolle pdidsyn epdidmiselld, joten

niiden pitéisi johtaa myds samoihin oikeuksiin. [tark. 26]

Matkustajia, jotka myohéstyvat matkansa liityntdlento-osuudelta edelliseen

lentoonsa liittyvan hiirion, sen aikataulumuutoksen tai sen viivistymisen vuoksi,

olisi avustettava asianmukaisesti heidin odottaessaan uudelleenreititystd. Tallaisissa
tapauksissa matkustajilla olisi yhdenvertaisen kohtelun periaatteen ja unionin
tuomioistuimen asiassa C-11/11 (Air France vastaan Folkerts)*® antaman

tuomion mukaisesti oltava vaihtoehtoisen lentonsa tai kuljetuksensa lopulliseen
madrdpaikkaan paistessddn oikeus korvaukseen samoin perustein kuin matkustajilla, jotka
kohtaavat hiiriditd suorilla lennoilla, kun otetaan huomioon viiviistyminen matkan

lopullisen mdidirdpaikan saavuttamisessa. [tark. 27]

20

Unionin tuomioistuimen tuomio (suuri jaosto) 26.2.2013, Air France v. Heinz-Gerke
Folkerts ja Luz-Tereza Folkerts, asia C-11/11, ECLI:EU:C:2013:106.
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27)

(28)

Varauksen yhteydessi ja ennen lippujen ostamista lentoliikenteen harjoittajien tai
tapauksen mukaan vilittdjien olisi ilmoitettava matkustajille selkedsti siitd, kuuluuko
heiddn matkasuunnitelmansa yhden lentokuljetussopimuksen piiriin, ja heille asetuksen
(EY) N:o 261/2004 nojalla kuuluvista oikeuksista, erityisesti liityntdlennoilta

myd6hdstymisen osalta.

Matkustajien suojelun tehostamiseksi olisi tehtévé selviksi, ettd viivdstyneiden lentojen
matkustajilla olisi oltava oikeus apuun ja korvauksiin riippumatta siitd, odottavatko he
lentoaseman terminaalissa vai istuvatko jo ilma-aluksessa. Jalkimmaisessé tapauksessa
matkustajilla ei kuitenkaan ole kéytettdvissddn terminaalin palveluja, joten heiddn
oikeuksiaan olisi vahvistettava perustarpeiden ja koneesta poistumista koskevan oikeuden
osalta. Koneesta poistumista koskevaa oikeutta voidaan rajoittaa vain turvallisuuteen,
maahanmuuttoon, lennonjohtoon tai turvatoimiin liittyvisté syistd. Jos lentoliikenteen
harjoittaja on poistamassa matkustajat koneesta, mutta lennonjohtoviranomaiset ilmoittavat

sille, ettd lento saa juuri l&hted, sen olisi voitava kieltdytyd matkustajien poistamisesta.
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(29)

Jos matkustaja on valinnut mahdollisimman pikaisen uudelleenreitityksen, lentoliikenteen
harjoittaja asettaa uudelleenreitityksen ehdoksi usein paikkojen saatavuuden omilla
lennoillaan ja epdd néin ollen matkustajiltaan mahdollisuuden nopeampaan
uudelleenreititykseen jonkin toisen yhtion lennolla. Sen vuoksi lentoliikenteen harjoittajan
olisi ehdotettava myos muita uudelleenreitityksen vaihtoehtoja, muun muassa toiselle
lentoasemalle, eri reitin kautta, jonkin toisen yhtion lennolla tai muiden liikennemuotojen

vilitykselld, jos timé nopeuttaisi uudelleenreititysti. Vaihtoehtoisen uudelleenreitityksen

olisi oltava riippuvainen paikkojen saatavuudesta. Joslentohikenteenharjotttajaetole

a—Kyseisen uudelleenreitityksen
olisi tietyin ehdoin tapahduttava lentoliikenteen harjoittajan kustannuksella ja vastaavin

kuljetusehdoin. [tark. 28]
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(30)

€2))

Matkustajien uudelleenreitityksen yhteydessd lentoliikenteen harjoittajien olisi pyrittava
varmistamaan, ettd matkustajat voivat matkustaa matkatavaroidensa kanssa, mukaan lukien
kirjatut ja kirjaamattomat matkatavarat. Matkustajan olisi sallittava lentoliikenteen
harjoittajan menetelld toisin, jos matkatavaroiden kuljetusta koskevat rajoitukset
saattaisivat aiheuttaa lisdviivastyksid uudelleenreititystd odottaville matkustajille, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuuta matkustajien
matkatavaroista, joista sdddetddn asetuksessa (EY) N:o 2027/97 ja erdiden kansainvilisti
ilmakuljetusta koskevien sddntdjen yhtendistamisestd Montrealissa 28 pdivané toukokuuta

1999 tehdyssé yleissopimuksessa, jdljempéand "Montrealin yleissopimus’.

Kuljetusehtojen vastaavuus voi riippua useista tekijoisti ja erityisistd olosuhteista.

Jos mahdollista, matkustajia ei olisi siirrettiva varausta alempaan liikennepalvelujen
luokkaan, ellei tastd aiheudu lisdviivistyksid. Tarjotusta uudelleenreitityksesti ei

olisi aiheuduttava matkustajalle lisdkustannuksia, vaikka matkustajat reititettdisiin toisen
lentoliikenteen harjoittajan lennolle tai toiseen litkennemuotoon taikka alun perin ostettua

litkkennepalvelua korkeampaan matkustus- tai hintaluokkaan. Yliméaardisid vaihtoja

olisi pyrittdvé kohtuullisin keinoin valttiméan. KenvudeHeenrettitykseenkiytetidn-toista
lentelitkenteenharjoittajaatai-vathtoehtoistalitkennemuotoaVammaisia henkiloitd tai

litkuntarajoitteisia henkiloitii ei saisi uudelleenreitittiii siten, etti heidiin

matkaansa tulee ylimddrdinen liityntiilento, ellei matkustajan kanssa toisin sovita.
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Kokonaismatkustusajan olisi oltava niin ldhelld alkuperdisen lennon aikataulun mukaista
matkustusaikaa kuin on kohtuudella mahdollista ottaen huomioon saatavilla olevat
vaihtoehdot silli lentoasemalla, jolla hdirio tapahtui, samassa tai tarvittaessa
korkeammassa matkustusluokassa. Jos vastaavalla aikataululla on saatavilla useita lentoja,
uudelleenreititykseen oikeutettujen matkustajien olisi hyvaksyttava lentoliikenteen
harjoittajan tarjoama vaihtoehto, myos lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan
yhteistyokumppanien lennoilla. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja tarjoaa
matkustajalle uudelleenreititysti vastaavin kuljetusehdoin, matkustajan

olisi hyviiksyttivd tillainen uudelleenreititys. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen
harjoittaja tarjoaa matkustajalle uudelleenreititysvaihtoehtoja, joiden kuljetusehdot eiviit
ole vastaavia, matkustajan olisi voitava kieltiytyi tillaisesta uudelleenreitityksesti.
Oikeuden uudelleenreititykseen, myds omatoimiseen uudelleenreititykseen,

olisi sdilyttivi. Jos alkuperdiselle lennolle oli varattu apua vammaisille henkiléille tai
liikuntarajoitteisille henkildille, tdllaista apua olisi oltava saatavilla my6s vaihtoehtoisella
reitilli Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1107/2006*' mukaisesti

[tark. 29].

21

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu 5 paivana
heindkuuta 2006, vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista
lentoliikenteessd (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).
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(31 a) Jos matkustaja on ilmoittanut lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle
pildtoksestidn jatkaa matkaansa ja jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei
ole tarjonnut uudelleenreititysti kolmen tunnin kuluessa, matkustajalla olisi oltava
oikeus jarjestid oma uudelleenreitityksensii vastaavin kuljetusehdoin pidstiikseen
lopulliseen mddrdpaikkaansa ilman lisiviivistysti. Matkustajalla olisi kuitenkin
edelleen oltava oikeus lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan tarjoamaan
uudelleenreititykseen, kunnes matkustaja on ilmoittanut lennosta vastaavalle
lentoliikenteen harjoittajalle piiiitoksestddn jirjestid oma uudelleenreitityksensd.
Jarjestiiessidn oman uudelleenreitityksensdi matkustajien olisi rajoitettava kustannuksia

siten, ettii ne ovat vilttimdttomid, kohtuullisia ja asianmukaisia. [tark. 30]

(31 b) Apua voitaisiin rajoittaa tai siiti voitaisiin luopua, jos sen tarjoaminen itsessddin
aiheuttaisi lisdviiviistyksid viivistynytti lentoa tai uudelleenreititysti odottaville
matkustajille. Jos lento viiviistyy myohdin illalla mutta sen voidaan odottaa lihtevin
Iyhyen ajan kuluessa ja jos matkustajien lihettiminen hotelleihin ja heidin
tuomisensa takaisin lentoasemalle keskellii yoti voisi johtaa huomattavasti pidempdiin
viivdastymiseen, lentoliikenteen harjoittajan olisi voitava kieltiytyi tarjoamasta
hotellimajoitusta ja siihen liittyvid kuljetuksia. Samoin jos lentoliikenteen harjoittaja on
aloittamassa ruoan ja juoman tarjoamisen, mutta saakin tietii lennon olevan
valmis ottamaan matkustajat koneeseen, lentoliikenteen harjoittajalla olisi oltava
oikeus kieltiytyii tarjoamasta kyseisti apua. Nditi tapauksia lukuun ottamatta tiiti
rajoitusta olisi sovellettava vain hyvin poikkeuksellisissa tapauksissa, koska

matkustajille aiheutuvia haittoja olisi pyrittivd kaikin tavoin viihentimdidn. [tark. 31]
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(32)

(33)

Lentoliikenteen harjoittajien olisi tarjottava matkustajille apua aikataulun mukaisesta

ldhtoajasta alkaen heidan lentonsa-tai-vathtoehtoisentuljetuksen 1dhtoon saakka.

Lentoliikenteen harjoittajilla on tdlld hetkelld rajoittamaton vastuu

matkustajiensa majoittamisesta pitkidkestoisten poikkeuksellisten olosuhteiden yhteydessa.

yvhteyksten-osalta—Lentoliikenteen harjoittajalla olisi sen vuoksi oltava

mahdollisuus rajoittaa huolenpidon tarjonta majoittumisen keston osalta ja,
Jjos matkustajat jirjestivit majoituksen tarjontaitse, kustannusten ja huolenpidon
osalta kolmeen y6hon. Valmiussuunnittelun ja nopean uudelleenreitityksen

pitdisi lisdksi vahentda riskid, ettd matkustajat joutuvat odottamaan pitkia aikoja. [tark. 32]

Lennosta vastaava lentolitkenteen harjoittaja saattaa joutua kiinnittiméén erityisté
huomiota sellaisten matkustajien tarpeisiin, joilla on erityistarpeita, kuten vammaiset
henkilot, liikuntarajoitteiset henkildt, ilman huoltajaa matkustavat lapset, sylilapset,
raskaana olevat naiset ja erityistd 144kinnéllistd apua tarvitsevat henkil6t, kuten vakavaa
diabetesta tai epilepsiaa sairastavat henkil6t. Erityisesti majoituksen jirjestiminen voi olla
heille vaikeampaa héirion tapahtuessa. Sen vuoksi rajoituksia, jotka koskevat

majoitusoikeutta poikkeuksellisissa olosuhteissa, ei elistsovelettavapitdisi missddn

tapauksessa soveltaa kyseisiin matkustajaryhmiin-edelyttien-etti-he-ovat Hmeittaneet
. lontoliil harioittajatle hyvissi-ajoin. [tark. 33]
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(33a)

(34)

Palveluntarjoajien olisi varmistettava, etti vammaisilla henkiloilld ja
litkuntarajoitteisilla henkiloilli on jokaisessa tilanteessa oikeus kdyttdidi
turvahyviksyttyja hengityslaitteita maksutta ilma-aluksissa. Komission olisi laadittava
luettelo hyviksytyistd lddkinndillisisti happilaitteista yhteistyossdi alan toimijoiden ja
vammaisia henkiloitii ja litkuntarajoitteisia henkiloiti edustavien jiirjestojen kanssa ja

asianmukaiset turvallisuusmddrdykset huomioon ottaen. [tark. 34|

Asetusta (EY) N:o 261/2004 sovelletaan my0s niihin matkustajiin, jotka ovat varanneet
lentomatkan osana pakettimatkaa. Télld muutosasetuksella pyritdén edelleen parantamaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2302%2 ja asetuksen (EY) N:o
261/2004 vilistd johdonmukaisuutta. Siind mielessd matkustajien ei-talistpystyi

tolisi voitava valita, kumman sdidoksen nojalla he esittiviit
vaatimuksensa, ja tarvittaessa esittid vaatimuksia molempien sdddosten nojalla.
Matkustajan, joka on varannut lentokuljetuksen osana pakettimatkaa, olisi voitava
esittid vaatimuksia molempien sdiddosten nojalla esimerkiksi jos matkustaja on saanut
lentoliikenteen harjoittajalta korvauksen lennon viiviistymisestd mutta héinelli on
oikeus matkanjiirjestijin myontimddn hinnanalennukseen tai korvaukseen tietyisti

palveluista, kuten hotelliyisti, aterioista, retkestii tai muista tapahtumista, joista hén jdi

paitsi lennon viiviistymisen vuoksi;paiHeldiisti-otkeuksia.

22

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25 pdivani
marraskuuta 2015, matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyistd seké asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU
muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L 326,
11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(35)

Matkustajien ei kuitenkaan pitiiisi saada vedota samoihin seikkoihin perustuviin
oikeuksiin, jos molempien sddidosten nojalla myonnetylli korvauksella tai
hinnanalennuksella suojataan samaa etua tai silld on sama tavoite. Jos matkustajat
esittivit vaatimuksensa lentoliikenteen harjoittajalle, lentoliikenteen harjoittajan
olisi maksettava asetuksen (EY) N:o 261/2004 nojalla myonnettiivii

korvaus kokonaisuudessaan. Jos matkustajat esittiviit vaatimuksen direktiivin (EU)
2015/2302 nojalla, lentoliikenteen harjoittajan maksama korvaus olisi vihennettivii
direktiivin (EU) 2015/2302 nojalla maksettavista maksuista, jos perusteena olevilla

oikeuksilla suojataan samaa etua tai niillid on sama tavoite. [tark. 35]

Viivistymisten ja peruutettujen lentojen nykyinen mééra unionissa ei johdu pelkistdin
lentoliikenteen harjoittajista. Lentoliikenneketjun kaikkien toimijoiden kannustaminen
16ytamain tehokkaita ja oikea-aikaisia ratkaisuja viivéstymisten ja peruutusten
matkustajille aiheuttamien haittojen minimoimiseksi edellyttdi sitd, ettd asetuksella (EY)
N:0 261/2004 ei rajoiteta lentoliikenteen harjoittajien oikeutta hakea korvausta
kolmannelta osapuolelta, joka on vaikuttanut tapahtumaan, josta korvausvelvoite tai muut

velvoitteet ovat aiheutuneet.
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tentohikenteen-harjortarann [tark. 30|

23
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(37)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2111/2005%* edellytti, ettd
lentokuljetuksesta vastaava sopimuspuoli ilmoittaa matkustajalle, mika lentoliikenteen
harjoittaja suorittaa lennon, ja neuvoston direktiivi 93/13/ETY? edellyttd, ettd
elinkeinonharjoittaja antaa kuluttajalle tietoja sopimuksen ehdoista ja edellytyksista.
Matkustajille olisi tiedotettava yksityiskohtaisesti lentohéirion synnyttdmistd oikeuksista,
ja heille olisi kerrottava asianmukaisesti myds hiirion syisti heti, kun tiedot ovat saatavilla.
Koyseiset-tiedetLentoliikenteen harjoittajan olisi annettava kyseiset tiedot myos siini
tapauksessa, ettd matkustaja on hankkinut lipun unionissa toimivan valittijan kautta.
Kyseiset tiedot olisi saatava ainakin lentoliikenteen harjoittajalta tai valittdjalta
saavutettavassa muodossa ja tarvittaessa mobiilisovelluksista tai muista digitaalisista

vilineistd ldhettdvien niin kutsuttujen push-ilmoitusten avulla. [tark. 37]

24

25

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2111/2005, annettu 14 pdivani
joulukuuta 2005, yhteisosséd toimintakieltoon asetettuja lentoliikenteen harjoittajia
koskevan yhteison luettelon laatimisesta ja lennon suorittavan lentoliikenteen harjoittajan
ilmoittamisesta lentomatkustajille seké direktiivin 2004/36/EY 9 artiklan kumoamisesta,
(EUVL L 344, 27.12.2005, s. 15, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 pdivdnd huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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[tark. 38]

(38 a) Euroopan tilintarkastustuomioistuimen erityiskertomuksessa 15/2021 todettiin, ettii
kansallisilla tiytintoonpanoelimilli ei ole hyviii yleiskuvaa siiti, miten
litkenteenharjoittajat noudattavat matkustajien oikeuksia. Myos komissio
totesi arvioinneissaan, etti kansallisten tiytintéonpanoelinten yleinen lihestymistapa
asetusten tiytintoonpanon seurantaan vaihtelee huomattavasti. Jotkin kansalliset
tiytintoonpanoelimet ovat hyvin ennakoivia, kun taas toiset ndyttiviit vain reagoivan
saamiinsa valituksiin. Néiden puutteiden korjaamiseksi ja matkustajien oikeuksien
paremman toteutumisen varmistamiseksi tiytintoonpanomekanismeja olisi vahvistettava
myontamiilli riippumattomuus kansallisille tiytintoonpanoelimille, perustamalla
rajatylittiviin yhteistyon mekanismi, vahvistamalla kansallisten tiytintoonpanoelinten
valtuuksia hankkia tietoja liikenteenharjoittajilta ja ottamalla kiyttoon tehokkaampi

seuraamusjirjestelmd. [tark. 39]
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(39) Jotta matkustajien oikeudet toteutuisivat paremmin, jdsenvaltioiden olisi annettava
kuluttajille mahdollisuus kayttda tuomioistuimen ulkopuolisia riitojenratkaisumekanismeja,
jos kyseiset kuluttajat ovat menestyksettd tehneet valituksen tai esittineet hakemuksen
lentoliikenteen harjoittajalle tai vilittdjille. Kyseisetmekanismit-ervit-saist-vaikuttaa

—olistke Tdmdn asetuksen soveltamisalaan

kuuluvien lentoliikenteen harjoittajien tatja vilittdjien osallistumisen vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin olisi oltava pakollista ja niissd tehtyjen pdiitisten sitovia.

[tark. 40]

(39 a) Koska kaupallinen ilmailu muodostaa yhtendiset unionin markkinat, tiimdn asetuksen
tiytintoonpanon takaavat toimenpiteet olisivat tehokkaampia, jos ne toteutettaisiin
unionin tasolla ja jos komissio osallistuisi niihin tiiviimmin. Komission olisi erityisesti
tiedotettava yleisolle enemmydin siiti, miten lentoliikenteen harjoittajat noudattavat
matkustajien oikeuksia koskevia vaatimuksia, ja julkaistava luettelo

litkenteenharjoittajista, jotka jiirjestelmiillisesti jiittivit noudattamatta tiiti asetusta.

[tark. 41]
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(40)

(41)

(42)

(43)

Kun matkustajat valitsevat hdirion jalkeen hinnan palauttamisen uudelleenreitityksen
sijaan, heille olisi palautettava hinta automaattisesti kohtuullisen ajan kuluessa ilman

velvollisuutta esittida erillinen hakemus.

Lentoliikenteen harjoittajan tai vélittdjan olisi tiedotettava matkustajille riittdvasti
asiaankuuluvista menettelyistd, joita on noudatettava esitettdessd lentoliikenteen
harjoittajille tai vélittdjille korvaushakemuksia ja valituksia, ja heiddn olisi saatava
vastaus lentoliikenteen harjoittajilta tai valittdjiltd kohtuullisen ajan kuluessa.

Jos lentoaseman pitdja ottaa kdyttoon lentoasemaa koskevan valmiussuunnitelmansa,

vastaamisen madrdaikoja voidaan pidentda.

Matkustajilla olisi myds oltava mahdollisuus esittdd lentolitkenteen harjoittajalle esitettyjen
valitusten tai hakemusten jidlkeen yksittdisii riita-asioita ratkaistavaksi tuomioistuinten
ulkopuolisesta menettelystd vastaavalle elimelle tai vastaaville elimille. Koska

oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin tuomioistuimessa on kuitenkin Euroopan unionin
perusoikeuskirjan 47 artiklassa tunnustettu perusoikeus, kyseisten menettelyjen ei

pitdisi estii tai vaikeuttaa matkustajien padsyé oikeuteen.

Jotta matkustajat voisivat kdyttdd hakemuksia, valituksia ja yksittiisid riita-asioita koskevia
oikeuksiaan, heiddn olisi voitava toimittaa hakemus suoraan ja henkilokohtaisesti
asetuksen (EY) N:o 261/2004 mukaisille lentoliikenteen harjoittajille, vélittdjille tai

asiaankuuluville elimille selkeélld, helposti saavutettavissa olevalla tavalla.
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(44)

(45)

Ottaen huomioon vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva Yhdistyneiden kansakuntien
yleissopimuksen?é ja jotta varmistetaan, ettd lilkkkumisen apuvilineiden vahingoittuminen,
tuhoutuminen tai katoaminen taikka hyvéksyttyjen avustavien koirien loukkaantuminen tai
kuolema korvataan tdysimaaréisesti, lentoliikenteen harjoittajien olisi tarjottava
asetuksessa (EY) N:o 1107/2006 médéritellyille vammaisille ja litkuntarajoitteisille
henkiloille ilmaiseksi mahdollisuus tehdé etuutta koskeva erityinen ilmoitus, jonka
perusteella he voivat Montrealin yleissopimuksen nojalla hakea tiytta

korvausta katoamisesta tai vahingoittumisesta. Lentoliikenteen harjoittajien

olisi tiedotettava matkustajille kyseisestii ilmoituksesta ja siihen liittyvisti oikeuksista

lippuvarauksen yhteydessd. [tark. 42]

Vammaisella henkil6lld ja liikuntarajoitteisella henkildlla olisi oltava oikeus saada
lentoliikenteen harjoittajalta viipymatta tilapdinen korvaava litkkumisen apuvéline, jolla
kirjatut liikkkumisen apuvilineet korvataan, jos ne katoavat, tuhoutuvat tai vahingoittuvat.
Koska hyviksyttyjd avustavia koiria ei voida helposti korvata, olisi tarjottava muita

tilapdisié ratkaisuja, jos hyviksytty avustava koira katoaa, kuolee tai loukkaantuu.

26

EUVL L 23, 27.1.2010, s. 37, ELI: http://data.europa.cu/eli/dec/2010/48(1)/0j.
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(46)

i i taAsetuksella (EY) N:o 261/2004
olisi varmistettava sen tavoite matkustajien suojelua ja heille tiedottamista koskevien
vaatimusten tiukentamisesta, vahvistettava heidin hippuunsasisiltyyoikeuksiaan ja
varmistettava, ettd lentoliikenteen
seli-varauksen-yhteydessi-ettilentoasemalaharjoittajat toimivat yhdenmukaisin ehdoin,
myds mitd tulee kiisimatkatavaroiden kokoon Jettamatlkustajienriittivi

oot e Mt vVidS—v otaadh—varm add11d ahd adhad Unionin

toemtoistain-ontuomioistuimen asiassa C-487/12 (Vueling Airlines SA vastaan Instituto
Galego de Consumo de la Xunta de Galicia)*’antamassaan-tuomiossa-todennut;antaman

tuomion mukaisesti kdasimatkatavaroiden (eli kirjaamattomien matkatavaroiden)

olisi katsottava olevan matkustajien elist-veoitava-ottaa-matkustamoon maksutta

kuljetukseen liittyva pakollinen
tekijé, ede i i i

sekdjos tillainen matkatavara on painoa ja kokoa koskevien kohtuullisten edellytysten

jajuomatmukainen, eikd niiden kuljettamisesta niiin ollen voida peridi lisimaksua.
Lentoyhtididen olisi myés ilmoitettava kéisimatkatavaran koko selkedisti matkustajille.

[tark. 43]

27 Unionin tuomioistuimen tuomio (viides jaosto) 18.9.2014, Vueling Airlines SA
vs. Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia, asia C- 487/12,
ECLI:EU:C:2014:2232.
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(46 a)

Olisi selvennettiivi tapauksia, joissa henkilokohtainen tavara tai kiisimatkatavara on
jédnyt tai kadonnut ilma-aluksen matkustamoon, jotta voidaan helpottaa tiillaisten
pyyntiojen kiisittelyd, varmistaa prosessin sujuvuus ja estidi matkustajille aiheutuvat

lisdrasitteet ja viidrinkdsitykset. [tark. 44)

toteutettavuutta—[tark. 45]

28
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(48)

Soittimilla voi olla mittava rahallinen, taiteellinen ja historiallinen arvo. Lisdksi soittimet
ovat muusikoiden tydkaluja, joilla he harjoittelevat ja joiden kanssa he esiintyviét
saannollisesti, eikd niitd voi helposti korvata. Sen vuoksi matkustajilla olisi oltava

oikeus tuoda matkustamoon soittimia omalla vastuullaan edellyttden, ettd kyseiset soittimet
ovat kapasiteettia ja turvallisuutta koskevien sdéntdjen seké lentoliikenteen harjoittajan
noudattamien matkatavaroiden enimmaisméairid koskevien periaatteiden mukaisia. Jotta
asianomaiset matkustajat voisivat arvioida, voidaanko heidin soittimensa kuljettaa
matkustamossa, lentoliikenteen harjoittajien olisi tiedotettava heille sdilytystilan koosta.
Kun kapasiteetti- ja turvallisuusvaatimukset tdyttyvét, lentoliikenteen harjoittajan

olisi pyrittdvd antamaan matkustajille mahdollisuus kuljettaa soittimia yliméériisilla
istuimilla edellyttden, ettd vastaavat maksut on suoritettu. Jos tima ei ole mahdollista,
soittimet olisi mahdollisuuksien mukaan kuljetettava asianmukaisissa olosuhteissa ilma-
aluksen rahtitilassa. Sen vuoksi asetus (EY) N:0 2027/97 olisi muutettava vastaavasti.

[tark. 46]

7162/26

47
GIP.INST FI



(49)

(50)

Koska asetuksen (EY) N:o 2027/97 mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevien
valitusten méérdajat ovat lyhyitd, lentoliikenteen harjoittajien olisi tarjottava matkustajille
mahdollisuus valituksen tekemiseen tarjoamalla heille valituslomake muodoissa, jotka ovat
sekd vammaisten ettd henkildiden, jotka eivit kédytd digitaalisia vilineitd, saavutettavissa.
Lentoliikenteen harjoittajien olisi vidhintdédn asetettava valituslomake saataville
lentoliikenteen harjoittajien mobiilisovelluksissa ja niiden verkkosivuilla. Kyseisen
lomakkeen avulla matkustajan olisi voitava tehdé vélittomaésti valitus vahingoittuneesta,

viivistyneestd tai kadonneesta matkatavarasta.

Asetuksen (EY) N:o 2027/97 3 artiklan 2 kohta on vanhentunut, silld
vakuutuskysymyksisti sdddetdan nyt Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EY)

N:0 785/2004%°. Niin ollen se olisi kumottava.

29

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 785/2004, annettu 21 pdivind
huhtikuuta 2004, lentoliikenteen harjoittajia ja ilma-alusten kayttdjid koskevista
vakuutusvaatimuksista (EUVL L 138, 30.4.2004, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/07).
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(52)

Draghin raportissa korostetaan liikenteen ratkaisevaa merkitystd unionin kilpailukyvylle.

Siind my0s kwvattinkuvataan epdsymmetrisestd sadntelystéd johtuvaa riskia litketoiminnan
ohjautumisesta unionissa sijaitsevista liikkennekeskuksista unionin naapurustossa
sijaitseviin keskuksiin. Asetusta (EY) N:o 261/2004 sovelletaan matkustajiin, jotka

lahtevit kolmannessa maassa sijaitsevalta lentoasemalta jasenvaltion alueella sijaitsevalle

ja perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalle lentoasemalle, vain jos asianomaisesta

havainnot tukevat unionin lainsddtdjin pddtostdi tarkistaa keyseisentdmdn asetuksen
soveltamisalaa, jotta matkustajien suojelun tasoa seké unionin ja kolmansien maiden
lentoliikenteen harjoittajien tasapuolisia toimintaedellytyksid voidaan parantaa entisestéén.

[tark. 48]
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(53)

MekanismtaMatkustajien taloudellinen suojelu lentoyhtion konkurssitapauksessa

on matkustajien tarvaamisekstoikeuksia koskevan tehokkaan jirjestelmdin keskeinen

osatekijd. Jotta voidaan tehostaa lentomatkustajien suojelua tapauksissa, joissa lentoja

peruuntuu lentoliikenteen harjoittajan maksulepryttémyystilanteessamaksukyvyttomyyden

tai litkenneluvan peruuttamisesta johtuvan toiminnan keskeyttimisen vuoksi,

lentoliikenteen harjoittajat olisi arvietava-asetaksen(EY ) N-01008/2008tarkistamisen
vhteydessivelvoitettava antamaan riittiviit todisteet vakuuksista, joilla huolehditaan

matkustajille maksettavista korvauksista tai heidin paluukuljetuksistaan. [tark. 49|

(53a)  Esimerkiksi takuurahaston tai pakollisen vakuutusjirjestelmdin perustamisen
olisi annettava lentoliikenteen harjoittajille mahdollisuus huolehtia hinnan
palautuksista matkustajille tai heidin paluukuljetuksistaan lentojen peruuntuessa
lentoliikenteen harjoittajan maksukyvyttomyyden tai litkenneluvan peruuttamisesta
Jjohtuvan toiminnan keskeyttimisen vuoksi. [tark. 50|
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[tark. 52]
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(55 a)

Tissd asetuksessa kunnioitetaan niiti perusoikeuksia ja noudatetaan niiti periaatteita,
jotka on tunnustettu erityisesti Euroopan unionin perusoikeuskirjassa ja jotka koskevat
etenkin kuluttajansuojaa, oikeutta henkilitietojen suojaan, kaikenlaisen syrjinndn
kieltiimisti ja vammaisten henkiloiden sopeutumista yhteiskuntaan sekii oikeutta

tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan tuomioistuimeen. [tark. 53]

(55 b) Jotta lentomatkustajien suojelua voitaisiin parantaa unionin rajojen ulkopuolella, nditi
oikeuksia olisi kiisiteltivi myés kahdenvilisissd ja kansainvilisissi sopimuksissa.
[tark. 54]
(55 ¢) Kaikilla unionin lentoasemilla, joiden matkustajamdidiri on yli miljoona matkustajaa
vuodessa, olisi oltava vaikeasti vammaisten matkustajien pukuhuone- ja wc-
tiloiksi tarkoitettuja tiloja, joita kyseiset matkustajat voivat kdyttii maksutta. [tark. 55|
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(56)

Jasenvaltiot eivét voi riittdvalld tavalla saavuttaa tdimén asetuksen tavoitteita, eli suojella
lentomatkustajien oikeuksia oikeudenmukaisella ja tasapainoisella tavalla, varmistaa
unionin ilmailualan kilpailukyky ja sdilyttdd yhteydet matkustajille pitkilld aikavililla,
vaan ne voidaan toiminnan laajuuden vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen
vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen

5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tissi asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on

tarpeen kyseisten tavoitteiden saavuttamiseksi,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:
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1 artikla

Muutetaan asetus (EY) N:o 261/2004 seuraavasti:

1)

korvataan 1 artikla seuraavasti:

‘1 artikla
Aihe

Téllé asetuksella vahvistetaan siind sdddetyin edellytyksin lentomatkustajien

vahimmaisoikeudet, kun:

a)  heiltd evitddn pidsy lennolle;

b)  heidédn lentonsa peruuntuu, viivistyy tai sen aikataulua muutetaan;
c) he myoOhistyvit liityntdlennolta;

d)  heiddn matkustusluokkaansa korotetaan tai alennetaan.;’
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2)

muutetaan 2 artikla seuraavasti:

a)

korvataan b — f alakohta seuraavasti:

Gb)

ca)

’lennosta vastaavalla lentoliikenteen harjoittajalla’ lentoliikenteen harjoittajaa,
joka suorittaa tai aikoo suorittaa lennon joko matkustajan kanssa tehdyn
lentokuljetussopimuksen mukaisesti tai sellaisen toisen oikeushenkilon tai
luonnollisen henkildn puolesta, joka on tehnyt kyseisen matkustajan kanssa
sopimuksen, my0s lentoliikenteen harjoittajaa, joka kiyttdd toisen
lentoliikenteen harjoittajan ilma-alusta joko kyseisen toisen lentoliikenteen
harjoittajan miehiston kanssa tai ilman sen miehistoa

lentojensa suorittamiseksi;

‘unionin lentoliikenteen harjoittajalla’ lentoliikenteen harjoittajaa, jolla on
voimassa oleva liikennelupa, jonka jdsenvaltio on myontdnyt lentoliikenteen
harjoittamisen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o

1008/2008" sddnndsten mukaisesti;

'lentoaseman pitdjilli’ yhteisod, jonka tarkoituksena on kansallisten lakien,
asetusten tai sopimusten nojalla huolehtia muun toimintansa ohella tai
yksinomaisesti lentoaseman tai lentoasemaverkon infrastruktuurien
hallinnosta ja hallinnasta sekd kyseisellii lentoasemalla tai kyseisessi
lentoasemaverkossa olevien eri tahojen toiminnan yhteensovittamisesta ja

valvonnasta, [tark. 56]
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d)

fao)

fb

"matkanjérjestdjéalla’ Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)

2015/2302™ 3 artiklan 8 alakohdassa tarkoitettua henkiloa;

’valmismatkalla’ direktiivin (EU) 2015/2302 3 artiklan 2 alakohdassa

madriteltyd matkapalvelujen yhdistelmaa;

’lipulla’ patevaa todistetta lentokuljetussopimuksesta sen muodosta

riippumatta;

’lentolipun hinnalla’ varausprosessin piidtteeksi maksettavaa lopullista
hintaa, joka kattaa lentohinnan sekd kaikki sovellettavat verot, maksut,

lisimaksut ja palvelumaksut, jotka maksetaan kaikista lippuun sisdltyvisti

vapaaehtoisista ja pakollisista palveluista, lukuun ottamatta vilitysmaksuja,

riippumatta siiti, onko niamd lisimaksut ja palvelumaksut maksettu

kuljetuspalvelun hinnassa vai erikseen myohemmdssii vaiheessa; [tark. 57]

varauksella’ siti, etti matkustajalla on lippu tai muu todiste, joka osoittaa,

ettii lentoliikenteen harjoittaja tai matkanjdrjestiji on hyviksynyt ja

rekisteroinyt kyseisen varauksen; [tark. 58]
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu 24
paivand syyskuuta 2008, lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistd sdanndista
yhteisossd (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

kk

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25
paivand marraskuuta 2015, matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajérjestelyistd
sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY
kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).;’

b) kumetaangalakeohta; [tark. 59]
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c)

korvataan h — 1 alakohta seuraavasti:

Gh)

i)

’lopullisella méérapaikalla’ lennon tai matkan viimeisen liityntdlennon

madrdpaikkaa;

’vammaisella henkil6lld” ja ’litkuntarajoitteisella henkilolld’” henkilod, jeHa-en

jonka litkkkumiskyky liikennevélineitd kdytettidessd on rajoittunut (pysyvdin tai
viliaikaisen sensorisen tai motorisen) fyysisen vamman, kehitysvamman tai
dlyllisen vamman tai jonkin muun vamman taikka 1in vuoksi ja jonka
tilanne edellyttii asianmukaista huomiota ja kaikille matkustajille tarjolla

olevien palvelujen mukauttamista kyseisen henkilon erityisiin tarpeisiin;
[tark. 60]
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)

k)

D

’lennolle padsyn epaamiselld’ kieltdytymistd kuljettamasta matkustajia
lennolla, vaikka he ovat ilmoittautuneet lennolle 4 artiklan 1 kohdan ehtojen

mukaisesti tai jos heille on ilmoitettu etukiteen, etti heiltd evatiddn

padsy lennolle vastoin heidédn tahtoaan

by - | ’ 1 . 1
matlkuastasastaldrat; [tark. 61]

’vapaachtoisella’ matkustajaa, joka on ilmoittautunut lennolle 4 artiklan 1
kohdan ehtojen mukaisesti ja on valmis lentoliikenteen harjoittajan pyynnosta

jddmadn nousematta lentonsa koneeseen etuuksia vastaan;

"peruuttamisella’ sité, ettd aikataulun mukainen lento, josta oli tehty

lentokuljetussopimus, ei toteudu, siséltden tilanteita, joissa

7162/26

59

GIP.INST FI



ilma-alus 1dhti lentoon mutta joutui syysti tai toisesta joko laskeutumaan
jollekin muulle lentoasemalle kuin lippuun merkitylle
saapumislentoasemalle tai palaamaan ldhtdlentoasemalle eikd voinut

jatkaa matkaa lippuun merkitylle saapumislentoasemalle,

saapumisientoasemalle-tai [tark. 62]

matkustajalle on kirjoitettu lippu lennolle ja matkustajan lippuun
merkittyd 1dhtdaikaa on aikaistettu yli tunnilla;-paitsijestihtoselvitysaika

jonka aikataulu on muutettu;” [tark. 63|
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d)

lisatdan alakohdat seuraavasti:

3

m)

p)

"kolmannella maalla’ kaikkia maita tai jdsenvaltion alueen osia, joihin ei

sovelleta perussopimuksia;

’ladhdon viivéstymiselld” matkustajan lippuun merkityn Idhtéajan ja lennon

todellisen l&dhtbajan vilista eroa;

’saapumisen viivastymiselld’ matkustajan lippuun merkityn saapumisajan ja
lennon todellisen saapumisajan vélisti eroa; sellaisen lennon saapumista,
jossa ilma-alus lihti lentoon mutta joutui sen jilkeen palaamaan
lihtolentoasemalle ja lihti myohemmin uudestaan, pidetidn viivistyneend;

[tark. 64]

"matkustusluokalla’ ilma-aluksen matkustamon osaa, jolle evat-eminaisia
erHaisetistuimeton ominaista joko tietty lentokuljetussopimuksessa ilmoitettu
koodi tai yhdistelmii erilaisia istuimia, erilainen istuinten jérjestely tat-mikéd
tahansaja muut matkustajille tarjottavan palvelun ereerot, kuten tietty

ateriapalvelu, matkustamon muihin osiin verrattuna; [tark. 65]
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q)

’lentokuljetussopimuksella’ lentoliikenteen harjoittajan tai sen valtuutetun
edustajan matkustajan tai matkustajien kanssa tekemaa kuljetussopimusta,

joka koskee yhden tai useamman lennon suorittamista; [tark. 66]

olosuhteidentuettelossa: [tark. 67]

’lennolla’ ilmakuljetusta, joka suoritetaan yhdelld ilma-aluksella lipussa

tdsmennettyjen kahden lentoaseman vililld ennalta mééritetyn reitin, aikataulun

ja yksildllisen tunnistenumeron mukaisesti, riippumatta siitd, tehddéanko

vililaskuja yksinomaan teknisistd tai toiminnallisista syistd;
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t)

’liityntédlennolla’ yhden kuljetussopimuksen tai yhden varauksen tai
molempien puitteissa tapahtuvaa lentoa, joka on osa matkaa ja jonka avulla
matkustajan on tarkoitus l&hted ensimmaéisesté ldhtopaikasta ja saapua
kauttakulkupaikkaan jatkaakseen matkaansa toisella lennolla tai jonka avulla
matkustajan on tarkoitus ldhted kauttakulkupaikasta péaéstikseen toiseen

kauttakulkupaikkaan tai matkustajan lopulliseen mairdpaikkaan; [tark. 68]

“stopover-pysdhdykselld’ yhden lentokuljetussopimuksen mukaista matkan
tarkoituksellista keskeyttamistd pidemmaéksi ajaksi kuin on tarpeen suoraa
kauttakulkua varten, tai lentoa vaihdettaessa yleensa seuraavan liityntdlennon

lahtoaikaan saakka ja siséltden poikkeustapauksissa yopymisen;
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y)

’matkalla’ lentoa tai liityntédlentoja, joilla matkustaja kuljetetaan ensimmaisesta
lahtopaikasta matkustajan lopulliseen mairépaikkaan yhden
lentokuljetussopimuksen mukaisesti siten, ettd meno- ja paluulennot ovat

erillisid matkoja;

’léhtoajalla’ ajankohtaa, jona ilma-alus ldhtee 1dhtopaikalta joko tyonnettyna

tai oman moottorinsa voimalla (liitkkeelleldhtoaika, off-block);

’saapumisajalla’ ajankohtaa, jona ilma-alus saapuu saapumispaikalle ja sen

pysdkointijarrut kytketdan péélle (pysdhtymisaika, on-block);

“kenttdalueella odottamisella’ yli 30 minuutin pituista aikaa, jonka ilma-alus on
maassa alkaen ilma-aluksen ovien sulkemisesta lentoonldhtoon asti 1&hdon
yhteydessi, tai yli 30 minuutin pituista aikaa alkaen ilma-aluksen

laskeutumisesta sen ovien avaamiseen asti saapumisen yhteydessa;
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z)  ’yolld’ jaksoa, johon sisdltyy keskiyon ja kello kuuden vélinen aika;

za) ’lapsella’ henkil64, joka on alle 14-vuotias lentokuljetussopimuksen lennon tai

ensimmadisen liityntédlennon ldhtopdivéni,

z aa) ’ilman saattajaa matkustavalla lapsella’ lasta, joka matkustaa ilman aikuista
huoltajaa ja jonka huolenpidosta lentoliikenteen harjoittaja on ottanut

vastuun julkaistujen sdiintojensd mukaisesti; [tark. 69]

zb) ’sylilapsella’ henkildd, joka on alle 2-vuotias lentokuljetussopimuksen lennon

tai ensimmaisen liityntédlennon ldhtopéivéna;

zc) ’pysyvilld vilineelld’ vilinettd, jonka avulla matkustaja voi tallentaa tietoja
siten, ettd tiedot ovat saatavissa myohempai kayttod varten tietojen
kayttotarkoituksen kannalta riittdvin ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen

tietojen toisinnan muuttumattomina;
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z d)

Ze)

’saavutettavalla muodolla’ muotoa, joka antaa vammaiselle henkildlle tai

litkuntarajoitteiselle henkildlle padsyn kaikkiin asiaankuuluviin tietoihin, muun

muassa antamalla kyseiselle henkil6lle padsyn yhtd helposti ja vaivattomasti
kuin henkildlle, jolla ei ole mitddn rajoitetta tai vammaa, ja joka tayttaa
sovellettavan lainsdddédnnon, erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivin (EU) 2019/882" mukaisesti méritellyt esteettdmyysvaatimukset;

“héiriolld’ lennolle pddsyn epddmistd, peruuttamista, 1&hdon viivistymistd,

saapumisen viivastymista tai kenttdalueella odottamista;

’ensimmaiselld 1dhtopaikalla’ lennon tai matkan ensimmaisen liityntdlennon

lahtopaikkaa.
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zfa)

zfb)

’henkilokohtaisella tavaralla’ kirjaamatonta matkatavaraa, joka on
turvallisuusvaatimusten mukainen ja joko mitoiltaan enintdin 40 x 30 x 15

cm tai sopii matkustajan istuimen edessii olevan istuimen alle; [tark. 70]

’kdsimatkatavaralla’ kirjaamatonta matkatavaraa, joka ei ole

henkilokohtainen tavara ja joka on turvallisuusvaatimusten mukainen.”;

[tark. 71]

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17

paivana huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista

(EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).

o2
5

7162/26

GIP.INST

67


http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

3)

korvataan 3 artikla seuraavasti:

‘3 artikla

Soveltamisala

1.

Tata asetusta sovelletaan

a)

b)

matkustajiin, jotka ldhtevit jasenvaltion alueella sijaitsevalta ja

perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalta lentoasemalta;

matkustajiin, jotka ldhtevit kolmannessa maassa sijaitsevalta lentoasemalta
perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalla jasenvaltion alueella

sijaitsevalleja-perussopimustensoveltamisalaankuuluvalle lentoasemalle ja

jotka eivit ole saaneet vastaavia etuuksia tai korvausta ja apua kyseisessa

kolmannessa maassa-mikili-asianomaisesta-lennosta—vastaa-unionin
lentolitkenteen harjoittaja. [tark. 72|
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2.

Edella 1 kohtaa sovelletaan silld edellytyksella, etti
a)  matkustajalla on lippu kyseiselle lennolle; tai

b) lentoliikenteen harjoittaja tai vilittdjd on siirtdnyt matkustajan lennolta, jolle

hanelld on lippu, toiselle lennolle, riippumatta siirron syysta.

[tark. 73]

Jollei 8 artiklan 2 kohdan d alakohdasta muuta johdu, tita asetusta sovelletaan

ainoastaan moottoroidulla kiintedsiipiselld ilma-aluksella kuljetettaviin matkustajiin.
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Jollei toisin sdddetd, lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on vastuussa timin

asetuksen mukaisten velvoitteiden tayttimisesta.

Tété asetusta sovelletaan myos matkustajiin, joita kuljetetaan direktiivin (EU)
2015/2302 3 artiklan 3 alakohdassa maériteltyyn valmismatkasopimukseen
kuuluvalla lennolla, ellei kyseistd valmismatkasopimusta pureta tai elleiviat muut syyt

kuin kyseisen lennon héirid vaikuta sen toteuttamiseen, sanotun kuitenkaan

rajoittamatta timén asetuksen 12 artiklan soveltamista.

koskee-Gibrahtrm-ohaetseldi-katastagiestbe radeenne i entoasenaa [tark. 75|
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virallisessa lehdessi-< [tark. 76]

4) korvataan 4 artikla seuraavasti:
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‘4 artikla

Lennolle pddsyn epdédminen

Tati artiklaa sovelletaan matkustajiin, jotka ilmoittautuvat verkossa tehdyn
lahtoselvityksen tai lentoasemalla tehdyn ldhtoselvityksen jélkeen lennolle portilla
niitd ehtoja noudattaen ja siind méadrdajassa, jotka lentoliikenteen harjoittaja tai
valittdja on etukiteen kirjallisesti ilmoittanut (myds sdhkoisesti) tai, jos lennolle
ilmoittautumisen médrédaikaa ei ole ilmoitettu, viimeistdian 45 minuuttia ennen
matkustajan lipussa ilmoitettua ldhtoaikaa. Tata artiklaa sovelletaan

myd6s matkustajiin, jotka eivét ilmoittaudu lennolle, kun heille on ilmoitettu

etukidteen, ettd heiltd evitiin padsy lennolle vastoin heidin tahtoaan.

Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja perustellusti arvioi lennolle padasyn
epddmisen olevan todennékdistd, sen on viipymattd ilmoitettava tastd asianomaisille
matkustajille. Samalla lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
tdsmennettdvi asianomaisille matkustajille heidin erityiset oikeutensa, joita
kyseiseen tapaukseen sovelletaan timén asetuksen mukaisesti, erityisesti §
artildantdmdn asetuksen mukaisen oikeuden hinnan palauttamiseen

tat, uudelleenreititykseen ja korvaukseen sekid-9-artildan-mukaisen oikeuden apuun
osalta. [tark. 77]
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Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on etsittivéd vapaaehtoisia ehdoilla,
joista kukin vapaaehtoinen ja lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja sopivat
keskendin. FamélLentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava vapaaehtoisille
heidin timdn asetuksen mukaisista oikeuksistaan. Kunkin vapaaehtoisen kanssa
tehtdvd sopimus etuuksista korvaa vapaaehtoisen 7 artiklan 1 kohdassa sddadetyn
oikeuden korvaukseen ainoastaan, jos vapaachtoinen nimenomaisesti hyviksyy sen
allekirjoitetulla asiakirjalla tai jollakin digitaalisella tavalla pysyvéllé vélineella.
Jos tillainen hyvéksyntd puuttuu, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan,

joka epéa lennolle padsyn, on i

vapaacehtoiselle korvaus 7 artiklan 1 kohdan mukaisesti. [tark. 78]
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Jos vapaaehtoisia ei ilmoittaudu riittdvasti, jotta jiljelld olevat matkustajat, joilla on
lippu, voitaisiin pdéstéé lennolle, lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi
evitd matkustajilta pddsyn lennolle vastoin heidén tahtoaan, lukuun ottamatta 11

artiklassa tarkoitettuja matkustajia.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epdé lennolle padsyn, on
viipymattd ilmoitettava asianomaisille matkustajille tiedot 15 a ja 16 a artiklan

mukaisten valitusten kasittelysta.

Lennosta vastaavan lentolitkenteen harjoittajan, joka epéé lennolle padsyn, on ilman
aiheetonta viivytysta tarjottava asianomaisille matkustajille selkeilld tavalla
mahdollisuus valita 8 artiklan mukaisesti hinnan palauttaminen tai

uudelleenreititys. Poiketen siitd, mitd 8§ artiklan 1 kohdan a alakohdassa séédetién,
kun matkustajilla, joiden paésy lennolle on evitty, on oikeus hinnan palauttamiseen,

se on myonnettiva

avdlittomdsti. [tark. 79]
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Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epda lennolle padsyn, on
tarjottava asianomaisille matkustajille apua 9 artiklan mukaisesti. Poiketen siitd, mitad

9 artiklan 1 kohdan a alakohdassa sdddetdén, virvokkeita on tarjottava vilittomasti.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epda matkustajilta padasyn

lennolle vastoin heidén tahtoaan, on vélittomdsti maksettava asianomaisille

matkustajille korvaus 7 artiklan 1 kohdan mukaisesti-Hman-atheetonta-virvytystija

fentokuhetussoptmahscen-hurhuatienolenton [tark. 81|

Matkustajalta ei voida evitdi pddsyd paluumatkalle, myéskddin silloin, kun

se koostuu useista lennoista, siiti syystd, etti hiin on jittinyt edestakaisen matkan
menolennon kédyttimiitti tai ei ole maksanut tisti aiheutunutta lisimaksua.

Jos matkustajilta eviitiiin lennolle pidsy kyseisisti syisti vastoin heiddin tahtoaan,
sovelletaan titi artiklaa. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
lisiiksi suoritettava asianomaisille matkustajille vilittomdsti korvaus 7 artiklan

mukaisesti ja annettava heille apua 8 ja 9 artiklan mukaisesti. [tark. 82]
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5)

korvataan 5 artikla seuraavasti:

‘5 artikla

Peruuttaminen

1. Jos lento peruutetaan, peruutetusta lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
valittomasti ilmoitettava siitd asianomaisille matkustajille. Samalla lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tdsmennettivé asianomaisille matkustajille
heidén erityiset oikeutensa, joita kyseiseen tapaukseen sovelletaan timén asetuksen
mukaisesti, erityisesti 8 artiklan mukaisen hinnan palauttamisen tai
uudelleenreitityksen ja 9 artiklan mukaisen avun osalta, seka tiedot 7 artiklassa
madritellystd korvauksen hakumenettelystd ja 15 a ja 16 a artiklan mukaisten

valitusten késittelysta.
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Lennosta vastaavan lentolitkenteen harjoittajan on Hman-atheetonta—virvytysti
tismennettivailmoitettava asianomaisille matkustajille perautaksen-syyt:

tsdhkoisesti peruutuksen
syyt—Eennesta-vastaavantentolitkenteenharjoittajan-on-toimitettava-tillaiset heti
Kun niimi tiedot - . , . ,
esittimisestiovat saatavilla ja joka tapauksessa viimeistiin 30 minuutin kuluttua

aikataulun mukaisesta lihtoajasta. [tark. 84]

Peruutetusta lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on ilman aiheetonta
viivytysta tarjottava asianomaisille matkustajille selkeéllé tavalla mahdollisuus valita

8 artiklan mukaisesti hinnan palauttaminen tai uudelleenreititys.
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Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava asianomaisille

matkustajille apua 9 artiklan mukaisesti.

Matkustajilla on oikeus saada peruutetusta lennosta vastaavalta lentoliikenteen

harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti, kun he valitsevat hinnan

palauttamisen 8 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti tai uudelleenreitityksen 8

artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan mukaisesti, tatja/fai kun he padsevit lopulliseen

médridpaikkaansa siten, ettd saapumisen viivastyminen ylittdd saavuttaessa 7 artiklan

2 kohdassa vahvistetutdeynnysarvetvahvistetun kynnysarvon heidin valittuaan
uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti. Tétd varten
lentoliikenteen harjoittajan on jarjestelmaillisesti tarjottava matkustajalle esitiytetty
lomake saavutettavassa muodossa pysyvilld vilineelld matkustajien oikeuksien
toteuttamisesta unionissa annetun asetuksen [2023/0437(COD)] 16 a a artiklan
mukaisesti. Lentoliikenteen harjoittajan on annettava vastaus 7 artiklan 5 kohdassa

vahvistetussa miirédajassa. [tark. 85]
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Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ei tarvitse maksaa 7 artiklan mukaista
korvausta, jos se pystyy osoittamaan, ettd peruutus johtui poikkeuksellisista
olosuhteista eikd peruutusta olisi voitu vélttds, vaikka lentoliikenteen harjoittaja

olisi toteuttanut kaikki kohtuudella edellytettavit toimenpiteet. Téallaisiin
poikkeuksellisiin olosuhteisiin voidaan vedota ainoastaan siind tapauksessa, ettd ne

vaikuttivat asianomaiseen lentoon tai

i-samalla ilma-aluksella retaation

vhteydesséliikennditividin edeltiviin lentoon, ja edellyttien, ettd kyseisen
olosuhteen ja lennon peruuttamisen valillad on véliton syy-

yhteys. Nayttovelvollisuus kyseisen vilittdmén syy-yhteyden olemassaolosta kuuluu
lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle. Ellei lentoliikenteen harjoittaja
esitd ndyttod poikkeuksellisista olosuhteista kirjallisesti, sen on maksettava

7 artiklassa tarkoitettu korvaus. [tark. 86]
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6 a.

Oikeutta 3 kohdan mukaisen avun ja 4 kohdan mukaisen korvauksen saamiseen ei
sovelleta, jos matkustajille on ilmoitettu peruutuksesta vahintdan 14 kalenteripaivaa
ennen matkustajan lippuun merkittyd 18htopdivad. Nayttovelvollisuus siitd, ettd
matkustajalle on ilmoitettu lennon peruuttamisesta ja ajankohdasta, jona ilmoitus on

tehty, kuuluu lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle.;

Lennon peruuntuessa lentoliikenteen harjoittajan maksukyvyttomyyden,
konkurssin, toiminnan keskeyttimisen tai lopettamisen vuoksi kentille jidineilli
matkustajilla on oikeus korvaukseen, paluulentoon lihtopaikkaan tai
uudelleenreititykseen seki oikeus huolenpitoon timdn asetuksen 8 ja 9 artiklassa
tarkoitetulla tavalla. Myés niilld matkustajilla, jotka eiviit vielii ole aloittaneet
matkaansa, on oikeus korvaukseen. Lentoliikenteen harjoittajien on osoitettava,
ettii ne ovat toteuttaneet tarvittavat toimenpiteet, kuten vakuutuksen ottaminen tai
takuurahaston perustaminen, varmistaakseen tarvittaessa kentdlle jiiineiden
matkustajien huolenpidon, uudelleenreitityksen tai ndille maksettavat korvaukset.
Niimdi oikeudet kuuluvat kaikille asianomaisille matkustajille heidiin

asuinpaikastaan, lihtopaikastaan tai lipun ostopaikasta riippumatta.” [tark. 87]
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6)

korvataan 6 artikla seuraavasti:

‘6 artikla

Viivédstyminen

1.  Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja arvioi olevan todennékoista, ettéd
lento viivdstyy, sen on ilmoitettava asiasta asianomaisille matkustajille vélittomasti,
jos tdma on mahdollista, mutta viimeistddn matkustajan lippuun merkittyna
lahtoaikana. Matkustajien on mahdollisuuksien mukaan saatava sddnndllisid
reaaliaikaisia paivityksid. Samalla lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
annettava asianomaisille matkustajille tiedot heiddn erityisistd oikeuksistansa, joita
kyseiseen tapaukseen sovelletaan timén asetuksen mukaisesti, erityisesti 9 artiklan
mukaisen avun osalta, tiedot 7 artiklassa mairitellysti korvauksen hakumenettelysta

ja 15 aja 16 a artiklan mukaisten valitusten késittelysta.
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Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on Hman-atheetonta~diatystiheti

ndiden tietojen tultua saataville ja joka tapauksessa viimeistidin 30 minuutin
kuluttua aikataulun mukaisesta lihtéajasta tismennettiva asianomaisille
matkustajille lennon viiviastymisen syyt. Matkustajilla on oikeus saada pyynnosta

kirjallisesti tiedoksi saapumisen viivdstymisen syyt. Viivdstyneestd lennosta

vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on teimitettava-tilaiset tiedotsellcedHitavalla

seitsemin-kalenteripaivinldhetettivi matkustajille esitiytetty yhteinen lomake 48

tunnin kuluessa pyynnén-estttimisestimatkustushdiriostd lipun hinnan palautusta

ja korvausta varten 6 c artiklan mukaisesti. [tark. 88]

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava asianomaisille

matkustajille apua 9 artiklan mukaisesti.
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3. Kun viivéstys saavuttaa 7 artiklan 2 kohdassa vahvistetatdcymnnysarvotvahvistetun
kynnysarvon matkustajan lippuun merkitysta 1dhtoajasta laskettuna, lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on ilman aiheetonta viivytysté tarjottava
asianomaisille matkustajille mahdollisuus valita 8 artiklan mukaisesti hinnan

palauttaminen tai uudelleenreititys. [tark. 89]

3 a. Matkustajilla on oikeus saada lennosta vastaavalta lentoliikenteen harjoittajalta
korvaus 7 artiklan mukaisesti, kun he lihtevit viimeistdidn tuntia ennen
aikataulun mukaista lihtoaikaa ja pddsevit lopullisen mdidrinpaikkaansa siten,
ettdi viivistyminen aikataulun mukaisesta saapumisajasta on vihintdiin
kaksi tuntia, edellyttien, ettdi matkustajan ennen lihtéod ja saapumisen
viivdstymisen vuoksi yhteenlaskettu ajanmenetys vastaa 7 artiklan 2 kohdassa

vahvistettua kynnysarvoa tai ylittidi sen. [tark. 90]

4.  Matkustajilla on-pyynnésti oikeus saada viivistyneestd lennosta vastaavalta
lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti, kun he
saapuvat lopulliseen méérapaikkaansa siten, ettd saapumisen viivistyminen ylittaa
saavuttaessa 7 artiklan 2 kohdassa vahvistetatdoynnysarvetvahvistetun
kynnysarvon. Titi varten lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
Jjérjestelmiillisesti 48 tunnin kuluessa viivistymisestd tarjottava matkustajalle
esitiytetty lomake matkustajien oikeuksien toteuttamisesta unionissa annetun

asetuksen [2023/0437(COD)] 16 a a artiklan mukaisesti. [tark. 91]

7162/26 83
GIP.INST FI



Matkustajilla on-pyyanésti oikeus saada viivdstyneesti lennosta vastaavalta
lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti, kun he

valitsevat hinnan palauttamisen 8 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti tai

uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan mukaisesti; tai kun he padsevit

lopulliseen méérapaikkaansa siten, ettd saapumisen viivastyminen ylittda

saavuttaessa 7 artiklan 2 kohdassa vahvistetutdoynnysarvetvahvistetun

kynnysarvon heidén valittuaan uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan

mukaisesti. [tark. 92]

Tata artiklaa sovelletaan myos, jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on

lykdnnyt matkustajan lipussa ilmoitettua lédhtdaikaa.

Oikeutta 2 kohdan mukaisen avun ja 4 kohdan mukaisen korvauksen saamiseen ei
sovelleta, jos matkustajalle on ilmoitettu téllaisesta muutoksesta vahintddn 14
kalenteripdivdd ennen matkustajan lippuun merkittyé 1dhtoaikaa.
Nayttovelvollisuus siitd, ettd matkustajalle on ilmoitettu aikataulumuutoksesta, ja
siitd, milloin ilmoitus on tehty, kuuluu lennosta vastaavalle lentoliikenteen

harjoittajalle.
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Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ei tarvitse maksaa 7 artiklan mukaista
korvausta, jos se pystyy osoittamaan, ettd viivdstyminen saavuttaessa johtui
poikkeuksellisista olosuhteista eika sité olisi voitu valttdd, vaikka lentoliikenteen
harjoittaja olisi toteuttanut kaikki kohtuudella edellytettavit toimenpiteet. Tallaisiin
poikkeuksellisiin olosuhteisiin voidaan vedota ainoastaan siind tapauksessa, ettd ne

vaikuttivat asianomaiseen lentoon tai

i-samalla ilma-aluksella retaation

vhteydesséliikennditividin edeltiviin lentoon, ja edellyttien, ettd kyseisen

olosuhteen ja seuraavan lennon 14hdon viivastymisen vélilld on valiton syy-

yhteys. Nayttovelvollisuus kyseisen vilittdmén syy-yhteyden olemassaolosta kuuluu

lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle. Ellei lentoliikenteen harjoittaja

esitd ndyttod poikkeuksellisista olosuhteista kirjallisesti, sen on maksettava 7

artiklassa tarkoitettu korvaus. Edelli esitetty ei kuitenkaan vapauta lentoliikenteen
9.5

harjoittajia velvollisuudesta tarjota matkustajille apua 9 artiklan mukaisesti.”;

[tark. 93]
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7)

lisatdan artiklat seuraavasti:

‘6 a artikla

Odottaminen kenttidalueella

1. Jos kenttdalueella on odotettava, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
mahdollisuuksien mukaan annettava matkustajille sdédnnollisié ja reaaliaikaisia

paivityksia.

2. Jos kenttéalueella on odotettava, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on,

jos turvallisuuteen ja turvatoimiin liittyvét seikat sen sallivat, varmistettava
matkustamon riittdva lammitys tai viilennys ja veloitukseton pdésy aluksen
kdymaloihin sekd varmistettava, ettd 11 artiklassa tarkoitetut matkustajat saavat
heidin edellyttiminsd huomion. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
tarjottava aluksella veloituksetta juomavettd, paitsi jos se pidentdisi kenttialueella
odottamista tai se ei ole sovitettavissa yhteen ilmailun turvallisuutta ja turvatoimia

koskevien vaatimusten kanssa.
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Kun odotuskenttialueeHasaavuttaakolmentunninajanjisenvaltionalueela
stjattsevalaia perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalla

lenteasemallajisenvaltion alueella sijaitsevan kaupallista matkustajaliikennetti
harjoittavan lentoaseman kenttialueella saavuttaa kahden tunnin ajan, ilma-
aluksen on palattava portille tai johonkin muuhun sopivaan aluksesta poistumiseen
tarkoitettuun paikkaan, jossa matkustajat voivat poistua aluksesta. Kyseisen
médrdajan jilkeen kenttdalueella odottamista voidaan jatkaa ainoastaan,

jos turvatoimiin, maahanmuutteon,lennonvalvontaanmaahantulotarkastukseen,
lennonjohtoon tai turvallisuuteen liittyvit seikat estdvét ilma-alusta jattamasta

paikkaansa kenttialueella. [tark. 94]

Edell4 olevan 3 kohdan mukaisesti aluksesta poistuneilla matkustajilla on oikeus 6
artiklassa ja tapauksen mukaan 11 artiklassa sdéddettyihin oikeuksiin ottaen huomioon

odottaminen kenttéalueella ja matkustajan lippuun merkitty ldhtdaika.
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6 b artikla
Liityntédlennolta my6hastyminen yhden lentokuljetussopimuksen puitteissa tehtyjen

matkojen aikana

1.  Jos matkustaja myohéstyy matkan aikana liityntdlennolta edelliseen lentoon liittyvan
hidirion vuoksi, edellisestd lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
tarjottava matkustajalle 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukainen

uudelleenreititys ja 9 artiklan mukaista apua.

2. Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei voi uudelleenreitittdd matkustajaa
7 artiklan 2 kohdan a ja b alakohdassa vahvistetussa ajassa, laskettuna menetettya
liityntédlentoa koskevaan lippuun merkitysti 1dhtoajasta, lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on ilman aiheetonta viivytystd tarjottava asianomaisille
matkustajille selkedlld tavalla mahdollisuus valita 8 artiklan mukaisesti hinnan

palauttaminen tai uudelleenreititys.
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Matkustajilla on my0s oikeus saada-pyyrndsta hiiridllisestd lennosta vastaavalta
lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti, jos he
paidsevit lopulliseen méérapaikkaansa siten, ettd saapumisen viivistyminen ylittaa

7 artiklan 2 kohdassa vahvistetutdcynnysarvotvahvistetun kynnysarvon. [tark. 95]

Matkustajilla on-pyyanésti oikeus saada héairidllisestd lennosta vastaavalta
lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti, kun he

valitsevat hinnan palauttamisen 8 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti tai

uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan mukaisesti tai kun he padsevit

lopulliseen méérapaikkaansa siten, ettd saapumisen viivastyminen ylittda

saavuttaessa 7 artiklan 2 kohdassa wahvistetatdeynnysarvetvahvistetun

kynnysarvon heidin valittuaan uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan

mukaisesti. [tark. 96]
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Kun sovelletaan timdn artiklan 2 ja 3 kohtaa, lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on jirjestelmdllisesti 48 tunnin kuluessa liityntiilennolta
mydohdstymisestd tarjottava matkustajalle esitiytetty lomake matkustajien
oikeuksien toteuttamisesta unionissa annetun asetuksen [2023/0437(COD)] 16 a a

artiklan mukaisesti. [tark. 97]

[tark. 98]

6 c artikla

Poikkeukselliset olosuhteet

Poikkeuksellisiksi olosuhteiksi katsotaan tapahtumat, jotka luonteensa tai
alkuperdnsd vuoksi eivit liity asianomaisen lentoliikenteen harjoittajan toiminnan
tavanomaiseen harjoittamiseen eiviitkd ole timdn lentoliikenteen harjoittajan
tosiasiallisesti hallittavissa. Tdssdi asetuksessa poikkeukselliset olosuhteet

rajoittuvat liitteessd lueteltuihin olosuhteisiin.
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Kun matkustajalla on oikeus saada lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 4, 5 ja 6
artiklan mukaisesti, lentoliikenteen harjoittajan on lihetettivi matkustajalle 48
tunnin kuluessa kirjallisessa muodossa tieto siiti, ovatko kyseessd poikkeukselliset
olosuhteet, ja annettava pddsy esitdytettyyn yhteiseen lomakkeeseen [matkustajien
oikeuksien toteuttamisesta unionissa annetun asetuksen [2023/...] 16 a a artiklan]

mukaisesti.

Jos on sattunut epiitavallinen tapahtuma, johon yksi tai useampi jisenvaltio ei voi
vaikuttaa ja jolla on merkittivi vaikutus lentoliikenteeseen ja merkittividi
epdsuotuisia seurauksia ilmailualalle ja joka ei kuulu timdn asetuksen liitteen
soveltamisalaan, komissiolle siirretiiin valta antaa delegoitu siiidos 16 h artiklan
mukaisesti kyseisessd liitteessd olevan tyhjentdvin luettelon

muuttamiseksi lisidamdilli sithen asianomainen poikkeuksellinen olosuhde
edellyttiien, etti timd on ehdottoman viilttimditontd tillaiseen epiitavalliseen

tapahtumaan reagoimiseksi.” [tark. 99]
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8) korvataan 7 artikla seuraavasti:
“7 artikla
Oikeus korvaukseen
1. Hairion tapauksessa sovelletaan seuraavia korvausmaéaérid 4, 5, 6 tai 6 a artiklassa ja
tdssd artiklassa méaéritellyin edellytyksin:
a) 300 euroa kaikilla-unteninsisaistli-matketlata matkoilla, joiden pituus on
enintdan 3-5001 500 kilometrid; [tark. 100]
b) 560400 euroa kaikilla matkoilla, joiden pituus on yli 1 500 mutta enintiiiin
3 500 kilometrid-; [tark. 101]
b a) 600 euroa kaikilla matkoilla, joiden pituus on yli 3 500 kilometrii.
[tark. 102]
a- [tark. 103]
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1 a. Komissio antaa joka kolmas vuosi delegoidun siiidoksen, jolla tissdi kohdassa
tarkoitettuja korvausmdidiridi mukautetaan automaattisesti Eurostatin asetuksen
(EU) 2016/792" nojalla julkaisemaan Euroopan kuluttajahintaindeksiin
perustuvan kolmen edellisen vuoden yhteenlasketun kokonaisinflaation

mukaisesti. [tark. 104]

2. Kun kyseesséd on saapumisen viivdstyminen 5 artiklan mukaisen, peruutuksen
johdosta toteutetun uudelleenreitityksen jilkeen, 6 artiklan mukainen saapumisen
viivdstymisen tai 6 b artiklan mukainen, liityntdlennolta myohéastymisestd johtunut
saapumisen viivastyminen, oikeus korvaukseen syntyy, jos saapumisen
viivastyminen tai 6 artiklan 3 a kohdan mukainen ajanmenetys on vihintdidin

kolme tuntia, matkan pituudesta riippumatta.eny [tark. 105]
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entntididn3-500-kilometrid; [tark. 106]

by i [tark. 107]

Tassd asetuksessa tarkoitettuja etdisyyksid madriteltdessé laskelman perusteena
kdytetddn ensimmadisen ldhtopaikan ja lopullisen médrdpaikan vélisté etdisyytta.
Jos kyseessa on liityntédlento, ainoastaan ensimmaéinen lahtdpaikka ja lopullisen
médrdpaikan lentoasema otetaan huomioon. Kyseiset etdisyydet mitataan

isoympyraratamenetelmalla.

Jos matkustajat ovat paéttineet jatkaa matkaansa 8 artiklan 1 kohdan a, b tai cb

alakohdan nojalla ja uudelleenreitityksen aikana tapahtuu uusi hiirid, matkustaja-vet

saada-otkeudenmatkustajan oikeus korvauksiin aineastaanierranon sdilytettivi

heidin alkuperidiseen lihtopaikkaansa tai lopulliseen

miédripatkdaaanmaddripaikkaansa suuntautuvan matkanuudelleenreitityksen aikana.

[tark. 108]
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4 a.

4 b.

Edellii 1 kohdassa tarkoitettu korvaus on maksettava sihkoisend pankkisiirtona
Ppyynnon esittineen matkustajan ilmoittamalle tilille. Lennosta vastaava
lentoliikenteen harjoittaja ja pyynnon esittinyt matkustaja voivat sopia pysyviillii
villineelld, etti korvaus maksetaan ainoastaan luottokortilla tai kiteiselld.

[tark. 109]

Niyttovelvollisuus siitd, milloin ja miten matkustaja hyvdiksyi timdn artiklan 4 a
kohdan mukaisen korvauksen maksutavan, kuuluu lennosta vastaavalle

lentoliikenteen harjoittajalle. [tark. 110]

Matkustajan on esitettdva timén artiklan mukaiset korvaushakemukset kuuden

kuukaudenlennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan lihettimdd esitiytettyi

yhteisti lomaketta kiyttien vuoden kuluessa matlkustajantippuun-rerkitysti
iasialli ahtopatvistipdivdstd, jona lento suoritettiin tai jona

se olisi aikataulun mukaan pitinyt suorittaa. Lennosta vastaavan lentoliikenteen

harjoittajan on +4-kalenteripatvanseitsemdn tyopdivin kuluessa hakemuksen

toimittamisesta joko maksettava korvaus tai esitettdva matkustajalle perustelut sille,

miksi korvausta ei makseta, 5 artiklan 5 kohdan tai 6 artiklan 6 kohdan ja 6 ¢

artiklan mukaisesti, mukaan lukien tarvittaessa selkeé ja perusteltu

selvitys poikkeuksellisista olosuhteista.Joslentoasemanpitiji-ottaakiyttoon

[tark. 111]
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Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei maksa haettua korvausta,

matkustaja voi tehdd valituksen 16 a artiklan mukaisesti.

6 K | Kiiteisenditai st "

vithineeHdmuulatavein; [tark. 112]

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/792, annettu 11 piivind
toukokuuta 2016, yhdenmukaistetuista kuluttajahintaindekseistd ja
asuntohintaindekseisti sekd neuvoston asetuksen (EY) N:o 2494/95 kumoamisesta

(EUVL L 135, 24.5.2016, s. 11).”

9) korvataan 8 artikla seuraavasti:
‘8 artikla
Oikeus hinnan palauttamiseen tai uudelleenreititykseen
1. Hairion tapauksessa lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on ilman
enempdd harkintaa ja 4, 5, 6 tai 6 b artiklassa ja tissd artiklassa asetetuin
edellytyksin tarjottava matkustajille entarjottava
maksuttailmaiseksi mahdollisuus valita seuraavien vaihtoehtojen vililli-4;-5;-6-ta+6-b
. e . . in: [tark. 113]
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lippujen hinnan automaattinen palauttaminen kokonaisuudessaan +4

kalenteripaivanesitdytetyn yhteisen lomakkeen tiyttimisen jilkeen seitsemdn
tyopdiviin kuluessa matkustajan lippuun merkityn-héiriéHisenlennon

taveimsmerkittyd hdiriollisti lentoa koskevasta matkustajan pyynnosti
ainoastaan sihkdéisend pankkisiirtona, luottokorttipalautuksena tai
pankkisiirtona korvaukseen oikeutetun matkustajan ilmoittamalle tilille silti
matkan tai matkojen osalta tai niiltd osilta, joka jii tai jotka jdivat tekemattd,
sekd jo tehdylté osalta tai tehdyilti osilta matkaa tai matkoja, jos lennosta ei ole
endd matkustajan alkuperdisen matkasuunnitelman kannalta hyotyé, seké
tarvittaessa paluulento ensimmaéiseen ldhtopaikkaan mahdollisimman pian
matkustajan lippuun merkityn l&htdajan jilkeen tai matkustajan suostumuksella

ennen kyseistd aikaa; [tark. 114]
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b)  matkustajan matkan jatkaminen vastaavin
kuljetusehdoin uudelleenreitittamilld matkustaja siten, ettd matkustaja padsee
lopulliseen méairdpaikkaansa mahdollisimman pian matkustajan lippuun
merkityn ldhtdajan jélkeen tai matkustajan suostumuksella ennen kyseistd

aikaa; tai [tark. 115]

c) uudelleenreititys siten, ettd matkustaja paisee vastaavin
kuljetusehdoin lopulliseen maaripaikkaansa hénelle sopivana my6hempéna

ajankohtana edellyttéen, ettd paikkoja on saatavilla. [tark. 116]

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on annettava tiedot matkustajille
timdn artiklan mukaisesti selkedlld ja yksiselitteiselli tavalla sihkéisesti ja

matkustajan pyynnosti muilla keinoin, kuten paperimuodossa. [tark. 117]
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kalenteripatvidn- [tark. 118]

Jotta matkustaja padsisi 1 kohdan mukaisesti maariteltyyn

madrdpaikkaansa mahdollisimman pian ja niin, etti kokonaismatkustusaika on niin
lihellii alkuperdisen lennon aikataulun mukaista matkustusaikaa kuin on
kohtuudella mahdollista, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on,
edellyttiden, ettd paikkoja on saatavilla, tarjottava matkustajan harkittavaksi ja
hyvaksyttaviksi allekirjoitetulla asiakirjalla tai muulla digitaalisella tavalla pysyvélla
vélineelld; vihintddn yhtd seuraavista vaihtoehdoista edellyttien, ettd ne ovat
lentokuljetussopimuksessa esitettyjen vastaavien kuljetusehtojen mukaisia:

[tark. 119]

7162/26

99
GIP.INST FI



a) lento tai liityntdlennot, jotka litkenndidddn samalla reitilld kuin

lentokuljetussopimuksessa on esitetty;

b) erilainen reititys;myds lentokuljetussopimuksessa tedetantentoaseman
vathtoehtotseHelentoasemalle tat-vathtoehtoiseltalentoasemaltarodettujen

lihto- ja saapumislentoasemien vililld;+tissi-tapauksessatennosta-vastaavan
| il harioittai | ksistaioitaail

lentoasemalle-vaihtoehtoiseltalentoasemalta-[tark. 120]

b a) uudelleenreititys jollekin lentokuljetussopimuksessa todetun lentoaseman
vaihtoehtoiselle lentoasemalle tai joltakin vaihtoehtoiselta lentoasemalta;
tassd tapauksessa lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
vastattava kustannuksista, joita aiheutuu matkustajan siirtymisestdi
lentokuljetussopimuksessa todetun lentoaseman ja vaihtoehtoisen

lentoaseman vililli; [tark. 121]
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c) toisen lentoliikenteen harjoittajan palvelujen kiytto; tai

d)  jonkin toisen liikennemuodon kayttd, jos se on matkan pituuden kannalta

tarkoituksenmukaista.

Jos uudelleenreititys tapahtuu muuta litkennemuotoa kiiyttien tai toisen
lentoliikenteen harjoittajan lennolla, lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja
on vastuussa tiedottamisesta, avun antamisesta ja uudelleenreitityksestii vain
timdn uudelleenreititetyn liikennédintipalvelun lihtoon saakka. Lennosta vastaava
lentoliikenteen harjoittaja on vastuussa lopulliseen mddripaikkaan saapumisen
viiviistymisen korvaamisesta 7 artiklan mukaisesti. Uudelleenreititetyn
litkenndointipalvelun tarjoava liikenteenharjoittaja on vastuussa kaikkien muiden
kyseiseen palveluun liittyvien oikeuksien toteutumisesta kyseistii liikennemuotoa
kéyttivien matkustajien oikeuksia koskevan sovellettavan unionin lainsdiddinnon

mukaisesti. [tark. 122]
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3. Jos matkustaja on ilmoittanut lennosta vastaavalle lentoliitkenteen harjoittajalle
paitoksestddn jatkaa matkaansa 1 kohdan b alakohdan ja 4 kohdan mukaisesti ja
jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei ole tarjonnut kolmen tunnin
kuluessa uudelleenreititysti vastaavin kuljetusehdoin, matkustaja voi jarjestdd oman
uudelleenreitityksenséd 2 kohdan mukaisesti. Jos matkustaja pdidittiid jirjestid oman
uudelleenreitityksensd, hinen on ilmoitettava asiasta lennosta vastaavalle
lentoliikenteen harjoittajalle. Matkustajalla on oikeus kieltiytyii
uudelleenreititysvaihtoehdoista, jos niitd ei tarjota vastaavin kuljetusehdoin, ja
tilloin hdn sdilyttid oikeutensa 9 artiklassa tarkoitettuun apuun

uudelleenreititystii odottaessaan. [tark. 123]
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Peruutusten tapauksessa ensimmadistéd alakohtaa sovelletaan matkustajan

matkalippuun merkitystd 1dhtdajasta alkaen.

Jarjestdessddn oman uudelleenreitityksensd matkustajien on rajoitettava kustannuksia
siten, ettd ne ovat vélttimattomia, kohtuullisia ja asianmukaisia. Lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on korvattava matkustajille aiheutuneet kustannukset,
jotka ovat enintdéin 400 prosenttia lipun tai lippujen kokonaishinnasta, 14

kalenteripatvanseitsemdn tyopdivin kuluessa korvauspyynnon esittdmisesta.

- [tark. 124]

Matkustaja voi valita 1 kohdan a alakohdan mukaisen hinnan palauttamisen tai 1
kohdan c alakohdan mukaisen uudelleenreitityksen myShempéni ajankohtana, sithen
asti, kun matkustaja on hyviksynyt lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan 1
kohdan b alakohdan mukaisesti mahdollisimman pian tarjoaman
uudelleenreitityksen, tai siihen asti, kun matkustaja on péattanyt jérjestdd oman

uudelleenreitityksensi 3 kohdan mukaisesti.
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Matkustajan on ilmoitettava valinnastaan lennosta vastaavalle lentoliikenteen

harjoittajalle.;

4 a. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on annettava tiedot matkustajille
timdn artiklan mukaisesti selkedlli ja yksiselitteiselli tavalla sihkoisesti ja
matkustajan pyynnosti muilla keinoin, kuten paperimuodossa.
Niiyttovelvollisuus matkustajan pidtoksesti kuuluu lennosta vastaavalle
lentoliikenteen harjoittajalle. Tiiti varten lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on myds varmistettava, ettii matkustajan timdn artiklan mukaisesti

tekemdi pdiiitos vahvistetaan allekirjoitetulla asiakirjalla tai jollakin digitaalisella

pysyvilli vilineelld.”;” [tark. 125]

10) korvataan 9 artikla seuraavasti:
‘0 artikla
Oikeus apuun
1.
odetusatkapitenee-vihintidnkahdelatunnilla; heilleJos tihdn artiklaan viitataan,
matkustajille on tarjottava maksutta [tark. 126]
7162/26 104

GIP.INST FI



a)  virvokkeita kahden tunnin vilein odotusaikana;

b)  ateria kolmen tunnin kuluttua ja sen jélkeen viiden tunnin vilein odotusaikana;

enintddn kolme ateriaa paivéssa;

c¢)  mahdollisuustihettddtekstiviesteid; saada internetyhteys ja soittaa
kaksi puhelua. [tark. 127]

Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi rajoittaa ensimmaisessé alakohdassa
sdddettyd apua tai evitd sen, jos sen tarjoaminen viivastyttiisi entisestddn
viivistyneen lennon 1dhto4 tai uudelleenreititystd, my0ds vaihtoehtoisen kuljetuksen

1dhtoa.

2. Liséksi, jos majoittautuminen yhdeksi tai useammaksi yoksi on vélttdmétonté lentoa

tai vaihtoehtoista kuljetusta odotettaessa, matkustajille on tarjottava maksutta
a)  hotellimajoitus;

b)  kuljetus lentoasemalta hotellimajoitukseen ja takaisin.
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3.  Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi kéyttdd kuponkeja tayttddkseen 1
kohdan a ja b alakohdan seki 2 kohdan mukaiset velvoitteensa. Edelld 1 kohdan
mukaisesti tarjottuja kuponkeja on voitava kdyttdd kaikissa myymaloissi, jotka
tarjoavat elintarvikkeita ja virvokkeita lentoasemalla, jolla kyseiset matkustajat
joutuvat odottamaan lentoaan, koneessa lennolla ja tarvittaessa 2 kohdan a alakohdan
nojalla tarjotussa majoituksessa. Edelli 2 kohdan a alakohdan mukaisesti tarjottu
kuponki voidaan antaa vain, jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on

varannut etukdteen huoneen kyseiselle matkustajalle. [tark. 128]
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Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei tdytéd 1, 2 ja 3 kohdan mukaisia
velvoitteitaan, asianomaiset matkustajat voivat toteuttaa omat jirjestelynsa.
Hairiollisestd lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on korvattava
matkustajille aiheutuneet kustannukset 14 kalenteripdivan kuluessa korvauspyynnon
esittdmisestd siind maarin kuin kyseiset kustannukset ovat valttiméattomia,
kohtuullisia ja oikeassa suhteessa odotusaikaan sekd majoituksen, virvokkeiden ja
aterioiden hintaan lentoasemapaikassa tai majoituspaikassa, jossa matkustajat
joutuvat odottamaan lentoaan. Jos lentoliikenteen harjoittaja ei tarjoa
hotellimajoitusta kolmen tunnin kuluessa, matkustajalla on oikeus jiirjestiiii
majoituksensa itse ja saada lentoliikenteen harjoittajalta korvaus siiti seitsemdn
tyopdiviin kuluessa titi koskevan kuitin esittimisestd. Jos lentoaseman pitiji ottaa
kayttoon valmiussuunnitelmansa, kyseistd méiérdaikaa voidaan pidentda

30/...] kalenteripéivdin. Korvattava mddrdi on enintddin hotellikulujen
enimmdismddrd, johon viitataan komission julkaisemassa indeksissd Eurostatin
tietojen mukaisista jisenvaltioiden hinnoista, kerrottuna kertoimella 2, jotta
voidaan ottaa huomioon rajallinen saatavuus ja kysyntipiikkien aikainen
hinnoittelu ja kannustaa tarjoamaan majoitusta lennosta vastaavien
lentoliikenteen harjoittajien kautta kolmen tunnin mddrdiajan sisdlld.

Jos kertoimella kerrottu enimmdismdidird ei ole riittivin korkea sithen, etti
matkustaja voisi loytid asianmukaisen majoituksen, matkustajan oikeus jiirjestdid
majoituksensa itse ei vapauta lennosta vastaavaa lentoliikenteen harjoittajaa sen

velvollisuudesta tarjota majoitus. [tark. 129]
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5. Kaikilla kaupallista matkustajaliikennetti harjoittavilla unionin lentoasemilla
lentoaseman pitdjdn on otettava kdyttoon jarjestelyt, joilla varmistetaan, ettd
juomavetti ja elektronisten laitteiden latausasemia voidaan asettaa saataville

maksutta vuorokaudenajasta, lennosta tai terminaalista riippumatta. [tark. 130]

6.  Jos hiirio johtuu poikkeuksellisista olosuhteista eikd hairiota olisi voitu vélttia,
vaikka lentoliikenteen harjoittaja olisi toteuttanut kaikki kohtuullisiksi katsottavat
toimenpiteet, lentoliikenteen harjoittaja voi rajoittaa 2 kohdan a alakohdan nojalla

tarjottavan majoituksen enintddn kolmeen yohon.

7. Jos matkustaja valitsee 8 artiklan 1 kohdan a alakohdan nojalla hinnan palauttamisen
ollessaan ensimmadisessé ldhtopaikassa tai jos hidn valitsee 8 artiklan 1 kohdan ¢
alakohdan nojalla uudelleenreitityksen myohempéna ajankohtana, hénelld ei ole enéda

oikeutta 1 ja 2 kohdassa tarkoitettuun apuun asiaankuuluvaan lentoon liittyen.;”

7162/26 108
GIP.INST FI



11) korvataan 10 artikla seuraavasti:

‘10 artikla

Matkustusluokan muuttaminen

1.  Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja sijoittaa matkustajan timén
hankkimassa lentolipussa edellytettyd korkeampaan matkustusluokkaan, se ei voi

vaatia tastd lisimaksua.

2. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja sijoittaa matkustajan timén
hankkimassa lentolipussa edellytettyd alempaan matkustusluokkaan, sen on #man
pyyntéidt4-kalenteripdtvinseitsemdn tyopdivin kuluessa matkustusluokan
alentamisesta annettava-maticastajalemaksettava 7 artiklan 6 kohdassa sdddetylla
tavalla kervaus,joka-en-vihintdantakaisin [tark. 131]

a) 4030 prosenttia matkustajan lennon hinnasta kaikkien enintdén

35001 500 kilometrin pituisten lentojen osaltas, tai [tark. 132]

b) 7550 prosenttia matkustajan lennon hinnasta y3-500-kilemetrin-pituisten

kaikkien unionin sisdisten lentojen osaltas, joiden pituus on yli 1 500
kilometrid, ja kaikkien muiden lentojen osalta, joiden pituus on yli 1 500

mutta enintidn 3 500 kilometrid, tai [tark. 133]
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ba) 75 prosenttia matkustajan lennon hinnasta kaikkien niiden lentojen osalta,
jotka eiviit kuulu a tai b alakohdan soveltamisalaan, jisenvaltioiden
eurooppalaisten alueiden ja Ranskan syrjiisimpien alueiden viiliset lennot

mukaan lukien. [tark. 134]

3. Jos lennon hintaa ei ole ilmoitettu lentolipussa, 2 kohdassa tarkoitettu
korvaus lasketaan perustuen asiaankuuluvan lennon pituuteen verrattuna
lentokuljetussopimuksen kattamaan kokonaispituuteen, laskettuna 7 artiklan 3

kohdan mukaisesti.

4.  Tassa artiklassa tarkoitettu lennon hinta ei sisdlld lippuun merkittyjé veroja ja
maksuja, silloin kun kyseisten verojen ja maksujen maksuvelvollisuus ja niiden

maira eivit riipu siitd, mihin matkustusluokkaan kyseinen lippu on ostettu.
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12)

Tata artiklaa ei sovelleta etuukstinjotkasisiltyvitsaman-maticastustuokan
kerkeampaan-hintaanmatkustusluokasta riippumattomiin ja erikseen myytiviin

lisipalveluihin, kuten tietty-istainpaikka-tat-ateriapalvelatiettyyn istuinpaikkaan tai

ateriapalveluun.;” [tark. 135]

lisatdan artikla seuraavasti:

‘10 a artikla

Lentokenttien valmiussuunnitelmat

Unionin lentoasemalla, jonka vuotuinen matkustajamadrd-on-yh

vistmatkustajaliikennemdidird on ollut vihintdidn nelji miljoonaa

matkustajaa vihintidin kolmen perikkdisen vuoden ajan, on lentoaseman pitdjan
varmistettava, ettd lentoaseman pitéjén ja lentoaseman keskeisten palveluntarjoajien,
erityisesti lentoliikenteen harjoittajien sekd maahuolintapalveluiden tarjoajien,
toiminnan koordinoinnissa kdytetidin asianmukaista valmiussuunnitelmaa sellaisten
mahdollisten tilanteiden varalta, joissa useat peruuttamiset, useat lentojen
viivastymiset tai molemmat aiheuttavat sen, ettd huomattava maird matkustajia
joutuu niiden vuoksi odottamaan lentoasemalla. Valmiussuunnitelma on laadittava
sen varmistamiseksi, ettd lentoasemalla odottamaan joutuville matkustajille annetaan
riittdvasti tietoa, ja sen on siséllettdva jirjestelyt, joilla minimoidaan matkustajien

odotusaika ja heille aiheutuva epamukavuus. [tark. 136]
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2. Lentoasemien valmiussuunnitelmissa on otettava huomioon 11 artiklassa

tarkoitettujen matkustajien erityiset ja yksilolliset tarpeet.

3. Valmiussuunnitelma on laadittava erityisesti siten, ettd sithen osallistuu neuvoston
direktiivissi 96/67/EY*" tarkoitettu lentoaseman kiyttijien komitea,
maahuolintapalvelujen tarjoajat sekd muut lentoaseman keskeisten palveluntarjoajat,
mukaan lukien vammaisia matkustajia ja liikuntarajoitteisia matkustajia avustavat
palveluntarjoajat. Asiaan liittyvien kansallisten, alueellisten ja paikallisten
viranomaisten ja jérjestdjen on tarvittaessa osallistuttava valmiussuunnitelman
laatimiseen. Valmiussuunnitelmassa on my0s mainittava sellaisen yhden tai
useamman henkilon yhteystiedot, jonka lentoaseman kéyttdjien komiteaan
osallistuvat lentoliikenteen harjoittajat ovat nimenneet edustajakseen paikan paalla
tilanteissa, joissa on useita peruuttamisia, useita lentojen viivéstymisid tai molempia.
Lentoliikenteen harjoittajan on varmistettava, ettd jokaisella nimetylld henkil6ll4 on
riittdvit keinot avustaa matkustajia tdstd asetuksesta johtuvien velvoitteiden

mukaisesti tilanteissa, joissa heidén lentoonsa on kohdistunut hdiridité. [tark. 137]
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4.  Lentoaseman pitdjdn on toimitettava valmiussuunnitelma direktiivissd 96/67/EY
tarkoitetulle lentoaseman kéyttdjien komitealle ja pyynndsti 16 artiklan nojalla
nimetylle kansalliselle tiytintoonpanoelimelle. Kansallinen tiytintoonpanoelin
valvoo, etti lentoaseman pitiji noudattaa;ioka—~astaatimin-asetaksen
tiytintoonpanesta timin-asetuksen16 artiklan 1 kehdan-mukaisestivaatimuksia.
[tark. 138]

5. Jasenvaltio voi paittaa, ettd sen alueella sijaitsevan, 1 kohdan soveltamisalaan

kuulumattoman lentoaseman on tiytettivd 1-4 kohdassa sdddetyt velvoitteet.

6.  Unionin lentoasemilla, joiden vuotuinen matkustajamiéra jai alle 1 kohdassa
asetetun rajan, tai 5 kohdan mukaisen jasenvaltion paitoksen soveltamisalaan
kuulumattomilla unionin lentoasemilla lentoaseman pitéjén on toteutettava kaikki
kohtuullisiksi katsottavat toimet lentoaseman kéyttdjien koordinoimiseksi ja
jarjestelyjen tekemiseksi lentokentén kéyttdjien kanssa tietojen
antamiseksi lentoasemalla odottamaan joutuville matkustajille, jos useat
peruuttamiset, useat lentojen viivastymiset tai molemmat aiheuttavat sen, etti

huomattava méérad matkustajia joutuu niiden vuoksi odottamaan lentoasemalla.

* Neuvoston direktiivi 96/67/EY, annettu 15 pdivand lokakuuta 1996, pdédsysta
maahuolinnan markkinoille yhteison lentoasemilla (EYVL L 272, 25.10.1996,
s. 36, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).”
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13) korvataan 11 artikla seuraavasti:

‘11 artikla

Matkustajat, joilla on erityistarpeita

-1.  Tiissd artiklassa sdiddetyt vammaisten henkiloiden ja liikuntarajoitteisten
henkiloiden oikeudet eivit rajoita heille asetuksen (EY) N:o 1107/2006 nojalla

kuuluvia oikeuksia. [tark. 139]

1. Kaikki matkustajille tdimén asetuksen mukaisesti annettavat tiedot on annettava

saavutettavassa muodossa.

2. Tata artiklaa sovelletaan vammaisiin henkildihin, litkuntarajoitteisiin henkil6ihin,
sylilapsiin, ilman huoltajaa matkustaviin lapsiin ja raskaana oleviin naisiin
edellyttden, ettd lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle on ilmoitettu
heidin erityisistd avuntarpeistaan viimeistddn silloin, kun héiriostd on ilmoitettu. Sitd
sovelletaan my®ds erityistd ladkinnéllistd apua tarvitseviin henkil6ihin edellyttiden, ettd
lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle on ilmoitettu heidén erityisen
ladkinnéllisen avun tarpeistaan viimeistdédn 1dhtoselvityksen yhteydessi. Lennosta

vastaavat lentoliikenteen harjoittajat voivat vaatia todisteen téllaisista tarpeista.
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Tallaisen ilmoituksen katsotaan kattavan kaikki lentokuljetussopimukseen kuuluvat

matkat.

EdelaLentoliikenteen harjoittajan on tarjottava 2 kohdassa tarkoitettujen

henkil6iden mukana samalla lentokuljetussopimuksella matkustavalle henkilolle tai

lapsen saattajana toimivalle henkil6lle
tarjottava-mahdollisuus maksutta kyseisen henkilon tai lapsen viereiseen
istumapaildcaan mikili-istomapailkdca-enistuinpaikkaan. Jos viereisid istuinpaikkoja
ei ole saatavilla, lentoliikenteen harjoittajan on pyrittivi auttamaan mukana
matkustavaa henkilid tai matkustavia henkiliiti viereisen istuinpaikan tai

viereisten istuinpaikkojen loytimisessd. [tark. 140]

Lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien on annettava ilma-alukseen pdasyn
yhteydessi ensisijainen péddsy 2 kohdassa tarkoitetuille henkil6ille ja heidén
mukanaan matkustavalle henkildlle tai hyviksytyille avustaville koirille sekd

lastenvaunuissa tai -rattaissa kuljetettaville lapsille ja heidin mukanaan

matkustavalle henkilolle. [tark. 141]
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4 a. Lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien on huolehdittava ilman
lisimaksua siitd, etti lastenvaunuja tai -rattaita tarvitsevat sylilapset ja lapset
voidaan kuljettaa lastenvaunuissa tai -rattaissa lihtoportille tai ilma-aluksen
ovelle saakka ja etti lastenvaunut tai -rattaat ovat heidin saatavillaan ilma-
aluksen ovella, elleivit turvallisuuteen, turvatoimiin, kapasiteettiin tai

toiminnallisuuteen liittyviit seikat titd estd. [tark. 142]

4 b. Jos lentoasema ei tiyti asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 ja 8 artiklan mukaisia
velvoitteitaan ja sen seurauksena vammaiset henkilot ja liikuntarajoitteiset
henkilot tai ilman saattajaa matkustavat alaikdiset myohdstyviit lennoltaan,
lentoliikenteen harjoittaja on velvollinen maksamaan ndille matkustajille
korvauksen, uudelleenreitittimdidn heidiit ja auttamaan heitd timdn asetuksen 7, 8
ja 9 artiklan mukaisesti. Komissio mdiirittelee ... pdividn ...kuuta ... [tdmdin
muutosasetuksen soveltamispdivi| mennessd timdn asetuksen 16 b d artiklan
mukaisesti tiytintoonpanosdddokselld yksityiskohtaiset jiirjestelyt lentoliikenteen
harjoittajan ja lentoaseman pitdijin velvollisuuksien ja muutoksenhakukeinojen
soveltamiseksi. Tdmd tiytintéonpanosiiidos ei saa vihentid lentoliikenteen
harjoittajan velvollisuuksia, jotka liittyviit timdn kohdan mukaisiin matkustajien

korvauksiin ja uudelleenreititykseen ja matkustajille tarjottavaan apuun.

[tark. 143]
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13 a)

5. Soveltaessaan 8 artiklan mukaisesti uudelleenreititysté ja 9 artiklan mukaisesti apua
lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on kiinnitettiva erityistd huomiota 2
kohdassa tarkoitettujen henkildiden tarpeisiin. Lentoliikenteen harjoittajien on
toimitettava kyseinen uudelleenreititys ja apu mahdollisimman pian kyseisille
henkil6ille, mukaan lukien heiddn mukanaan matkustavat henkil6t tai hyvaksytyt

avustavat koirat.

6.  Edelld olevaa 9 artiklan 6 kohtaa ei sovelleta 2 kohdassa tarkoitettuun matkustajaan
eikd heiddn mukanaan matkustaviin henkil6ihin tai hyviksyttyihin avustaviin

koiriin.;”
lisdtdidn artikla seuraavasti:

11 a artikla

Oikeus henkilokohtaiseen tavaraan ja kisimatkatavaraan

1. Matkustajilla on aina oikeus ottaa koneeseen yksi henkilokohtainen tavara, kuten
pieni laukku, kisilaukku, reppu tai kannettavan tietokoneen laukku, sillii
edellytykselli, etti se voidaan turvallisesti sijoittaa matkustajan edessd olevan
istuimen alle. Lentoliikenteen harjoittajat eiviit saa perii matkustajalta
lisiimaksuja tisti henkilokohtaisesta tavarasta lentolipun hinnan lisdiksi.
Liikenteenharjoittajat ovat velvollisia antamaan selkedt, lipindkyviit ja helposti
saatavilla olevat tiedot henkilokohtaisen tavaran painoa ja kokoa koskevista
vaatimuksista varauksen tekohetkelli ja sen jilkeen, jotta matkustajat saavat

tiydelliset tiedot ennen matkaansa.

7162/26

117
GIP.INST FI



Matkustajilla on aina oikeus ottaa koneeseen yksi kisimatkatavara.
Kisimatkatavarasta ei saa periii lentolipun hinnan lisiksi maksua,

jos kdsimatkatavaran koko on enintdiin 100 cm (yhteenlaskettu pituus, leveys ja
korkeus) ja paino enintdiiin 7 kg. Lentoliikenteen harjoittajat voivat soveltaa eri

sddntoja ylimdadrdisiin tai suurempiin kiisimatkatavaroihin.

Kisimatkatavara voidaan kuljettaa joko ilma-aluksen matkustamossa
(kdsimatkatavarana) tai rahtitilassa. Liikenteenharjoittaja saa kieltiytyd sallimasta
tillaisten kiisimatkatavaroiden ottamista koneeseen ainoastaan turvallisuussyistd,
Jjotka liittyvit kisimatkatavaran painoon tai kokoon suhteessa ilma-aluksen

ominaisuuksiin.

Lentoliikenteen harjoittajien on annettava selkeiit, lapindkyvit ja helposti
saatavilla olevat tiedot kiisimatkatavaran painoa ja kokoa koskevista vaatimuksista
varauksen tekohetkelld ja sen jilkeen, jotta matkustajat saavat tiydelliset tiedot

ennen matkaansa.
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3. Sen varalta, etti matkustajan henkilokohtainen tavara tai kisimatkatavara jidi
ilma-aluksen matkustamoon, lennosta vastaavien ja sopimuksen tehneiden
lentoliikenteen harjoittajien on etukdteen selvitettivi, mikd osapuoli on vastuussa
mahdollisten myohempien pyyntojen kdsittelystd. Nimetyn vastuussa olevan
lentoliikenteen harjoittajan on varauksen tekemisen yhteydessd automaattisesti
ilmoitettava matkustajille unohdettujen henkilokohtaisten tavaroiden tai
kisimatkatavaroiden noutomenettelystii. Kyseiset tiedot on esitettivii selkedsti ja
kattavasti, ja niihin on sisdllyttivi sihkoiset yhteystiedot, sovellettavat lomakkeet

ja muut asiaankuuluvat tiedot, joita matkustaja tarvitsee pyynnon esittimiseksi.”

[tark. 144]
13 b) lisdtidn artikla seuraavasti

”11 a a artikla
Oikeus siirtid lippu asianomaisen matkustajan tai liheisen perheenjisenen

kuolemantapauksessa
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1.  Lippu voidaan siirtiid toiselle henkilélle, jos asianomainen matkustaja tai héinen
liheinen perheenjisenensd kuolee. Perheenjisenensd menettinyt matkustaja tai
menehtyneen matkustajan asioita hoitava henkilé voi pyytid lipun siirtoa

esittimdlli asianmukaiset tositteet pysyvilli vilineelli.

2. Lentoliikenteen harjoittajien, matkanjirjestdijien tai viilittijien on kisiteltivi

tillaiset pyynnot lipindkyvii ja oikeudenmukaisia ehtoja noudattaen.

3. Jos tillainen pyynto esitetdidin vihintidn 72 tuntia ennen lentoa ja
jos asianmukaiset tositteet esitetdidin pysyvilli vilineelld, pyyntiod on pidettivi

kaikissa tapauksissa kohtuullisena eikd siiti saa perid lisimaksua.
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4.  Jos tillainen pyynto esitetidiin lennon lihtod edeltivien 72 tunnin aikana ja
Jjos asianmukaiset tositteet esitetdidin pysyvilld viilineelld, lentoliikenteen
harjoittajan tai vilittijin on ilmoitettava lipun siirtdjiille mahdollisista maksuista.
Ndmd maksut eiviit saa olla kohtuuttomia, eivitkd ne saa ylittiidi
litkenteenharjoittajalle tai viilittdjdlle lipun siirrosta aiheutuvia todellisia

kustannuksia.” [tark. 145]
13 ¢) lisdtidin artikla seuraavasti:

”11 b artikla
Liihtoselvitys

1.  Matkustajilla on oikeus tehdi lihtoselvitys joko verkossa tai lentoasemalla ilman
lisimaksuja. Tiiti varten lentoliikenteen harjoittajat voivat tarjota lentoasemalla
kéyttoon itsepalveluperiaatteella toimivia lihtoselvitysautomaatteja

lihtoselvitysprosessin helpottamiseksi.
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2. Matkustajilla on oikeus harkintansa mukaan kéyttid joko paperimuodossa tai

digitaalisessa muodossa olevaa tarkastuskorttia.” [tark. 146]
14) korvataan 12 artikla seuraavasti:

‘12 artikla
Muut oikeudet

1.  Téma asetus ei vaikuta muiden sdéddosten, muun muassa direktiivin (EU) 2015/2302,

mukaisiin matkustajien oikeuksiin, jollei tdssé artiklassa toisin sdddeta.

Tadmaén asetuksen 7 artiklan tai 10 artiklan 2 kohdan nojalla my6nnetty

korvaus vihennetddn korvauksesta tai hinnanalennuksesta, joka myonnetédén muiden
saddosten, kuten direktiivin (EU) 2015/2302, nojalla, jos korvauksen tai
hinnanalennuksen myontdmisen perusteena olevilla oikeuksilla suojataan samaa etua
tai niilld on sama tavoite. Samoin muiden sddddsten, kuten direktiivin (EU)
2015/2302, nojalla myonnetty korvaus tai hinnanalennus vihennetéén korvauksesta,
joka myoOnnetddn tdmin asetuksen 7 artiklan tai 10 artiklan 2 kohdan nojalla,

jos korvauksen tai hinnanalennuksen myontamisen perusteena olevilla oikeuksilla

suojataan samaa etua tai niilld on sama tavoite.
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Sen estamattd, ettd matkapaketin jarjestdjilla on direktiivin (EU) 2015/2302

22 artiklan mukaisesti oikeus hakea korvausta tai palautusta, rajoittamatta timéan
asetuksen 13 artiklan soveltamista ja poiketen siitd, mitd 8 artiklan 1 kohdan a
alakohdassa sdddetiin, jos lento on osa direktiivin (EU) 2015/2302 3 artiklan

3 alakohdassa madariteltyd matkapakettisopimusta, matkustajilla ei ole oikeutta
hinnan palautukseen timén asetuksen nojalla siltd osin kuin vastaava oikeus perustuu

direktiiviin (EU) 2015/2302.

Edella 1 kohtaa ei sovelleta 4 artiklan 2 kohdassa sédédettyjen ehtojen mukaisesti
vapaachtoisiin, sanotun kuitenkaan rajoittamatta kansallisen lainsddaddnnon
asiaankuuluvien periaatteiden ja sddntdjen, oikeuskdytédnté mukaan lukien,

soveltamista.

Jos matkustajalle on jo maksettu korvaus tai hinnan palautus kolmannen maan
lainsddddannon mukaisesti, tdllaisen korvauksen tai hinnan palautuksen maara
vdhennetddn tdmén asetuksen mukaisesti myonnetyn korvauksen tai hinnan

palautuksen maarasta.;”
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14 a) lisdtidn artikla seuraavasti:

12 a artikla

Kirjoitusvirheiden korjaus

1.  Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on viimeistdiin 48 tuntia ennen
aikataulun mukaista liihtoaikaa esitetyn pyynnon saatuaan korjattava matkustajan
nimessd olevat kirjoitusvirheet tai piivitettivi matkustajan nimi hallinnollisen
muutoksen tapauksessa. Tillainen korjaus tai pdivitys on tehtivi maksutta

vihintdiin kerran.
2. Edellii 1 kohdassa tarkoitettuja pyyntoji voivat esittiid

a) matkustaja omasta nimestidn tai sellaisen matkustajan nimestd, jonka lippu
kuuluu samaan lentokuljetussopimukseen kuin pyynnon esittineen

matkustajan lippu;

b) vilittiji sen matkustajan nimestd, jonka varauksen vilittiji on tehnyt.
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15)

Edellii olevan 1 kohdan mukaisesti tehdyt korjaukset tai pdivitykset eivit saa

merkiti lipun siirtoa matkustajalta toiselle henkilolle.”; [tark. 147]
korvataan 13 artikla seuraavasti:

‘13 artikla

Takautumisoikeus

Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja maksaa korvauksen tai tdyttdd muut timén
asetuksen mukaiset velvollisuutensa, tdimén asetuksen tai kansallisen lainsdddédnnon
sadannoksid ei voida tulkita siten, ettd ne rajoittaisivat sen oikeutta hakea sovellettavan
unionin oikeuden tai kansallisen lainsdddannon nojalla korvausta muulta henkilolta,
kolmannet osapuolet mukaan luettuina.; Tdmd asetus ei etenkdiiin millidn tavoin rajoita
lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan oikeutta hakea korvausta tai saada
takaisin sille aiheutuneet kustannukset lentoasemalta tai muulta kolmannelta
osapuolelta, jonka kanssa lennosta vastaavalla lentoliikenteen harjoittajalla on

sopimus.’ [tark. 148]
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16) korvataan 14 artikla seuraavasti:

‘14 artikla

Velvollisuudet antaa matkustajille tietoja

1.  Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ja vilittijin on esitettiva
verkkosivustollaan ja mobiilisovelluksessa selkedlld, helposti saavutettavissa
olevalla ja yksiselitteiselld tavalla tiedote, jossa tismennetddn tdmin asetuksen
mukaiset oikeudet, valitusten késtttelyprosessikdsittelyprosessia koskevat
tiedot mukaan luettuna. Tédmdn vaatimuksen tiyttimiseksi lennosta vastaava
lentoliikenteen harjoittaja voi kiyttid timdn asetuksen sddinnoksistd tehtyd
titvistelmdd, jonka komissio on laatinut ja asettanut yleison saataville kaikilla

unionin virallisilla kielilld. [tark. 149]

2. Tarjotessaan lippuja lennolle tai jatkolennoille sekd ennen ndiden lentojen ostoa

lentoliikenteen harjoittajien ja vélittdjien on annettava matkustajalle seuraavat tiedot:
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a)  yhden tai useamman tarjottavan lipun tyyppi, erityisesti se, kuuluuko lippu
yhden ainoan lentokuljetussopimuksen vai erillisten yhdistettyjen

lentokuljetussopimusten piiriin;

b)  tdmaén asetuksen mukaiset matkustajan, lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan ja vélittdjan oikeudet ja velvollisuudet sellaisina kuin ne ovat

lentokuljetussopimuksen liitteend, mukaan lukien tiedot korvausmenettelysté;
b a) keskeiset matkapalvelut ja valinnaiset lisimaksut;

c)  madirdaika ja menettely, johon mennessd matkustaja voi pyytdd nimen

muuttamista 4 artiklan 6 kohdan mukaisesti ilman yliméérdisid kustannuksia; ja

d) lentokuljetussopimuksen ehdot ja edellytykset.

asetuksen-sadnnoksisti- [tark. 150]
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kielelli. [tark. 151]
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Lentoaseman pitdjén ja lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
varmistettava, ettd 1ahtoselvityksessé (itsepalveluperiaatteella toimivat
lahtoselvitysautomaatit mukaan luettuina), verkkosivustolla ja 1dhtoportilla on
selkedsti esitettynd seuraava teksti, jonka matkustajat voivat nihdi selvisti:

”Jos teiltd evétidan padsy lennolle, lentonne peruutetaan-tai-se, sen ldhté viivastyy
vahintdin kaksi tuntia tai sen saapuminen lopulliseen mddrdpaikkaanne viiviistyy
yli kolme tuntia, pyytikai 1dhtoselvityksestd tai lahtoportilta tiedote, jossa
ilmoitetaan oikeutenne erityisesti hinnan palauttamiseen tai uudelleenreititykseen,
apuun ja mahdolliseen korvaukseen”. Kyseinen teksti on esitettdvé ainakin
lentoaseman sijaintipaikan kielella tai kielilld ja jollakin kansainvilisesti kdytetylla
kielelld. Lentoaseman pitiijin ja lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
myds varmistettava, ettd lihtoselvityksessd on tekstin vieressi esilli QR-koodi tai
muu tekninen keino, jolla piiisee matkustajien oikeuksia koskevaan komission
mobiilisovellukseen, joka sisiltiid tiivistelmdin tisti asetuksesta. Titd varten
lentoaseman pitdjien on tehtdva yhteistyotd lennosta vastaavien lentoliikenteen

harjoittajien kanssa.-[tark. 152]
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4 a. Lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien on varauksen yhteydessii
annettava matkustajille tiedot valitusten kisittelyprosesseista ja 15 a a artiklassa
mddritellyisti asiaa koskevista mddrdajoista. Tietoa valituksen kdisittelysti on
oltava saatavilla myés lentoliikenteen harjoittajien ja vilittijien verkkosivustoilla
ja sovelluksissa, ja sitd on annettava siind sihkopostiviestissd, jolla ilmoitetaan
matkustajille sellaisesta tapahtumasta, jonka perusteella voi syntyid tiissd

asetuksessa vahvistettuja oikeuksia. [tark. 153]

4 b. Lentoliikenteen harjoittajien on perustettava kaikille lentoasemille, joilla ne
harjoittavat toimintaa, yhteyspisteitd, joissa on lisnd yhteyshenkiloitdi tai
asianomaisen lentoliikenteen harjoittajan valtuuttama kolmas osapuoli, jotka
antavat matkustajille tarvittavat tiedot heidiin oikeuksistaan,
mydos valitusmenettelyistd, jotta he saavat apua ja jotta voidaan ryhtyd vilittomdisti
toimiin peruutettujen tai viivistyneiden lentojen, lennolle pddsyn epiiimisen ja
seki kadonneiden tai viivistyneiden matkatavaroiden tapauksessa. Kyseisten
yhteyspisteiden on oltava matkustajien kiytettiivissi auttamassa
esimerkiksi lippujen hinnan takaisin saamisessa, uudelleenreitityksessdi ja uuden
varauksen tekemisessd sekdi ottamassa vastaan matkustajien tekemid valituksia
lentoliikenteen harjoittajien toiminta-aikoina ja siihen saakka, kunnes viimeinen
matkustaja on poistunut viimeisesti lentokoneesta, sekii sen ajan jonka voidaan
kohtuudella odottaa kuluvan passi- ja tullimuodollisuuksien hoitamiseen,
kirjattujen matkatavaroiden noutamiseen ja osoitettuun yhteyspisteeseen

saapumiseen kiireettomidisti. [tark. 154]

7162/26 130
GIP.INST FI



4 c.

4d.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on annettava matkustajille
helppolukuisia ja lipindikyvid tietoja matkustajien oikeuksista ja yhteyspisteistd,
jotka auttavat sihkoisiin matkalippuihin sekd sihkoisiin ja paperitulosteina

annettuihin tarkastuskortteihin liittyvissdi kysymyksissd. [tark. 155]

Jos matkustushidiirio johtaa tissdi asetuksessa vahvistettujen oikeuksien
syntymiseen, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on mahdollisimman
pian tiedotettava asiasta tyhjentiivisti matkustajille, joita asia koskee, ja annettava
heille tiedote, joka sisdltid timdin asetuksen mukaiset hinnan palauttamista,
uudelleenreititystd, korvausta ja auttamista koskevat sdéinnot, mukaan lukien
tiedot 9 artiklan 4 kohdan mukaisista mahdollisista rajoituksista, ja tarvittaessa
lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on myos lihetettivi matkustajalle
esitiytetty yhteinen lomake 15 a artiklan mukaisesti. Myos kansallisen
taytintoonpanoelimen tai muun 16 artiklan nojalla nimetyn elimen yhteystiedot on

annettava matkustajille kirjallisessa muodossa. [tark. 156]
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4 e.

41

Lentoliikenteen harjoittajien ja viilittijien on tarvittaessa annettava timdn artiklan
mukaiset tiedot lentokuljetussopimuksen kielellii ja kansainvilisesti kiiytetyllii

kielellii pysyvilld vilineelld. [tark. 157]

Tiimdin asetuksen mukaisesti matkustajille annettavat tiedot ja heidin kanssaan
kdytivd kirjeenvaihto on toimitettava sihkoisesti, jos se on teknisesti mahdollista.
Kun tiedot toimitetaan tilld tavoin, lentoliikenteen harjoittajien ja vilittijien on
varmistettava, ettd kirjallinen kirjeenvaihto, myos tillaisen kirjeenvaihdon
plitviimddrd ja kellonaika, on mahdollista tallentaa, jotta siihen voidaan viitata
myohemmin. Lentoliikenteen harjoittajilla ja viilittdjillid on ndyttovelvollisuus siitd,
ovatko ne antaneet matkustajille tarvittavat tiedot ja milloin ne ovat toimittaneet
ne. Kaikkien viestintiivilineiden on tarjottava matkustajalle mahdollisuus ottaa
nopeasti, maksutta ja tehokkaasti yhteytti lentoliikenteen harjoittajiin ja vilittdjiin.

[tark. 158]
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4 g. Sokeiden ja nikovammaisten henkildiden, kognitiivisista hdirioisti kdirsivien
henkiloiden, kehitysvammaisten henkiloiden ja litkuntarajoitteisten henkildiden
osalta titi artiklaa on sovellettava asianmukaisia vaihtoehtoisia ja saavutettavia

keinoja kdyttien. [tark. 159]

4 h. Lentoaseman pitiijin on varmistettava, ettii lentoaseman matkustajille varatuilla
alueilla on selkedsti ja néikyvisti esillii yleisti tietoa matkustajien oikeuksista. Sen
on saamiensa tietojen perusteella lisiiksi varmistettava, etti lentoasemalla olevat
matkustajat saavat myohdstymisten ja lentohdirioiden, kuten
lentonsa peruuntumisen, tapauksessa tiedot viiviistymisten ja lentohdirioiden syistii
Jja niihin liittyvisti oikeuksistaan sekd oikeuksistaan tapauksessa, jossa lentoyhtio
odottamatta lopettaa toimintansa esimerkiksi maksukyvyttomyyden tai

litkenneluvan perumisen vuoksi. [tark. 160]
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4i. Ldihdon peruuntuessa tai viivistyessd lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on tiedotettava matkustajille tilanteesta ja myés hdirion syysti heti,
kun tieto on saatavilla, ja joka tapauksessa viimeistidn 30 minuutin kuluttua
aikataulun mukaisesta lihtoajasta ja ilmoitettava arvioitu lihtoaika edellyttien,
ettii lentoliikenteen harjoittaja on saanut matkustajan yhteystiedot
[*taytintoonpanoasetuksessal tarkoitetulla tavalla, jos lippu on hankittu viilittijin

kautta. [tark. 161]

4j. Lentoliikenteen harjoittajien ja vilittijien on perustettava kaikkia matkan
varanneita matkustajia varten helposti tavoitettava ja tehokas puhelinpalvelu, jossa
on annettava tietoa seki ehdotettava vaihtoehtoja lentohdirion tapauksessa ja joka

ei saa missddn tapauksessa maksaa paikallispuhelua enempdi. [tark. 162]
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17)

4 k. Matkustajille annettavissa sihkoisissd ilmoituksissa lennon peruuttamisesta,
pitkiaikaisesta viivistymisestd tai aikataulumuutoksesta on ilmoitettava ndikyviisti,
etti matkustaja voi timdn asetuksen nojalla olla oikeutettu saamaan korvausta

ja/tai apua.” [tark. 163]
lisatdan artikla seuraavasti:

‘15 a artikla

Valitus lentoliikenteen harjoittajalle tai vilittdjille

1.  Jokaisen lentoliikenteen harjoittajan ja vilittdjédn on perustettava

valitustenkisittelymenettely timén asetuksen kattamia oikeuksia ja velvollisuuksia

varten omilla vastuualueillaan. Niiden-on-asetettava-yhteystietonsasaataville

- [tark. 164]
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2. kun-Matkustaja tekeevoi tehdd valituksen mille tahansa lentoliikenteen
harjoittajalle tai vilittijille niiden vastuualueisiin kuuluvista seikoista kiyttien 1

kohdassa tarkoitettua menettelyds. Téllainen valitus on tehtivé keuden

kuukaudenvuoden kuluessa

vastatuksen-ale kahdenlnukaundentuluessa-valituksen-tekemisestilennon
lihtopdiviisti tai aikataulun mukaisesta lihtopiivdsti ~Nastavksen-on-sisilettivi

sithképestioseite: [tark. 165]
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2 a.

2b.

Jos lentoliikenteen harjoittaja vetoaa vastauksessa poikkeuksellisiin olosuhteisiin,
sen on ilmoitettava matkustajalle, mistd erityisisti olosuhteista peruutus tai
viivdastyminen johtui. Lisiiksi lentoliikenteen harjoittajan on osoitettava, etti

se toteutti kaikki kohtuudella edellytettiiviit toimenpiteet peruutuksen tai

viiviistymisen viilttamiseksi. [tark. 166]

Niiyttovelvollisuus vaadittavien tietojen toimittamisesta matkustajille kuuluu

lentoliikenteen harjoittajalle ja vilittdijille. [tark. 167]

muutajohduVastaanottajan on seitsemdin tyopdivin kuluessa valituksen

vastaanottamisesta vahvistettava matkustajalle, ettii valitus on vastaanotettu.
Vastaanottajan on annettava matkustajalle perusteltu vastaus kahden kuukauden
kuluessa valituksen vastaanottamisesta. Jos vastaanottaja ei anna tillaista
vastausta kahden kuukauden kuluessa, sen katsotaan hyviiksyneen matkustajan

vaatimukset ; [tark. 168]
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3 a. Perustellussa vastauksessa vastaanottajan on myos ilmoitettava matkustajalle

3b.

selkedisti jisenvaltioiden 16 artiklan nojalla nimedmdin elimen tai nimedimien
elinten yhteystiedot ja 16 a artiklan mukaisesta tuomioistuinten ulkopuolisesta
riitojen ratkaisusta vastaavan elimen tai vastaavien elinten yhteystiedot ja

tarvittaessa niiden kunkin vastuualueet. [tark. 169]

Jos lentoliikenteen harjoittaja vetoaa vastauksessa poikkeuksellisiin olosuhteisiin,
sen on ilmoitettava matkustajalle, mitki erityiset olosuhteet johtivat peruutukseen
tai viivistymiseen. Lisiksi litkenteenharjoittajan on osoitettava, ettii se on
toteuttanut kaikki kohtuudella edellytettiiviit toimenpiteet peruutuksen tai

viivdstymisen vilttimiseksi. [tark. 170]

Niiyttovelvollisuus vaadittavien tietojen toimittamisesta matkustajille kuuluu

lentoliikenteen harjoittajalle ja vilittijille.’ [tark. 171]
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18) korvataan 16 artikla seuraavasti:

‘16 artikla
Faytintoonpane Kansallisten tiytintoonpanoelinten nimedminen [tark. 172]

1. Kunkin jisenvaltion on nimettdvi yksi tai useampi kansallinentiytintéénpanoehn
vastaamaan-timan-asetaksenelin, joka vastaa tissdi asetuksessa sdddettyjen
velvoitteiden tiytintoonpanosta-jisenvaltion-alueella-sijaitseviltalentoasemilta
Lilitevien ja nitHe saapuvien matkojen osalta. Fiscnvaltioiden on imottettava timén
kehdan-mukaisesti nimetty-ehintat nimetyt-elimet-komissioHe- [tark. 173]

matlkustajien-oikeuksialkunniottetaanKunkin elimen on oltava organisaatioltaan,

rahoituspditoksiltidn, oikeudelliselta rakenteeltaan ja piiitoksenteoltaan
riippumaton lentoliikenteen harjoittajista, lentoaseman pitdjistdi ja viilittijistd tai

muista kaupallisista eduista. [tark. 174]
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2 a. Jisenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle timdin artiklan mukaisesti nimetty elin
tai nimetyt elimet sekii sen tai niiden vastuualueet ja néiiden mahdolliset
muutokset. Komissio ja nimetyt elimet julkaisevat nimd tiedot verkkosivustoillaan.

[tark. 175]

[tark. 177]
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seuraamuksetICyseiset rapoertit-on-totmitettavamydskomissiole: [tark. 178]

Lentoliikenteen harjoittajien ja vilittdjien on vélitettdvi kansallisille
taytdntoonpanoelimille sen henkildn tai niiden henkildiden taikka sen elimen vaaditut
yhteystiedot, joka tai jotka on nimetty siind jdsenvaltiossa, jossa lentoliitkenteen
harjoittaja ja vélittdjd harjoittavat toimintaansa, pysyvasti toimimaan niiden puolesta
ja vastaanottamaan yhden tai useamman kansallisen tdytantdonpanoelimen antamat
asiakirjat timén asetukseen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Kansalliset
taytdntdonpanoelimet voivat vaihtaa kyseisié tietoja keskenédédn timén asetuksen

taytantoonpanoa varten.’;
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18a)

lisdtddn artikla seuraavasti:

”16 -a artikla

Taytintoonpanotehtdiviit

Kansallisen tiytintoonpanoelimen on seurattava tarkkaan timdn asetuksen
noudattamista ja toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etti

matkustajien oikeuksia kunnioitetaan.

Kansalliset tiytintoonpanoelimet voivat pyytii lentoliikenteen harjoittajia,
lentoaseman pitijidii ja vilittijid toimittamaan asiakirjoja ja tietoja, jotka ovat
merkityksellisii niiden 1 kohdassa tarkoitettujen tehtivien suorittamisen kannalta.
Tillaiset asiakirjat ja tiedot on toimitettava kuukauden kuluessa pyynnon

vastaanottamisesta, jollei kansallinen tiytintéonpanoelin toisin mddrdd.

Tehtdiviiin suorittaessaan kansallisten tiytintoonpanoelinten on otettava
tarvittaessa huomioon tiedot, jotka 16 b artiklan 2 kohdan mukaisesti valituksia

kéisittelemdidin nimetty toinen elin on niille toimittanut.
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Kun on kyse kahden tai useamman jisenvaltion vilisestii lentoliikenteestd,

kansalliset tiytintoonpanoelimet voivat toteuttaa seurantatoimia yhdessi.

Jisenvaltioiden on varmistettava, etti niiden kansallisille tiytintoonpanoelimille

annetaan riittivdit toimivaltuudet toteuttaa tiytintoonpanotoimia.

Jos lentoliikenteen harjoittaja vetoaa poikkeuksellisiin olosuhteisiin
perustellakseen timdin asetuksen mukaisen korvauksen epiiimisen, lentoliikenteen
harjoittajan on perusteltava vaatimuksensa esittimdlld riittiviit todisteet kyseisisti
olosuhteista ja asiaan liittyvistii teknisisti ongelmista kansallisille
taytintoonpanoelimille 48 tunnin kuluessa. Lisiksi lentoliikenteen harjoittajan on
osoitettava, etti kaikki kohtuudella edellytettiviit toimenpiteet toteutettiin kyseisen

lennon peruuttamisen tai viivistymisen estimiseksi.
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7. Kansallisen tiytintoonpanoelimen on vilitettivi nimd tiedot timdn asetuksen
nojalla nimetyille vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaaville elimille,

jos sellaisia on kiiytettiivissd.

8.  Kansallisten tiytintoonpanoelinten on julkaistava joka toinen vuosi viimeistdidin
kesdiikuun 30 piiviind tilastotietoja sisiiltivii kertomuksia toiminnastaan ja
tarvittaessa myos kahden edeltiviin kalenterivuoden aikana sovelletuista

seuraamuksista.

9.  Kansallisen tiytintoonpanoelimen on julkaistava tilastotiedot valitusten
lukumidrdstd ja luonteesta sekd peruutusten, lennolle pddsyn epiiimisten ja
viivdstymisten lukumdidrdstd ja kestosta ja tiedot kadonneista, viivistyneistd tai
vahingoittuneista matkatavaroista ja perustettava julkaisemansa tiedot niihin
tietoihin, jotka lentoliikenteen harjoittajien, lentoaseman pitdjien ja vilittijien on

toimitettava 15 a artiklassa tarkoitetuista palvelujen laatuvaatimuksista.
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10. Lentoliikenteen harjoittajien ja vilittijien on annettava yhteystietonsa kansallisille

tiytintoonpanoelimille niissd jisenvaltioissa, joissa ne toimivat.” [tark. 179]
18b) lisditidn artikla seuraavasti:

16 -a a artikla

Valitusten kdsittely kansallisissa tiytintoonpanoelimissi ja muissa elimissdi

1.  Kun matkustaja on ensin tehnyt tuloksetta valituksen lentoliikenteen harjoittajalle
tai vilittijille 13 a artiklan mukaisesti, hin voi tehdii valituksen kansalliselle
tiytintoonpanoelimelle tai muulle timdn artiklan 2 kohdan nojalla nimetylle
elimelle enintiiin vuoden kuluessa siiti, kun hin on saanut tiedon, ettd
lentoliikenteen harjoittaja tai viilittiji on hylinnyt alkuperdiiisen valituksen,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta kuluttajien oikeuksia turvautua vaihtoehtoisiin
oikeussuojakeinoihin Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin

2013/11/EU™ nojalla.
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2. Kuka tahansa matkustaja voi tehdii joko kansalliselle tiytintéonpanoelimelle tai
muulle jisenvaltion titd tarkoitusta varten nimedmdille elimelle valituksen timdn
asetuksen vdiitetystii rikkomisesta, joka on tapahtunut jonkin jisenvaltion alueella
sijaitsevalla lentoasemalla tai joka koskee lentoa jonkin jisenvaltion alueella

sijaitsevalta lentoasemalta tai lentoa kolmannesta maasta tillaisille lentoasemille.

3. Kansallisen tiytintoonpanoelimen tai muun 2 kohdan nojalla nimetyn elimen on
ilmoitettava valituksen vastaanottamisesta kahden viikon kuluessa sen
vastaanottamisesta. Valitustenkdsittelymenettely saa kestid enintidn kolme
kuukautta piiviistd, jona valitus on kirjattu. Valitustenkdsittelymenettelyn on
oltava vammaisten henkildiden ja liikuntarajoitteisten henkiléiden saatavilla

saavutettavassa muodossa.
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Jos valitus koskee lentoaseman pitijin vditettyji rikkomuksia, valituksen kiisittelee
sen jisenvaltion, jonka alueella tapahtuma on sattunut, kansallinen

tiytintoonpanoelin tai muu 2 kohdan nojalla nimetty elin.

Kansallisten tiytintéonpanoelinten tai muun timdn artiklan 2 kohdan nojalla
nimetyn elimen on voitava kdsitelldi yksittiisiii matkustajien valituksia, ja niille on
annettava vihintidan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2017/2394% 9 artiklassa miidritellyt viihimmodiistason tutkinta- ja

tiytintoonpanovaltuudet.

Kansallisten tiytintéonpanoelinten tai muiden 2 kohdan nojalla nimettyjen elinten
pildtokset ovat molempia osapuolia velvoittavia ja tiytintoonpanokelpoisia,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta osapuolten oikeutta saattaa asia tuomioistuimen

kdsiteltiviksi.
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la Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 piiiviindi

toukokuuta 2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekdi
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva direktiivi) (EUVL L 165,
18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

b Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 piiivinii

joulukuuta 2017, kuluttajansuojalainsiiidinnon tiytintoéonpanosta vastaavien
kansallisten viranomaisten yhteistyosti ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004
kumoamisesta (EUVL L 345, 27.12.2017, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).” [tark. 180]
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18 ¢) lisdtidn artikla seuraavasti:
”16 -a b artikla

1. Jos jisenvaltio nimedi timdn asetuksen 16 ja 16 b artiklan nojalla eri elimet,
kyseisten elinten on huolehdittava asiaankuuluvien tietojen vaihtamisesta vililliiin
asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti, jotta kansallista tiytintéonpanoelinti
autetaan suorittamaan valvonta- ja tiytintoonpanotehtiivinsi ja jotta 16 b artiklan
nojalla nimetty valituksia kdsittelevii elin voi kerdtd tiedot, jotka ovat tarpeen

yksittiiisten valitusten tutkimiseksi.

2. Erijdsenvaltioiden kansallisten tiytintoonpanoelinten on vaihdettava tietoja
tyoskentelystidn ja pditoksentekoperiaatteistaan ja -kdytinndoistidn ndiden
koordinoimiseksi jiasenvaltioiden vililli. Komissio tukee niiti kyseisessd

tehtiviissd.” [tark. 181]
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18 d) lisdtidn artikla seuraavasti:

”16 -a c artikla

Kansallisten tiytintéonpanoelinten tarkastukset

1.  Komissio voi suorittaa tarkastuksia kansallisissa tiytintoonpanoelimissd
seuratakseen asetuksen soveltamista jisenvaltioissa ja antaakseen suosituksia sen

tiytintoonpanon parantamiseksi.

2. Komissio ilmoittaa tarkastuksesta asianomaiselle jisenvaltiolle hyvissi ajoin

ennen tarkastusta.

3. Kukin komission tarkastuskertomus toimitetaan asianomaisen jisenvaltion
kansalliselle valvontaviranomaiselle, jonka on vastauksessaan esitettivii
toimenpiteet, jotka on toteutettu havaittujen noudattamatta jiittimisten

korjaamiseksi ja suositusten noudattamiseksi.

4.  Kertomus ja kansallisen tiytintéonpanoelimen vastaus toimitetaan timdn jilkeen

tarvittaessa muiden jisenvaltioiden kansallisille tiytintoonpanoelimille.”

[tark. 182]
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18 ¢) lisdtidn artikla seuraavasti:

»16 -a d artikla

Seuraamukset

1. Jisenvaltioiden on sdiddettivi tamdn asetuksen sidnndsten rikkomiseen
sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden
tiytintoonpanon varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia. Jéisenvaltioiden on ilmoitettava ndistd sddnndoisti ja
toimenpiteistd komissiolle ja ilmoitettava sille viipymditti niihin vaikuttavista

myohemmistd muutoksista.

2. Sen kansallisen tiytintéonpanoelimen, joka on toimivaltainen 16 b artiklan 4 tai 5
kohdan soveltamiseksi, on valitusta kisitteleviin kansallisen tiytintéonpanoelimen
pyynnosti 16 c artiklassa tarkoitetun yhteistyon puitteissa tutkittava kyseisen
elimen havaitsema timdn asetuksen siidnndsten rikkominen ja mddrdttivi tarpeen

mukaan seuraamuksia.” |tark. 183]

7162/26 151
GIP.INST FI



18 f)  lisdtiidn artikla seuraavasti:

”16 -a e artikla

Jisenvaltioiden ja komission viilinen yhteistyo

1. Jisenvaltioiden on lihetettivi sddnndollisesti olennaiset tiedot timdn asetuksen
sddnndsten soveltamisesta komissiolle, joka saattaa nimd tiedot muiden

Jjédsenvaltioiden kdytettiviksi sihkoisessd muodossa.

2. Kansallisten tiytintoonpanoelinten on komission pyynnostd tutkittava yhden tai
useamman lentoliikenteen harjoittajan tai lentoaseman pitijin noudattamia, tissd
asetuksessa vahvistettujen velvollisuuksien vastaisiksi epdiltyji kiytintoja ja
raportoitava havainnoistaan komissiolle neljin kuukauden kuluessa pyynnon

esittimisestd.

3. Komissio edistiiii [tiytintoonpanoasetuksen] 16 a artiklassa tarkoitetun komitean
avulla jisenvaltioiden vilisti vuoropuhelua ja yhteistyotdi tiimdn asetuksen

kansallisesta tulkinnasta ja soveltamisesta.
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4.  Komissio tarkastelee jiasenvaltion tai kansallisen tiytintoonpanoelimen pyynnosti
tai omasta aloitteestaan tapauksia, joissa ilmenee eroja timdn asetuksen

sddnndsten soveltamisessa ja tiytintoonpanossa.

5. Komissio voi tarvittaessa antaa ohjeita timdin asetuksen yhdenmukaisen

soveltamisen edistimiseksi.” [tark. 184]
19) lisatddn artikla seuraavasti:

‘16 a artikla

Tuomioistuimen ulkopuolinen riitojen ratkaisu

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd lentomatkustajat voivat saattaa tdmin asetuksen
mukaisten valitusten tai pyyntdjen perusteella syntyneet yksittéiset riidat tuomioistuimen
ulkopuolisesta riitojen ratkaisusta vastaavan elimen tai vastaavien elinten kasiteltavéksi.
Jasenvaltioiden on ilmoitettava tdmén artiklan mukaisesti riitojen késittelystd vastuussa
oleva elin tai olevat elimet komissiolle.

sovelletaan-aineastaanTdmdin asetuksen soveltamisalaan kuuluvien lentoliikenteen

harjoittajien taija vilittdjien osallistuminen vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin
on pakollista, ja niissd tehdyt pidtokset ovat sitovia, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
osapuolten oikeutta saattaa asia tuomioistuimen kdsiteltiviksijelcaluttajienvilistinrita-
astothin.;> [tark. 185]
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19a) lisitiidn artikla seuraavasti:

”16 a a artikla

Sddnnostenmukaisuutta koskevat asiakirjat

L Unionin lentoliikenteen harjoittajien on laadittava asiakirja, jossa osoitetaan
riittivin yksityiskohtaisesti, etti niiden toimintamenettelyilli varmistetaan timdin
asetuksen kaikkien sovellettavien artiklojen sddinnosten johdonmukainen
noudattaminen, ja toimitettava se litkenneluvan asetuksen (EY) N:o 1008/2008
mukaisesti myontéineen jisenvaltion kansalliselle tiytintoonpanoelimelle sekdi

komissiolle viimeistdidin [1 pdivind tammikuuta xxxx].

2. Komissio voi hyviiksyii tiytintoonpanosdddoksid, joissa vahvistetaan
sddnnostenmukaisuutta koskevien asiakirjojen vihimmdissisilto. Asiakirjoissa on
joka tapauksessa esitettivii vihintidn valmiussuunnitelmat vakavien hdirioiden
varalta ja yksiloitivi avun antamisesta ja muista oikeuksista vastaava henkilisto,
kéiytinnon jirjestelyt ja menettelyt, joilla valituksia kdsitellidiin ja apua ja
korvauksia annetaan, sekd matkustajien kanssa tapahtuvassa viestinndissii
kéytettiviit menettelyt ja mallit. Nimd tiytintéonpanosdddokset hyviksytiidn 16 ¢

artiklan 2 kohdassa tarkoitettua neuvoa-antavaa menettelyi noudattaen.
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Muiden unionin lentoasemilta palveluja tarjoavien lentoliikenteen harjoittajien on
toimitettava sddinnostenmukaisuutta koskeva asiakirja kaikkien niiden
Jjédsenvaltioiden kansallisille tiytintéonpanoelimille, joissa ne harjoittavat

toimintaa, ja komissiolle.

Lentoliikenteen harjoittajien on tarkistettava séiiinnostenmukaisuutta koskevia
asiakirjojaan ja toimitettava piivitetyt versiot asianomaisille kansallisille
tiytintoonpanoelimille ja komissiolle [1 pdivisti tammikuuta xxxx| alkaen joka

kolmas vuosi.

Kansallisen tiytintoonpanoelimen on otettava huomioon lentoliikenteen
harjoittajien toimittamat sidnnostenmukaisuutta koskevat asiakirjat ja
mahdollisuuksien mukaan tarkistettava siiinnostenmukaisuutta koskevien

asiakirjojen paikkansapitivyys valitusten tietojen avulla.” [tark. 186]

19 b) lisdtidn artikla seuraavasti:
”16 a b artikla
Siirretyn sdiddosvallan kiyttiminen
Siirretiidn komissiolle valta antaa delegoituja sdddoksid tissd artiklassa sdddetyin
edellytyksin.
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Stirretidn komissiolle ... pdivisti ...kuuta ... [timdn muutosasetuksen
voimaantulopdivi] viiden vuoden ajaksi 6 c artiklassa ja 7 artiklassa tarkoitettu
valta antaa delegoituja séiddoksid. Komissio laatii siirrettyii siddosvaltaa koskevan
kertomuksen viimeistddn yhdeksiin kuukautta ennen timdn viiden vuoden kauden
plidttymisti. Sdddosvallan siirtoa jatketaan ilman eri toimenpiteiti
samanpituisiksi kausiksi, jollei Euroopan parlamentti tai neuvosto vastusta
tillaista jatkamista viimeistidin kolme kuukautta ennen kunkin kauden

plidittymistii.

Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 6 c ja 7
artiklassa tarkoitetun sdddosvallan siirron. Peruuttamispdiitokselli lopetetaan
tuossa pddtoksessd mainittu siddosvallan siirto. Peruuttaminen tulee voimaan sitii
pdivid seuraavana piivind, jona siti koskeva pdiitos julkaistaan Euroopan
unionin virallisessa lehdessd, tai jonakin myohempdnd, kyseisessd pdditoksessdi
mainittuna pdivind. Peruuttamispddtos ei vaikuta jo voimassa olevien delegoitujen

sdddosten pdtevyyteen.
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Ennen kuin komissio hyviksyy delegoidun siiddoksen, se kuulee kunkin
jédsenvaltion nimedmid asiantuntijoita paremmasta lainsdddinnostd 13 pdivind
huhtikuuta 2016 tehdyssii toimielinten vilisessd sopimuksessa vahvistettujen

periaatteiden mukaisesti.

Heti kun komissio on antanut delegoidun sdddoksen, komissio antaa sen

tiedoksi yhtiaikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

Edelli olevien 6 c ja 7 artiklan nojalla annettu delegoitu sdddos tulee voimaan
ainoastaan, jos Euroopan parlamentti tai neuvosto ei ole kahden kuukauden
kuluessa siiti, kun asianomainen siiidos on annettu tiedoksi Euroopan

parlamentille ja neuvostolle, ilmaissut vastustavansa siti tai jos seki Euroopan

parlamentti etti neuvosto ovat ennen mainitun mdédrdajan pddttymistd ilmoittaneet

komissiolle, ettii ne eivit vastusta sdididosti. Euroopan parlamentin tai neuvoston

aloitteesta titd mdidrdaikaa jatketaan kahdella kuukaudella.” [tark. 187]
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19 ¢) lisdtidin artikla seuraavasti:

”16 a c artikla

Komiteamenettely

1.  Komissiota avustaa matkustajien oikeuksia kiisittelevi komitea, joka muodostuu
kahdesta kunkin jisenvaltion edustajasta, joista ainakin toinen edustaa kansallista
tiytintoonpanoelinti. Kyseinen komitea on asetuksessa (EU) N:o 182/2011

tarkoitettu komitea.

2.  Jos tihdn kohtaan viitataan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 4 artiklaa.”
[tark. 188]

20) korvataan 17 artikla seuraavasti:

‘17 artikla

Uudelleentarkastelu ja kertomus
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_ [tark. 189]

2. Komissio antaa ... pdivdén ...kuuta ... [viisi vuotta timén muutosasetuksen
voimaantulopdivistd] mennessi ja sen jilkeen viiden vuoden vélein Euroopan
parlamentille ja neuvostolle kertomuksen tdmén asetuksen toiminnasta,
tdytantoonpanosta ja tuloksista. Komissio sisdllyttdd kyseiseen kertomukseen tietoja
kolmansien maiden lentoliikenteen harjoittajien suorittamien kolmansiin maihin

suuntautuvien ja kolmannesta maasta ldhtevien lentojen matkustajien tehostetusta

suojelusta.
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Ensimmadisen alakohdan nojalla ... pdivédén ...kuuta ... [viisi vuotta tdiman
muutosasetuksen voimaantulopdivéstd] mennessd annettavassa kertomuksessa

komissio arvioi myos seuraavia:

alkaen; [tark. 192]
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c¢)  mahdollisuudet lisdtd edelleen viivdstymisistd aiheutuneiden korvauspyyntdjen

tai korvausten maksujen automatisointia.
Kertomukseen liitetddn tarvittaessa lainsdadiantéehdotuksia.”;

21) lisdtddn tdmén asetuksen liitteessa I oleva teksti asetuksen (EY) N:o 261/2004 liitteeksi.

2 artikla
Muutetaan asetus (EY) N:o 2027/97 seuraavasti:
1) muutetaan 2 artiklan 1 kohta seuraavasti:
a)  korvataan b alakohta seuraavasti:

‘b) “unionin lentoliikenteen harjoittajalla” lentoliikenteen harjoittajaa, jolla on
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008" siéinndsten

mukainen jdsenvaltion myontdmé voimassa oleva litkennelupa;

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu
24 paivéand syyskuuta 2008, lentoliikenteen harjoittamisen yhteisista
sdannoistd yhteisossd (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/07).;’

b)  lisdtddn alakohdat seuraavasti:
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‘h)  ”liikkkumisen apuvélineelld” kaikkia vélineitd, jotka on tarkoitettu avustamaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1107/2006° 2 artiklan
a alakohdassa tarkoitettuja vammaisia tai litkuntarajoitteisia henkil6ita heidan

litkkuntakyvyssdan;

1) “hyviaksytylld avustavalla koiralla” koiraa, joka on erityisesti koulutettu
lisdédmadn vammaisten henkildiden riippumattomuutta ja
itsemdarddmisoikeutta ja joka on virallisesti hyvéksytty sovellettavien

kansallisten sddntdjen mukaisesti, jos téllaisia sddntdjd on olemassa;

j)  Tsaavutettavalla muodolla” muotoa, joka antaa vammaiselle henkil6lle tai
litkuntarajoitteiselle henkildlle padsyn kaikkiin asiaankuuluviin tietoihin, muun
muassa antamalla kyseiselle henkillle padsyn yhtd helposti ja vaivattomasti
kuin henkildlle, jolla ei ole mitddn rajoitetta tai vammaa, ja joka tayttad
sovellettavan lainsdddédnnon, erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivin (EU) 2019/882"" mukaisesti médritellyt esteettdmyysvaatimukset;
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k)  7valittdjalla” luonnollista henkil6a tai oikeushenkil6d, joka ei ole
litkkenteenharjoittaja ja joka toimii elinkeino-, liike- tai
ammattitoimintaansa kuuluvassa tarkoituksessa liikenteenharjoittajan tai

matkustajan puolesta kuljetussopimuksen tekemiseksi;

1) “henkilokohtaisella tavaralla™ kirjaamatonta matkatavaraa,jenka-enkatsettava

ja joka on

turvallisuusvaatimusten mukainen ja joko mitoiltaan enintéén 40 x 30 x 15 cm

tai sopii matkustajan istuimen edessa olevan istuimen alle; [tark. 193]

m) “kdsimatkatavaralla” kirjaamatonta matkatavaraa, joka ei ole henkilokohtainen

tavara, ja joka on turvallisuusvaatimusten mukainen;
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu
5 paivind heindkuuta 2006, vammaisten ja litkuntarajoitteisten
henkil6iden oikeuksista lentoliikenteessd (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

kk

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17
pédivand huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimuksista (ELI: EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70, ELI:
http://data.europa.cu/eli/dir/2019/882/07).’;

2) korvataan 3 artiklan 1 kohta seuraavasti:
‘Matkustajia ja heidédn matkatavaroitaan koskevaan unionin lentoliikenteen harjoittajan
korvausvastuuseen sovelletaan kaikkia tdllaista korvausvastuuta koskevia Montrealin
yleissopimuksen méérayksid. Tdma sisdltdd matkustajan tai matkatavaran viivastymisti
koskevan unionin lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuun.;’
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3)

kametaankorvataan 3 artiklan 2 kohta; seuraavasti:

"2,

Unionin lentoliikenteen harjoittajien ja niiden puolesta toimivien
maahuolitsijoiden on kaikilla unionin lentoasemilla perustettava palvelu, josta
matkustajat saavat valituslomakkeita voidakseen tehdi viilittomdsti saavuttuaan
valituksen matkatavaroiden vahingoittumisesta tai viivistymisestd. Samoin
unionin lentoliikenteen harjoittajien on varmistettava, ettii tissi kohdassa
tarkoitettu valituslomake on helposti ja kiyttijiystivillisesti matkustajien
saatavilla QR-koodeja kiiyttimiilli. Tillaisista QR-koodeista on ilmoitettava ja ne
on asetettava esille selkedilli ja nikyviilld tavalla, mukaan lukien
lihtoselvityksessd, lentoaseman palvelupisteissd, lihtoporteilla ja lentoliikenteen
harjoittajan verkkosivustolla tai vastaavalla verkkoalustalla, jotta valituslomake on
matkustajien saatavilla nopeasti ja ilman kohtuuttomia vaikeuksia.
Lentoliikenteen harjoittajan on hyviksyttivi valituslomake, joka voi olla

mydos vahinko- tai katoamisilmoitus, Montrealin yleissopimuksen 31 artiklan 2
kohdassa tarkoitetuksi muistutukseksi. Tdmd mahdollisuus ei vaikuta matkustajan
oikeuteen tehdd valitus muulla tavalla Montrealin yleissopimuksessa asetettujen

mddrdaikojen puitteissa. [tark. 194]
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2 a. Komissio voi hyviiksyi tiytintoonpanosdadoksid, joissa vahvistetaan
vakiomuotoisen korvausvaatimuslomakkeen muoto. Nimd
taytintoonpanosiddokset hyviksytidn 6 f artiklan 2 kohdassa tarkoitettua neuvoa-

antavaa menettelyi / tarkastelumenettelyi noudattaen.” [tark. 195]
4) korvataan 3 a artikla seuraavasti:
‘3 a artikla

Lisdmaksun, jonka unionin lentoliikenteen harjoittaja voi pyytdd Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdan mukaisesti ja timin vaikuttamatta 6 a artiklan
soveltamiseen, silloin kun matkustaja on erityisesti ilmoittanut sen etuuden méaérén, joka
liittyy matkatavaran toimittamiseen méadripaikkaan, on perustuttava tariffiin, joka kuvastaa
kuljetuksen ja vakuuttamisen lisdkustannuksia sellaisen matkatavaran osalta, jonka arvo

ylittdd korvausvastuun rajan. Tariffi on asetettava pyynnosti matkustajien saataville.;’
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5) korvataan 5 artikla seuraavasti:
‘5 artikla

1. Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, unionin lentoliikenteen harjoittajan on
vilpymattd ja viimeistddn 15 pdivan kuluttua siitd, kun korvaukseen oikeutetun
luonnollisen henkilon henkil6llisyys on todettu, suoritettava ennakkomaksu, joka
kattaa kyseisen henkilon vélittomét taloudelliset tarpeet ja joka on suhteutettu hdnen

kirsimiidnsi vahinkoon.

2. Jos matkustaja kuolee, matkustajakohtaisen ennakkomaksun on oltava vdhintdan 16
prosenttia Montrealin yleissopimuksen 21 artiklan 1 kohdassa vahvistetusta ja
Kansainvilisen siviili-ilmailujarjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2
kohdan nojalla vahvistamasta vahingonkorvauksen vihimmaismaérastd, sanotun

kuitenkaan rajoittamatta timén artiklan 1 kohdan soveltamista.
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3.  Ennakkomaksun suorittaminen ei merkitse korvausvastuun tunnustamista, ja
se voidaan vdhentdd unionin lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuun perusteella
maksettavista myohemmistd madristd, mutta se on maksettava takaisin ainoastaan
Montrealin yleissopimuksen 20 artiklassa madrdtyissd tapauksissa tai jos henkild,

jolle ennakkomaksu suoritettiin, ei ollut korvaukseen oikeutettu henkild.;

3 a. Lentoliikenteen harjoittajien on ensin maksettava matkatavaroiden katoamis-,
viivdstymis- tai vahingoittumistapauksissa korvauksia matkustajille, joiden kanssa
ne ovat tehneet sopimuksen, ennen kuin ne voivat esittiii lentoasemille tai
palveluntarjoajille mahdollisia korvausvaatimuksia vahingoista, joista ne eivit

vélttimdtti ole itse vastuussa.’ [tark. 196]
6) muutetaan 6 artikla seuraavasti:

a)  korvataan 1 kohta seuraavasti:
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‘1.

Kaikkien unionissa lentoliikennepalveluja myyvien lentoliikenteen
harjoittajien on annettava matkustajille selkedlld, helposti saavutettavissa
olevalla tavalla kattavat tiedot sovellettavista menettelyistd, joita noudatetaan
kadonneiden, viivistyneiden tai vahingoittuneiden matkatavaroiden
tapauksessa. Lentoliikenteen harjoittajien on varmistettava, ettd matkustajille
annetaan kaikissa myyntipisteissd, puhelinmyynti ja internetin vélitykselld
tapahtuva myynti mukaan luettuina, yhteenveto tarkeimmisté matkustajiin ja
heidédn matkatavaroihinsa sovellettavista korvausvastuuta koskevista
saannoistd, mukaan lukien korvauskanteen nostamista koskevat mééréajat ja
mahdollisuudet tehdd matkatavaroista erityinen ilmoitus. Tdméan
tiedonantovelvollisuuden tayttdmiseksi unionin lentoliikenteen harjoittajien on
kiytettdva liitteend olevaa tiedotetta. Téllaista yhteenvetoa tai tiedotetta ei
voida kéyttdd korvausvaatimuksen perustana, eikd timén asetuksen sddnnosten

tai Montrealin yleissopimuksen mééraysten tulkinnassa.;> [tark. 197]
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a a) lisditidin kohta seuraavasti:

”Kaikkien unionissa lentoliikennepalveluja myyvien lentoliikenteen harjoittajien
on varmistettava, ettd matkustajille annetaan kaikissa myyntipisteissd,
puhelinmyynti ja internetin vilitykselld tapahtuva myynti mukaan luettuina,
yhteenveto tirkeimmisti matkustajiin ja heidin matkatavaroihinsa sovellettavista
korvausvastuuta koskevista sdinndisti mukaan lukien korvauskanteen nostamista
koskevat mddrdajat ja mahdollisuus tehdi matkatavaroista erityinen

ilmoitus. Timdn tiedonantovelvollisuuden tiyttimiseksi unionin lentoliikenteen
harjoittajien on kdytettiivi liitteendi olevaa tiedotetta. Tillaista yhteenvetoa tai
tiedotetta ei voida kiyttid korvausvaatimuksen perustana, eikii timdn asetuksen
sddnndsten tai Montrealin yleissopimuksen mddrdysten tulkinnassa. Komissio
valtuutetaan 6 d artiklassa tarkoitetulla delegoidulla sddidoksellid mukauttamaan
liitteessi mainittuja summia, 5 artiklan 2 kohdassa mainittua summaa lukuun
ottamatta, Kansainvilisen siviili-ilmailujirjeston Montrealin yleissopimuksen 24

artiklan 2 kohdan nojalla tekemdin pdidtoksen perusteella.” [tark. 198]
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b) lisdtddn 2 kohtaan luetelmakohta seuraavasti:

3

—  oikeudesta tehdd maksutta etuutta koskeva erityinen ilmoitus liikkkumisen
apuvélineidensd arvosta, kun matkustaja on vammainen henkil6 tai

litkkuntarajoitteinen henkilo.;’
c¢)  korvataan 3 kohta seuraavasti:

‘3. Jos unionin lentoliikenteen harjoittajat huolehtivat kaikista kuljetuksista, 1 ja 2
kohdassa sdddetyn ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti mainittujen rajojen on
oltava ne, jotka vahvistetaan tdssd asetuksessa, jollei unionin lentoliikenteen
harjoittaja vapaaehtoisesti sovella korkeampia rajoja. Jos kolmannen maan
lentoliikenteen harjoittajat huolehtivat kaikista kuljetuksista, 1 ja 2 kohtaa

sovelletaan vain unioniin, unionista tai sen sisdlld tehtiviin kuljetuksiin.;’
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d) lisdtddn kohdat seuraavasti:

‘4. Kaikkien lentoliikenteen harjoittajien on tarjottava mobiilisovelluksissaan ja
verkkosivustoillaan lomake, jonka avulla matkustaja voi tehda valittomésti
verkossa tai paperilla valituksen matkatavaroiden vahingoittumisesta,
viivdstymisestd tai katoamisesta. Lentoliikenteen harjoittajan on katsottava
lomakkeen jéttopédivd Montrealin yleissopimuksen 31 artiklan 2 ja 3 kohdan
mukaiseksi muistutuksen tekopdivéksi, vaikka lentoliikenteen harjoittaja
pyytéisikin myohemmin lisétietoja. Tama kohta ei vaikuta matkustajan
oikeuteen tehdé valitus muulla tavalla Montrealin yleissopimuksessa

asetettujen madrdaikojen puitteissa.

5. Kaikki timén artiklan mukaisesti annettavat tiedot ja valituslomakkeet on
annettava saavutettavassa muodossa ja asetettava myos sellaisten henkiléiden

saataville, jotka eivit kdytd digitaalisia vélineita.
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6. Kaikkia tdméan artiklan mukaisia tiedotusvelvoitteita sovelletaan
myos valittdjiin, kun ne myyvét ilmakuljetuksia unioniin tai unionista taikka

unionin alueella.;’
7) lisitddn artiklat seuraavasti:
‘6 a artikla

1.  Kuljettaessaan kirjattuja litkkumisen apuvélineitd tai hyvéksyttyjd avustajakoiria
unionin lentoliikenteen harjoittajan on kerrottava matkustajille heidiin
oikeuksistaan ja varmistettava, ettd jokaiselle vammaiselle henkil6lle tai
litkuntarajoitteiselle henkil6lle tarjotaan varauksen yhteydessi ja samanaikaisesti
asetuksen (EY) N:o 1107/2006 6 artiklan mukaisen ilmoituksen kanssa ja
viimeistdin silloin, kun apuvélineet luovutetaan lentoliikenteen harjoittajalle, ja
hyviaksytyn avustavan koiran tapauksessa lennolle padsyn yhteydessi;
mahdollisuus tehdé saavutettavassa muodossa Montrealin yleissopimuksen 22
artiklan 2 kohdassa tarkoitettu méérapaikkaan toimittamiseen liittyvaa etuutta
koskeva erityinen ilmoitus. Téssd tapauksessa unionin lentoliikenteen harjoittaja ei
saa perid asianomaisilta matkustajilta lisimaksua. Komissio hyviksyy
taytintoonpanosddidoksilld vakiomuotoisen lomakkeen, jota kiiytetiiin kyseisen
etuutta koskevan ilmoituksen tekemiseen. Nimdi tiytintoonpanosdddokset
hyviiksytidn [6 f artiklan 2 kohdassa] tarkoitettua neuvoa-antavaa menettelyii
noudattaen. Kun vilineet tuhoutuvat, katoavat, vahingoittuvat tai viivastyvit tai
jos hyviksytty avustajakoira kuolee tai loukkaantuu, unionin lentoliikenteen
harjoittaja voi vaatia vammaiselta henkil6lté tai litkuntarajoitteiselta henkilolta sita,
ettd tdma toimittaa etuutta koskevassa erityisessd ilmoituksessa mainitun etuutta
koskevan médrin tueksi todisteita kustannuksista, joita atheutuu uusien vélineiden tai
hyvéksytyn avustavan koiran korvaamisesta, mukaan lukien véliaikainen

korvaaminen. [tark. 199]
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Myydessddn ilmakuljetuksia unionin lentoliikenteen harjoittajan puolesta viélittdjien

on kerrottava matkustajille heidin oikeuksistaan ja tarjottava asianomaisille

matkustajille mahdollisuus tehdé saavutettavassa muodossa varauksen yhteydessa ja

samanaikaisesti asetuksen (EY) N:o 1107/2006 6 artiklan mukaisen ilmoituksen

kanssa Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa tarkoitettu etuutta

koskeva erityinen ilmoitus. Kyseinen etuutta koskeva erityinen ilmoitus on annettava

ensimmaisessd alakohdassa vahvistetuin edellytyksin. Vilittdjén on toimitettava

ilmoitus unionin lentoliikenteen harjoittajalle mahdollisimman pian. [tark. 200]

Siind tapauksessa, ettd kirjatut litkkumisen apuvilineet tuhoutuvat, katoavat,
vahingoittuvat tai viivastyvét kuljetuksen aikana tai ettd hyvéksytty avustajakoira
kuolee tai loukkaantuu, unionin lentoliikenteen harjoittaja on velvollinen
suorittamaan korvauksena enintddn matkustajan ilmoittaman maérén, jollei se voi
ndyttdd toteen, ettd vaadittu méaédrd on suurempi kuin matkustajan ilmoittaman

médridpaikkaan toimittamiseen liittyvén etuuden todellinen arvo.

7162/26

GIP.INST

174



3. Sovellettaessa 2 kohtaa ja rajoittamatta asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 ja 8 artiklan
ja liitteessd I olevan neljannen kohdan soveltamista unionin lentoliikenteen
harjoittajien on toteutettava nopeasti kaikki kohtuulliset toimet vélittomasti
tarvittavien kirjattujen litkkkumisen apuvélineiden korvaamiseksi véliaikaisesti sekd
viliaikaiset ratkaisut hyvéksyttyjen avustajakoirien korvaamiseksi. Vammaiset
henkilot tai liikuntarajoitteiset henkildt saavat pitda kyseisen véliaikaisen korvaavan
vilineen maksutta siithen saakka, kunnes 2 kohdassa tarkoitettu korvaus on maksettu
tai kunnes unionin lentoliikenteen harjoittajat ovat korvanneet oikeushenkiloille tai
luonnollisille henkildille litkkumisen apuvélineiden tai hyvéksytyn avustajakoiran

tarvittavasta véliaikaisesta korvaamisesta aiheutuvat kustannukset.
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4. Edella olevan 3 kohdan noudattaminen ei merkitse unionin lentoliikenteen

harjoittajan korvausvastuun tunnustamista.
6 a a artikla

1.  Asetuksen (EY) N:o 261/2004 16 artiklan nojalla nimetyn kansallisen
tiytintoonpanoelimen on varmistettava timdn asetuksen noudattaminen. Tiiti

tarkoitusta varten se valvoo seuraavia:
a) lentokuljetussopimuksen ehdot ja edellytykset;

b)  etuutta koskevan erityisen ilmoituksen tekomahdollisuuden jiirjestelmillinen
tarjoaminen litkkumisen apuvilineiden kirjaamisen yhteydessii sekdi
korvaustason asianmukaisuus siind tapauksessa, ettii litkkumisen

apuviilineet ovat vahingoittuneet;
¢) 5 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun ennakkomaksun maksaminen tarvittaessa;

d) 6 artiklan soveltaminen.
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Jotta voidaan valvoa liikuntarajoitteisten matkustajien ja vammaisten matkustajien
suojelua heidin liikkumisen apuviilineidensii tai muiden

apuviilineidensii vahingoittumisen yhteydessd, kansallisen tiytintoonpanoelimen
on myds tutkittava ja otettava huomioon tiedot litkkumisen apuvilineiti koskevista
valituksista, jotka on toimitettu asetuksen (EY) N:0 261/2004 16 a artiklan

perusteella nimetyille elimille.

Jisenvaltioiden sditimien, timdin asetuksen rikkomiseen sovellettavien

seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

Kansallisten tiytintoonpanoelinten on asetuksen (EY) N:o 261/2004 16 artiklan 6
kohtaan perustuvissa vuotuisissa kertomuksissaan julkaistava mydés tilastoja

toiminnastaan ja timdn asetuksen soveltamiseen liittyvisti rangaistuksista.

[tark. 201]

6 b artikla

Rajoittamatta asetuksen (EY) N:o 1008/2008 soveltamista kaikkien unionin
lentoliikenteen harjoittajien ja vélittdjien on myydessdin ilmakuljetuksia unioniin,
unionista taikka unionin alueella selvisti ilmoitettava saavutettavassa muodossa
varauksen yhteydessd ja mobiilisovelluksissaan ja verkkosivustollaan sekd

my0s lentoliikenteen harjoittajien osalta asetettava pyynnosté saataville
lentoasemalla (itsepalveluperiaatteella toimivat ldhtoselvitysautomaatit mukaan

luettuina):
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- matkustajan varaukseen sisdltyvidn kunkin lennon matkustusluokan hintaa
vastaava mittoina ja painona ilmaistu matkatavaroiden sallittu enimmaismaéra,

jonka matkustaja voi kuljettaa matkustamossa ja ilma-aluksen rahtitilassa;

- mahdolliset matkatavaroiden lukumaaridd koskevat rajoitukset, joita jonkun

sallitun enimmé&ismairin rajoissa sovelletaan;

- ehdot, joilla sdrkyvié tai arvoesineiti, kuten soittimia, urheiluvilineiti,
lastenrattaita ja lastenistuimia kuljetetaan ilma-aluksen matkustamossa tai

rahtitilassa;

- kirjattujen ja kirjaamattomien matkatavaroiden, mukaan lukien 6 c artiklassa
tarkoitetut soittimet, kuljetukseen mahdollisesti sovellettavat lisimaksut,

sanotun kuitenkaan rajoittamatta timén artiklan 2 kohdan soveltamista;
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- erityiset syyt, jotka voivat estdd 3 kohdan mukaisesti kirjaamattomien

matkatavaroiden kuljettamisen matkustamossa.

Keskeisten matkapalvelujen ja lisimaksujen on oltava selviisti tunnistettavissa, ja

ne on voitava ostaa erikseen toisistaan. [tark. 202]

Jos kisimatkatavaroita siirretidin lentokoneen matkustamosta rahtitilaan ennen
lentokoneeseen siirtymisti tai lentokoneen lihtod, ne on annettava matkustajille

kisimatkatavaroina lentokoneesta poistuttaessa. [tark. 203]

2. Lentoliikenteen harjoittajien on sallittava matkustajien kuljettaa henkilokohtainen
tavara ja kdsimatkatavara, jonka koko on enintiiin 100 cm (yhteenlaskettu
pituus, leveys ja korkeus), matkustamossa ilman lisdkustannuksia asetuksen (EY)
N:o 261/2004 mukaisesti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta asetuksen (EY) N:o
1107/2006 soveltamista. Sallitut kisimatkatavaramdiiriit voidaan ilmaista
matkustajakohtaisen kiisimatkatavaroiden sallitun kokonaismddirdn
enimmdismittoina tai enimmdispainona tai molempina, mutta ilman

matkatavaroiden lukumdidrid koskevia rajoituksia. [tark. 204]
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Jos erityiset syyt, kuten turvallisuussyyt, kapasiteettisyyt tai ilma-aluksen tyypin
muuttuminen varauksen tekemisen jilkeen, estdvét 2 kohdassa tarkoitetun
henkilokohtaisen tavaran tai kdsimatkatavaran kuljettamisen matkustamossa,
lentoliikenteen harjoittaja voi kuljettaa kyseisen kirjaamattoman matkatavaran ilma-

aluksen rahtitilassa, misté ei saa aiheutua matkustajalle lisdkustannuksia.

Edelld olevaa 2 ja 3 kohtaa sovelletaan kaikkiin lentoliikenteen harjoittajiin, jotka
lahtevit perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalla jisenvaltion alueella
sijaitsevalta lentoasemalta, ja kaikkiin wntenin-lentoliikenteen harjoittajiin, jotka
saapuvat perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalle jasenvaltion alueelle.

[tark. 205]

Téma artikla ei vaikuta kirjaamattomia kisimatkatavaroita koskeviin rajoituksiin,
joita asetetaan unionin sddnndissé, kuten Euroopan parlamentin ja neuvosto
asetuksessa (EY) N:o0 300/2008" ja komission tiytintdonpanoasetuksessa (EU)
2015/1998™ sdddetyt sainndt, tai turvallisuutta koskevissa kansainvilisissi

s4annaoissa.
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6 c artikla

1. Unionin lentoliikenteen harjoittajan on sallittava matkustajan kuljettaa soitin ilma-
aluksen matkustamossa, jollei sovellettavista turvallisuutta koskevista sddnnoista ja
asianomaisen ilma-aluksen teknisistd eritelmisté ja rajoituksista muuta johdu.
Soittimet hyviksytiddn ilma-aluksen matkustamossa
kuljetettavaksi kdsimatkatavaraksi edellyttden, ettd kyseiset soittimet voidaan
matkustamossa sijoittaa turvallisesti sithen soveltuvaan matkatavaralokeroon tai
asianmukaisen matkustajaistuimen alle. Jos soitin hyviksytidn ilma-aluksen
matkustamossa kuljetettavaksi, sen katsotaan kuuluvan matkustajan sallittuun

kdsimatkatavaramddriddn. Lentoliikenteen harjoittaja voi médriteHd-soittimen

tmddrdtd, ettd timdn

mddrdn ylittiviisti kdasimatkatavarasta peritidin maksu. [tark. 206]
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liian suuri sijoitettavaksi matkustameen-turvallisesti-seveltavaan
matkatavaralokeroon tai asianmukaisen matkustajaistuimen alle, lentoliikenteen

harjoittaja voi vaatia toisen lipun ostamista, jos tdHainen-soitin kuljetetaan

kirjaamattomana matkatavaranakdsimatkatavarana toisella istuinpaikalla.

teknisisti-eritelmisti-muutajohdu Jos toinen lippu on hankittu, lentoliikenteen

harjoittajan on toteutettava kohtuulliset toimenpiteet sijoittaakseen matkustajan ja

kyseisen soittimen vierekkiin. [tark. 207]
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2 a. Soittimet on kuljetettava ilma-aluksen rahtitilan limmitetyssd osassa, jos sielli on
tilaa ja siti on pyydetty ja jos sovellettavat turvallisuusmdidriykset, tilaa koskevat
rajoitteet ja kyseisen ilma-aluksen tekniset ominaisuudet eiviit siti esti.
Lentoliikenteen harjoittajien on annettava kéyttoon erityismerkkeji
kiinnitettiviksi nikyvisti soittimiin sen varmistamiseksi, etti niiden kiisittelyssdi
noudatetaan asianmukaista varovaisuutta. Lentokoneen rahtitilassa voidaan
kuljettaa ainoastaan soittimia, jotka on pakattu asianmukaisesti jiykkddn ja/tai

kovaan laatikkoon, joka on tarkoitettu erityisesti tiillaisille tavaroille. [tark. 208]

2 b. Lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava selkedsti varauksen yhteydessd sekd
ehdoissaan se, milli perustein soittimia kuljetetaan, sekd sovellettavat maksut ja
kyseisessii ilma-aluksessa soittimien kuljettamiseen tarkoitetut kiytettivissi olevat
tilat sekdi ndiden tilojen mitat. Jos soitinta varten on varattava toinen istuinpaikka,

matkustajien on voitava varata se verkossa. [tark. 209]
6 d artikla

1.  Komissiota avustaa matkustajien oikeuksia kdsittelevii komitea. Kyseinen komitea

on asetuksessa (EU) N:o 182/2011 tarkoitettu komitea.

2. Jos tihdin kohtaan viitataan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011
4 artiklaa.”|tark. ]210
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kk

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 300/2008, annettu 11
paiviand maaliskuuta 2008, yhteisisti siviili-ilmailun turvaamista koskevista
sddannoistd ja asetuksen (EY) N:o 2320/2002 kumoamisesta (EUVL L 97,
9.4.2008, s. 72, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/07).

Komission tdytdntoonpanoasetus (EU) 2015/1998, annettu 5 pdivani
marraskuuta 2015, yksityiskohtaisista toimenpiteistd ilmailun turvaamista
koskevien yhteisten perusvaatimusten tdytintoonpanemiseksi (EUVL L 299,

14.11.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/0j).”;

7162/26
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http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/oj

8) korvataan 7 artikla seuraavasti:
“7 artikla

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle ... pdivdin ... kuuta —fviist. ..
[kolme vuotta timin muutosasetuksen voimaantulopdivéstd] mennessd kertomuksen timén
asetuksen toimivuudesta ja tuloksista. Kertomukseen liitetidn tarvittaessa

lainsdddiintoehdotus.”;’ [tark. 211]

9) korvataan asetuksen (EY) N:o 2027/97 liite timén asetuksen liitteessé II esitetylld tekstilla.
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3 artikla

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenenteni pdivina sen jélkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

vormaantlopatvisti}: [tark. 212]

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenvaltioissa.

Tehty ...ssa/ssd ... pdivénd ...kuuta ...

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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LIITE I

‘Liite

Ei-tvhijentivat Tyhjentdvit luettelot olosuhteista.jotkatimin asetuksensoveltamiseksi ovat

poikkeukselisia-olosubiteita joita voidaan pitiid poikkeuksellisina olosuhteina titdi asetusta
sovellettaessa [tark. 213]

Seuraavat-olosuhteet-ovat poikkeukselistaSeuraavia olosuhteita voidaan pitiid
poikkeuksellisina: [tark. 214]

Q) elosuhteet—oteaepdithibhnnaheksentoimintaanaten [tark. 215
1)  luennen—tat-ympiristokatastrefitluonnonkatastrofit, joiden vuoksi lennon

turvallinen toteutus on mahdotonta; [tark. 216]

i1)  lentoturvallisuuden kannalta sopimattomat taikka lennossa ollutta tai
huollosta tullutta kenttialueella odottamassa ollutta ilma-alusta
vahingoittaneet siiolosuhteetjatma-alukseHe-athevtanut-vauriojokaon
d-saatmiothinjoi i, jotka tekevit lennon turvallinen

2 2 3

votmakas-turbulenssttat-veimakas-talturvallisen suorittamisen
mahdottomaksi, [tark. 217]



b)

iii)  sota, poliittiset levottomuudet, sabotaasi tai terroriteottaikapina, joiden

vuoksi lennon turvallinen toteutus on mahdotonta; [tark. 218]

V) E ] . ] EI12022/2371%.2 astik] :
kohd Leamisalaan kil T hkatioid

vuoksiterveysriskit tai sairaanhoitoa vaativat hititapaukset, jotka edellyttiviit
kyseisen lennon turvallinentotentus-on-mahdetontakeskeyttimistd tai

mddrdpaikan muuttamista;ia [tark. 219]

v)  ima-aluksenjatinnun-tat-muunlentoaseman kiitotielld olevan vieraan esineen
liset tormivkset ioid ksil .
mahdetentailma-alukselle aiheuttamat vauriot, [tark. 220]

matkustajaan hittyvat vaaratilanteet, mukaan lukien [tark. 221]



H M L odviikis 2014 tarkos | .
hariokayttiyvtyminenmatkustajan epdasianmukainen kéyttiytyminen, jonka
vuoksi lennonturvatbinentoteutus-on-mahdotontataijokavitvdstyttidilma-
aluksen pdillikko ohjaa kyseisen lennon 1&htédjollekin muulle lentoasemalle
kuin saapumislentoasemalle kyseisen matkustajan tai kyseisten matkustajien
ja héiinen tai heidin matkatavaroidensa poistamiseksi aluksesta; [tark. 222]

) kit taisairannhoi ot hit | 4 | iraus),

- [tark. 223]

mevaaratttectheetens [tark. 224

B

[tark. 225]



iii)

valmistajan tai toimivaltaisen viranomaisen ilmoittamat piilevit valmistus- tai
suunnitteluvirheet, joidenkajoiden vuoksi lennon turvallinen toteutus on

mahdotonta; [tark. 226]

ennakoimattomat ilmaliikenteen hallinnan tai lentoaseman kapasiteetin
asettamat rajoitukset tai ilmatilan ennakoimaton sulkeminen, viranomaisten

suorittamat kiitotien sulkemiset mukaan luettuina; [tark. 227]

lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan lakettai keskeisten

palveluntarjoajien, kuten lentoasemien ja lennonvarmistuspalvelujen

tarjoajien, ennakoimattomat tyotaistelut, lukuun ottamatta lentoyhtioiden

henkiloston lakkoja, paitsi jos ne johtuvat vaatimuksista-jostaketittyvit
imnuksiin, jotka eiviitkuuh] Lentoliil harioita;

totmtvaltaanainoastaan viranomaiset voivat tayttid, [tark. 229]



vii)

tarvallinen-toteutus-on-mahdetentaseisontapaikalla olevan ilma-aluksen ja

toisen lentoyhtion ilma-aluksen yhteentormdys, joka johtuu toisen

lentoyhtion ilma-aluksen liikkumisesta; [tark. 231]

. . .] .] fal | oituminenjonl
vaoksilennon-turvallinen-toteutus-on-mahdeotonta; [tark. 232]

kiitotielld oleva polttoaine, joka johtaa lentoaseman epipuhdasiiitotie; jonka

vuoksisulkemiseen ja niin ollen kyseiselle lentoasemalle saapuvan tai sieltii
lihteviin lennon tarvallinentoteutus-on-mahdeotentamerkittividin
viivistymiseen, edellyttien, ettd polttoaine ei ole periiisin lennon liikenndivin

lentoliikenteen harjoittajan ilma-aluksesta; [tark. 233]



_ [tark. 235]

xia) ilma-aluksen ja linnun yhteentérmdys ja tillaisen yhteentormdyksen

aiheuttamat vauriot; [tark. 236]

xib) pula matkatavaroiden lastauspalveluja tarjoavasta henkilostostii

lentoasemalla; [tark. 237]



xic) sddolosuhteista johtuva lentoaseman ruuhkautuminen, jonka seurauksena
ilma-aluksen kiiyttiiji on velvollinen viiviistyttimdiin lentoa tai peruuttamaan

sen; [tark. 238]

xid) ilma-aluksen tankkausjirjestelmdn yleinen vika, kun lennon tai kyseisen

ilma-aluksen lihtolentoasema vastaa ilma-aluksen tankkausjiirjestelmiistii.

[tark. 239]




httpHdataenropaenielires 202223 o [tark. 240]



LIITE 11
‘Liite
6 artiklassa tarkoitettu tiedote

TIEDOTE LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN KORVAUSVASTUUSTA MATKUSTAJIEN
JA HEIDAN MATKATAVAROIDENSA OSALTA

Tama tiedote sisdltdd yhteenvedon Euroopan unionin lainsdddannossa ja Montrealin
yleissopimuksessa edellytettdvistd unionin lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuuta koskevista

saannoista.
KORVAUS KUOLEMANTAPAUKSISSA JA LOUKKAANTUMISEN YHTEYDESSA

Korvausvastuuta ei ole rahamééridisesti rajoitettu tapauksissa, joissa matkustajan loukkaantuminen
tai kuolema johtuu onnettomuudesta, joka tapahtuu ilma-aluksella tai matkustajien noustessa ilma-

alukseen ja poistuessa siit.

Liikenteenharjoittaja ei voi vapautua korvausvastuusta tai rajoittaa sitd niiden vahinkojen osalta,
joissa korvausvastuu ei ylitd Montrealin yleissopimuksen 21 artiklassa, sellaisena kuin se on
Kansainvilisen siviili-ilmailujirjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan mukaisesti
paivittdméni, mainittua rajaa [lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likiméérdinen
madrd paikallisena valuuttana], sanotun kuitenkaan rajoittamatta Montrealin yleissopimuksen
vastuusta vapauttamista koskevan 20 artiklan soveltamista. Tatd maardd suuremmissa vahingoissa

lentoliikenteen harjoittajalla ei ole korvausvastuuta, jos se osoittaa, ettd
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— vahinko ei aiheutunut lentoliikenteen harjoittajan tai sen palveluksessa olevien henkildiden

tai asiamiesten huolimattomuudesta tai muusta véarésti teosta tai laiminlyonnistd; tai

— vahinko aiheutui yksinomaan kolmannen osapuolen huolimattomuudesta tai muusta

vadrastd teosta tai laiminlyonnista.
ENNAKKOMAKSUT

Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, lentoliikenteen harjoittajan on suoritettava

ennakkomaksu vélittomista taloudellisista tarpeista huolehtimiseksi 15 pdivan kuluessa siitd, kun
korvaukseen oikeutettu henkild on yksildity. Kuolemantapauksessa timin ennakkomaksun on
oltava véhintién 16 prosenttia Montrealin yleissopimuksen 21 artiklan, sellaisena kuin se on
Kansainvilisen siviili-ilmailujdrjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla
pdivittiméni, mukaisesta rajasta [lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimédérdinen

madrd paikallisena valuuttana].
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MATKUSTAJAN VIIVASTYMINEN

Matkustajan viivastyessé lentoliikenteen harjoittaja on korvausvastuussa vahingosta, paitsi jos se on
ryhtynyt kaikkiin kohtuullisiksi katsottaviin toimiin vahingon vilttdmiseksi tai jos téllaisia toimia ei
ollut mahdollista toteuttaa. Matkustajan viivastyessd korvausvastuu on rajoitettu Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 1 kohdan, sellaisena kuin se on Kansainvélisen siviili-ilmailujirjeston
Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla péivittiméind, mukaiseen rajaan

[lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimédédrdinen mééra paikallisena valuuttana].
MATKATAVARAN VIIVASTYMINEN

Matkatavaroiden viivéstyessi lentoliikenteen harjoittajalla on korvausvastuu Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa, sellaisena kuin se on Kansainvilisen siviili-ilmailujirjeston
Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla paivittdiménd, mainittuun rajaan asti
[lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimddrdinen mééra paikallisena valuuttana];
korvausrajaa sovelletaan matkustajakohtaisesti, ei kutakin kirjattua matkatavaraa kohden.
Lentoliikenteen harjoittaja ei ole korvausvastuussa, jos se on ryhtynyt kaikkiin

kohtuullisiksi katsottaviin toimiin tédllaisen viivdstymisen aiheuttamien vahinkojen vilttdmiseksi tai

jos tdllaisia toimia ei ollut mahdollista toteuttaa.
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MATKATAVARAN TUHOUTUMINEN, KATOAMINEN TAI VAHINGOITTUMINEN

Lentoliikenteen harjoittajalla on korvausvastuu Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa,
sellaisena kuin se on Kansainvilisen siviili-ilmailujarjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan
2 kohdan nojalla paivittdiménd, mainittuun rajaan asti [lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava
suluissa likiméddrdinen médré paikallisena valuuttana]; korvausrajaa sovelletaan

matkustajakohtaisesti, ei kutakin kirjattua matkatavaraa kohden.

Kirjatun matkatavaran vahingoittumisen tai katoamisen yhteydessa lentoliikenteen harjoittajalla on
korvausvastuu, ellei vahinko johdu matkatavarassa itsessddn olevasta viasta, sen laadusta tai

puutteellisuudesta.

Kirjaamattoman matkatavaran (kdsimatkatavaran) osalta, henkilokohtaiset tavarat mukaan luettuina,
lentoliikenteen harjoittaja on korvausvastuussa ainoastaan, jos vahinko aiheutui lentoliikenteen
harjoittajan taikka sen palveluksessa olevan henkilon tai asiamiehen virheesta.

[tark. 241](Tarkistus ei vaikuta suomenkieliseen versioon.)
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KORKEAMMAT KORVAUSVASTUUN RAJAT MATKATAVAROIDEN OSALTA

Matkustaja voi sopia korkeammista korvausvastuun rajoista tekemalld viimeistdin
lahtoselvityksessé erityisen ilmoituksen ja suorittamalla lisimaksun, jos sitd vaaditaan. Kyseisen
lisimaksun on perustuttava tariffiin, joka on sidoksissa kyseisten matkatavaroiden kuljetuksesta ja
vakuuttamisesta aiheutuviin lisdkustannuksiin, jotka ylittdvét Montrealin yleissopimuksen 22
artiklan 2 kohdassa, sellaisena kuin se on Kansainviélisen siviili-ilmailujérjeston Montrealin
yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla péivittiména, mainitun korvausvastuun rajan
f(lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimaardinen maara paikallisena valuuttanaj).

Tariffi on asetettava pyynnostid matkustajien saataville. [tark. 242]
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Vammaisille henkil6ille ja liikkuntarajoitteisille henkildille on tarjottava varauksen yhteydessi ja
samanaikaisesti asetuksen (EY) N:o 1107/2006 6 artiklan mukaisen ilmoituksen kanssa ja
viimeistdin silloin, kun apuvilineet luovutetaan lentoliikenteen harjoittajalle, ja hyvaksytyn
avustavan koiran tapauksessa lennolle padsyn yhteydessé, jarjestelméllisesti mahdollisuutta tehdi
saavutettavassa muodossa etuutta koskeva erityinen ilmoitus heidin litkkumisen apuvélineidensa tai

hyvéksytyn avustavan koiransa kuljettamisesta ilman lisdkustannuksia.
VASTUUSTA VAPAUTTAMINEN

Jos lentoliikenteen harjoittaja ndyttia toteen, ettd unionin lentoliikenteen harjoittajien asetuksen
(EY) N:0 2027/97 ja Montrealin yleissopimuksen mukaisesti soveltamien korvausvastuuta
koskevien sddntdjen soveltamisalaan kuuluvan vahingon, kuolema ja vamma mukaan lukien, on
aiheuttanut tai sen syntymiseen on mydtévaikuttanut korvausta vaativan henkilon tai sen henkilon,
jolta korvausta vaativa on saanut oikeutensa, oma huolimattomuus tai muu viéré teko tai
laiminlyonti, lentoliikenteen harjoittaja vapautuu kokonaan tai osittain vastuustaan korvausta
vaativaa kohtaan siltd osin kuin téllainen huolimattomuus tai muu viira teko tai laiminlyonti on

aiheuttanut vahingon tai myotivaikuttanut sen syntymiseen.
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Matkatavaroita koskevien valitasten midriaikaMATKATAVAROITA KOSKEVIEN
VALITUSTEN MAARAAIKA [tark. 243]

Jos matkatavara on vahingoittunut, viivdstynyt, kadonnut tai tuhoutunut, matkustajan on kaikissa
tapauksissa tehtdva valitus lentolitkenteen harjoittajalle mahdollisimman pian. Kirjatun
matkatavaran vahingoittumisen yhteydessd matkustajan on tehtdva valitus seitsemén pdivin
kuluessa ja matkatavaran viivistymisen yhteydessd 21 pdivén kuluessa siitd, kun matkatavara on
asetettu hdnen saatavilleen. Tétd varten matkustajat voivat 16ytda lentoliitkenteen harjoittajien
verkkosivustoilta ja verkkosovelluksista tdtd varten tarkoitetun lomakkeen, joka voidaan toimittaa
joko paperisena tai verkossa. Lentoliikenteen harjoittajan on hyvéksyttévi lentoasemalla
valitukseksi téllainen valituslomake. Lentoliikenteen harjoittajan on katsottava tillaisen valituksen
jattopdivd Montrealin yleissopimuksen 31 artiklan 2 ja 3 kohdan mukaiseksi muistutuksen

tekopdivéksi, vaikka lentoliikenteen harjoittaja pyytiisikin myohemmin lisétietoja.
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SOPIMUKSEN TEHNEEN LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN JA LENNON
TOSIASIALLISESTI LIIKENNOINEEN LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN
KORVAUSVASTUU

Jos lennon tosiasiallisesti litkennoivé lentoliikenteen harjoittaja ei ole sama kuin sopimuksen tehnyt
lentoliikenteen harjoittaja, matkustajalla on oikeus esittdd vahinkoihin liittyvé valitus tai
vahingonkorvausvaatimus kummalle tahansa lentoliikenteen harjoittajalle. Tamé koskee

myds tapauksia, joissa jommallekummalle lentoliikenteen harjoittajalle on tehty erityinen

ilmoitus toimittamiseen liittyvasti etuudesta.
TOIMIA KOSKEVA MAARAAIKA

Mahdolliset vahingonkorvausta koskevat kanteet on pantava vireille kahden vuoden kuluessa siiti

pdivésti, jona ilma-alus saapui tai sen oli médard saapua mairdpaikkaansa.

LIIKKUMISEN APUVALINEIDEN TUHOUTUMINEN, KATOAMINEN,
VAHINGOITTUMINEN TAI VIIVASTYMINEN

Lentoliikenteen harjoittajalla on korvausvastuu liikkumisen apuvilineiden tuhoutumisesta,
katoamisesta, vahingoittumisesta tai viivistymisestd Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan 2
kohdassa mainittuun, Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan mukaiseen rajaan asti
[lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likiméardinen maérd paikallisena valuuttana];

korvausrajaa sovelletaan matkustajakohtaisesti, ei kutakin kirjattua matkatavaraa kohden.
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Matkustaja voi sopia ilman lisimaksua korkeammista korvausvastuun rajoista tekemalla
viimeistddn lahtoselvityksessa erityisen ilmoituksen, jossa tdsmennetdén kustannukset, joita hénen

litkkkumisen apuvélineiden korvaamisesta aiheutuu.

Jos liitkkumisen apuviline tuhoutuu, katoaa, vahingoittuu tai viivéstyy, lentoliikenteen harjoittajan

on maksettava korvaus, joka ei ylitd erityisessd ilmoituksessa ilmoitettua maaraa.

Ennen tdmidn korvauksen maksamista lentoliikenteen harjoittajan on toteutettava kaikki kohtuulliset
toimet korvatakseen vélittomasti tarvittavat litkkkumisen apuvilineet véliaikaisesti asianomaisen

matkustajan matkan pééttymisen jélkeenkin.
TAMAN TIEDOTTEEN TIETOJEN PERUSTA

Edelli esitetyt sdannot perustuvat 28 paivana toukokuuta 1999 tehtyyn Montrealin
yleissopimukseen, joka on pantu unionissa tdytdntoon asetuksella (EY) N:o 2027/97 (sellaisena
kuin se on muutettuna asetuksella (EY) N:o 889/2002 ja asetuksella (EU) .../...") ja jisenvaltioissa

niiden kansallisella lainsdadannolla.

* Virallinen lehti: lisdtdan tdméan muutosasetuksen numero.”
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