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De: Secretaria General del Consejo
A: Comité de Representantes Permanentes/Consejo
Asunto: Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo que

modifica el Reglamento (CE) n.° 261/2004 por el que se establecen
normas comunes sobre compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos
en caso de denegacion de embarque y de cancelacion o gran retraso de
los vuelos, y el Reglamento (CE) n.° 2027/97 relativo a la responsabilidad
de las compainiias aéreas respecto al transporte aéreo de los pasajeros y
Su equipaje

— Resultado de la segunda lectura del Parlamento Europeo

(Estrasburgo, del 19 al 22 de enero de 2026)

I. INTRODUCCION

En nombre de la Comision de Transportes y Turismo (TRAN), el ponente Andrey NOVAKOV

(PPE, BG) presento al Pleno del 13 de enero de 2026 una recomendacion para la segunda lectura

que contenia 243 enmiendas (enmiendas 1 a 243) a la posicion del Consejo! en primera lectura

sobre la propuesta de Reglamento de referencia.

! 10015/1/25 REV 1 + ADD 1.
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II. VOTACION

El Parlamento Europeo adopt6 estas enmiendas (enmiendas 1 a 243), que se sometieron a votacion

colectivamente en su sesion plenaria del 21 de enero de 2026.

El Parlamento Europeo transmiti6 oficialmente al Consejo sus enmiendas en segunda lectura el 9 de

marzo de 2026. Se adjunta en el anexo a la presente nota el texto de las enmiendas aprobadas y de

la Resolucion legislativa del Parlamento Europeo.
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ANEXO

P10_TA(2026)0009

Derechos de los pasajeros aéreos

Resolucion legislativa del Parlamento Europeo, de 21 de enero de 2026, sobre la Posicion del
Consejo en primera lectura con vistas a la adopcion de un Reglamento del Parlamento
Europeo y del Consejo que modifica el Reglamento (CE) n.° 261/2004 por el que se establecen
normas comunes sobre compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de
denegacion de embarque y de cancelacion o gran retraso de los vuelos, y el Reglamento

(CE) n.° 2027/97 relativo a la responsabilidad de las compaiiias aéreas respecto al transporte
aéreo de los pasajeros y su equipaje (10015/1/2025 — C10-0228/2025 — 2013/0072(COD))

(Procedimiento legislativo ordinario: segunda lectura)

El Parlamento Europeo,

- Vista la Posicion del Consejo en primera lectura (10015/1/2025 — C10-0228/2025),
—  Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo de 11 de julio de 2013,
—  Previa consulta al Comité de las Regiones,

— Visto el dictamen de la Comision (COM(2025)0630),

—  Vista su Posicion en primera lectura® sobre la propuesta de la Comision al Parlamento
Europeo y al Consejo (COM(2013)0130),

—  Vistas las directrices de la Comision de Transportes y Turismo, de 13 de octubre de 2025, de
conformidad con el articulo 74 de su Reglamento interno,

- Visto el articulo 294, apartado 7, del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea,
—  Visto el articulo 68 de su Reglamento interno,

—  Vista la Recomendacion para la segunda lectura de la Comision de Transportes y Turismo
(A10-0001/2026),

1. Aprueba la Posicion en segunda lectura que figura a continuacion;

2. Encarga a su presidenta que transmita la Posicion del Parlamento al Consejo y a la Comision,
asi como a los Parlamentos nacionales.

—

DO C 327 de 12.11.2013, p. 115.
DO C 93 de 24.3.2017, p. 336.

N
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P10_TC2-COD(2013)0072

Posicion del Parlamento Europeo aprobada en segunda lectura el 21 de enero de 2026 con
vistas a la adopcion del Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo (UE) 2026/... que
modifica el Reglamento (CE) n.’ 261/2004 por el que se establecen normas comunes sobre
compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de
cancelacion o gran retraso de los vuelos, y el Reglamento (CE) n.° 2027/97 relativo a la
responsabilidad de las compaiiias aéreas respecto al transporte aéreo de los pasajeros y su
equipaje

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, y en particular su articulo 100,

apartado 2,

Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,
Visto el dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo!,

Previa consulta al Comité de las Regiones,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario?,

1 DO C 327 de 12.11.2013, p. 115.

2 Posicion del Parlamento Europeo de 5 de febrero de 2014 (DO C 93 de 24.3.2017, p. 336) y
Posicion del Consejo en primera lectura de 29 de septiembre de 2025 (DO C, C/2025/5782,
30.10.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/0j). Posicion del Parlamento
Europeo de 21 de enero de 2026.
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Considerando lo siguiente:

(1

(1 bis)

El Reglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo? y el

Reglamento (CE) n.° 2027/97 del Consejo* han contribuido notablemente a la proteccion
de los derechos de aquellos pasajeros aéreos cuyos planes de viaje se ven alterados por una
denegacion de embarque, grandes retrasos, una cancelacion o una incidencia con su

equipaje.

El legislador de la Union confirma los objetivos expresados en los considerandos 1y 4
de que la legislacion de la Union en el ambito del transporte aéreo garantice un elevado
nivel de proteccion de los pasajeros, tenga plenamente en cuenta los requisitos de
proteccion de los consumidores en general y refuerce las normas de proteccion
establecidas en el presente Reglamento. Esto debe hacerse reforzando los derechos de
los pasajeros aéreos, mejorando la seguridad juridica tanto para los pasajeros aéreos
como para los transportistas aéreos y codificando las sentencias principales del Tribunal
de Justicia en su interpretacion del Reglamento (CE) n.° 261/2004, asi como velando por
que los transportistas aéreos operen en condiciones armonizadas en un mercado
liberalizado. Esto también implica que las normas de proteccion establecidas por el
Reglamento (CE) n.” 261/2004 no deben rebajarse en modo alguno. En consecuencia,
debe aprovecharse todo el potencial de los derechos de los pasajeros aéreos, protegidos
por los Reglamentos (CE) n.” 261/2004 y (CE) n.° 2027/97, y debe garantizarse una
aplicacion mads eficaz, eficiente y coherente de dichos derechos en toda la Union,
teniendo en cuenta al mismo tiempo los intereses de los transportistas aéreos y
manteniendo el equilibrio entre los intereses de los pasajeros aéreos y los de los

transportistas aéreos. [Enm. 1]

Reglamento (CE) n° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero

de 2004, por el que se establecen normas comunes sobre compensacion y asistencia a los
pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de cancelacion o gran retraso de los
vuelos, y se deroga el Reglamento (CEE) n°295/91(DO L 46 de 17.2.2004, p. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Reglamento (CE) n° 2027/97 del Consejo, de 9 de octubre de 1997, relativo a la
responsabilidad de las compafiias aéreas respecto al transporte aéreo de los pasajeros y su
equipaje (DO L 285 de 17.10.1997, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).
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)

No obstante, a la hora de aplicar los derechos establecidos en los Reglamentos (CE)

n.° 261/2004 y (CE) n.°2027/97, han quedado patentes varias insuficiencias que impiden
alcanzar el pleno potencial de dichos derechos en términos de proteccion de los pasajeros.
A fin de asegurar una aplicacion mas efectiva, eficaz y coherente de los derechos de los
pasajeros aéreos en toda la Uniodn, es preciso introducir una serie de adaptaciones en el
marco juridico vigente. Tal necesidad qued6 subrayada en la comunicacion de la Comision
de 27 de octubre de 2010 titulada «Informe sobre la ciudadania de la UE 2010 - La
eliminacion de los obstaculos a los derechos de los ciudadanos de la UE», que anunciaba
una serie de medidas para asegurar un conjunto de derechos comunes a los pasajeros, en

especial a los del transporte aéreo, y garantizar la aplicacion adecuada de estos derechos.
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3)

El Estudio sobre el nivel actual de proteccion de los derechos de los pasajeros aéreos en
la UE, encargado y publicado por la Comisién en 2020 (en lo sucesivo, «estudio Steer»)
afirma»)-indieaba que la principal prioridad de los pasajeros es contar con asistencia en
caso de incidencias en su viaje y con la posibilidad de transporte alternativo para alcanzar
su destino lo antes posible. A tal efecto, ¢l estudio sefalabaSteer sefiala que el abono de
una compensacion figura en tercer lugar entre las tres opciones previstas en términos de

prioridades de los pasajeros. Per-etraparte;elSin embargo, de este estudio ndicaba

ratzno puede deducirse que el abono de una compensacion ocupe un lugar bajo entre las
prioridades de los pasajeros, por tres razones. En primer lugar, el diseiio de la
aplicaetdénpregunta ya conlleva un sesgo significativo, lo que limita los posibles
resultados, puesto que las tres opciones ofrecidas a los encuestados no son comparables
en cuanto a su naturaleza. Si bien dos de las opciones (asistencia y transporte
alternativo) prometen un alivio inmediato frente a un problema urgente (perturbacion
del vuelo), la tercera opcion (compensacion) es menos inmediata y menos urgente por su
naturaleza. La compensacion en virtud del presente Reglamento tiene por objeto reparar
los daiios sufridos como consecuencia de una incidencia, con un pago que ayude al
pasajero a largo plazo, en lugar de resolver el problema inmediato (mediante asistencia
o transporte alternativo). Es natural que el encuestado medio clasifique en tercer lugar

la menos urgente e inmediata de las tres opciones (compensacion).
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Sin embargo, seria logica y estadisticamente invdlido concluir a partir de esta
clasificacion que recibir una compensacion tendria una importancia considerablemente
menor para el pasajero. En segundo lugar, el disefio de la pregunta del estudio Steer
crea una obligacion artificial para el encuestado de tener que elegir entre tres opciones y
clasificarlas, mientras que, en la realidad actual del Reglamento (CE) n.° 261/2004-han

r

H tdo-considerb desde20H1o-quepodria-dar, estas tres opciones coexisten

sin excluirse mutuamente en modo alguno. En tercer lugar-a-gue-se-limite-el nimero-de

aéreos-ofreeen, la clasificacion del estudio Steer se deriva de la interaccion con
consumidores y organizaciones de pasajeros y de la investigacion documental, y no se
basa en una encuesta exhaustiva a los pasajeros. Por consiguiente, a fin de evitar el sesgo
asociado al diseiio de la pregunta y a la metodologia del estudio Steer, conviene
consultar otras encuestas representativas sobre las opiniones de los pasajeros aéreos con
respecto a la recepcion de una compensacion en virtud del presente Reglamento. Una
encuesta estadistica® ¥ realizada en 2018 por el Tribunal de Cuentas Europeo (TCE)

a 10 350 ciudadanos elegidos aleatoriamente de diez Estados miembros revelo que el
«derecho a compensacion en caso de cancelacion o denegacion del embarquey» ocupaba
el segundo lugar, con un 39,6 %, entre diez opciones, de las cuales los pasajeros debian
seleccionar tres derechos que «consideran mds importantes», mientras que la opcion
preferida, a saber, el «derecho a obtener transporte alternativo en caso de grandes
retrasos, cancelacion o denegacion del embarquep, solo era ligeramente superior, con

un 41,7 %.

Véase la pagina 27 de
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18 30/SR PASSENGER RIGHTS

ES.pdf.
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Dada esta diferencia insignificante, no debe deducirse ningun orden de preferencia real
de estas dos opciones tan cercanas en la clasificacion. En una encuesta de YouGov
encargada por una agencia de reclamaciones, realizada en la primavera de 2025 a 3 059
ciudadanos de Alemania, Espafia y Dinamarca, el 70 % de los encuestados insistio en
mantener la actual norma de compensacion, subrayando que los pasajeros no deberian
perder derechos por un ahorro marginal de costes, mientras que solo el 14 % preferia
ahorrar 1 EUR en el precio del billete. Incluso la asociacion industrial Airlines for
Europe (A4E) concluye de su propia encuesta de YouGov, que refleja las opiniones de
mas de 6 000 consumidores de cinco Estados miembros, que «el 75 % de los pasajeros
que han volado en los ultimos doce meses apoyan el mantenimiento de los niveles de
compensacion actuales»®. Estas pruebas respaldan la decision del legislador de la Unidn
en el contexto de la revision del Reglamento (CE) n.° 261/2004 debe-ecentrarse
espeeialmente-enlos-derechosde no rebajar ningin derecho existente de los pasajeros a
compensacion, junto con otros derechos igualmente importantes a asistencia y a
transporte alternativo. Las dos categorias de derechos examinadas en las pruebas
anteriores, «compensaciony y «asistencia y transporte alternativoy, deben considerarse
en su conjunto y no deben oponerse artificialmente entre si. Pueden tenerse plenamente;
tentende en cuenta-al-misme-tiempe los incentivos econdmicos de los transportistas aéreos
y las repercusiones sobre las conexiones, preservando al mismo tiempo los derechos
existentes de los pasajeros aéreos y un elevado nivel de proteccion de los consumidores.

[Enm. 2]

6 Véase el comunicado de prensa de A4E de 14 de octubre de 2025:
hittps://ade.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-
sync-with-passenger-priorities/.
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(3 bis) En consonancia con los objetivos del Reglamento (CE) n.” 261/2004, un estudio

independiente de 2023 revisado por pares™ >

aporta pruebas sdlidas de que el
Reglamento en su forma actual es eficaz para reducir los retrasos medios de los vuelos.
Concluye que este impacto es claramente importante en magnitud desde el punto de vista
economico y es independiente de las decisiones de los transportistas aéreos sobre la
duracion prevista de los vuelos. Confirma que, desde el punto de vista estadistico, la
hipotesis de ausencia de impacto puede rechazarse con firmeza. Insiste en que sus
resultados son validos para otras medidas de puntualidad de los vuelos (retraso de
llegada y proporcion de «vuelos a tiempo») y son sélidos frente a especificaciones
alternativas. Ademas, concluye que el Reglamento actual resulta mas eficaz a la hora de
reducir los retrasos en las rutas en las que la competencia es baja. Subraya que, desde
una perspectiva economica, el régimen de compensacion previsto en el Reglamento (CE)
n.’° 261/2004 aplica el principio de que la responsabilidad debe ser asumida por la parte
mejor situada para prevenirla y gestionarla al menor coste. Afirma que son las
compaiiias aéreas, y no los pasajeros, quienes ejercen control sobre la puntualidad a

través de la programacion, la planificacion del mantenimiento, las rotaciones de

tripulaciones y aeronaves y las estrategias de recuperacion tras perturbaciones.

Véase Gnutzmann y Spiewanowski, en Transport Policy, vol. 136, 2023, pp. 155-168,
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768.
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Seriala que, al vincular la responsabilidad al retraso en la llegada al destino final, el
Reglamento proporciona los incentivos econémicos necesarios para que las compaiiias
aéreas reduzcan la frecuencia de los grandes retrasos y las cancelaciones. Las
conclusiones de este estudio respaldan la decision del legislador de la Union de
mantener y hacer explicitos el limite comun de tres horas para la compensacion en caso
de cancelacion o gran retraso, los niveles de compensacion actuales y los limites de
distancia: garantizar que no se reduzca el nivel actual de proteccion de los derechos de
los pasajeros es eficaz para aumentar la conectividad y mantener los incentivos

economicos para los transportistas aéreos. [Enm. 3]

4) Los pasajeros que viajen en un vuelo al que se apliquen obligaciones de servicio publico,
ya sea con un billete de tarifa completa o con uno de tarifa reducida, deben estar
amparados por los mismos derechos en virtud del Reglamento (CE) n.® 261/2004.
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concepto de «circunstancias extraordinarias» mediantelistas-no-exhaustivas-de
cireunstanetas-que-constituyan-o-noha sido objeto de abundante jurisprudencia del

Tribunal de Justicia. Para que los derechos de los pasajeros aéreos se respeten de

manera efectiva y coherente, debe aclararse en mayor medida qué constituyen
circunstancias extraordinarias. A la luz de la jurisprudencia, los sucesos cuyo origen es
«interno» deben distinguirse de aquellos cuyo origen es «externo» al transportista aéreo
encargado de efectuar un vuelo. Los sucesos deben considerarse externos cuando se
deriven de circunstancias ajenas al control del transportista aéreo y sean resultado de un
evento natural o de un acto de un tercero. Estos sucesos externos deben calificarse, por
lo general, de circunstancias extraordinarias. Los sucesos que no cumplan esos criterios
deben considerarse internos y no deben calificarse de circunstancias extraordinarias.
Conviene asimismo aclarar dicha distincion mediante una lista exhaustiva de
circunstancias que estén claramente calificadas como susceptibles de considerarse

extraordinarias.
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Con el fin de modificarba-Comisién-deberevisar la lista de circunstancias extraordinarias

Comision poderes para adoptar actos, con arreglo al articulo 290 del Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea, para poder completar dicha lista, si ha lugar.
Reviste especial importancia que la Comision lleve a cabo las consultas oportunas
durante la fase preparatoria, en particular con expertos, y que esas consultas se realicen
de conformidad con los principios establecidos en el Acuerdo interinstitucional de 13 de
abril de 2016 sobre la mejora de la legislacion® *s. En particular, a fin de garantizar
una participacion equitativa en la preparacion de los actos delegados, el

Parlamento Europeo y atel Consejo reciben toda la documentacion al mismo tiempo que
los expertos de los Estados miembros, y sus expertos tienen acceso sistemdticamente a
las reuniones de los grupos de expertos de la Comision que se ocupen de la preparacion

de actos delegados. [Enm. 4]

? Acuerdo interinstitucional entre el Parlamento Europeo, el Consejo de la Union Europea
y la Comision Europea sobre la mejora de la legislacion (DO L 123 de 12.5.2016, p. 1).
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(5bis) De conformidad con el Convenio de Montreal, las obligaciones de los transportistas
aéreos encargados de efectuar un vuelo se deben limitar o excluir cuando un suceso
haya sido causado por circunstancias extraordinarias que no hubieran podido evitarse
incluso si se hubieran tomado todas las medidas razonables. El Tribunal de Justicia ha

facilitado mas detalles sobre el significado y los limites de la obligacion de adoptar

«medidas razonables» en su jurisprudencia. [Enm. 5]
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©)

(10)

En la version original del Reglamento n.° 261/2004, con arreglo a la interpretacion del
Tribunal en el asunto C-173/07 (Emirates Airlines)!s sobre la interpretacion del
Reglamento (CE) n.° 261/2004, el Tribunal de Justicia sostuvo que no se definia el
concepto de «vuelo» en el sentido del Reglamento (CE) n.° 261/2004, pero el Tribunal de
Justicia interpretd que consiste esencialmente en una operacion de transporte aéreo y que,
por lo tanto, constituia una «unidad» de este tipo de transporte realizada por un
transportista aéreo que fija su itinerario. A fin de evitar posibles incertidumbres, y habida
cuenta de la experiencia adquirida, procede establecer una definicion clara del concepto de

«vueloy, asi como de los conceptos conexos de «vuelo de conexion» y «viajex.

En su sentencia en el asunto C-- 537/17 (Claudia Wegener/Royal Air Maroc SA)'¢ sobre
la interpretacion del Reglamento (CE) n.° 261/2004, el Tribunal de Justicia sostuvo que
dicho Reglamento se aplicaba a la parte de cualquier vuelo que formara parte de un viaje,
independientemente de a donde se hubiera realizado el vuelo, en particular los vuelos
operados por completo fuera de la Union. Sobre la base de esta sentencia, y con el fin de
establecer unas condiciones de competencia equitativas, cuando el punto de salida e-de
destineinicial esté situado en el territorio de un Estado miembro sujeto a las disposiciones

de los Tratados o

aéree-deta-Unién; cuando el destino final del viaje esté situado en el territorio de un
Estado miembro sujeto a las disposiciones de los Tratados, debe aplicarse el presente

Reglamento. [Enm. 9]

15

16

Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Cuarta), de 10 de julio de 2008, Emirates Airlines

— Direktion fiir Deutschland/Diether Schenkel, asunto C-173/07, ECLI:EU:C:2008:400.

Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Octava), de 31 de mayo de 2018, Claudia

Wegener/Royal Air Maroc SA, asunto C-537/17, ECLLI:EU:C:2018:361.
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(11) El Estudio ha mostrado diversos grados de cumplimiento del Reglamento (CE)
n.° 261/2004 por parte de los transportistas aéreos, mostrando en general que los
transportistas aéreos de la Unidn tienen un grado de cumplimiento mas elevado que los de
terceros paises. Por consiguiente, la recuperacion de la igualdad de condiciones entre los
transportistas aéreos de la Union y de terceros paises y la mejora de la sostenibilidad
econdémica de los transportistas aéreos de la Unidn apoyara la competitividad de la Unidén y

en ultima instancia mejorara la proteccion general de los pasajeros.

(11 bis) En aras de una competencia internacional leal y a fin de garantizar que los pasajeros
estén protegidos por un marco uniforme y coherente de derechos, el Reglamento (CE)
n.°261/2004 debe aplicarse a todos los viajes que se realicen dentro de la Union, asi

como a todos los viajes con salida o llegada en la Unién [Enm. 10]
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(13)

[Enm. 11]

El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo emite o autoriza los billetes tras la
celebracion de un contrato de transporte aéreo con un pasajero. Estos billetes deben poder
identificarse mediante un nimero tnico de billete y deben contener una referencia tnica
relacionada con un tnico contrato de transporte aéreo emitido en el momento de la reserva.
Deben comprender un vuelo o un vuelo de conexion, sin tener en cuenta paradas
intermedias por motivos técnicos u operativos. Deben incluir varios elementos de
informacion en relacioén con dicho vuelo o vuelo de conexion, como por ejemplo la fecha,
los aeropuertos de salida y llegada, las horas previstas de salida y llegada, el nombre y
apellido(s) del pasajero, el nimero de vuelo y el nombre del transportista aéreo encargado

de efectuar el vuelo.
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(14) En su sentencia en el asunto C- 22/11 (Finnair Oyj/Timy Lassooy)!” sobre la
interpretacion del Reglamento (CE) n.° 261/2004, el Tribunal de Justicia sostuvo que el
concepto de «denegacion de embarque» debe interpretarse en el sentido de que se refiere
no solo a las denegaciones de embarque debidas a situaciones de exceso de reservas, sino
también a las denegaciones de embarque por otros motivos, como los motivos operativos.
Se reembolsard y compensard sin demora indebida a aquellos pasajeros que se hayan

presentado al embarque y a los que este les haya sido denegado, o a los que se haya

informado con antelacion de que se les denegaria el embarque contra su voluntad.

[Enm. 12]
&+
7 Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Tercera), de 4 de octubre de 2012, en el
asunto C-22/11, Finnair Oyj/Timy Lassooy, ECLI:EU:C:2012:604.
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(16)

(17)

(18)

Con el fin de mejorar los niveles de proteccion, no se debe denegar el embarque a los
pasajeros en un vuelo de vuelta por el motivo de que no hayan tomado el vuelo de salida

que esté cubierto por el mismo contrato de transporte aéreo.

Actualmente se cobra a veces a los pasajeros tasas administrativas punitivas por la
correccion de errores materiales en sus nombres y apellidos. Conviene establecer la
posibilidad de introducir correcciones en una reserva que comporte errores, o cambios
administrativos, de forma gratuita, siempre que la correccion o el cambio no entrafien

cambios en el horario del vuelo, la fecha, el itinerario o el pasajero.

En caso de cancelacion, la decision de optar entre recibir un reembolso, proseguir el viaje
en un transporte alternativo, viajar mas tarde ese mismo dia o posponer la fecha del viaje

debe corresponder al pasajero, y no al transportista aéreo. [Enm. 14]
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(18 bis) En caso de cancelacion de un vuelo por parte del pasajero, los transportistas aéreos han

(19)

de estar obligados a reembolsar gratuitamente los impuestos ya pagados. [Enm. 15]

Las entidades gestoras de los aeropuertos gue-cuentan-con-mas-de-eineocon un volumen

anual de trafico de pasajeros no inferior a cuatro millones de pasajeros durante al menos
tres aiios consecutivosalaio y los prestadores de servicios aeroportuarios esenciales, en
particular los transportistas aéreos y los prestadores de servicios de asistencia en tierra, los
prestadores de servicios de navegacion y los prestadores de asistencia para pasajeros con
discapacidad y movilidad reducida, deben eeeperaradoptar las medidas adecuadas a fin
de garantizar la coordinacion y la cooperacion entre los usuarios de los aeropuertos para
reducir al minimo las repercusiones que puedan tener en los pasajeros las incidencias
multiples de vuelos. A tal fin, las entidades gestoras de los aeropuertos deben
elaberarvelar por una coordinacion apropiada mediante planes de emergencia adecuados

para esos casos y colaborar con las autoridades nacionales, regionales o locales en ¢l

desarrollo de esos planes. En-el-caso-de-todoslos-demas-aeropuertosDichos planes deben

blegueadescaso, adaptados por los organismos nacionales garantes del cumplimiento.

[Enm. 16]

7162/26
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(19 bis) Los transportistas aéreos deben adoptar procedimientos y medidas coordinadas con el
fin de proporcionar informacion adecuada a los pasajeros que se queden en tierra. Estos
procedimientos deben indicar claramente quién es el responsable en cada aeropuerto de
la organizacion de la atencion, la asistencia, el transporte alternativo o el reembolso y

deben fijar los procedimientos y condiciones para la prestacion de dichos servicios.
[Enm. 17]

(19 ter) A fin de prestar asistencia a los pasajeros en caso de incidencias con los vuelos o de
retrasos en la entrega de equipajes o de deterioro o extravio de los mismos, los
transportistas aéreos deben establecer puntos de contacto en los aeropuertos, donde su
personal o terceros encargados por los transportistas faciliten a los pasajeros la
informacion necesaria relativa a sus derechos, incluidos los procedimientos de

reclamacion, y les presten asistencia a la hora de tomar medidas inmediatas [Enm. 18]
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(19 quater)  Habida cuenta del breve plazo establecido para presentar reclamaciones por

(20)

retraso, deterioro o extravio de equipaje, debe crearse un servicio especial de
reclamacion del equipaje en todos los aeropuertos que ofrezca a los pasajeros la
posibilidad de presentar su reclamacion en el momento de su llegada. Para ello, los
transportistas aéreos deben facilitar a los pasajeros un formulario de reclamacion en
todas las lenguas oficiales de la Union. La reclamacion puede presentarse también en el
parte comun de irregularidad de equipaje (PIR). A fin de garantizar condiciones
uniformes de ejecucion del presente Reglamento, deben conferirse a la Comision
competencias de ejecucion para establecer la forma del formulario de reclamacion

normalizado mediante actos de ejecucion. [Enm. 19]

El objetivo del Reglamento (CE) n.° 261/2004 debe-incluir-expresamente-un-derecho-de

compensaeton-paraes consolidar los derechos de los consumidores garantizando un
elevado nivel de proteccion de los pasajeros gque-sufran-grandesretrasos;-de-conformidad
conla-sentencia-del Tribunal- de Justiciaaéreos en el mercado interior, en consonancia
con el articulo 38 de la Carta de los Derechos Fundamentales. En los asuntos
acumulados C-402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon y Alana Sturgeon/Condor
Flugdienst GmbH) y C-- 432/07 (Stefan Bdck y Cornelia Lepuschitz/Air France SA)!8 (en
lo sucesivo, «sentencia en los asuntos acumulados C-402/07 y C-432/07»), el Tribunal de
Justicia reflejo este objetivo al reconocer que los pasajeros que sufren retrasos en los
vuelos de tres horas o mads sufren un perjuicio en forma de pérdida irreversible de

tiempo que debe compensarse de forma rapida y normalizada.

18

Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Cuarta), de 19 de noviembre de 2009, Christopher
Sturgeon, Gabriel Sturgeon y Alana Sturgeon/Condor Flugdienst GmbH (C-402/07), y
Stefan Bock y Cornelia Lepuschitz/Air France SA (C-432/07), asuntos acumulados
C-402/07 y C-432/07, ECLLI:EU:C:2009:716.
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Basdndose en el principio de igualdad de trato, el Tribunal de Justicia confirmo que
estos grandes retrasos causan un perjuicio comparable a las cancelaciones y que no hay
ninguna razon objetiva que justifique una diferencia de trato. Concretamente, el
Tribunal de Justicia considero que, cuando el retraso en la llegada de un vuelo es igual
o superior a tres horas, los pasajeros afectados tienen derecho a una compensacion, al
igual que los pasajeros cuyo vuelo inicial ha sido cancelado y a los que un transportista
aéreo no puede ofrecer un transporte alternativo con arreglo a las condiciones
establecidas en el articulo 5, apartado 1, letra c), inciso iii), del Reglamento —esto es, en
un vuelo que no salga mds de una hora antes de la hora de salida prevista y llegue a su
destino final menos de dos horas después de la hora de llegada prevista—De conformidad
con el principio de igualdad de trato-a-que-serefiere-dichasenteneia;-debenaphearselas

aS-ROEMA ateria-d bolse;-transperte-alternative-y, estos derechos de

compensacion también deben extenderse a los pasajeros cuyos vuelos no hayan sido
cancelados, pero que sufran una pérdida de tiempo equivalente tanto por un

adelanto del vuelo respecto a la salida prevista como por un retraso de este en la llegada.
En consecuencia, a fin de mantener unas salvaguardias solidas para los pasajeros en
consonancia con el articulo 38 de la Carta, asi como para garantizar una proteccion
uniforme, la seguridad juridica y la aplicacion efectiva en todos los Estados miembros,
el Reglamento (CE) n.”° 261/2004 debe establecer explicitamente un umbral comun de
tres horas para la compensacion cuando los pasajeros sufran una pérdida irreversible de
tiempo igual o superior a tres horas respecto a la duracion inicialmente prevista por el

transportista aéreo. [Enm. 20]
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pasajeres: [Enm. 21]
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mismo-para-todestos—viajes-dentro-detatntén: [Enm. 22|

(23) La compensacion normalizada del Reglamento (CE) n.° 261/2004 sirve para compensar
por una pérdida de tiempo comun a todos los pasajeros. Los importes establecidos en ¢l
podrian superar en muchos casos el valor de los dafios sufridos por los pasajeros, tal como
atestiguan diversos estudios econdmicos. Procede por tanto definir diferentes umbrales de
compensacion en funcion de la distancia del vuelo que haya sufrido incidencias y del
retraso a la llegada. [Enm. 23]
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los-distintos modos-de transporte. [Enm. 24

(24 bis) La etiqueta de emisiones de los vuelos establecida de conformidad con el articulo 14 del
Reglamento (UE) 2023/2405 del Parlamento Europeo y del Consejo" estd a disposicion
de los proveedores de servicios en caso de que deseen mostrar, en un formato de manera
facilmente accesible en sus sitios web y en los billetes, informacion precisa y objetiva

sobre el impacto medioambiental de sus viajes de forma comparable [Enm. 25]

19 Reglamento (UE) 2023/2405 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de octubre
de 2023, relativo a la garantia de unas condiciones de competencia equitativas para un
transporte aéreo sostenible (ReFuelEU Aviation) (DO L, 2023/2405, 31.10.2023, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0j)
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(25)

(26)

A fin de garantizar la seguridad juridica, procede que el Reglamento (CE) n.° 261/2004
confirme expresamente que la modificacion de los horarios de los vuelos tiene en los
pasajeros efectos semejantes a los de las cancelaciones-e, los retrasos o la denegacion de

embarque y, por consiguiente, debe dar lugar a los mismos derechos. [Enm. 26]

Aquellos pasajeros que pierdan un vuelo de conexion que sea parte de un viaje debido a
una incidencia, un cambio de horario o un retraso en un vuelo anterior deben contar con
la asistencia adecuada en espera de un transporte alternativo. En estos casos, de
conformidad con el principio de igualdad de trato y con la sentencia del Tribunal de
Justicia de la Unién Europea en el asunto C-11/11 (Air France/Folkerts)*, los pasajeros
deben tener derecho a compensacion al llegar al destino final de su vuelo o transporte
alternativo, del mismo modo que los pasajeros que sufren incidencias en vuelos directos,

en funcion del retraso acumulado hasta llegar al destino final de su viaje. [Enm. 27]

20 Sentencia del Tribunal de Justicia (Gran Sala), de 26 de febrero de 2013, Air
France/Heinz-Gerke Folkerts y Luz-Tereza Folkerts, asunto C-11/11,
ECLI:EU:C:2013:106.
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(27)

(28)

En el momento de la reserva y antes de la compra de los billetes, los transportistas aéreos
o, cuando proceda, los intermediarios deben comunicar claramente a los pasajeros si sus
planes de viaje quedarian cubiertos por un unico contrato de transporte aéreo e informarles
de sus derechos al amparo del Reglamento (CE) n.° 261/2004, especialmente en lo que

respecta a los vuelos de conexion perdidos.

Para mayor proteccion de los pasajeros, es preciso aclarar que los pasajeros que cuyo vuelo
se haya retrasado deben disfrutar de derechos de asistencia y compensacion,
independientemente de si estan esperando en la terminal del aeropuerto o si ya estan
sentados a bordo de la aeronave. Con todo, dado que estos tltimos no tienen acceso a los
servicios disponibles en la terminal, conviene reforzar sus derechos en relacion con las
necesidades basicas y el derecho a desembarcar. El derecho a desembarcar solo puede
limitarse por motivos de proteccion, inmigracion, control del trafico aéreo o seguridad. Si
un transportista aéreo estd a punto de desembarcar pasajeros pero es informado por las
autoridades de control del trafico aéreo de que el vuelo tiene autorizacion para despegar de

forma inminente, debe poder oponerse a desembarcarlos.
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(29)

Cuando un pasajero ha optado por un transporte alternativo que se efectie lo antes posible,
el transportista aéreo suele supeditar ese transporte alternativo a la disponibilidad de
asientos en sus propios servicios, con lo cual niega a sus pasajeros la opcion de un
transporte mas rapido mediante servicios alternativos. Por consiguiente, el transportista
debe proponer también otras opciones de transporte alternativo, por ejemplo, un aeropuerto
alternativo, una ruta diferente, los servicios de un transportista distinto u otros modos de

transporte que puedan agilizar el transporte alternativo. Este tipo de transporte debe

depender de los asientos disponibles. S+eltransportista-aéreo-no-ha-ofrecido-transporte

mayerretraso—Bajo determinadas condiciones, ese transporte alternativo debe correr a

cargo del transportista aéreo y realizarse con condiciones de transporte comparables.

[Enm. 28]
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(30)

(31

Al proporcionar transporte alternativo a los pasajeros, el transportista aéreo debe procurar
garantizar que puedan viajar con su equipaje, tanto el facturado como el de mano. Los
pasajeros deben permitir que el transportista aéreo proceda de otro modo si las
restricciones al transporte de equipaje pueden provocar un mayor retraso en espera del
transporte alternativo, sin perjuicio de su responsabilidad en lo que respecta al equipaje de
los pasajeros con arreglo al Reglamento (CE) n.° 2027/97 y al Convenio para la unificacion
de ciertas reglas para el transporte aéreo internacional de 28 de mayo de 1999 (en lo

sucesivo, «Convenio de Montreal»).

La comparabilidad de las condiciones de transporte puede depender de una serie de
factores y de las circunstancias concretas. Cuando sea posible y no provoque mayores
retrasos, no se debe cambiar a los pasajeros a servicios de transporte de una clase inferior a
los de la reserva. Debe ofrecerse a los pasajeros transporte alternativo sin costes
adicionales, incluso si este se efectia con otro transportista aéreo, o en un modo de
transporte diferente, o en una clase superior, o con una tarifa superior a la pagada por el

servicio original. Debe procurarse razonablemente evitar nuevas conexiones. Cuando-se

las personas
con discapacidad o con movilidad reducida no se les debe imponer ningun vuelo de
conexion adicional en caso de transporte alternativo, a menos que se acuerde otra cosa

con el pasajero.
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El tiempo de viaje total debe ser lo mas préximo que sea razonablemente posible al

tiempo de viaje del vuelo original, teniendo en cuenta las opciones disponibles en el
aeropuerto en el que se produjo la incidencia, en la misma clase de transporte o en una
superior, en caso necesario. Si hubiera varios vuelos disponibles con horarios similares, los
pasajeros que tengan derecho a transporte alternativo deben aceptar la oferta
correspondiente del transportista aéreo, incluidos los vuelos con transportistas aéreos que
cooperen con el transportista aéreo encargado del vuelo. Si el transportista aéreo
encargado de efectuar el vuelo ofrece al pasajero un transporte alternativo en
condiciones de transporte comparables, el pasajero debe aceptar dicho transporte
alternativo. Si el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo ofrece al pasajero
opciones de transporte alternativo en condiciones de transporte no comparables, el
pasajero podria rechazar dicho transporte alternativo. Debe mantenerse el derecho a un
transporte alternativo, incluido el transporte alternativo por su propia cuenta. Si en el
vuelo original se ha reservado asistencia para personas con discapacidades o con movilidad
reducida, también se debe disponer de esa asistencia en la ruta alternativa, de conformidad

con el Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo?!. [Enm. 29]

A Reglamento (CE) n.” 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de julio
de 2006 sobre los derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida en el
transporte aéreo (DO L 204 de 26.7.2006, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).
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(31 bis)

(31 ter)

Cuando un pasajero haya informado al transportista aéreo encargado de efectuar el
vuelo de su decision de proseguir su viaje, y si el transportista aéreo encargado de
efectuar el vuelo no ha ofrecido en un plazo de tres horas un transporte alternativo, el
pasajero debe tener derecho a organizar su propio transporte alternativo en condiciones
de transporte comparables con el fin de llegar a su destino final sin mds demora. No
obstante, el pasajero debe seguir teniendo derecho a que el transportista aéreo
encargado de efectuar el vuelo le proporcione un transporte alternativo hasta que el
pasajero comunique a dicho transportista su decision de organizar su propio transporte
alternativo. Cuando organicen su propio transporte alternativo, los pasajeros deben

limitar los gastos a los que sean necesarios, razonables y apropiados. [Enm. 30]

La asistencia podria limitarse o rechazarse si su prestacion causa mads retrasos a los
pasajeros que esperan un vuelo retrasado o un transporte alternativo. Si un vuelo se
retrasa a final del dia, pero cabe esperar que salga en un periodo de tiempo breve, y si el
traslado de los pasajeros a hoteles y su retorno al aeropuerto en medio de la noche
pueden dar lugar a un retraso mucho mayor, el transportista aéreo debe poder negarse a
proporcionar alojamiento en hoteles y los correspondientes traslados. Andlogamente, si
un transportista aéreo estd a punto de repartir comida y bebida, pero es informado de
que el vuelo esta listo para el embarque, debe permitirsele que no ofrezca esa asistencia.
Aparte de estos casos, esta limitacion solo debe aplicarse en casos muy excepcionales, ya
que han de hacerse todos los esfuerzos posibles para reducir las molestias sufridas por

los pasajeros [Enm. 31]
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(32) Los transportistas aéreos deben ofrecer asistencia a los pasajeros desde la hora de salida

prevista hasta la salida de su vuelo-e-del-transperte-alternative. En la actualidad, los

transportistas aéreos se enfrentan a una responsabilidad ilimitada en caso de tener que

facilitar alojamiento a sus pasajeros cuando las circunstancias extraordinarias persisten

durante un largo periodo de tiempo.

posibilidad de limitar sus servicios de atencion al pasajero con respecto a la duracion del
alojamiento —y, en los casos en que los propios pasajeros hayan organizado el
alojamiento, con respecto a los costes y atencion— a tres noches. Por otra parte, los
planes de emergencia y un rapido transporte alternativo deberian reducir el riesgo de que

los pasajeros se queden en tierra durante largos periodos. [Enm. 32]

(33) Los pasajeros con necesidades especiales, como las personas con discapacidades, las
personas con movilidad reducida, los nifios no acompafiados, los bebés, las mujeres
embarazadas y las personas que requieran asistencia médica especifica, por ejemplo,
aquellas con diabetes severa o epilepsia, pueden requerir atencion especifica por parte del
transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo. Concretamente, puede resultar mas
dificil organizar un alojamiento cuando se producen incidencias de vuelo. Por

consiguiente, las limitaciones del derecho a obtener alojamiento en circunstancias

extraordinarias no deben en ningun caso aplicarse a estas categorias de pasajeros;-siempre

vaele. [Enm. 33]
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(33 bis) Los prestadores de servicios deben asegurarse de que las personas con discapacidad y

(34)

las personas con movilidad reducida tengan en todo momento el derecho a utilizar
gratuitamente en la aeronave respiradores de emergencia homologados. La Comision
debe elaborar una lista de los equipos de oxigeno médico aprobados en colaboracion con
el sector y las organizaciones que representan a las personas con discapacidad y las
personas con movilidad reducida, teniendo debidamente en cuenta los requisitos de

seguridad. [Enm. 34]

El Reglamento (CE) n.° 261/2004 también es aplicable a los pasajeros que han reservado
su billete de avion como parte de un viaje combinado. El presente

Reglamento modificativo tiene por finalidad aportar una mayor coherencia entre la
Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo??y el Reglamento (CE)
n.° 261/2004. A este respecto, los pasajeros deben poder elegir en virtud de cudl de esos
dos actos juridicos presentan sus reclamaciones y, en su caso, presentar reclamaciones
acogiéndose a ambos actos juridicos. Un pasajero que haya reservado el transporte
aéreo como parte de un viaje combinado debe poder presentar reclamaciones en virtud
de ambos actos juridicos cuando, por ejemplo, el pasajero haya recibido una
compensacion del transportista aéreo por el retraso de un vuelo, pero tenga derecho a
una reduccion del precio o a una compensacion que debe conceder el organizador por
servicios especificos, como una noche de hotel, comidas, una excursion u otras

actividades, perdidos como consecuencia del retraso del vuelo.

22

Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre

de 2015, relativa a los viajes combinados y a los servicios de viaje vinculados, por la que se
modifican el Reglamento (CE) n® 2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE del

Parlamento Europeo y del Consejo y por la que se deroga la Directiva 90/314/CEE del
Consejo (DO L 326 de 11.12.2015, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(35)

No obstante, no debe permitirse que los pasajeros acumulen les-derechos eerrespondientes;
en-particnlaren la medida en que la compensacion o reduccion del precio pertinente
concedida en virtud de ambos actos juridicossalvaguarde el mismo interés o tenga el
mismo objetivo. Si los pasajeros presentan su reclamacion ante el transportista aéreo,
este debe pagar el importe total de la compensacion debida en virtud del

Reglamento (CE) n.” 261/2004. Si los pasajeros presentan una reclamacion en virtud de
la Directiva (UE) 2015/2302, la compensacion abonada por el transportista aéreo debe
deducirse de los pagos adeudados en virtud de la Directiva (UE) 2015/2302 en la medida
en que los derechos subyacentes salvaguarden el mismo interés o tengan el mismo

objetivo. |[Enm. 35]

Los motivos del nimero actual de retrasos y vuelos cancelados en la Unién no son
unicamente imputables a los transportistas aéreos. A fin de alentar a todos los agentes de la
cadena del transporte aéreo a buscar soluciones eficientes y en tiempo oportuno para
reducir al minimo las molestias que causan los retrasos y las cancelaciones a los pasajeros,
el Reglamento (CE) n.° 261/2004 no debe restringir el derecho de los transportistas aéreos
a reclamar reparacion a todo tercero que haya contribuido al suceso que dé derecho a una

compensacion o al cumplimiento de otras obligaciones.
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transportista cheargado delvuelo. [Enm. 36]

23
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(37)  El Reglamento (CE) n.° 2111/2005 del Parlamento Europeo y del Consejo?4obliga al
contratista de servicios de transporte aéreo a informar al pasajero de la identidad de la
compafiia aérea operadora, y la Directiva 93/13/CEE del Consejo?® obliga al profesional a
informar al consumidor sobre las clausulas y condiciones contractuales. Se debe informar
con mayor detalle a los pasajeros de sus derechos cuando un vuelo sufre incidencias y se
les debe informar adecuadamente de la causa de la incidencia propiamente dicha en
cuanto se disponga de tal informacion. El transportista aéreo también debe
faetlitarsefacilitar dicha informacion cuando el pasajero haya adquirido el billete a través
de un intermediario establecido en la Unidn. El transportista aéreo o el intermediario deben
facilitar como minimo tal informacion en formato accesible y, en su caso, mediante

notificaciones automaticas en aplicaciones modviles y por otros medios digitales. [Enm. 37]

2 Reglamento (CE) n.” 2111/2005 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de
diciembre de 2005, relativo al establecimiento de una lista comunitaria de las compariias
aéreas sujetas a una prohibicion de explotacion en la Comunidad y a la informacion que
deben recibir los pasajeros aéreos sobre la identidad de la compaiiia operadora, y por el
que se deroga el articulo 9 de la Directiva 2004/36/CE (DO L 344 de 27.12.2005, p. 15,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

25 Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las cldusulas abusivas en los
contratos celebrados con consumidores (DO L 95 de 21.4.1993, p. 29,

ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/1993/13/0j).
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[Enm. 38]

(38 bis) El Informe Especial 15/2021 del Tribunal de Cuentas Europeo concluyo que los

organismos nacionales garantes del cumplimiento carecen de una buena vision general
de la observancia de los derechos de los pasajeros por parte de los operadores. En sus
evaluaciones, la Comision también llego a la conclusion de que el enfoque general
adoptado por los organismos nacionales garantes del cumplimiento a la hora de
supervisar la aplicacion de los Reglamentos varia significativamente: mientras que
algunos organismos nacionales garantes del cumplimiento tienden a ser muy proactivos,
otros parecen responder unicamente a las reclamaciones que reciben. Para abordar
estas deficiencias y garantizar una mejor aplicacion de los derechos de los pasajeros,
deben reforzarse los mecanismos de garantia del cumplimiento mediante la concesion de
independencia a los organismos nacionales garantes del cumplimiento, la creacion de
un mecanismo de cooperacion transfronteriza, la mejora de sus facultades para obtener

informacion de los transportistas y la aplicacion de un régimen sancionador mads eficaz.

[Enm. 39]
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(39)

(39 bis)

A fin de garantizar una mayor observancia de los derechos de los pasajeros, los Estados
miembros deben garantizar que los consumidores, una vez que hayan presentado en vano a
los transportistas aéreos o al intermediario una reclamacion o solicitud, accedan a

mecanismos de resolucion extrajudicial de controversias. Pichos-meeanismos-deben

obligatoriedad-de-La participacion de los transportistas aéreos ey los intermediarios
incluidos en el ambito de aplicacion del presente Reglamento en los procedimientos de
resolucion alternativa de litigios debe ser obligatoria y las decisiones en el marco de

dichos procedimientos deben ser vinculantes. [Enm. 40]

Puesto que la aviacion comercial es un mercado integrado de la Union, las medidas para
garantizar el cumplimiento del presente Reglamento deben ser mads efectivas a nivel
europeo, con un incremento de la participacion de la Comision. En concreto, la
Comision debe aumentar la sensibilizacion publica acerca del cumplimiento por parte de
los transportistas aéreos de los derechos de los pasajeros mediante la publicacion de una
lista de transportistas que incumplan sistemdticamente el presente Reglamento.

[Enm. 41]
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(40)

(41)

(42)

(43)

Cuando los pasajeros opten por el reembolso en lugar del transporte alternativo, deben
recibirlo de manera automatica, oportuna y sin obligacién de presentar una solicitud

especifica.

Los pasajeros deben ser debidamente informados por los transportistas aéreos o los
intermediarios de los procedimientos pertinentes de presentacion de solicitudes de
compensacion y reclamaciones a los transportistas aéreos o los intermediarios y deben
recibir respuesta por parte de ellos en tiempo oportuno. Cuando la entidad gestora del
aeropuerto active su plan de contingencia aeroportuaria, podrian ampliarse los plazos de

respuesta.

Asimismo, los pasajeros deben tener también la posibilidad de someter controversias
individuales a un organismo u organismos responsables de la resolucion extrajudicial de
controversias, después de presentar reclamaciones al transportista aéreo. No obstante, dado
que el derecho a la tutela judicial efectiva es un derecho fundamental reconocido en el
articulo 47 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, dichas
medidas no han de impedir ni obstaculizar el acceso de los pasajeros a los 6rganos

jurisdiccionales.

A fin de posibilitar que los pasajeros ejerzan sus derechos en lo que respecta a las
solicitudes, las reclamaciones y las controversias individuales, los pasajeros deben poder
presentar, directa y personalmente, solicitudes a los transportistas aéreos, los
intermediarios o cualquier otro organismo pertinente en virtud del Reglamento (CE)

n°® 261/2004, de manera clara y accesible.
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(44)

(45)

Teniendo en cuenta la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad?®
y a fin de garantizar que los dafos en un equipo de movilidad, su destruccion o pérdida, o
la lesion o muerte de un perro de asistencia reconocido, se compensen en su valor integro
de reposicion, los transportistas aéreos deben ofrecer a las personas con discapacidad y a
las personas con movilidad reducida, tal como se definen en el Reglamento (CE)
#/°-H072006n.° 1107/2006, 1a oportunidad de efectuar de forma gratuita una declaracion
especial del valor de la entrega que, de conformidad con el Convenio de Montreal, les
permita solicitar la compensacion integra por extravio o deterioro. Los transportistas
aéreos deben informar a los pasajeros, cuando realicen la reserva de los billetes, de la

existencia de la declaracion mencionada y los derechos conexos. [Enm. 42]

Las personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida deben tener derecho
a recibir inmediatamente de las compaiiias aéreas una reposicion temporal de los equipos
de movilidad que reponga los equipos de movilidad facturados en caso de pérdida,
destruccion o dafio de dichos equipos. Dado que los perros de asistencia reconocidos no
pueden reponerse con facilidad, deben aportarse otras soluciones temporales de reposicion

frente a su pérdida, muerte o lesion.

26 DO L 23,27.1.2010, p. 37, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0j.
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(46) El Reglamento (CE) n.”° 261/2004 debe garantizar que se cumple el objetivo de mejorar
los niveles de proteccion e informacion de los pasajeros-ne-stempre-tienen-elaro-gqué

en, reforzar sus derechos y

garantizar la armonizacion de las actividades de los transportistas aéreos, también por 1o

que respecta a las dimensiones;-e

p&saj%fes—eﬁen—plenameﬂ%%ﬂ%ﬁﬂades—d%ms—ff&nqm&as—de del equipajefactarade-ysin

el de mano. De conformidad
con la sentencia del Tribunal de Justicia-ensu-senteneia en el asunto C-487/12 (Vueling
Airlines;-S-A-Anstitute SA/Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia)?’;-se-des

equipaje de mano (es decir, el equipaje no facturado) debe considerarse un

«elemento indispensable-de-sw» del transporte enla-eabina;de los pasajeros siempre gue

respendany cuando dicho equipaje responda a las «exigencias razonables» relativas a su

peso vy dimensiones—Se-entiende por-cltectos-persottesgueconstitiye it
elemento-indispensable-del y, por tanto, su transporte no debe ser objeto de un

suplemento de precio. Asimismo, los transportistas aéreos deben comunicar con claridad

las dimensiones del equipaje de cabina ade los pasajeros-agueHos-ebjetos-queson

v bebidas adecuados para la duracion del vuclo. [Enm. 43]

27 Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Quinta), de 18 de septiembre de 2014, Vueling

Airlines, S.A./Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia, asunto C-487/12,
ECLI:IEU:C:2014:2232.
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(46 bis) Debe aportarse mayor claridad en los casos en que un efecto personal o equipaje de
mano quede olvidado o se pierda en la cabina de la aeronave, a fin de facilitar la
tramitacion de tales solicitudes, garantizar un proceso dagil y evitar cualquier carga

adicional o malentendido para los pasajeros. |[Enm. 44]

HHH s tHorRespard-cheguipare-demano: [Enm. 45|

28

7162/26 46
ANEXO GIP.INST ES



(48)

Los instrumentos musicales pueden tener un gran valor monetario, artistico e histdrico.
Ademas, los instrumentos musicales son las herramientas de trabajo de los musicos, con
las que ensayan y actuan habitualmente, y no pueden reponerse con facilidad. Por lo tanto,
a los pasajeros se les debe permitir llevar instrumentos musicales en la cabina bajo su
responsabilidad, siempre que respeten las normas de capacidad, seguridad y proteccion y la
franquicia de equipaje maxima de la compaiiia aérea. A fin de permitir a los pasajeros
afectados valorar si sus instrumentos musicales pueden guardarse en la cabina, los
transportistas aéreos deben informarles del tamaiio de los compartimentos. Cuando se
cumplan las normas de capacidad, seguridad y proteccion, la compafiia aérea debe procurar
permitir a los pasajeros llevar instrumentos musicales en asientos adicionales, siempre que
se abonen las tarifas correspondientes. Cuando esto no sea posible, los instrumentos
musicales deben transportarse, en la medida de lo posible, en las condiciones adecuadas en
el compartimento de carga de la aecronave. Por lo tanto, procede modificar el

Reglamento (CE) n.° 2027/97 en consecuencia. [Enm. 46]
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(49)

(50)

Habida cuenta del breve plazo establecido para presentar reclamaciones por los derechos y
las obligaciones que establece el Reglamento (CE) n.° 2027/97, los transportistas aéreos
deben oftrecer a los pasajeros la posibilidad de presentar reclamaciones facilitandoles un
formulario de reclamacion en formatos que sean accesibles para las personas con
discapacidad y para las personas que no utilizan herramientas digitales. Los transportistas
aéreos deben, como minimo, facilitar el formulario de reclamacién en sus aplicaciones
moviles y sitios web. Dicho formulario debe permitir que los pasajeros presenten una

reclamacion por el dafio, el retraso o la pérdida del equipaje de manera inmediata.

El articulo 3, apartado 2, del Reglamento (CE) n.° 2027/97 ha quedado obsoleto ya que las
cuestiones relacionadas con los seguros estan actualmente reguladas por el
Reglamento (CE) n.° 785/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo?®. Por consiguiente,

debe suprimirse.

2 Reglamento (CE) n.°785/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de abril
de 2004, sobre los requisitos de seguro de las companias aéreas y operadores aéreos
(DO L 138 de 30.4.2004, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).
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(52)

Convenio-de Montreal: [Enm. 47]

El informe Draghi hizo hincapié en la funcion esencial del transporte para la
competitividad de la Union. También destaco el riesgo de desplazamiento de las empresas
de los centros de transporte de la Union hacia los de zonas vecinas de la Unidn, como
consecuencia de una regulacion asimétrica. El Reglamento (CE) n.° 261/2004 se aplica a
los pasajeros que salgan de un aeropuerto situado en un tercer pais con destino a otro
aeropuerto situado en el territorio de un Estado miembro sujeto a las disposiciones de los

Tratados, solo si el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo es un transportista

aéreo de la Union. Enun-plaze-de-tres-aftos-apartitEstas conclusiones apoyan la decision

del legislador de la entradaenvigor-del Reglamento(CE 12612004 1aComision-debe

evaluarlaviabiidadUnion de revisar sael ambito de aplicacion del presente Reglamento
con vistas a seguir aumentando el nivel de proteccion de los pasajeros y mejorando las
condiciones de competencia equitativas entre los transportistas aéreos de la Union y los de

terceros paises. [Enm. 48]
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(53 bis)

reeanismeo-para-proteger-ala proteccion financiera de los pasajeros en caso de que una
aerolinea cese sus actividades es un elemento clave de un régimen eficaz en materia de
derechos de los pasajeros. Con el fin de fortalecer la proteccion de los pasajeros aéreos
en caso de cancelaciones de vuelos debidas a la insolvencia delde un transportista aéreo o
a la suspension de las operaciones de un transportista aéreo debido a la revocacion de su
licencia de explotacion, los transportistas aéreos deben estar obligados a proporcionar

pruebas suficientes de que existen garantias para el reembolso a los pasajeros o su

repatriacion. |[Enm. 49]

La creacion de un fondo de garantia o la contratacion de un seguro obligatorio debe
permitir, por ejemplo, a los transportistas aéreos garantizar el reembolso a los pasajeros
0 su repatriacion en caso de anulacion del vuelo debido a insolvencia del transportista
aéreo o a la suspension de sus actividades a consecuencia de la revocacion de su licencia

de explotacion. [Enm. 50]
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(55 bis)

(55 ter)

El presente Reglamento respeta los derechos fundamentales y observa los principios
reconocidos, en particular, por la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea, y en especial la proteccion de los consumidores, el derecho a la proteccion de
los datos de cardcter personal, la prohibicion de todo tipo de discriminacion y la
integracion de las personas con discapacidad, asi como el derecho a la tutela judicial

efectiva y a un juez imparcial. [Enm. 53]

Para mejorar la proteccion de los pasajeros aéreos mds alla de las fronteras de la Union,
tales derechos deben tratarse también en acuerdos bilaterales e internacionales.

[Enm. 54]

(55 quater)  Deben ofrecerse, sin coste alguno para los pasajeros, infraestructuras especificas

para los pasajeros con discapacidades graves que necesiten vestuarios y servicios
higiénicos en todos los aeropuertos de la Union con un volumen anual de trdfico de

pasajeros superior a un millon de pasajeros. [Enm. 55]
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(56)

Dado que los objetivos del presente Reglamento, a saber, proteger los derechos de los
pasajeros aéreos de manera justa y equilibrada, garantizar la competitividad del sector de la
aviacion de la Unidn y mantener la conectividad a largo plazo para los pasajeros, no
pueden ser alcanzados de manera suficiente por los Estados miembros, sino que, debido a
las dimensiones o los efectos de la accion, pueden lograrse mejor a escala de la Unidn, esta
puede adoptar medidas, de acuerdo con el principio de subsidiaridad establecido en el
articulo 5 del Tratado de la Union Europea. De conformidad con el principio de
proporcionalidad establecido en el mismo articulo, el presente Reglamento no excede de lo

necesario para alcanzar dichos objetivos.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:
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Articulo 1
El Reglamento (CE) n°261/2004 se modifica como sigue
1) El articulo 1 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 1

Objeto

El presente Reglamento establece, en las condiciones que en €l se detallan, los derechos

minimos que asistiran a los pasajeros aéreos en caso de:

a)  denegacion de embarque;

b)  cancelacion, retraso o cambio de horario de su vuelo;
¢) pérdida de un vuelo de conexion;

d) cambio a una clase de transporte inferior o superior.»
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2) El articulo 2 se modifica como sigue:

a)

las letras b) a f) se sustituyen por el texto siguiente:

«b)

“transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo”, todo transportista aéreo
que lleve a cabo o pretenda llevar a cabo un vuelo conforme a un contrato de
transporte aéreo con un pasajero o en nombre de otra persona, juridica o fisica,
que tenga un contrato con dicho pasajero, incluido todo transportista aéreo
encargado de efectuar un vuelo que utilice la aeronave de otro transportista
aéreo, con o sin tripulacién de ese otro transportista aéreo, para la realizacion

de sus vuelos;

“transportista aéreo de la Union”, todo transportista aéreo que posea una
licencia valida de explotacion expedida por un Estado miembro de
conformidad con las disposiciones del Reglamento (CE) n.° 1008/2008 del

Parlamento Europeo y del Consejo*;

c bis) “entidad gestora del aeropuerto”, la entidad que, conjuntamente o no

con otras actividades y en virtud de las disposiciones nacionales legales,
reglamentarias o contractuales, tenga por mision la administracion y la
gestion de las infraestructuras de un aeropuerto o de una red aeroportuaria y
la coordinacion y el control de las actividades de los distintos operadores
presentes en el aeropuerto o en la red aeroportuaria de que se trate;

[Enm. 56]
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d) “organizador”, toda persona en el sentido del articulo 3, punto 8, de la

Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo**;

e) ‘“viaje combinado”, la combinacién de los servicios de viaje tal como se define

en el articulo 3, punto 2, de la Directiva (UE) 2015/2302;

f)  “billete”, toda prueba valida, independientemente de su formato, de un contrato

de transporte aéreo;

f bis) “coste del billete de avion”, el precio final que debe pagarse al final del
proceso de reserva, y que incluye la tarifa aérea y todos los impuestos,
cargos, recargos adicionales y comisiones aplicables pagados por todos los
servicios opcionales y no opcionales incluidos en el billete, excluidas las
comisiones de intermediacion, independientemente de que dichos importes
adicionales y comisiones se hayan pagado junto con la tarifa del servicio de

transporte o por separado en un momento posterior; [Enm. 57]

fter) “reserva”, el hecho de que el pasajero disponga de un billete o de otra
prueba que demuestre que la reserva ha sido aceptada y registrada por el

transportista aéreo o el organizador; [Enm. 58]
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Reglamento (CE) n° 1008/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24
de septiembre de 2008, sobre normas comunes para la explotacion de servicios
aéreos en la Comunidad (DO L 293 de 31.10.2008, p. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/07).

Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2015, relativa a los viajes combinados y a los servicios de viaje
vinculados, por la que se modifican el Reglamento (CE) n°2006/2004 y la
Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y por la que se
deroga la Directiva 90/314/CEE del Consejo (DO L 326 de 11.12.2015, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/01).;’

b)  sesuprimelaletrag); [Enm. 59]

sk
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c) lasletras h) al) se sustituyen por el texto siguiente:
«h) “destino final”, el destino del vuelo o del tltimo vuelo de conexion de un viaje;

1) “persona con discapacidad” y “persona con movilidad reducida”, toda persona

con-otros-pasajeres-o-cuya movilidad a la hora de utilizar el transporte se halle
reducida por cualquier discapacidad fisica (sensorial 0 motora, permanente o
temporal), discapacidad o deficiencia intelectuales o cualquier otra causa de
discapacidad, o por 1a edad, y cuya situacion requiera una atencion adecuada
y la adaptacion a sus necesidades particulares del servicio puesto a

disposicion de todos los pasajeros; [Enm. 60]
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)

k)

D

“denegacion de embarque”, la negativa a transportar pasajeros en un vuelo pese
a haberse presentado al embarque en las condiciones establecidas en el

articulo 4, apartado 1, o cuando se les haya informado de antemano de que se

les denegara el embarque en contra de su voluntad;-salve-que haya-metives

documentos de viaje inadecuados: [Enm. 61]

“voluntario”, todo pasajero que se haya presentado al embarque en las
condiciones establecidas en el articulo 4, apartado 1, y acceda, a peticion del
transportista aéreo, a no embarcar en la aeronave para su vuelo a cambio de

determinados beneficios;

“cancelacion”, la no realizacion de un vuelo programado y para el que se haya
celebrado al menos un contrato de transporte aéreo, y que incluye situaciones

como las siguientes:
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1) que la aeronave haya despegado pero, por cualquier motivo, o bien se
haya desviado a un aeropuerto distinto del aeropuerto de llegada indicado

en el billete, o bien haya regresado al aeropuerto de salida, y no pueda

seguir hasta el aeropuerto de llegada indicado en el billete, exeepte

aeropuerto-de Hegada-indicado-en-el-billete;o [Enm. 62]

i1)  que la hora de salida indicada en el billete del pasajero se adelante mas

de una hora—exeepto-cunndo-no-hibeacambios-en-tas-horasdetacturacton

vaelo.»; [Enm. 63]
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d)

se afiaden las letras siguientes:

«m) “tercer pais”, todo pais o parte del territorio de un Estado miembro no sujeto a

p)

las disposiciones de los Tratados;

“retraso a la salida”, diferencia de tiempo entre la hora de salida indicada en el

billete de los pasajeros y la hora efectiva de salida del vuelo;

“retraso a la llegada”, diferencia de tiempo entre la hora de llegada indicada en

el billete de los pasajeros y la hora efectiva de llegada del vuelo; cuando la
aeronave haya despegado, pero posteriormente se haya visto obligada a
regresar al aeropuerto de salida y haya despegado de nuevo mads tarde, se
considerard que el vuelo ha experimentado un retraso a la llegada;

[Enm. 64]

“clase de transporte”, parte de la cabina de pasajeros de la aeronave
caracterizada bien por un codigo especifico indicado en el contrato de
transporte aéreo, bien por una combinacion deper asientos diferentes, una
configuracion diferente de los asientos e-eunalgquier-otra-difereneiay otras
diferencias —como un servicio de restauracion especifico— respecto del

servicio prestado a los pasajeros de otras partes de la cabina; [Enm. 65]
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Q)

“contrato de transporte aéreo”, todo contrato de transporte celebrado entre un
transportista aéreo o su agente autorizado y va-pasajereuno o mds pasajeros,

con vistas a la prestacion de uno o varios servicios de vuelo; [Enm. 66]

T . . . ’9

exhaustivaede cireunstanctas-delanexo puito 2: [Enm. 67]

“vuelo”, toda operacidn de transporte aéreo efectuada por una sola aeronave
entre dos aeropuertos indicados en el billete, con un itinerario predeterminado,
un horario y un niimero Unico de identificacion, con independencia de que haya

paradas intermedias por motivos exclusivamente técnicos y operativos;
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t)

“vuelo de conexion”, todo vuelo al amparo de un vuinico contrato de
transporte o de una unica referencia de reserva, o ambas cosas, que, como
parte de un viaje, haya de permitir al pasajero salir del punto inicial de salida 'y
llegar a un punto de trasferencia para salir en otro vuelo, o bien, haya de
permitir al pasajero salir de un punto de transferencia para permitirle llegar a

otro punto de transferencia o a su destino final; [Enm. 68]

“parada-estancia”, toda interrupcion intencionada de un viaje realizado en
virtud de un Unico contrato de transporte aéreo por un periodo de

tiempo superior al necesario para el transito directo o, cuando tenga lugar un
cambio entre vuelos, por un periodo de tiempo que normalmente abarca hasta
la hora de salida del siguiente vuelo de conexién y que incluye, en casos

excepcionales, pasar la noche;
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y)

“viaje”, todo vuelo o vuelo de conexion que transporte al pasajero desde el
punto inicial de salida hasta su destino final en virtud de un Unico contrato de
transporte aéreo en el que el vuelo de ida y el de vuelta son viajes

independientes;

“hora de salida”, la hora a la que la aeronave abandona el puesto de salida, bien

a remolque, bien propulsada por su propio motor (hora fuera de calzos);

“hora de llegada”, la hora a la que la acronave llega al puesto de llegada y se

ponen en marcha los frenos de estacionamiento (hora en calzos);

“retraso en la plataforma del aeropuerto”, el periodo de tiempo superior a
treinta minutos en el que la aeronave permanece en tierra entre el cierre de las
puertas de la aeronave y su hora de despegue, en el caso de la salida, o el
periodo de tiempo superior a treinta minutos entre la toma de contacto de la

aeronave y la apertura de sus puertas, en el caso de la llegada;
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z)  “noche”, periodo entre la medianoche y las 06.00 h;

z bis) “nino”, toda persona menor de 14 afios en la fecha de salida del vuelo o del

primer vuelo de conexion en virtud de un contrato de transporte aéreo;

z bis bis) “menor no acompariado”, todo niiio que viaje sin un tutor adulto y al que
el transportista aéreo se haya comprometido a atender de acuerdo con las

normas por él publicadas; [Enm. 69]

z ter) “bebé”, toda persona menor de 2 afos en la fecha de salida del vuelo o del

primer vuelo de conexion en virtud de un contrato de transporte aéreo;

z quater) “soporte duradero”, todo instrumento que permita al pasajero almacenar
informacion de forma que en el futuro pueda recuperarse facilmente durante un
periodo de tiempo acorde con los fines de dicha informacion, y que permita la

reproduccion de la informacion almacenada sin cambios;
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z quinquies) “formato accesible”, todo formato que dé a una persona con
discapacidad o a una persona con movilidad reducida acceso a cualquier
informacion pertinente, lo que incluye facilitarle un acceso tan viable y
comodo como el de una persona sin ninguna deficiencia o discapacidad, y que
cumpla los requisitos de accesibilidad definidos de conformidad con la
legislacion aplicable, en particular la Directiva (UE) 2019/882 del

Parlamento Europeo y del Consejo’;

Z sexies) “incidencia”, toda denegacion de embarque, cancelacion, retraso a la

salida, retraso a la llegada o retraso en la plataforma del aeropuerto;

Z septies) “punto de salida inicial”, el punto de salida del vuelo o del primer

vuelo de conexidn de un viaje;
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7 septies bis) “accesorio personal”, un bulto de equipaje no facturado que
cumpla los requisitos de seguridad y proteccion y que, o bien tenga unas
dimensiones mdximas de 40%x30%15 cm, o bien quepa debajo del

asiento situado delante del que ocupe el pasajero; [Enm. 70|

7 septies ter) “equipaje de mano”, un bulto de equipaje no facturado que no
constituya un accesorio personal y que cumpla los requisitos de seguridad y

proteccion. [Enm. 71]

Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril
de 2019, sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios
(DO L 151, 7.6.2019, p. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).»
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3) El articulo 3 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 3
Ambito de aplicacién
1.  El presente Reglamento se aplicara:
a)  alos pasajeros que partan de un aeropuerto situado en el territorio de un Estado
miembro sujeto a las disposiciones de los Tratados;
b)  alos pasajeros que partan de un aeropuerto situado en un tercer pais con
destino a otro situado en el territorio de un Estado miembro sujeto a las
disposiciones de los Tratados, a menos que disfruten de beneficios o
compensacion equivalentes y de asistencia en ese tercer pais;-euando-el
transpeortista-de-la-Ynién. [Enm.72]
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2.

El apartado 1 se aplicard a condicion de que los pasajeros:
a)  dispongan de un billete para el vuelo de que se trate, o

b)  hayan sido transbordados a otro vuelo por un transportista aéreo o un

intermediario del vuelo para el que disponian de billete, independientemente de

los motivos que haya dado lugar al transbordo.

transportista acreo o un intermediario. [Enm. 73]
Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 8, apartado 2, letra d), el presente

Reglamento se aplicara solo a los pasajeros transportados por aeronaves motorizadas

de ala fija.
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Salvo en los casos en los que se especifique otra cosa, el transportista aéreo
encargado de efectuar el vuelo sera responsable de dar cumplimiento a las

obligaciones establecidas en el presente Reglamento.

Sin perjuicio de su articulo 12, el presente Reglamento se aplicara también a los
pasajeros transportados en un vuelo cubierto por un contrato de viaje combinado tal
como se define en el articulo 3, punto 3, de la Directiva (UE) 2015/2302, excepto
cuando se ponga fin al contrato de viaje combinado o cuando su cumplimiento se vea

afectado por motivos distintos de una incidencia de dicho vuelo.

construido-en€k [Enm.75]
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YniénFEurepea». [Enm. 76|

4) El articulo 4 se sustituye por el texto siguiente:

7162/26 71
ANEXO GIP.INST ES



«Articulo 4

Denegacion de embarque

El presente articulo se aplicara a los pasajeros que se presenten en la puerta para el
embarque después de haber completado la facturacion en linea o en el aeropuerto,
segun lo establecido y a la hora que el transportista aéreo o el intermediario hayan
indicado de antemano por escrito (lo que incluye los medios electronicos) o,

cuando no se haya indicado hora de embarque, no menos de cuarenta y

cinco minutos antes de la hora de salida indicada en el billete del pasajero. El
presente articulo se aplicard también a los pasajeros que no se presenten para el
embarque cuando se les haya informado de antemano de la denegacion de embarque

en contra de su voluntad.

Cuando un transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo prevea denegar el
embarque en un vuelo, informara inmediatamente a los pasajeros afectados. El
transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo informara al mismo tiempo a los
pasajeros afectados de sus derechos especificos aplicables a ese caso en virtud del
presente Reglamento, en particular en lo que respecta al derecho a reembolso-e, a un

transporte alternativo een-arreglo-al-artiectlo-8y a una compensacion y al derecho a
asistencia con arreglo al artietloe9presente Reglamento. [Enm. 77|
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El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo pedira voluntarios en las
condiciones que acuerden cada voluntario y el transportista aéreo encargado de
efectuar el vuelo. BicheEl transportista aéreo informard a los voluntarios de sus
derechos de conformidad con el presente Reglamento. El acuerdo con cada
voluntario sobre los beneficios inicamente sustituird al derecho a compensacion del
voluntario, tal como se establece en el articulo 7, apartado 1, si el voluntario lo
aprueba expresamente mediante un documento firmado o por cualquier otro medio
digital en soporte duradero. En ausencia de tal aprobacion, el transportista aéreo
encargado de efectuar el vuelo que haya denegado el embarque al voluntario le
compensara st

partir-de-la-denegacidén-de-embarque;inmediatamente de conformidad con el
articulo 7, apartado 1. [Enm. 78]
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En caso de que el nimero de voluntarios no sea suficiente para que los restantes
pasajeros con billete puedan embarcar en ese vuelo, el transportista aéreo encargado
de efectuar el vuelo podra denegar el embarque a pasajeros contra su voluntad, a

excepcion de los pasajeros a que se refiere el articulo 11.

El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo que deniegue el embarque
comunicara inmediatamente a los pasajeros afectados la informacion sobre la

tramitacion de reclamaciones con arreglo a los articulos 15 bis y 16 bis.

El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo que deniegue el embarque
ofrecera a los pasajeros afectados, sin demora indebida y de manera clara, la opcion
de elegir entre el reembolso o un transporte alternativo, con arreglo al articulo 8.
Como excepcion al articulo 8, apartado 1, letra a), cuando los pasajeros a los que se

haya denegado el embarque tengan derecho al reembolso, este se concedera sin

denegaeidon-del-embarqueinmediatamente. [Enm. 79]
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El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo que deniegue el embarque
ofrecerd a los pasajeros afectados asistencia de conformidad con el articulo 9. Como
excepcion a lo dispuesto en el articulo 9, apartado 1, letra a), se proporcionaran

bebidas de manera inmediata.

El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo que deniegue el embarque a

pasajeros contra su voluntad compensara inmediatamente a los pasajeros afectados

de conformidad con el articulo 7, apartado 1;-sin-demera-indebidayamastardaren

n-plazo-de-siete-diasnaturales-apartir de- la-denegacién-del embargue. [Enm. 80]

5 bis. A los pasajeros no se les denegara el embarque en el viaje de vuelta, tampoco

cuando este conste de varios vuelos, por no haber efectuado el viaje de ida de un
billete de ida y vuelta o por no haber abonado una tasa suplementaria a tal fin. Si
se deniega el embarque a pasajeros contra su voluntad por esas razones, se
aplicara el presente articulo. Ademas, el transportista aéreo encargado de efectuar
el vuelo compensard inmediatamente a los pasajeros afectados, de conformidad
con el articulo 7, y les prestard asistencia de conformidad con los articulos 8 y 9.

[Enm. 82]
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vielo-si-eoste-adicional para-el pasajero-o-elintermediario-». [Enm. 83]
5) El articulo 5 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 5

Cancelacion

1. En caso de cancelarse un vuelo, el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo
cancelado informara inmediatamente a los pasajeros afectados. El transportista aéreo
encargado de efectuar el vuelo informard al mismo tiempo a los pasajeros afectados
de sus derechos especificos aplicables a ese caso en virtud del presente Reglamento,
en particular en lo que respecta al reembolso y al transporte alternativo con arreglo al
articulo 8 y a la asistencia con arreglo al articulo 9, asi como sobre el proceso para
solicitar una compensacion previsto en el articulo 7 y sobre la tramitacion de las

reclamaciones con arreglo a los articulos 15 bis y 16 bis.
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El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo informaré;-sin-demera-indebida;

por medios electronicos a los pasajeros afectados de los motivos de la cancelacion:

partiresté disponible y, en todo caso, a mds tardar treinta minutos después de la

presentacton-delasolieitudhora de salida prevista. [Enm. 84]

El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo cancelado ofrecerd a los
pasajeros afectados, sin demora indebida y de manera clara, la opcion de elegir entre

el reembolso o un transporte alternativo de conformidad con el articulo 8.
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3. El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo ofrecerd asistencia a los

pasajeros afectados de conformidad con el articulo 9.

4.  Los pasajeros tendran derecho a obtener una compensacion por parte del transportista
aéreo encargado de efectuar el vuelo cancelado de conformidad con el articulo 7,
apartados 1 y 3, cuando opten por un reembolso con arreglo al articulo 8, apartado 1,
letra a), o por un transporte alternativo con arreglo al articulo 8, apartado 1, letra c),
ey/0 cuando lleguen a su destino final con un retraso a la llegada que supere los
Himites-estableeidosel limite establecido en el articulo 7, apartado 2, tras haber
optado por un transporte alternativo con arreglo al articulo 8, apartado 1, letra b). A
tal fin, el transportista aéreo proporcionara sistematicamente al pasajero un
formulario previamente cumplimentado en formato accesible y en un soporte
duradero de conformidad con el articulo 16 bis bis del
Reglamento [2023/0437(COD)] relativo a la garantia del cumplimiento de los
derechos de los viajeros en la Union. El transportista aéreo proporcionara una

respuesta en el plazo establecido en el articulo 7, apartado 5. [Enm. 85]
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Un transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo no estard obligado a pagar una
compensacion con arreglo al articulo 7 si puede probar que la cancelacion se ha
debido a circunstancias extraordinarias y que no podria haberse evitado aunque el
transportista aéreo hubiera tomado todas las medidas razonables. Solamente se
podréan invocar tales circunstancias extraordinarias en la medida en que afecten al
vuelo en cuestion o a-aleuno-dedostresvuclosanteriores clectuadosen-fasceueneia
derotacionplanificadapara-serefeetuadaal anterior vuelo efectuado por la misma

aeronave y a condicion de que exista una relacion causal directa entre dicha
circunstancia y la cancelacion del vuelo. La carga de la prueba de la existencia de esa
relacion causal directa correspondera al transportista aéreo encargado de efectuar el
vuelo. Si el transportista aéreo no proporciona una prueba por escrito que
justifique la existencia de circunstancias extraordinarias, deberd pagar la

compensacion prevista en el articulo 7. [Enm. 86]
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6 bis.

El derecho a recibir asistencia con arreglo al apartado 3 y a obtener una
compensacion con arreglo al apartado 4 no se aplicara cuando se haya informado a
los pasajeros de la cancelacion con al menos catorce dias naturales de antelacion a la
fecha de salida indicada en el billete. La carga de la prueba de haber informado al
pasajero de la cancelacion del vuelo, asi como del momento en que se le haya

informado, correspondera al transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo.

En caso de cancelacion de un vuelo debido a la insolvencia, quiebra o

suspension o cese de las actividades de un transportista aéreo, los pasajeros que se
queden en tierra tendrdn derecho a un reembolso, a un vuelo de vuelta al punto de
partida o a la prosecucion del viaje en un transporte alternativo, asi como derecho
a recibir asistencia, segun lo establecido en los articulos 8 y 9 del presente
Reglamento. Del mismo modo, los pasajeros aéreos que no hayan iniciado su viaje
tendran derecho a un reembolso. Los transportistas aéreos demostrardan que han
tomado todas las medidas necesarias, como por ejemplo la contratacion de un
seguro o la creacion de un fondo de garantia, a fin de garantizar a los pasajeros
que se queden en tierra la asistencia, el reembolso o la prosecucion del vuelo en un
transporte alternativo, segun proceda. Todos los pasajeros afectados se
beneficiaran de los derechos citados, independientemente de su lugar de

residencia, punto de salida o lugar de compra del billete.». [Enm. 87]
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6)

El articulo 6 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 6

Retraso

1.  Cuando un transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo prevea el retraso de un
vuelo, informara a los pasajeros afectados inmediatamente, si es posible, y, a mas
tardar, a la hora de salida indicada en el billete de los pasajeros. En la medida de lo
posible, los pasajeros recibiran periddicamente informacion actualizada en
tiempo real. El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo informara al mismo
tiempo a los pasajeros afectados de sus derechos especificos en virtud del presente
Reglamento aplicables a ese caso, en particular en lo que respecta a la asistencia con
arreglo al articulo 9, asi como sobre el proceso para solicitar una compensacion
previsto en el articulo 7 y sobre la tramitacion de las reclamaciones con arreglo a los

articulos 15 bis y 16 bis.
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El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo efrecerd-asistenetainformard a
los pasajeros afectados de eenformidad-conlos motivos del retraso del vuelo en
cuanto esta informacion esté disponible y, en todo caso, a mas tardar treinta
minutos después de la hora de salida prevista. Los pasajeros tienen derecho a
recibir por escrito, previa solicitud, los motivos del retraso a la llegada. El
transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo retrasado enviard a los
pasajeros el formulario comun precumplimentado, en un plazo de 48 horas a
partir de la incidencia en el viaje, para los fines del reembolso y la compensacion

previstos en ¢l articulo 96 quater. [Enm. 88]

2. El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo ofrecera asistencia a los
pasajeros afectados de conformidad con el articulo 9.
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3 bis.

Cuando el retraso alcance leslimttes-establecidosel limite establecido en el

articulo 7, apartado 2, ealesladescalculado con respecto a la hora de salida indicada
en el billete de los pasajeros, el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo
ofrecera a los pasajeros afectados, sin demora indebida, la posibilidad de optar entre

un reembolso y un transporte alternativo, con arreglo al articulo 8. [Enm. 89]

Los pasajeros tendrdan derecho a una compensacion por parte del transportista
encargado de efectuar el vuelo, de conformidad con el articulo 7, cuando salgan
con no mds de una hora de antelacion con respecto a la hora de salida prevista y
lleguen a su destino final con un retraso igual o superior a dos horas con respecto
a la hora de llegada prevista, siempre que el tiempo total perdido por el pasajero
antes de la salida y después del retraso en la llegada sea igual o superior al limite

establecido en el articulo 7, apartado 2. [Enm. 90]

Los pasajeros tendran derecho a obtener;-previa-selieitud; una compensacion con
arreglo al articulo 7, apartados 1 y 3, por parte del transportista aéreo encargado de
efectuar el vuelo retrasado cuando lleguen a su destino final con un retraso a la
llegada que supere losHmites-estableeidosel limite establecido en el articulo 7,
apartado 2. A tal fin, el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo
proporcionard al pasajero, sistemdticamente en las 48 horas siguientes al retraso,
un formulario precumplimentado de conformidad con el articulo 16 bis bis del
Reglamento [2023/0437(COD)] relativo a la garantia del cumplimiento de los

derechos de los viajeros en la Uniéon. |[Enm. 91]
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Los pasajeros tendran derecho a obteners-previa-selieitad; una compensacion de
conformidad con el articulo 7, apartados 1 y 3, por parte del transportista aéreo
encargado de efectuar el vuelo retrasado cuando opten por un reembolso con arreglo
al articulo 8, apartado 1, letra a), o por un transporte alternativo con arreglo al
articulo 8, apartado 1, letra ¢), o cuando lleguen a su destino final con un retraso a la
llegada que supere losHmites-estableeidosel limite establecido en el articulo 7,
apartado 2, tras haber optado por un transporte alternativo con arreglo al articulo 8,

apartado 1, letra b). [Enm. 92]

El presente articulo también se aplicara si el transportista aéreo encargado de

efectuar el vuelo retrasa la hora de salida indicada en el billete del pasajero.

El derecho a recibir asistencia con arreglo al apartado 2 y a obtener compensacion
con arreglo al apartado 4 no se aplicard cuando se haya informado al pasajero del
cambio con al menos catorce dias naturales de antelacion con respecto a la hora de
salida indicada en su billete. La carga de la prueba de haber informado al pasajero
del cambio de hora, asi como del momento en que se le haya informado, recaera en

el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo.
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Un transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo no estard obligado a pagar una
compensacion con arreglo al articulo 7 si puede probar que el retraso a la llegada se
debio a circunstancias extraordinarias y que no podria haberse evitado aunque el
transportista aéreo hubiera tomado todas las medidas razonables. Solamente se

podréan invocar tales circunstancias extraordinarias en la medida en que afecten al

vuelo en cuestion o a-aleuno-dedostresvuclosanteriores clectuadosen-fasceueneia
derotacionplanificadapara-serefeetaadaal vuelo anterior efectuado por la misma

aeronave y a condicion de que exista una relacion causal directa entre dicha
circunstancia y el retraso a la salida del vuelo siguiente. La carga de la prueba de la
existencia de esa relacion causal directa correspondera al transportista aéreo
encargado de efectuar el vuelo. Si el transportista aéreo no proporciona una prueba
por escrito que justifique la existencia de circunstancias extraordinarias, deberad
pagar la compensacion prevista en el articulo 7. Lo anterior no exime a los
transportistas aéreos de la obligacion de proporcionar asistencia a los pasajeros de

conformidad con el articulo 9.». [Enm. 93]

7162/26
ANEXO

85
GIP.INST ES



7) Se insertan los articulos siguientes:

«Articulo 6 bis

Retraso en la plataforma del aeropuerto

1.  En caso de retraso en la plataforma de un aeropuerto, el transportista aéreo encargado
de efectuar el vuelo proporcionaré periodicamente a los pasajeros, en la medida de lo
posible, informacion actualizada en tiempo real.

2. Areserva de los imperativos de seguridad o proteccion, cuando se produzca un
retraso en la plataforma del aeropuerto, el transportista aéreo encargado de efectuar
el vuelo velard por una calefaccion o refrigeracion adecuada de la cabina de
pasajeros, un acceso gratuito a los aseos a bordo y velara por que los pasajeros a que
se refiere el articulo 11 reciban la atencidon necesaria. Salvo en caso de que la
prestacion de este servicio pueda prolongar el retraso en la plataforma del aeropuerto
o de que no pueda conciliarse con los requisitos en materia de seguridad y proteccion
aéreas, el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo proporcionara
gratuitamente a bordo agua potable.
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Cuando un retraso en la plataforma de un aeropuerto alcance una duracion de tresdos
horas en un aeropuerto con trdfico comercial de pasajeros situado en el territorio de
un Estado miembro sujeto a las disposiciones de los Tratados, la aecronave debera
dirigirse a la puerta o a otro punto de desembarque adecuado donde se permita
desembarcar a los pasajeros. Superado ese plazo, unicamente se podra prolongar la
permanencia en la plataforma del aeropuerto cuando existan motivos relacionados
con la seguridad, la inmigracion, el control del trafico aéreo o la proteccion que

impidan a la aeronave abandonar su posicion en la plataforma. [Enm. 94]

Los pasajeros que desembarquen con arreglo al apartado 3 podran ejercer los
derechos establecidos en el articulo 6 y, en su caso, el articulo11, teniendo en cuenta

el retraso en la plataforma del aeropuerto y la hora de salida indicada en su billete.
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Articulo 6 ter
Pérdida de un vuelo de conexion en viajes realizados en virtud de un unico contrato

de transporte aéreo

1.  En caso de que un pasajero pierda un vuelo de conexion durante un viaje como
consecuencia de una incidencia en el vuelo anterior, el transportista aéreo encargado
de efectuar el vuelo anterior sera responsable de proporcionar al pasajero un
transporte alternativo con arreglo al articulo 8, apartado 1, letra b), y asistencia con

arreglo al articulo 9.

2. En caso de que el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo no pueda ofrecer
un transporte alternativo al pasajero en el periodo de tiempo establecido en el
articulo 7, apartado 2, letras a) y b), calculado a partir de la hora de salida indicada
en el billete del vuelo de conexion perdido, el transportista aéreo encargado de
efectuar el vuelo ofrecera a los pasajeros afectados, sin demora indebida y de manera
clara, la opcion de elegir entre el reembolso o un transporte alternativo, con arreglo

al articulo 8.
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Los pasajeros tendran también derecho a obtener;-previa-selieitud; una compensacion
por parte del transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo en el que se haya
producido la incidencia con arreglo al articulo 7, apartados 1 y 3, cuando lleguen a su
destino final con un retraso a la llegada que supere lostHmites-estableeidesel limite
establecido en el articulo 7, apartado 2. [Enm. 95]

Los pasajeros tendran derecho a obtener;previa-selieitad; una compensacion por
parte del transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo en el que se haya
producido la incidencia con arreglo al articulo 7, apartados 1 y 3, cuando opten por
un reembolso con arreglo al articulo 8, apartado 1, letra a), o por un transporte
alternativo, con arreglo al articulo 8, apartado 1, letra c¢), o cuando lleguen a su
destino final con un retraso a la llegada que supere lostimites-establecidesel limite
establecido en el articulo 7, apartado 2, tras haber optado por un transporte

alternativo con arreglo al articulo 8, apartado 1, letra b). [Enm. 96]
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Cuando sean de aplicacion los apartados 2 y 3 del presente articulo, el
transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo proporcionara al pasajero,
sistemdticamente en las 48 horas siguientes a la pérdida del vuelo de conexion, un
formulario precumplimentado de conformidad con el articulo 16 bis bis del
Reglamento [2023/0437(COD)] relativo a la garantia del cumplimiento de los

derechos de los viajeros en la Uniéon. |[Enm. 97|

larealicese-considerara-su-destino-final: [Enm. 98]

Articulo 6 quater

Circunstancias extraordinarias

Se considerardn circunstancias extraordinarias los acontecimientos que, por su
naturaleza u origen, no sean inherentes al ejercicio normal de la actividad del
transportista aéreo de que se trate y escapen a su control efectivo. A los efectos del
presente Reglamento, las circunstancias extraordinarias se limitaran a las

enumeradas en el anexo.
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Cuando un pasajero tenga derecho a recibir una compensacion del transportista
aéreo de conformidad con los articulos 4, 5 y 6, el transportista aéreo le enviard
por escrito, en un plazo de 48 horas, informacion sobre la presencia o ausencia de
circunstancias extraordinarias y le dara acceso a un formulario comun
precumplimentado de conformidad con el [articulo 16 bis bis del

Reglamento [2023/..] relativo a la garantia del cumplimiento de los derechos de los

viajeros en la Union].

Cuando se haya producido un acontecimiento inusual que escape al control de
uno o mas Estados miembros, que tenga un impacto importante en el transporte
aéreo con importantes consecuencias desfavorables para el sector de la aviacion y
que no esté cubierto por el anexo del presente Reglamento, la Comision estard
facultada para adoptar un acto delegado con arreglo al articulo 16 nonies por el
que se modifique la lista exhaustiva establecida en el anexo aiiadiendo la
circunstancia extraordinaria de que se trate, siempre que sea estrictamente

necesario para responder a dicho acontecimiento inusual.». [Enm. 99]
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8)

El articulo 7 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 7

Derecho a compensacion

1.  En caso de incidencia se aplicaran los siguientes importes de compensacion en las

condiciones establecidas en los articulos 4, 5, 6 0 6 bis y el presente articulo:

a) 300 EUR para todos los viajes dentro-de-taUntdén-y-para-viajes-de
3-500de 1 500 kilometros o menos; [Enm. 100]

b) 500400 EUR para todos los viajes de mas de 1 500 y hasta 3 500 kildmetros-;
[Enm. 101]

b bis) 600 EUR para todos los viajes de mas de 3 500 kilometros; [Enm. 102]
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1 bis. Cada tres afios, la Comision adoptard un acto delegado por el que los importes de
compensacion recogidos en el presente apartado se ajusten automdticamente a la
tasa general de inflacion combinada de los tres aiios anteriores sobre la base del
indice de precios de consumo europeo publicado por Eurostat de conformidad con

el Reglamento (UE) 2016/792".[Enm. 104]

2. -Encaso de retraso a la llegada tras haber tomado un transporte alternativo a
consecuencia de una cancelacion con arreglo al articulo 5, un retraso a la llegada en
con arreglo al articulo 6 o un retraso a la llegada tras haber perdido un vuelo de
conexion con arreglo al articulo 6 ter, se generara el derecho a obtener una
compensacion por retraso a la llegada, o tras una pérdida de tiempo, con arreglo al

articulo 6, apartado 3 bis, de tres horas o mas, independientemente de la distancia

del viaje.-de-més-de: [Enm. 105]
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kilémetros-o-menos; [Enm. 106]

b)  seisheraspara-viajes-de-mas-de3-500-kiémetros: [Enm. 107]

Para determinar las distancias a efectos del presente Reglamento, se tomara como
base de célculo la distancia entre el punto de salida inicial y el destino final. En el
caso de un vuelo de conexion, solo se tendra en cuenta el punto de salida inicial y el
aeropuerto de destino final. Estas distancias se calcularan aplicando el método de la

distancia ortodrémica.

Si los pasajeros han optado por continuar elsu viaje con arreglo al articulo §,
apartado 1, letrab)letras a), b) o ¢), y se produce otra incidencia durante el transporte
alternativo, el derecho del pasajero a compensacion sele-se-generard-unatinica-vezse
respetard durante el viaje-altransporte alternativo a su punto de partida inicial o a

su destino final. [Enm. 108]
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4 bis. La compensacion mencionada en el apartado 1 se abonard por transferencia
bancaria electronica a la cuenta indicada por el pasajero que presente la solicitud.
El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo y el pasajero que presente la
solicitud podran acordar, en un soporte duradero, que la compensacion se abone

unicamente mediante tarjeta de crédito o en efectivo. [Enm. 109]

4 ter. La carga de la prueba para determinar cudndo y como el pasajero acepto el
acuerdo relativo a la forma de pago de la compensacion, recogida en el apartado 4
bis del presente articulo, correspondera al transportista aéreo encargado de

efectuar el vuelo. [Enm. 110]

5. Los pasajeros presentaran las solicitudes de compensacion con arreglo al presente
articulo utilizando el formulario comun precumplimentado enviado por el
transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo en el plazo de seis-mesesun aiio
a partir de la fecha real-de-salida-indicadaensu-billeteen que se efectuo o estaba
previsto efectuar el vuelo. En un plazo de eatoree-dias-naturalessiete dias laborables
a partir de la presentacion de la solicitud, el transportista aéreo encargado de efectuar
el vuelo abonaré la compensacion o proporcionara al pasajero una justificacion por el
impago de la compensacion de conformidad con el articulo 5, apartado 5, o el
articulo 6, apartado 6, y el articulo 6 quater, que incluya, cuando proceda, una

explicacion clara y motivada de las circunstancias extraordinarias.-Cuande-la-entidad

diasnatarales: [Enm. 111]
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En caso de que el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo no abone la
compensacion solicitada, el pasajero podra presentar una reclamacion de

conformidad con el articulo 16 bis.

[Enm. 112]

* Reglamento (UE) 2016/792 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo
de 2016, sobre los indices de precios de consumo armonizados y el indice de

precios de la vivienda, y por el que se deroga el Reglamento (CE) n.” 2494/95 del
Consejo (DO L 135 de 24.5.2016, p. 11).».

9) El articulo 8 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 8
Derecho a reembolso o a un transporte alternativo
1. En caso de incidencia, seel transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo
ofrecera a los pasajeros, sin eoste-algunolapesibilidad-de-elegirentre-las-siguientes
opetonesmads consideraciones y en las condiciones establecidas en los articulos 4, 5,
6 0 6 ter y el presente articulo, la posibilidad de elegir entre las siguientes opciones,
que se proporcionardn sin coste alguno: [Enm. 113]
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el reembolso automatico una vez completado el formulario comiin
precumplimentado, en un plazo de eaterce-diasnataralessiete dias laborables a
partir de la fecha-de-salida-quese-indique-en-elbilletesolicitud del pasajero del
vuelo en el que se haya producido la incidencia;-enmetalico-o-st que se
indique en el billete del pasajero, unicamente mediante transferencia
bancaria electronica, devolucion con la tarjeta de crédito o transferencia

bancaria a la cuenta indicada por ¢l pasajero da-su-acuerdo-enun

derecho a su recepcion, del coste total de los billetes de la parte o partes del
viaje o viajes no efectuadas y la parte o partes del viaje o viajes ya efectuadas
si el vuelo ya no tuviera razén de ser en relacion con el plan de viaje inicial del
pasajero, junto con, cuando proceda, un vuelo de vuelta al punto de salida
inicial que se efecttie lo antes posible después de la hora de salida indicada en

su billete o, con el acuerdo del pasajero, antes de esa hora. [Enm. 114]
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b) la continuacidn del viaje del pasajero en condiciones de transporte
comparables, ofreciéndole un transporte alternativo hasta el destino final que
se efectlie lo antes posible después de la hora de salida indicada en su billete o,

con el acuerdo del pasajero, antes de esa hora; o [Enm. 115]

c) un transporte alternativo, en condiciones de transporte comparables, hasta el
destino final en una fecha posterior que convenga al pasajero, en funcion de los

asientos disponibles. [Enm. 116]

El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo facilitara la informacion a
los pasajeros con arreglo al presente articulo de manera clara e inequivoca por
medios electronicos y, a peticion del pasajero, por otros medios, por ejemplo en

papel. [Enm. 117]
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apartado-pedra-ampharse-a30-diasnaturales: [Enm. 118]

A fin de que el pasajero llegue a su destino, con arreglo a lo dispuesto en el

apartado 1, lo antes posible y con un tiempo de trayecto total lo mds proximo que
sea razonablemente posible al tiempo de viaje del vuelo original, el transportista
aéreo encargado de efectuar el vuelo le ofrecera al menos una de las siguientes
opciones alternativas, en funcion de la disponibilidad y siempre que sea en
condiciones de transporte comparables a las establecidas en el contrato de transporte
aéreo, para que el pasajero las considere y dé su acuerdo en un documento firmado o

por cualquier otro medio digital en soporte duradero: [Enm. 119]
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a)  un vuelo o vuelos de conexion que sigan la misma ruta que la ruta que se indica

en el contrato de transporte aéreo;

b)  una ruta distinta; entre etras-con-origen-o-destino-enlos mismos acropuertos

salida y de llegada, tal como se indica en el contrato de transporte aéreo;

[Enm. 120]

b bis) un transporte alternativo con origen o destino en aeropuertos alternativos a
los indicados en el contrato de transporte aéreo, en cuyo caso el transportista
aéreo encargado de efectuar el vuelo correrd con los gastos de trasladar al
pasajero entre el aeropuerto indicado en el contrato de transporte aéreo y el

aeropuerto alternativo; [Enm. 121]
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c) eluso de servicios operados por otro transportista aéreo, o

d) cuando sea conveniente por la distancia del viaje, el uso de otro modo de

transporte.

En caso de transporte alternativo mediante otro modo de transporte o con otro
transportista aéreo, el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo seguira
siendo responsable de la informacion, la asistencia y el transporte alternativo
unicamente hasta la salida de dicho servicio de transporte alternativo. El
transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo seguira siendo responsable de la
compensacion por retraso a la llegada al destino final, de conformidad con el
articulo 7. El transportista encargado de efectuar el servicio de transporte
alternativo serd responsable de todos los demas derechos relacionados con dicho
servicio, de conformidad con la legislacion de la Union aplicable en materia de

derechos de los pasajeros para ese modo de transporte. [Enm. 122]
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Cuando un pasajero haya informado al transportista aéreo encargado de efectuar el
vuelo de su decision de continuar el viaje con arreglo al apartado 1, letra b), y al
apartado 4, y siempre que el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo no le
haya ofrecido en un plazo de tres horas un transporte alternativo, en condiciones de
transporte comparables, ¢l pasajero podréa organizar su propio transporte alternativo
de conformidad con el apartado 2. Si el pasajero opta por organizar su propio
transporte alternativo, informara de ello al transportista aéreo encargado de
efectuar el vuelo. El pasajero tendra derecho a rechazar las opciones de transporte
alternativo si dichas opciones no se ofrecen en condiciones de transporte
comparables, y, en tal caso, mantendra sus derechos a asistencia tal como se

especifican en al articulo 9 a la espera del transporte alternativo. [Enm. 123]
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En caso de cancelacion, se aplicara el parrafo primero a partir la hora de salida

indicada en el billete del pasajero.

Cuando organicen su propio transporte alternativo, los pasajeros limitaran los gastos
a los que sean necesarios, razonables y apropiados. El transportista aéreo encargado
de efectuar el vuelo reembolsara los gastos en los que haya incurrido el pasajero
hasta un méximo del 400 % del coste total del billete o los billetes, en un plazo de

catorce-diasnaturalessiete dias laborables a partir de la presentacion de la solicitud.

podriampharsea30-diasnaturales: [Enm. 124]

Todo pasajero podra optar entre un reembolso con arreglo al apartado 1, letra a), o un
transporte alternativo en una fecha posterior con arreglo al apartado 1, letra c), hasta
que el pasajero acepte un transporte alternativo que se efectiie lo antes posible
ofrecido por el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo con arreglo al
apartado 1, letra b), o hasta que el pasajero decida buscar un transporte alternativo

por su propia cuenta con arreglo al apartado 3.
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El pasajero informara al transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo de su

decision.

4 bis. El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo facilitara la informacion a
los pasajeros con arreglo al presente articulo de manera clara e inequivoca por
medios electronicos y, a peticion del pasajero, por otros medios, por ejemplo en
papel. La carga de la prueba sobre la eleccion del pasajero corresponderd al
transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo. A tal fin, el transportista aéreo
encargado de efectuar el vuelo también velard por que la eleccion realizada por el
pasajero con arreglo al presente articulo se confirme mediante un

documento firmado o por cualquier medio digital en soporte duradero.».

[Enm. 125]
10) El articulo 9 se sustituye por el siguiente:
«Articulo 9
Derecho a asistencia
1.
ofrecera a los pasajeros gratuitamente lo siguiente: [Enm. 126]
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a)  bebidas cada dos horas de espera;

b)  unacomida después de tres horas y cada cinco horas de espera, con un maximo

de tres comidas por dia;
c) mensajes-de-textoracceso a internet y dos llamadas telefonicas. [Enm. 127]

El transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo podra limitar o no proporcionar
la asistencia establecida en el parrafo primero si prestarla provocase demoras
adicionales en la salida del vuelo retrasado o en el transporte alternativo, incluida la

salida de este ultimo.

Ademas, cuando sea necesario pernoctar una o varias noches, a la espera del vuelo o

del transporte alternativo, se ofrecera a los pasajeros gratuitamente lo siguiente:
a)  alojamiento en hotel;

b) transporte de ida y vuelta entre el aeropuerto y el hotel de alojamiento.

7162/26
ANEXO

105
GIP.INST ES



El transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo podré utilizar vales para
cumplir las obligaciones que le incumben en virtud del apartado 1, letras a) y b), y el
apartado 2. Los vales proporcionados con arreglo al apartado 1 podran utilizarse en
todos los locales que ofrezcan comida y bebida en el aeropuerto en el que queden
bloqueados los pasajeros afectados, a bordo de su vuelo y, cuando proceda, en el
alojamiento proporcionado en virtud del apartado 2, letra a). Un vale entregado de
conformidad con el apartado 2, letra a), solo podra emitirse si el transportista
aéreo encargado de efectuar el vuelo ha reservado previamente una habitacion

para el pasajero de que se trate. [Enm. 128]
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Cuando el transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo no cumpla las
obligaciones que le incumben en virtud de los apartados 1, 2 y 3, los pasajeros
afectados podran organizarse por su propia cuenta. El transportista aéreo encargado
de efectuar el vuelo en el que se haya producido la incidencia reembolsara los gastos
soportados por los pasajeros en un plazo de catorce dias naturales a partir de la
presentacion de la solicitud de reembolso, en la medida en que sean necesarios,
razonables y proporcionados respecto a la duracion del tiempo de espera y a los
costes de alojamiento, las bebidas y comidas en el lugar en donde se encuentre el
aeropuerto o el alojamiento en el que queden bloqueados. En caso de que el
transportista aéreo no proporcione alojamiento en un hotel en un plazo de tres
horas, el pasajero tendra derecho a organizar su propio alojamiento y a ser
reembolsado por el transportista aéreo previa presentacion del recibo
correspondiente en un plazo de siete dias habiles. Cuando la entidad gestora del
aeropuerto active su plan de contingencia, el plazo podra ampliarse a 39/...J dias
naturales. El importe reembolsable serd de hasta un limite maximo aplicable a los
hoteles mencionado en un indice publicado por la Comision que refleje los precios
en los Estados miembros en consonancia con los datos de Eurostat multiplicados
por un coeficiente de 2, con el fin de tener en cuenta la disponibilidad limitada y
los precios durante los picos e incentivar la provision de alojamiento, en el plazo de
tres horas, a través de los transportistas aéreos encargados de efectuar los vuelos.
Cuando el limite mdximo multiplicado por el coeficiente no sea suficiente para
permitir al pasajero afectado encontrar un alojamiento adecuado, el derecho del
pasajero a organizar por si mismo su alojamiento no eximird al transportista aéreo
encargado de efectuar el vuelo de su obligacion de proporcionar alojamiento.

[Enm. 129]
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En todos los aeropuertos de la Union con trdfico comercial de pasajeros, la entidad
gestora del aeropuerto adoptard medidas para garantizar que haya agua potable y
estaciones de recarga de dispositivos electronicos disponibles de forma gratuita,

independientemente de la hora del dia, el vuelo o la terminal. [Enm. 130]

Si la incidencia se debe a circunstancias extraordinarias y no hubiera podido evitarse
aunque el transportista aéreo hubiera tomado todas las medidas razonables, este
podra limitar el alojamiento proporcionado de conformidad con el apartado 2,

letra a), a un maximo de tres noches.

El pasajero que opte por el reembolso con arreglo al articulo 8, apartado 1, letra a),
mientras se encuentre en el punto de salida inicial, u opte por un transporte
alternativo en una fecha posterior con arreglo al articulo 8, apartado 1, letra c), no
tendrd més derecho a recibir asistencia en virtud de los apartados 1 y 2, en relacion

con el vuelo en cuestion.».

7162/26
ANEXO

108
GIP.INST ES



11) El articulo 10 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 10

Cambio a una clase de transporte inferior o superior

1.  En caso de que acomode a un pasajero en una clase de transporte superior a aquella
para la que se adquirio el billete, el transportista aéreo encargado de efectuar un

vuelo no exigira pago suplementario alguno.

2. En caso de que acomode a un pasajero en una plaza de clase inferior a aquella para la
que se adquiri6 el billete, el transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo
propereionara-al-pasajere, sin solicitud previa y en un plazo de eatoree-dias
naturalessiete dias laborables a partir del cambio a una clase de transporte inferior,

por los medios establecidos en el articulo 7, apartado 6, ura-compensacton
equtvalente,-como-minimes-areembolsard: [Enm. 131]

a) el 4030 % del precio del vuelo en todos los vuelos de 3-50061 500 kilometros o

menos, o [Enm. 132]

b) el 7550 % del precio del vuelo en todos los vuelos dentro de la Union de mas
de 1 500 kilometros y en todos los demads vuelos de entre 1 500y 3 500

kilometros:, o [Enm. 133]
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b bis)el 75 % del precio del vuelo en todos los vuelos no comprendidos en a) o en
b), incluidos los vuelos entre el territorio europeo de los Estados miembros y

las regiones ultraperiféricas de Francia. [Enm. 134]

Cuando el precio del vuelo no se indique en el billete, la compensacién mencionada
en el apartado 2 se calculard sobre la base de la proporcion correspondiente a la
distancia del vuelo en comparacion con la distancia total cubierta por el contrato de

transporte aéreo, calculada con arreglo al articulo 7, apartado 3.

El precio del vuelo a que se refiere el presente articulo no incluye los impuestos ni
las tasas que se indiquen en el billete, siempre que la obligacion de pagar dichos
impuestos y tasas y su importe dependan de la clase de transporte para la que se

adquirio el billete.

7162/26
ANEXO

110
GIP.INST ES



12)

5. El presente articulo no se aplicard a lasventajas-inclaidas-enuna-tarifasuperiorenia
misma-elase-de-transperte;-comeo-aquelasrelatrvaslos servicios auxiliares, como

aquellos relativos a asientos o servicios de restauracion especificoss, que son

independientes de la clase de transporte y se venden por separado.». [Enm. 135]
Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 10 bis

Planes de emergencia aeroportuarios

1. Enlos aeropuertos de la Union ewyocon un volumen de trafico-anual de pasajeros
sea-superior-a-einneono inferior a cuatro millones de pasajeros durante al menos tres
afios consecutivos, la entidad gestora del aeropuerto velard por que sus operaciones y
las de los prestadores de servicios aeroportuarios esenciales, en particular los
transportistas aéreos y los prestadores de servicios de asistencia en tierra, estén
coordinadas por medio de un plan de emergencia apropiado para hacer frente a
posibles situaciones de multiples cancelaciones, multiples retrasos de vuelos o ambos
que dejen bloqueados en el aeropuerto a un numero considerable de pasajeros. El
plan de emergencia se establecera para garantizar que se proporcione informacion
adecuada a los pasajeros bloqueados e incluird disposiciones encaminadas a reducir

al minimo su tiempo de espera y molestias. [Enm. 136]
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Los planes de emergencia aeroportuarios tendran en consideracion las necesidades

particulares e individuales de los pasajeros a que se refiere el articulo 11.

El plan de emergencia se establecera en particular con la participacion del comité de
usuarios del aeropuerto a que se refiere la Directiva 96/67/CE del Consejo”, de los
prestadores de servicios de asistencia en tierra y de otros prestadores de servicios
aeroportuarios esenciales, como los prestadores de asistencia para pasajeros con
discapacidad o movilidad reducida. El plan de emergencia se establecera con la
participacion de las autoridades pertinentes cuando proceda. El plan de emergencia
incluird también los datos de contacto de la persona o personas designadas por los
transportistas aéreos que participe(n) en el comité de usuarios del aeropuerto para
representarlos sobre el terreno en caso de multiples cancelaciones, multiples retrasos
de vuelos o ambos. El transportista aéreo velard por que cualquier persona designada
disponga de los medios necesarios para prestar asistencia a los pasajeros con arreglo
a las obligaciones derivadas del presente Reglamento en caso de incidencia.

[Enm. 137]
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La entidad gestora del aeropuerto comunicara el plan de emergencia al comité de
usuarios del aeropuerto a que se refiere la Directiva 96/67/CE vy, previa solicitud, al
organismo nacional

ejectuecton-delpresente Reglamento-en-virtud-delgarante del cumplimiento designado
con arreglo al articulo 16;-apartadets. El organismo nacional garante del

cumplimento supervisard el cumplimiento de los requisitos del presente

Reglamentoarticulo por parte de la entidad gestora del aeropuerto. [Enm. 138]

Un Estado miembro podra decidir que un aeropuerto que no esté contemplado en el
apartado 1 y esté situado en su territorio deba cumplir las obligaciones establecidas

en los apartados 1 a 4.

En los aeropuertos de la Union cuyo trafico anual de pasajeros sea inferior al limite
establecido en el apartado 1 o a los que no se aplique una decision de un Estado
miembro en aplicacion del apartado 5, la entidad gestora del aeropuerto hara todo lo
que esté razonablemente en su mano para coordinar a los usuarios del acropuerto y
fijar con estos las disposiciones necesarias para proporcionar informacion a los
pasajeros bloqueados, en caso de que debido a multiples cancelaciones, multiples
retrasos de vuelos o ambos queden bloqueados en el aeropuerto un nimero

considerable de pasajeros.

Directiva 96/67/CE del Consejo, de 15 de octubre de 1996, relativa al acceso al
mercado de asistencia en tierra en los aeropuertos de la Comunidad (DO L 272
de 25.10.1996, p. 36, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).»
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13)

El articulo 11 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 11

Pasajeros con necesidades especiales

-1.

Los derechos de las personas con discapacidad y de las personas con movilidad
reducida establecidos en el presente articulo se entenderdn sin perjuicio de los

derechos que les confiere el Reglamento (CE) n.° 1107/2006. [Enm. 139]

Toda la informacion contemplada en el presente Reglamento se proporcionara a los

pasajeros en formato accesible.

El presente articulo se aplicara a personas con discapacidad, personas con movilidad
reducida, bebés, nifios no acompanados y mujeres embarazadas, siempre que se
hayan notificado sus necesidades especiales de asistencia al transportista aéreo
encargado de efectuar el vuelo a mas tardar cuando se anuncie la incidencia.
También se aplicard a personas que necesiten asistencia médica especifica siempre
que sus necesidades de asistencia médica especifica se hayan notificado al
transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo a més tardar en el momento de la
facturacion. Los transportistas aéreos encargados de efectuar el vuelo podran exigir

una prueba de tales necesidades.
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Se considerara que dicha notificacion cubre todos los viajes incluidos en un contrato

de transporte aéreo.

dispenibles;seEl transportista aéreo ofrecerd gratuitamente a toda persona que
acompafie a una de las personas mencionadas en el apartado 2 o que acompafie a un
nifio, en el marco del mismo contrato de transporte aéreo, la posibilidad de ocupar
un asiento contiguo al de dicha persona o nifio. Cuando los asientos contiguos no
estén disponibles, el transportista aéreo procurarad ayudar al acompaiiante o

acompariantes a encontrar asientos contiguos. [Enm. 140]

Durante el embarque, el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo dara
prioridad a las personas mencionadas en el apartado 2 y a cualquier persona o perro
de asistencia reconocido que las acompaine, asi como a los nifios en cochecito o silla

de paseo con la persona que los acompaiie. [Enm. 141]
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4 bis. Los transportistas aéreos encargados de efectuar un vuelo velardn, sin coste
adicional, por que los bebés y niiios que necesiten cochecito o silla de paseo
puedan ser transportados en cochecito o silla de paseo hasta la puerta de
embarque o la puerta de la aeronave, y por que se les facilite un cochecito o silla
de paseo en la puerta de la aeronave, a menos que existan restricciones
relacionadas con la seguridad, la proteccion o la capacidad, o restricciones

operativas. [Enm. 142]

4 ter. Cuando el aeropuerto no cumpla las obligaciones que le incumben en virtud de los
articulos 7 y 8 del Reglamento (CE) n.° 1107/2006 y, como consecuencia de ello,
las personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida o los
menores no acompariados pierdan su vuelo, el transportista aéreo serd responsable
de la compensacion, el transporte alternativo y la asistencia a dichos pasajeros de
conformidad con los articulos 7, 8 y 9 del presente Reglamento. A mas tardar el ...
[fecha de aplicacion del presente Reglamento modificativo], la Comision definira
las disposiciones detalladas para la aplicacion de las responsabilidades respectivas
del transportista aéreo y de la entidad gestora del aeropuerto, asi como las vias de
recurso, mediante un acto de ejecucion de conformidad con el articulo 16 ter
quinquies del presente Reglamento. Este acto de ejecucion no afectard a las
responsabilidades del transportista aéreo en relacion con la compensacion, el
transporte alternativo y la asistencia a los pasajeros en virtud del presente

apartado. [Enm. 143]
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Al proporcionar el transporte alternativo y prestar asistencia de conformidad con los
articulos 8 y 9, el transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo prestara
particular atencidn a las necesidades de las personas mencionadas en el apartado 2.
El transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo proporcionara el transporte
alternativo y la asistencia lo antes posible a dichas personas, entre las que se incluye

a toda persona o perro de asistencia reconocido que las acompaiie.

El articulo 9, apartado 6, no se aplicara a los pasajeros mencionados en el apartado 2

ni a las personas o perros de asistencia reconocidos que los acompaiien.».

13 bis) Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 11 bis

Derecho a un accesorio personal y al equipaje de mano

Los pasajeros siempre tendrdn derecho a llevar a bordo un accesorio personal,
como un bulto pequeiio, un bolso de mano, una mochila o una bolsa para
ordenador portdtil, a condicion de que pueda guardarse de forma segura bajo el
asiento situado delante del pasajero. Los transportistas aéreos no cobrardn al
pasajero ningun suplemento o tasa adicional al precio del billete por este accesorio
personal. Es obligatorio que los transportistas faciliten informacion clara,
transparente y de facil acceso sobre los requisitos de peso y dimensiones del
accesorio personal en el momento de la reserva y una vez completada esta,

asegurdndose de que los pasajeros estén plenamente informados antes del viaje.
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Los pasajeros siempre tendrdn derecho a llevar a bordo una pieza de equipaje de
mano. El equipaje de mano no estard sujeto a un suplemento sobre el precio del
billete de avion dentro de las dimensiones maximas de 100 cm (suma de la
longitud, la anchura y la altura) y de un peso mdaximo de 7 kilos. Los transportistas
aéreos podran aplicar disposiciones diferentes en relacion con el equipaje de mano

adicional o de mayor tamaiio.

El equipaje de mano puede almacenarse en la cabina de la aeronave (como
equipaje de cabina) o en la bodega de la aeronave. El transportista solo podra
negarse a que se suba equipaje de mano a bordo por motivos de seguridad
relacionados con el peso o el tamario del equipaje de mano, habida cuenta de las

caracteristicas de la aeronave.

Los transportistas aéreos facilitaran informacion clara, transparente y de facil
acceso sobre los requisitos de peso y dimensiones del equipaje de mano en el
momento de la reserva y una vez completada esta, asegurdndose de que los

pasajeros estén plenamente informados antes del viaje.
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3. En caso de que un accesorio personal o equipaje de mano quede olvidado en la
cabina de la aeronave, el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo y la
compariiia aérea contratante establecerdn por adelantado qué parte serd
responsable de tramitar cualquier reclamacion al respecto. El transportista aéreo
designado responsable informard automdticamente a los pasajeros, una veg
completada la reserva, del procedimiento para recuperar los accesorios personales
o0 el equipaje de mano olvidados. Esta informacion se comunicard de manera clara
y completa e incluird los datos de contacto electronicos, los formularios aplicables
y cualquier otra informacion pertinente necesaria para que el pasajero inicie una

reclamacion.». [Enm. 144)
13 ter) Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 11 bis bis
Derecho a transferir un billete en caso de fallecimiento del pasajero en cuestion o de un

familiar cercano
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1.  Se permitird la transferencia de un billete a otra persona en caso de
fallecimiento del pasajero en cuestion o de un familiar cercano. El pasajero
afectado por la pérdida o la persona que se ocupe de los asuntos del pasajero
fallecido podran solicitar la transferencia del billete previa presentacion de la
documentacion justificativa adecuada en un soporte duradero.

2. Los transportistas aéreos, los operadores o los intermediarios estardn obligados a
tramitar dichas solicitudes en condiciones transparentes y justas.

3. Cuando dichas solicitudes se presenten al menos 72 horas antes del vuelo y previa
presentacion de la documentacion justificativa adecuada en un soporte duradero,
se considerardn razonables en todos los casos y no estardn sujetas a ningun cargo
adicional.
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4.  Cuando dichas solicitudes se presenten en las 72 horas anteriores a la salida del
vuelo y previa presentacion de la documentacion justificativa adecuada en un
soporte duradero, el transportista aéreo o el intermediario informardn al cedente
de los posibles gastos en que pueda incurrir. Estos gastos deberdn ser razonables y
no superar los costes reales que recaigan en el transportista o intermediario como

consecuencia de la transferencia del billete.». |[Enm. 145]

13 quater) Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 13 quater

Facturacion

1.  Los pasajeros tendran derecho a facturar en linea o en el aeropuerto sin devengar
ninguna tasa adicional. A tal fin, los transportistas aéreos podrdn ofrecer
estaciones de facturacion automdtica en el aeropuerto para facilitar el proceso de

facturacion.
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14)

2. Los pasajeros tendrdn derecho a elegir, a su discrecion, utilizar una tarjeta de

embarque en papel o en formato digital.». [Enm. 146]
El articulo 12 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 12

Otros derechos

1. El presente Reglamento no afectara a los derechos de los pasajeros concedidos en
virtud de otros actos juridicos, incluida la Directiva (UE) 2015/2302, salvo que el

presente articulo disponga otra cosa.

La compensacion concedida en virtud del articulo 7 o el articulo 10, apartado 2, del
presente Reglamento se restara de la compensacion o reduccion de precio concedida
en virtud de otros actos juridicos, como la Directiva (UE) 2015/2302, si los derechos
por los que se conceda la compensacion o reduccion de precio protegen los mismos
intereses o tienen el mismo objetivo. De igual modo, la compensacion o reduccion de
precio concedida en virtud de otros actos juridicos, como la Directiva

(UE) 2015/2302, se restara de la compensacion concedida en virtud del articulo 7 o
el articulo 10, apartado 2, del presente Reglamento, si los derechos por los que se
conceda la compensacion o reduccion de precio protegen los mismos intereses o

tienen el mismo objetivo.
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No obstante el derecho de un organizador de un viaje combinado a pedir ser
resarcido o reclamar un reembolso con arreglo al articulo 22 de la Directiva

(UE) 2015/2302, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 13 del presente
Reglamento y como excepcion a lo dispuesto en su articulo 8, apartado 1, letra a), si
el vuelo forma parte de un contrato de viaje combinado tal como se define en el
articulo 3, punto 3, de la Directiva (UE) 2015/2302, los pasajeros no tendran derecho
a reembolso en virtud del presente Reglamento en la medida en que ese derecho se

derive de la Directiva (UE) 2015/2302.

Sin perjuicio de los principios y normas pertinentes del Derecho nacional, incluida la
jurisprudencia, el apartado 1 no sera aplicable a los voluntarios en las condiciones

establecidas en el articulo 4, apartado 2.

Cuando ya se haya abonado una compensacion o un reembolso a un pasajero en
virtud de la legislacion de un tercer pais, el importe de dicha
compensacion o reembolso se restara del importe de la compensacion o el reembolso

concedidos en virtud del presente Reglamento.».
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14 bis) Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 12 bis

Correccion de errores ortogrdficos

L Cuando reciba una solicitud presentada a mas tardar 48 horas antes de la hora de
salida prevista, el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo corregird los
errores ortogrdficos en el nombre del pasajero o actualizara el nombre del
pasajero en caso de cambio administrativo. Dicha correccion o actualizacion se

efectuara de forma gratuita al menos una vez.
2. Las solicitudes a las que hace referencia el apartado 1 podran ser presentadas por:

a)  un pasajero en relacion con su nombre o el nombre de cualquier pasajero
cuyo billete forme parte del mismo contrato de transporte aéreo que el billete

del pasajero que presente la solicitud;

b)  un intermediario en relacion con el nombre de un pasajero con respecto al

cual haya efectuado la reserva.
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15)

Ninguna correccion o actualizacion efectuada con arreglo al apartado 1 podra

constituir una transferencia del billete del pasajero a otra persona.». [Enm. 147]
El articulo 13 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 13

Derecho de reparacion

Cuando un transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo abone una

compensacion o dé cumplimiento a las demas obligaciones que le incumben en virtud del
presente Reglamento, no podra interpretarse que las disposiciones de este ultimo o del
Derecho nacional limitan su derecho a reclamar una compensacion a cualquier otra
persona, incluidos terceros, de conformidad con el Derecho de la Union o el Derecho
nacional aplicable. En particular, el presente Reglamento no limitard en ningun modo el
derecho del transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo de reclamar una
compensacion o de recuperar sus costes de un aeropuerto u otra tercera parte con quien
el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo haya celebrado un contrato.».

[Enm. 148]
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16)

El articulo 14 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 14

Obligacion de informar a los pasajeros

El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo inelairdy el intermediario
incluirdn en su sitio web y en su aplicacion movil, de forma clara, accesible e
inequivoca, una nota informativa que especifique los derechos en virtud del presente
Reglamento, en particular informacion sobre el procedimiento de tramitacion de
reclamaciones. 4 fin de cumplir este requisito, el transportista aéreo encargado de
efectuar el vuelo podra utilizar un resumen de las disposiciones del presente
Reglamento preparado y puesto a disposicion del publico por la Comision en todas

las lenguas oficiales de la Union. [Enm. 149]

Al oftrecer billetes para un vuelo o un vuelo de conexion y antes de la compra de
dichos vuelos, el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo y los

intermediarios informaran al pasajero de lo siguiente:
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a) el tipo de billete o billetes ofrecidos, en particular si el billete o los billetes
estan cubiertos por un tnico contrato de transporte aéreo o por una

combinacion de contratos de transporte aéreo independientes;

b) los derechos y las obligaciones del pasajero, el transportista aéreo encargado de
efectuar un vuelo y el intermediario en virtud del presente Reglamento, tal
como se adjuntan al contrato de transporte aéreo, incluida informacion sobre el

procedimiento de reembolso;
b bis) los servicios basicos de viaje y los suplementos opcionales de precio;

c) elplazoy el procedimiento para que un pasajero solicite la modificacion de un

nombre tal como se especifica en el articulo 4, apartado 6, sin coste adicional;

y

d) las condiciones generales del contrato de transporte aéreo.

o
.« ey .

por la Comision en todas las lenguas oficiales de ta Union. [Enm. 150]
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fengua utilizada internacionalmente en soporte duradero. [Enm. 151]
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La entidad gestora del aeropuerto velaray el transportista aéreo encargado de
efectuar el vuelo velardan por que en todos los mostradores de facturacion (incluidas
las maquinas de facturacién automatica), en la pdgina web y en la puerta de
embarque se exponga, de manera claramente visible para los pasajeros,-de-forma
elara el siguiente texto: «En caso de gue-sele-deniegue-eldenegacion de embarque,
cancelacion o retrasoe de-gue su vuelo se-cancele-o-retrase-de-porlo-menessuperior
a dos horas a la salida, o superior a tres horas a la llegada al destino final, solicite
en el mostrador de facturacion o en la puerta de embarque la nota informativa en la
que se indican sus derechos, especialmente en materia de reembolso o transporte
alternativo, asistencia y posible compensaciony». Este texto se mostrara al menos en
la lengua o lenguas del lugar en donde se encuentre el aeropuerto y en una lengua
utilizada internacionalmente. La entidad gestora del aeropuerto y el transportista
aéreo encargado de efectuar un vuelo velaran asimismo por que en los
mostradores de facturacion, junto al texto, se muestre un codigo QR o cualquier
otro medio técnico para acceder a la aplicacion movil de la Comision sobre los
derechos de los pasajeros que contenga un resumen del presente Reglamento. A tal
efecto, las entidades gestoras del acropuerto cooperaran con los transportistas aéreos

encargados de efectuar los vuelos. [Enm. 152]
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4 bis. En el momento de la reserva, los transportistas aéreos encargados de efectuar los
vuelos facilitardn informacion a los pasajeros sobre los procesos de tramitacion de
reclamaciones y los plazos pertinentes, tal como se definen en el articulo 15 bis bis.
También se podra acceder a la informacion sobre la tramitacion de reclamaciones
en los sitios web y aplicaciones de los transportistas aéreos y de los intermediarios
y esta se comunicard en el correo electronico que notifique a los pasajeros de
cualquier suceso que pueda dar lugar a los derechos establecidos en el presente

Reglamento. |[Enm. 153]

4 ter. Los transportistas aéreos establecerdn, en cada aeropuerto en el que operen,
puntos de contacto en los que garantizardn la presencia de personal de contacto o
de un tercero encargado por el transportista aéreo en cuestion, a fin de facilitar a
los pasajeros la informacion necesaria relativa a sus derechos —incluidos los
procedimientos de reclamacion—, prestarles asistencia y adoptar medidas
inmediatas en caso de cancelacion o retraso de vuelos, denegacion de embarque o
pérdida o retraso de equipajes. Dichos puntos de contacto estardn disponibles
durante el horario de actividad de los transportistas aéreos y hasta la salida del
ultimo pasajero de la ultima aeronave y durante el tiempo razonablemente
necesario para completar las formalidades aduaneras y de pasaporte, recuperar
cualquier equipaje facturado y llegar al punto de contacto designado sin prisas, a
fin de prestar asistencia a los pasajeros, por ejemplo, en lo que respecta al
reembolso, al transporte alternativo, al cambio de reserva y a la aceptacion de sus

reclamaciones. [Enm. 154]
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4 quater. El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo facilitara a los

pasajeros informacion claramente legible y transparente sobre los derechos de los
pasajeros y los contactos de ayuda y asistencia en relacion con los billetes
electronicos y las versiones electronica e impresa de la tarjeta de embarque.

[Enm. 155]

4 quinquies. En caso de incidencias en los viajes que den lugar a los derechos

establecidos en el presente Reglamento, el transportista aéreo encargado de
efectuar el vuelo informara plenamente, lo antes posible, a los pasajeros afectados
y les facilitara un impreso en el que se indiquen las normas en materia de
reembolso, transporte alternativo, compensacion y asistencia con arreglo al
presente Reglamento, incluida informacion sobre posibles limitaciones con arreglo
al articulo 9, apartado 4; cuando proceda, también enviara a los pasajeros el
formulario comun previamente cumplimentado con arreglo al articulo 15 bis. Los
datos de contacto del organismo nacional responsable del cumplimiento o de otro
organismo designado en virtud del articulo 16 se proporcionardn a los pasajeros

por escrito. [Enm. 156]
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4 sexies. Cuando proceda, los transportistas aéreos y los intermediarios

proporcionardn la informacion de conformidad con el presente articulo en la
lengua del contrato de transporte aéreo y en una lengua utilizada

internacionalmente en un soporte duradero. [Enm. 157]

4 septies. Por lo que respecta a la informacion que se facilite a los pasajeros y a la

correspondencia que se mantenga con ellos en virtud del presente

Reglamento podran utilizarse también medios electronicos cuando sea
técnicamente posible. Cuando la informacion se facilite por tales medios, los
transportistas aéreos y los intermediarios velardn por que pueda conservarse para
su ulterior consulta toda la correspondencia escrita, incluidas la fecha y la hora de
dicha correspondencia. La carga de la prueba de haber proporcionado la
informacion necesaria a los pasajeros y la carga de probar cudndo se ha
proporcionado dicha informacion recaerdan en el transportista aéreo y los
intermediarios. Todos los medios de comunicacion permitiran al pasajero ponerse
rdapida y gratuitamente en contacto con los transportistas aéreos y los

intermediarios y comunicarse eficazmente con ellos. [Enm. 158]
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4 octies. Con respecto a las personas invidentes o con problemas de vista, las
personas con discapacidad cognitiva o intelectual, y otras personas con movilidad
reducida, el presente articulo deberd aplicarse utilizando los medios alternativos y

accesibles adecuados. |[Enm. 159]

4 nonies. La entidad gestora del aeropuerto velard por que la informacion general
sobre los derechos de los pasajeros esté clara y visiblemente expuesta en las zonas
de pasajeros del aeropuerto. Sobre la base de la informacion recibida, velara
asimismo por que se informe a los pasajeros presentes en el aeropuerto sobre las
causas de los retrasos e incidencias en los vuelos, tales como la cancelacion de su
vuelo y sus derechos relacionados con esos retrasos e incidencias, y sobre sus
derechos en caso de que la aerolinea suprima operaciones de modo imprevisto
como en caso, por ejemplo, de insolvencia o revocacion de su licencia de

explotacion. [Enm. 160]
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4 decies. En caso de cancelacion o retraso en la salida, el transportista aéreo

encargado de efectuar el vuelo informara a los pasajeros de la situacion —
incluida la causa de la incidencia, en cuanto esta informacion esté disponible y, en
todo caso, a mas tardar treinta minutos después de la hora de salida prevista— y
les comunicara la hora de salida estimada, siempre que el transportista aéreo haya
recibido los datos de contacto del pasajero de conformidad con el [*Reglamento de
Ejecucion] en caso de que el billete se haya adquirido a través de un intermediario.

[Enm. 161]

4 undecies. Los transportistas aéreos y los intermediarios facilitardn un servicio de

asistencia telefonica accesible y eficaz destinado a todos los pasajeros una vez
realizada la reserva; dicho servicio debera proporcionar informacion y propuestas
alternativas en caso de perturbacion del vuelo y su coste no excederd en ningun

caso el de una llamada local. [Enm. 162]
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4 duodecies. Toda comunicacion electronica dirigida al pasajero en la que se le
notifique una cancelacion, gran retraso o cambio de horario indicard de manera
visible que el pasajero tiene derecho a compensacion o asistencia con arreglo al

presente Reglamento.». [Enm. 163]
17) Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 15 bis

Reclamaciones al transportista aéreo o al intermediario

1.  Todos los transportistas aéreos e intermediarios estableceran un mecanismo de
tramitacion de reclamaciones relativo a los derechos y obligaciones contemplados en

el presente Reglamento en sus respectivos ambitos de competencia.-Publieardnsus

acreo y ¢l intermediario cfeetien ¢f servicio. [Enm. 164]
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2.  Cuandeles—viajerespresentenlos pasajeros podrdn presentar a cualquier

transportista aéreo o intermediario una reclamacion rmediante-el
meeanismorelacionada con sus respectivos ambitos de competencia a traveés de los

mecanismos a que se refiere el apartado 15-esta. Dicha reclamacion se presentara en

estaba previsto que saliera el vuelo. [Enm. 165]
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2 bis. Si el transportista aéreo alude a la existencia de circunstancias extraordinarias,
comunicard al pasajero en su respuesta las circunstancias especificas responsables
de la cancelacion o el retraso. Asimismo, el transportista aéreo deberd justificar
que ha tomado todas las medidas razonables para evitar la cancelacion o el retraso

del vuelo. [Enm. 166]

2 ter. La carga de la prueba relativa al suministro de la informacion necesaria a los

pasajeros recaerd en el transportista aéreo y el intermediario. [Enm. 167]

3.  LapresentactondeDentro de los siete dias laborables siguientes a la recepcion de la
reclamacion, el destinatario confirmara dicha recepcion al pasajero. Dentro de los
dos meses siguientes a la recepcion de la reclamacion, el destinatario remitira al

pasajero una respuesta motivada. Si el destinatario no remite dicha respuesta en el

plazo de dos meses, se entendera que ha aceptado las reclamaciones perlos

[Enm. 168]
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3 bis. En la respuesta motivada, el destinatario también comunicard al pasajero de
forma clara los datos de contacto del organismo o los organismos designados por
los Estados miembros con arreglo al articulo 16 y del organismo o los organismos
encargados de la resolucion extrajudicial de controversias en virtud del articulo 16

bis y, cuando proceda, le informara de sus responsabilidades respectivas.
[Enm. 169]

3 ter. Si el transportista aéreo alude a la existencia de circunstancias extraordinarias,
comunicard al pasajero en su respuesta las circunstancias especificas que dieron
lugar a la cancelacion o el retraso. Asimismo, el transportista aéreo deberd
demostrar que ha tomado todas las medidas razonables para evitar la

cancelacion o el retraso del vuelo. [Enm. 170]

3 quater. La carga de la prueba relativa al suministro de la informacion necesaria a

los pasajeros recaerd en el transportista aéreo y el intermediario.». [Enm. 171]
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18)

El articulo 16 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 16
GarantiaDesignacion de los organismos nacionales garantes del camplimiento

[Enm. 172]

1.  Cada Estado miembro designard uno o varios organismos aaeionales-que sean

garantes del cumplimiento delde las obligaciones establecidas en el presente

Reglamento-en

2. ElEn lo que respecta a su organizacion, decisiones de financiacion, estructura

Jjuridica y procedimiento de adopcion de decisiones, cada organismo nactonal

aéreos, las entidades gestoras de aeropuertos, los intermediarios u otros intereses

comerciales. [Enm. 174]
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2 bis. Los Estados miembros notificardan a la Comision el organismo u organismos

designados conforme al presente articulo y le comunicardn su responsabilidad o
sus responsabilidades respectivas, incluida cualquier modificacion de estas. La

Comision y el organismo o los organismos designados publicardn esta informacion

en sus sitios web. [Enm. 175]

lo dispucsto ¢n ¢l presente Reglamento. [Enm. 177]
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[Enm. 178]

Los transportistas aéreos encargados de efectuar un vuelo y los intermediarios
notificaran al organismo o a los organismos nacionales garantes del cumplimiento los
datos de contacto requeridos de la persona o personas, o del organismo designado
para actuar y recibir documentacion emitida por dichos organismos de forma
permanente, en los Estados miembros en que lleven a cabo sus actividades en
relacion con los asuntos regulados por el presente Reglamento. Los organismos
nacionales garantes del cumplimiento podran intercambiar mutuamente dicha

informacion al efecto de garantizar el cumplimiento del presente Reglamento.».
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18 bis)

Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 16 -bis

Funciones de garantia del cumplimiento

1.  El organismo nacional garante del cumplimiento supervisard de cerca el
cumplimiento del presente Reglamento y tomard las medidas necesarias para

garantizar el respeto de los derechos de los pasajeros.

2. Los organismos nacionales garantes del cumplimiento podrdn solicitar a los
transportistas aéreos, las entidades gestoras de los aeropuertos y los intermediarios
que faciliten documentos e informacion que sean pertinentes para el desemperio de
sus funciones contempladas en el apartado 1. Dichos documentos e informacion se
facilitaran en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud, a menos

que el organismo nacional garante del cumplimiento especifique otra cosa.

3. En el desempeiio de sus funciones, los organismos nacionales garantes del
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cumplimiento tendrdn en cuenta, cuando proceda, la informacion que les
comunique el otro organismo designado para la tramitacion de las reclamaciones

con arreglo al articulo 16 ter, apartado 2.

Las actividades de supervision podran ser realizadas conjuntamente por los
organismos nacionales garantes del cumplimiento en el caso de los servicios entre

dos o mas Estados miembros de la Union.

Los Estados miembros velardn por que sus respectivos organismos nacionales
garantes del cumplimiento estén suficientemente facultados para adoptar medidas

de ejecucion.

En caso de que el transportista aéreo aluda a circunstancias extraordinarias como
Jjustificacion para denegar una compensacion con arreglo al presente Reglamento,
el transportista aéreo justificard su alegacion aportando pruebas adecuadas sobre
dichas circunstancias y problemas técnicos relacionados a los organismos
nacionales garantes del cumplimiento en un plazo de 48 horas. Ademads, el
transportista aéreo deberd demostrar que se han tomado todas las medidas

razonables para evitar la cancelacion o el retraso del vuelo de que se trate.
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Si la informacion esta disponible, el organismo nacional garante del cumplimiento
la remitira a los organismos designados para la resolucion alternativa de litigios de

conformidad con el presente Reglamento.

Los organismos nacionales garantes del cumplimiento publicaran cada dos aiios, a
mas tardar el 30 de junio, informes con estadisticas sobre sus actividades,
incluidas, cuando proceda, las sanciones aplicadas durante los dos ultimos aiios

naturales.

Sobre la base de los datos que los transportistas aéreos, las entidades gestoras de
los aeropuertos y los intermediarios estan obligados a proporcionar en relacion
con las normas de calidad del servicio definidas en el articulo 15 bis, los
organismos nacionales garantes del cumplimiento publicaran estadisticas sobre el
numero y la naturaleza de las reclamaciones y el numero de cancelaciones,
denegaciones de embarque y retrasos y su duracion, asi como datos sobre los

equipajes perdidos, daiiados o entregados con retraso.
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10. Los transportistas aéreos y los intermediarios comunicardn sus datos de contacto a
los organismos nacionales garantes del cumplimiento de los Estados miembros en

los que operen.». [Enm. 179]

18 ter) Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 16 -bis bis
Tramitacion de las reclamaciones por los organismos nacionales garantes del

cumplimiento y otros organismos

1. Sin perjuicio del derecho de los consumidores a obtener una reparacion
alternativa en virtud de la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo’ ¥, y después de haber reclamado sin éxito ante el transportista aéreo o el
intermediario, en virtud del articulo 13 bis, el pasajero podra presentar una
reclamacion ante el organismo nacional garante del cumplimiento o ante
cualquier otro organismo designado con arreglo al apartado 2 del presente

articulo, a mas tardar un aiio a partir de la recepcion de la denegacion por parte

del transportista aéreo o del intermediario de la reclamacion inicial.
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Cualquier pasajero podrad presentar una reclamacion acerca de una presunta
infraccion del presente Reglamento en cualquier aeropuerto situado en el
territorio de un Estado miembro o en relacion con cualquier vuelo procedente de
cualquier aeropuerto situado en el territorio de un Estado miembro o de un tercer
pais con destino a dichos aeropuertos, ya sea ante el organismo nacional garante
del cumplimiento o ante cualquier otro organismo designado a tal efecto por un

Estado miembro.

El organismo nacional garante del cumplimiento o cualquier otro organismo
designado con arreglo al apartado 2 debera acusar recibo de la reclamacion en un
plazo de dos semanas a partir de su recepcion. La reclamacion tardara en
tramitarse como mdximo tres meses a partir de la fecha de creacion del expediente
de reclamacion. El procedimiento de tramitacion de reclamaciones se pondrd a
disposicion de las personas con discapacidad y las personas con movilidad

reducida en un formato accesible.
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Cuando una reclamacion esté relacionada con presuntas infracciones cometidas
por una entidad gestora de aeropuertos, tramitard la reclamacion el organismo
nacional garante del cumplimiento o cualquier otro organismo designado con
arreglo al apartado 2 del Estado miembro en cuyo territorio haya ocurrido el

incidente.

Los organismos nacionales garantes del cumplimiento o cualquier otro organismo
designado con arreglo al apartado 2 del presente articulo podran tramitar las
reclamaciones individuales de los pasajeros y se les otorgardn, como minimo, las
competencias minimas de investigacion y ejecucion definidas en el articulo 9 del

Reglamento (UE) 2017/2394 del Parlamento Europeo y del Consejo’ .

Las decisiones de los organismos nacionales garantes del cumplimiento o de
cualquier otro organismo designado con arreglo al apartado 2 serdn vinculantes
para ambas partes y ejecutables, sin perjuicio del derecho de las partes a acceder al

sistema judicial.
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Ibis — Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo

de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo y por
la que se modifica el Reglamento (CE) n.” 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE
(Directiva sobre resolucion alternativa de litigios en materia de consumo)

(DO L 165 de 18.6.2013, p. 63, ELI: http:/data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Reglamento (UE) 2017/2394 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
diciembre de 2017, sobre la cooperacion entre las autoridades nacionales
responsables de la aplicacion de la legislacion en materia de proteccion de los
consumidores y por el que se deroga el Reglamento (CE) n.” 2006/2004 (DO L 345
de 27.12.2017, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).». [Enm. 180]

1 ter
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18 quater)

Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 16 -bis ter

Cuando un Estado miembro designe varios organismos con arreglo a los

articulos 16 y 16 ter del presente Reglamento, dichos organismos deberdn
garantizar el intercambio de informacion pertinente entre ellos, de acuerdo con el
Reglamento (UE) 2016/679, con el fin de facilitar al organismo nacional garante
del cumplimiento el desempeiio de sus funciones de supervision y garantia del
cumplimiento, y para que el organismo tramitador de las reclamaciones designado
conforme al articulo 16 ter pueda recoger la informacion necesaria para examinar

las distintas reclamaciones.

A efectos de coordinacion transfronteriza, los organismos nacionales garantes del
cumplimiento de los distintos Estados miembros intercambiardn informacion sobre
sus actividades y sus principios y prdcticas en materia de toma de decisiones. Para

esa tarea, contardn con la asistencia de la Comision.». [Enm. 181]
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18 quinquies) Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo16 -bis quater

Inspecciones de los organismos nacionales garantes del cumplimiento

La Comision podra llevar a cabo inspecciones de los organismos nacionales
garantes del cumplimiento con el fin de supervisar la aplicacion del
Reglamento por parte de los Estados miembros y formular recomendaciones para

mejorar su cumplimiento.

La Comision informara al Estado miembro interesado con tiempo suficiente antes

de la inspeccion.

Cada informe de inspeccion de la Comision se comunicard al organismo nacional
garante del cumplimiento del Estado miembro de que se trate, que, en su
respuesta, expondra las medidas adoptadas para subsanar los incumplimientos

detectados y dar respuesta a las recomendaciones.

El informe, junto con la respuesta del organismo nacional garante del
cumplimiento, se comunicard posteriormente a los organismos nacionales
garantes del cumplimiento de los demds Estados miembros, cuando proceda.».

[Enm. 182]
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18 sexies) Se inserta el articulo siguiente:

«Articulol6 bis quinquies

Sanciones

1.  Los Estados miembros establecerdn el régimen de sanciones aplicables a cualquier
infraccion del presente Reglamento y adoptardn todas las medidas necesarias para
garantizar su ejecucion. Tales sanciones serdn efectivas, proporcionadas y
disuasorias. Los Estados miembros notificardan a la Comision dichas normas y

medidas y le notificardn sin demora toda modificacion posterior que las afecte.

2. En el marco de la cooperacion contemplada en el articulo 16 quater, el organismo
nacional garante del cumplimiento a efectos de lo dispuesto en el articulo 16 ter,
apartados 4 o 5, previa peticion del organismo nacional garante del
cumplimiento que tramite la reclamacion, investigara la infraccion del presente

Reglamento detectada por dicho organismo y, si procede, impondra sanciones.».

[Enm. 183]
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18septies)

Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 16 -bis sexies

Cooperacion entre los Estados miembros y la Comision

Los Estados miembros deberdan enviar regularmente la informacion pertinente en
relacion con la aplicacion de las disposiciones del presente Reglamento a la
Comision, que pondrd esta informacion a disposicion de los demds Estados

miembros en soporte electronico.

A peticion de la Comision, los organismos nacionales garantes del

cumplimiento investigardn las presuntas prdcticas especificas de

incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Reglamento por
parte de uno o varios transportistas aéreos, entidades gestoras de los aeropuertos, e
informardn de sus conclusiones a la Comision en un plazo de cuatro meses a

partir de la solicitud.

La Comision apoyara el didalogo y promoverd la cooperacion entre los Estados
miembros sobre la interpretacion y aplicacion a escala nacional del presente
Reglamento mediante el Comité a que se refiere el articulo 16 bis del

[Reglamento de Ejecucion].
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4. A peticion de un Estado miembro o de un organismo nacional garante del
cumplimiento, o por propia iniciativa, la Comision examinarad los casos en que
surjan diferencias en la aplicacion y cumplimiento de cualquiera de las

disposiciones del presente Reglamento.

5. Cuando proceda, la Comision podra adoptar directrices con vistas a promover la

aplicacion comun del presente Reglamento.»; [Enm. 184]
19) Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 16 bis

Resolucion extrajudicial de controversias

Los Estados miembros garantizaran que los pasajeros aéreos puedan someter las
controversias individuales a raiz de reclamaciones o solicitudes en virtud del presente
Reglamento ante un organismo u organismos responsable(s) de la resolucion extrajudicial
de controversias. Los Estados miembros informaran a la Comision del organismo u
organismos responsables de tramitar las controversias en virtud del presente articulo. La
participacion de los-Estades-miembros-podran-deeidiraplearel presente-articulo-a
controversias-entre transportistas aéreos oy los intermediarios;-per-unlade,ytnicamente
consumidores;por-otro- y otros agentes incluidos en el ambito de aplicacion del presente
Reglamento en los procedimientos de resolucion alternativa de litigios sera obligatoria y
sus decisiones vinculantes, sin perjuicio del derecho de las partes de acceder al sistema

judicial.»; [Enm. 185]
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19 bis) Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 16 bis bis

Documentacion de conformidad

Los transportistas aéreos de la Union elaborardn y presentardn al organismo
nacional garante del cumplimiento del Estado miembro que expidio su licencia de
explotacion de conformidad con el Reglamento (CE) n.° 1008/2008 y a la Comision
a mas tardar el [1 de enero de xxxx| un documento que demuestre, con un nivel
razonable de detalle, que sus procedimientos de explotacion son suficientes para
garantizar que cumplen sistemdticamente todos los articulos del presente

Reglamento.

La Comision podra adoptar actos de ejecucion por los que se establezca el
contenido minimo de dicha documentacion de conformidad. El contenido minimo
incluira al menos los planes de emergencia para incidencias importantes,
identificard a los responsables de la prestacion de asistencia y otros derechos, las
modalidades practicas y procedimientos mediante los cuales se tramitan las
reclamaciones y se proporciona asistencia y compensacion, y los procedimientos y
modelos de comunicacion con los pasajeros. Dichos actos de ejecucion se
adoptardan de conformidad con el procedimiento consultivo contemplado en el

articulo 16 quater, apartado 2.
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Cualquier otro transportista que preste servicio desde un aeropuerto de la Union
presentard la documentacion de conformidad a los organismos nacionales
garantes del cumplimiento de todos los Estados miembros en los que opera y a la

Comision.

Los transportistas aéreos revisardn su documentacion de conformidad y
presentardn versiones actualizadas a los organismos nacionales garantes del

cumplimiento y a la Comision cada tres afios a partir del [1 de enero de xxxx].

El organismo nacional garante del cumplimiento tomara en consideracion la
documentacion de conformidad presentada por los transportistas aéreos,
contrastando, en la medida de lo posible, la validez de dicha documentacion con la

informacion sobre reclamaciones.». [Enm. 186]

19 ter) Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 16 bis ter

Ejercicio de la delegacion

1.  Seotorgan a la Comision los poderes para adoptar actos delegados en las
condiciones establecidas en el presente articulo.
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Los poderes para adoptar actos delegados mencionados en el articulo 6 quater y en
el articulo 7 se otorgan a la Comision por un periodo de cinco aiios a partir del
[fecha de entrada en vigor del presente Reglamento modificativo]. La Comision
elaborard un informe sobre la delegacion de poderes a mas tardar nueve meses
antes de que finalice el periodo de cinco aiios. La delegacion de poderes se
prorrogard tdacitamente por periodos de idéntica duracion, excepto si el
Parlamento Europeo o el Consejo se oponen a dicha prorroga a mds tardar tres

meses antes del final de cada periodo.

La delegacion de poderes mencionada en el articulo 6 quater y en el articulo 7
podra ser revocada en cualquier momento por el Parlamento Europeo o por el
Consejo. La decision de revocacion pondra término a la delegacion de los poderes
que en ella se especifiquen. La decision surtird efecto el dia siguiente al de su
publicacion en el Diario Oficial de la Union Europea o en una fecha posterior
indicada en ella. No afectarad a la validez de los actos delegados que ya estén en

vigor.
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Antes de la adopcion de un acto delegado, la Comision consultara a los expertos
designados por cada Estado miembro de conformidad con los principios
establecidos en el Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la mejora

de la legislacion.

Tan pronto como la Comision adopte un acto delegado lo notificara

simultaneamente al Parlamento Europeo y al Consejo.

Los actos delegados adoptados en virtud del articulo 6 quater y el articulo 7
entrardn en vigor unicamente si, en un plazo de dos meses a partir de su
notificacion al Parlamento Europeo y al Consejo, ninguna de estas instituciones
formula objeciones o si, antes del vencimiento de dicho plazo, ambas informan a la
Comision de que no las formulardan. El plazo se prorrogara dos meses a iniciativa

del Parlamento Europeo o del Consejo.». [Enm. 187]
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19 quater)  Seinserta el articulo siguiente:

«Articulo 16 bis quater

Procedimiento de comité

1.  La Comision estard asistida por el Comité de Derechos de los Pasajeros,

compuesto por dos representantes de cada Estado miembro, uno de los cuales

como minimo representard a un organismo nacional garante del cumplimiento.

Dicho comité serda un comité en el sentido del Reglamento (UE) n.” 182/2011.

2. Enlos casos en que se haga referencia al presente apartado, se aplicara el

articulo 4 del Reglamento (UE) n.° 182/2011.». [Enm. 188]

20) El articulo 17 se sustituye por el texto siguiente:

‘Articulo 17

Revision y presentacion de informes

+
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- [Enm. 189]

A mas tardar el ... [cinco afios a partir de la fecha de entrada en vigor del presente
Reglamento modificativo] y posteriormente cada cinco afios, la Comision presentara
al Parlamento Europeo y al Consejo un informe sobre el funcionamiento, el
cumplimiento y los resultados del presente Reglamento. En el informe, la Comision
incluird informacién sobre la mayor proteccion deparada a los pasajeros aéreos en los
vuelos con origen y destino en terceros paises operados por transportistas aéreos de

terceros paises.

sobre-cambios a una clase mderior. durante los cinco-afos anteriores. [Enm. 190
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En el informe que ha de presentarse a mas tardar el ... [cinco afios a partir de la fecha
de entrada en vigor del presente Reglamento modificativo] en virtud del parrafo

primero, la Comision evaluarad asimismo lo siguiente:

fornrs-dettentri-estosriesuosy-haeertrenteaestas-ditieuttades: [Enm. 191]

[Enm. 192]
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c) laviabilidad de una mayor automatizacion de las solicitudes de compensacion

por retrasos, o de los pagos.
El informe ira acompafiado, en su caso, de propuestas legislativas.».

21) El texto del anexo I del presente Reglamento se afiade como anexo al Reglamento (CE)

n.° 261/2004.

Articulo 2

El Reglamento (CE) n.® 2027/97 se modifica como sigue:
1) En el articulo 2, el apartado 1 se modifica como sigue:

a) laletra b) se sustituye por el texto siguiente:

‘D) “compania aérea de la Unidon”, toda empresa de transporte aéreo que posea una
licencia de explotacion valida concedida por un Estado miembro de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (CE) n.° 1008/2008 del

Parlamento Europeo y del Consejo’;

* Reglamento (CE) n.° 1008/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 24 de septiembre de 2008, sobre normas comunes para la explotacion de
servicios aéreos en la Comunidad (DO L 293 de 31.10.2008, p. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/07).;’

b) se afiaden las letras siguientes:
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«h)

3

“equipo de movilidad”, todo equipo cuyo proposito sea facilitar la movilidad
de las personas con discapacidad o con movilidad reducida, en el sentido del
articulo 2, letra a), del Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del Parlamento Europeo
y del Consejo*;

“perro de asistencia reconocido”, un perro especialmente entrenado para
mejorar la independencia y la autodeterminacion de las personas con
discapacidad, reconocido oficialmente con arreglo a las normas nacionales

aplicables, cuando existan;

“formato accesible”, un formato que dé a una persona con discapacidad o a una
persona con movilidad reducida acceso a cualquier informacién pertinente, lo
que incluye facilitarle un acceso tan viable y comodo como el de una persona
sin ninguna deficiencia o discapacidad, y que cumpla los requisitos de
accesibilidad establecidos de conformidad con la legislacion aplicable, en

particular la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo™;
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k)

D

“intermediario”, toda persona fisica o juridica, que no sea un transportista, que
actue, con fines relacionados con su actividad comercial, negocio o profesion,
en nombre de un transportista o de un pasajero para la celebracion de un

contrato de transporte;

“accesorio personal”, un bulto de equipaje no facturado que eenstitayaun
elemento-indispensable-delransporte-de-los-pasajeres-cumpla los requisitos

de seguridad y proteccion;gue y que, o bien tenga unas dimensiones maximas
de 40x30x15-emo-gued0x30%15 cm, o bien quepa debajo del asiento que esté

delante del que ocupe el pasajero; [Enm. 193]

“equipaje de mano”, un bulto de equipaje no facturado que no constituya un

accesorio personal y cumpla los requisitos de seguridad y proteccion.
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Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 5 de julio de 2006 sobre los derechos de las personas con discapacidad
o movilidad reducida en el transporte aéreo (DO L 204 de 26.7.2006,

p. 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2006/1107/0j).

Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17
de abril de 2019, sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y
servicios (DO L 151 de 7.6.2019, p. 70, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/01).».

sk

2) En el articulo 3, el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«La responsabilidad de una compaiia aérea de la Unidn en relacion con el transporte de
pasajeros y su equipaje se regira por todas las disposiciones del Convenio de Montreal
relativas a dicha responsabilidad. Esto incluye la responsabilidad de las compatfiias aéreas

de la Unidn relativa al retraso de los pasajeros o del equipaje.».
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3)

En el articulo 3, se-suprime-el apartado 2- se sustituye por el texto siguiente:

«2. En todos los aeropuertos dentro del territorio de la Union, la compaiiia aérea de
la UE y los agentes de asistencia en tierra que actuen en su nombre establecerdn
un servicio que facilite a los pasajeros formularios de reclamacion que les
permitan presentar inmediatamente reclamaciones por deterioro o retraso de su
equipaje en cuanto lleguen. Del mismo modo, la compaiiia aérea de la Union
garantizard que los pasajeros dispongan de un acceso sencillo y de uso facil al
formulario de reclamacion a que se refiere el presente apartado mediante el uso de
codigos QR. Dichos codigos QR se comunicardan y mostrardan de manera clara y
visible, también en los mostradores de facturacion, las oficinas de servicio
aeroportuario, las puertas de embarque y en el sitio web de la compaiiia aérea o
plataforma en linea equivalente, de modo que los pasajeros puedan acceder al
Sformulario de reclamacion con rapidez y sin dificultades indebidas. Los
formularios, que podran adoptar la forma de un parte comun de irregularidad de
equipaje (PIR), serdan aceptados por la compaiiia aérea en el aeropuerto como
reclamacion con arreglo al articulo 31, apartado 2, del Convenio de Montreal.
Esta posibilidad no afectarad al derecho del pasajero a presentar una reclamacion
por otros medios dentro de los plazos fijados en el Convenio de Montreal.

[Enm. 194]
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2 bis. La Comision podra adoptar actos de ejecucion por los que se establezca la forma
del formulario de reclamacion normalizado. Dichos actos de ejecucion se
adoptaran de conformidad con el procedimiento consultivo/de examen

contemplado en el articulo 6 septies, apartado 2.». [Enm. 195]

4) El articulo 3 bis se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 3 bis
La suma suplementaria que, de conformidad con el articulo 22, apartado 2, del
Convenio de Montreal, y sin perjuicio del articulo 6 bis, pueda ser reclamada por una
compafiia aérea de la Unidon cuando un pasajero haya realizado, al entregar el equipaje, una
declaracion especial del valor de la entrega de este en el lugar de destino, se basard en una
tarifa que refleje los costes adicionales de transporte y seguro del equipaje valorados por
encima del limite de responsabilidad. La tarifa estard a disposicion de los pasajeros que la
soliciten.».
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5)

El articulo 5 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 5

1.  En caso de muerte o lesion de un pasajero, sin demora y, en cualquier caso, a mas
tardar en un plazo de quince dias tras la determinacion de la identidad de la persona
fisica con derecho a indemnizacidn, la compaiiia aérea de la Unidn abonara los
anticipos necesarios para cubrir las necesidades econdmicas inmediatas, de forma

proporcional a los perjuicios sufridos.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, el anticipo en caso de muerte de un
pasajero no serd inferior al 16 % por pasajero del limite minimo de responsabilidad
de conformidad con el articulo 21, apartado 1, del Convenio de Montreal, y por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional con arreglo al articulo 24, apartado 2,

del Convenio de Montreal.
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3. Un pago anticipado no constituira un reconocimiento de responsabilidad y podra ser
compensado con cualquier otra cantidad subsiguiente abonada de conformidad con la
responsabilidad de la compafiia aérea de la Unidn, pero no serd reembolsable salvo
en los casos indicados en el articulo 20 del Convenio de Montreal o cuando la

persona que lo haya recibido no sea la titular del derecho a la indemnizacion.

3 bis. En caso de extravio, retraso o deterioro del equipaje, los transportistas aéreos
deberdn, en primer lugar, compensar a los pasajeros con quienes tengan un
contrato, antes de poder presentar una reclamacion ante los aeropuertos o los
prestadores de servicios por los daiios de los que los transportistas no sean

necesariamente responsables.». [Enm. 196]
6) El articulo 6 se modifica como sigue:

a) elapartado 1 se sustituye por el texto siguiente:
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«l1.

Todas las compaiiias aéreas, cuando presten servicios de transporte aéreo en la
Union, proporcionardn a los pasajeros, de manera clara y accesible,
informacion completa sobre los procedimientos aplicables que deben
seguirse en caso de retraso, deterioro o extravio del equipaje. Las compaiiias
aéreas garantizaran que se facilite a los pasajeros un resumen de las principales
disposiciones por las que se rige la responsabilidad respecto a los pasajeros y
sus equipajes, incluidos los plazos para presentar una reclamacion de
indemnizacion y la posibilidad de hacer una declaracion especial para el
equipaje, en todos los puntos de venta, incluida la venta por teléfono y pera
través de internet. Para dar cumplimiento a este requisito de informacion, las
compaiiias aéreas de la Unidn haran uso del aviso informativo contenido en el
anexo. Dicho resumen o aviso informativo no podra usarse para fundamentar
una reclamacion de indemnizacién ni para interpretar las disposiciones del

presente Reglamento ni las del Convenio de Montreal.»; [Enm. 197]
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a bis) se inserta el apartado siguiente:

«1bis Todas las comparfiias aéreas, cuando presten servicios de transporte aéreo en

la Union, garantizardn que se facilite a los pasajeros un resumen de las
principales disposiciones por las que se rige la responsabilidad respecto a los
pasajeros y sus equipajes, incluidos los plazos para presentar una
reclamacion de indemnizacion y la posibilidad de hacer una declaracion
especial para el equipaje, en todos los puntos de venta, incluida la venta por
teléfono y a través de internet. Para dar cumplimiento a este requisito de
informacion, las compaiiias aéreas de la Union hardn uso del aviso
informativo contenido en el anexo. Dicho resumen o aviso informativo no
podra usarse para fundamentar una reclamacion de indemnizacion ni para
interpretar las disposiciones del presente Reglamento ni las del Convenio de
Montreal. La Comision estard facultada para adoptar actos delegados con
arreglo al articulo 6 quinquies en lo referente a adaptar los importes
mencionados en el anexo, con excepcion del importe mencionado en el
articulo 5, apartado 2, a la luz de una decision de la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional de conformidad con el articulo 24, apartado 2,

del Convenio de Montreal.»; [Enm. 198]
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b)

en el apartado 2 se anade el siguiente guion:

«— el derecho a realizar gratuitamente una declaracion especial del valor de la
entrega de su equipo de movilidad, en caso de que el pasajero sea una persona

con discapacidad o una persona con movilidad reducida.»;
el apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

«3. Paratodos los transportes efectuados por compaiiias aéreas de la Union, los
limites indicados de acuerdo con los requisitos de informacion de los
apartados 1 y 2 serédn los establecidos por el presente Reglamento, salvo que la
compaiiia aérea de la Union fije voluntariamente unos limites superiores. En el
caso de transportes efectuados por compaiiias aéreas de terceros paises, los
apartados 1 y 2 sélo se aplicaran en relacion con el transporte a, desde o en la

Unidn.»;
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d)

se anaden los apartados siguientes:

«“.

Todas las compaiiias aéreas facilitaran en sus aplicaciones moviles y sus sitios
web un formulario que permita a los pasajeros presentar de manera inmediata
una reclamacion en linea o en version impresa referida al equipaje dafiado,
retrasado o perdido. La fecha de envio del formulario se considerara por la
compaiiia aérea como la fecha de presentacion de la reclamacion con arreglo a
los apartados 2 y 3 del articulo 31 del Convenio de Montreal, incluso si la
compaiiia aérea solicita informacion adicional en una fecha posterior. El
presente apartado se entiende sin perjuicio del derecho del pasajero a presentar
una reclamacion por otros medios dentro de los plazos establecidos en el

Convenio de Montreal.

Toda la informacion facilitada en virtud del presente articulo, asi como los
formularios de reclamacion, se proporcionard en un formato accesible y se
pondra también a disposicion de personas que no utilicen herramientas

digitales.
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7)

6.  Todas las obligaciones de informacion en virtud del presente articulo se
aplicaran también a los intermediarios cuando vendan transporte aéreo a, desde

o en la Union.».

Se insertan los articulos siguientes:

«Articulo 6 bis

Cuando transporte equipos de movilidad facturados o perros de asistencia
reconocidos, la compatfiia aérea de la Unidén comunicara a los pasajeros sus
derechos y se asegurara de que se ofrezca a toda persona con discapacidad o persona
con movilidad reducida la oportunidad de efectuar, en un formato accesible, una
declaracion especial del valor de su entrega en el lugar de destino conforme al
articulo 22, apartado 2, del Convenio de Montreal en el momento de la reserva, al
mismo tiempo que la notificacion con arreglo al articulo 6 del Reglamento (CE)

n.° 1107/2006, y a mas tardar cuando se entregue el equipo a la compaiia aérea y, en
el caso de un perro de asistencia reconocido, al embarcar. En ese caso, la compafiia
aérea de la Union no cobrard a los pasajeros de que se trate una tarifa adicional. La
Comision adoptara actos de ejecucion por los que se establezca el modelo de
formulario que haya de utilizarse para dicha declaracion de interés. Esos actos de
ejecucion se adoptardan de conformidad con el procedimiento consultivo
contemplado en el articulo [6 septies, apartado 2]. En caso de destruccion, pérdida,
dano o retraso del equipo de movilidad, o en caso de muerte o lesion de un perro de
asistencia reconocido, la compaifiia aérea de la Unidn podra exigir a la persona con
discapacidad o a la persona con movilidad reducida prueba del coste de sustitucion,
incluido el coste de sustitucion temporal, del equipo de movilidad o del perro de
asistencia reconocido que justifique el importe consignado en la declaracion especial

del valor de la entrega. [Enm. 199]
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Cuando los intermediarios vendan transporte aéreo en nombre de la compaiiia aérea
de la Unidn, comunicardn a los pasajeros sus derechos y ofreceran a los pasajeros
de que se trate la oportunidad de efectuar, en un formato accesible, una declaracion
especial de interés del valor de la entrega conforme al articulo 22, apartado 2, del
Convenio de Montreal en el momento de la reserva y al mismo tiempo que la
notificacion en virtud del articulo 6 del Reglamento (CE) n.° 1107/2006. Dicha
declaracion especial del valor de la entrega se realizara con arreglo a las mismas
condiciones que se establecen en el parrafo primero. El intermediario remitira la
declaracion a la compaiia aérea de la Unidn tan pronto como sea posible.

[Enm. 200]

2. En caso de destruccion, pérdida, dafio o retraso en el transporte de equipos de
movilidad facturados, o en caso de muerte o lesion de un perro de asistencia
reconocido, la compaiiia aérea de la Unidn sera responsable del pago de un importe
no superior al importe declarado por el pasajero, a menos que demuestre que el
importe reclamado es superior al interés real de la persona en la entrega en el

punto de destino.
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Cuando sea de aplicacion el apartado 2, y sin perjuicio de los articulos 7 y 8 y del
anexo I, parrafo cuarto, del Reglamento (CE) n.° 1107/2006, la compaiiia aérea de la
Union realizard rapidamente todo lo que esté razonablemente en su mano para
proceder de inmediato a la sustitucion temporal del equipo de movilidad facturado
que sea necesaria, asi como para facilitar soluciones temporales para la sustitucion de
los perros de asistencia reconocidos. Se permitird que la persona con discapacidad o
la persona con movilidad reducida conserve gratuitamente dicho equipo de
sustitucion temporal hasta que la indemnizacion a que se refiere el apartado 2 haya
sido abonada o hasta que las compaiiias aéreas de la Unién hayan compensado a las
personas fisicas o juridicas por los costes de la sustitucion temporal necesaria del

equipo de movilidad o de un perro de asistencia reconocido.
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4. El cumplimiento del apartado 3 no constituird reconocimiento de responsabilidad por

parte de la compafiia aérea de la Union.
Articulo 6 bis bis

1.  El organismo nacional garante del cumplimiento designado en virtud del
articulo 16 del Reglamento (CE) n.° 261/2004 velara por el cumplimiento del

presente Reglamento. A tal fin, supervisard:
a) las condiciones de los contratos de transporte aéreo;

b) el ofrecimiento sistemdtico de una declaracion especial de interés del valor
de la entrega respecto del equipo de movilidad facturado, y de un nivel de
compensacion adecuado en caso de deterioro causado al equipo de

movilidad;

¢) el abono de un anticipo de conformidad con el articulo 5, apartado 1,

cuando proceda;

d)  la aplicacion del articulo 6.
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A efectos de supervision de la proteccion de los pasajeros con movilidad reducida y
de los pasajeros con discapacidad en caso de deterioro de sus equipos de movilidad
o dispositivos de apoyo, el organismo nacional garante del cumplimiento también
examinard y tendrd en cuenta la informacion sobre las reclamaciones relativas a
equipos de movilidad presentadas ante los organismos designados de conformidad

con el articulo 16 bis del Reglamento (CE) n.” 261/2004.

Las sanciones establecidas por los Estados miembros por las infracciones del

presente Reglamento serdn eficaces, proporcionadas y disuasorias.

En los informes anuales que elaboren de conformidad con el articulo 16,
apartado 6, del Reglamento (CE) n.° 261/2004, los organismos nacionales garantes
del cumplimiento publicaran también estadisticas sobre su actividad y sobre las

sanciones impuestas en relacion con la aplicacion del presente Reglamento.

[Enm. 201]

Articulo 6 ter

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (CE) n.° 1008/2008, las companias
aéreas e intermediarios que vendan transporte aéreo a, desde o en la Unidn indicaran
la siguiente informacion de un modo claro y en un formato accesible en el

momento de la reserva, asi como en sus aplicaciones moviles y su sitio web y, en el
caso de las compaiiias aéreas, la pondra ademas a disposicion de quien la solicite

(también en las maquinas de facturacion automatica):
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la franquicia maxima de equipaje, en términos de dimensiones y peso, que los
pasajeros estan autorizados a llevar consigo en la cabina y en la bodega de la
aeronave, correspondiente a la tarifa de la clase de transporte para cada uno de

los vuelos que constan en la reserva del pasajero;

cualquier restriccion en el nimero de bultos que se aplique dentro de una

determinada franquicia méxima de equipaje;

las condiciones en las que se transportaran los objetos fragiles o valiosos, como
instrumentos musicales, material deportivo, sillas de paseo para nifios y

asientos para bebé, en la cabina o en la bodega de la aeronave;

no obstante, lo dispuesto en el apartado 2, las posibles tasas adicionales
aplicables por el transporte de equipaje facturado y no facturado, incluidos los

instrumentos musicales mencionados en el articulo 6 quater;
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- las razones especificas que puedan impedir que se lleve en la cabina equipaje

no facturado con arreglo al apartado 3.

Las tasas bdsicas y adicionales por los servicios de viaje deben ser claramente

identificables y poder adquirirse por separado. [Enm. 202]

Si un equipaje de mano se traslada de la cabina de la aeronave a la bodega antes
del embarque del vuelo o antes del inicio del despegue del vuelo, deberda ser
devuelto como equipaje de mano al pasajero correspondiente en el momento de

desembarcar de la aeronave. [Enm. 203]

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (CE) n.° 1107/2006, las compaiiias
aéreas autorizaran a los pasajeros a transportar un efeeteaccesorio personal y
equipaje de mano dentro de las dimensiones maximas de 100 cm (suma de la
longitud, la anchura y la altura) en la cabina y sin coste adicional de conformidad
con el Reglamento (CE) n.” 261/2004. La franquicia de equipaje de cabina podra
expresarse en dimension mdaxima o peso maximo del equipaje de cabina total por
pasajero, o de ambas formas, pero sin limitarlo en modo alguno a un niimero

especifico de bultos. [Enm. 204]
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Cuando razones especificas, tales como motivos de seguridad o de capacidad o un
cambio en el tipo de aeronave después de haberse efectuado la reserva, impidan que
se lleven en la cabina el efecto personal a que se refiere el apartado 2 o el equipaje de
mano, la compania aérea podré llevar dicho equipaje no facturado en la bodega de la

aeronave, pero sin coste adicional para el pasajero.

Los apartados 2 y 3 se aplicardn a todas las compafias aéreas que partan de un
aeropuerto situado en el territorio de un Estado miembro sujeto a las disposiciones
del Tratado y a todas las compaiiias aéreas detaUnién-que lleguen a un aeropuerto
situado en el territorio de un Estado miembro sujeto a las disposiciones del Tratado.

[Enm. 205]

El presente articulo se entiende sin perjuicio de las restricciones en materia de
equipaje no facturado establecidas por las normas de la Union, tales como las
dispuestas en del Reglamento (CE) n.® 300/2008 del Parlamento Europeo y del
Consejo” y en el Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/1998 de la Comision™, asi

como por las normas de seguridad y proteccion internacionales.
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Articulo 6 quater

Las compaiiias aéreas de la Unidn permitirdn que los pasajeros lleven un

instrumento musical en la cabina de pasajeros de la acronave, a reserva de las normas
de seguridad y proteccion aplicables y de las especificaciones y restricciones técnicas
de la acronave de que se trate. Se aceptara el transporte de instrumentos musicales en
la cabina siempre que dichos instrumentos puedan guardarse de forma segura y
adecuada en el compartimento de equipaje de la cabina o debajo del asiento del
pasajero. Cuando se acepte el transporte en la cabina de la aeronave dela
compaftia-aéreapodra-deeidirque un instrumento musical, este formard-fersme parte
de la franquicia de equipaje ro-factaradede mano del pasajero-yne-se-transperte
comeo. La compariiia aérea podrd decidir aplicar tasas adicionales por el equipaje

adictonalde mano transportado adicionalmente a esa franquicia. [Enm. 206]
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instrumento musical sea demasiado voluminoso para poder guardarlo de forma
segura y adecuada en un compartimento de equipaje de la cabina o debajo del
asiento del pasajero, la compaiia aérea podra exigir el pago de una segunda tarifa si
se transporta como equipaje re-faetaradede mano en un segundo asiento. Ademds;
pedra-exigirseEsta tarifa adicional no estard sujeta al pago de la correspondiente

tasa aeroportuaria de salida. Cuando se adquiera un segundo asiento, la compaiiia

aérea procurard sentar al pasajero gue-eseoja-y-adgutera-para-el
mstrumento-musical unasicnto contiguo-al suvo,en-cuvo caso-¢lal lado del
instrumento musical-se-ubicard-siempre-enun-asiento-de-ventanila.-Cuando-sea

ava hio a a e a a a a rmento m 2 e
A, O y cl O O cl wjemnge 0510 ) O Cl l

teenteas-de taacronave chcteston- | Enm. 207
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2 bis. Cuando se disponga de espacio y si asi lo solicita el pasajero, los instrumentos
musicales se transportardan en una zona con calefaccion de la bodega de carga de
la aeronave, a reserva de las normas de seguridad aplicables, las limitaciones de
espacio y las especificaciones técnicas de la aeronave en cuestion. Las compaiiias
aéreas deberan facilitar etiquetas especiales que se expondran claramente encima
de los instrumentos musicales para garantizar que se tratan con el cuidado
necesario. Unicamente se permitird el transporte en la bodega de carga de
instrumentos que estén debidamente empaquetados en un contenedor rigido o de

tapas duras disefiado especificamente para tales objetos. [Enm. 208]

2 ter. La compaiiia aérea deberd indicar claramente en la reserva y en sus condiciones
las bases con arreglo a las que se transportardn instrumentos musicales, incluida
las tasas aplicables, las instalaciones de transporte de instrumentos musicales
disponibles en la aeronave en cuestion y las dimensiones de estas instalaciones.
Cuando deba reservarse un segundo asiento, se ofrecerd a los pasajeros la

posibilidad de reservarlo en linea. [Enm. 209]
«Articulo 6 quinquies

1.  La Comision estard asistida por el Comité de Derechos de los Pasajeros. Dicho

comité serd un comité en el sentido del Reglamento (UE) n.° 182/2011.

2. Enlos casos en que se haga referencia al presente apartado, se aplicara el articulo

4 del Reglamento (UE) n.° 182/2011.». |[Enm. 210]
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sk

Reglamento (CE) n.° 300/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11
de marzo de 2008, sobre normas comunes para la seguridad de la aviacion civil
y por el que se deroga el Reglamento (CE) n.° 2320/2002 (DO L 97

de 9.4.2008, p. 72, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).

Reglamento de Ejecucion (UE)° 2015/1998 de la Comisién, de 5 de noviembre
de 2015, por el que se establecen medidas detalladas para la aplicacion de las
normas basicas comunes de seguridad aérea (DO L 299 de 14.11.2015, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/07).»;
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8) El articulo 7 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 7
A mas tardar el ...[eineetres anos a partir de la fecha de entrada en vigor del presente
Reglamento modificativo], la Comision presentara al Parlamento Europeo y al Consejo un
informe sobre la aplicacion y los resultados del presente Reglamento. El informe ird
acompariado, en su caso, de propuestas legislativas.». [Enm. 211]
9) El anexo del Reglamento (CE) n.° 2027/97 se sustituye por el texto que figura en el
anexo II del presente Reglamento.
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Articulo 3

El presente Reglamento entraré en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de

la Unién Europea.

Reglamento-medificative}: [Enm. 212]
El presente Reglamento sera obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en cada

Estado miembro.

Hechoen ..., el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
La Presidenta La Presidenta / El Presidente
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ANEXO 1
«Anexo

ANEXOLista exhaustiva de circunstancias que pueden considerarse extraordinarias a los

efectos del presente Reglamento |[Enm. 213]

Anexo

presente Reglamento

1. Se-consideraranSon susceptibles de considerarse extraordinarias las siguientes

circunstancias: [Enm. 214]

a)

[Enm. 215]

1)  catastrofes naturales-e-medioambientales que sean incompatibles con la

operacion segura del vuelo; [Enm. 216]

i1)  condiciones meteoroldgicas y-dafies-enta-aeronaverelacionadesecon
fenémenos-meteorologicos-que-sean-incompatibles con la seguridad del vuelo

o0 que hayan deteriorado la aeronave durante el vuelo o en la plataforma tras

habérsele dado via libre y que impidan la operacion segura del vuelo{per

fuertes-vientos); [Enm. 21
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iil)  guerras, inestabilidad politica, actos de sabotaje o terrorismo que impidan-e

insurrecetones-que-sean-incompatibles-eon la operacion segura del vuelo;
[Enm. 218]

| ‘ol Conseict : " | .,

segura-delriesgos sanitarios o emergencias médicas que obliguen a

interrumpir o desviar el vuelo:—y afectado; [Enm. 219]

v) eolisiones-deladarios causados a una acronave eon-aves-u-otros-objetos

nelopor

un objeto extraiio situado en una pista de un aeropuerto; [Enm. 220]

by incidentes relacionados con los pasajeros, entre otros: [Enm. 221]
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ineidente-eonel comportamiento imprudente de un pasajero que provoque
que el piloto al mando de la aeronave desvie el vuelo de que se trate hacia un

aeropuerto distinto del aeropuerto de llegada para desembarcar a dicho

pasajero o pasajeros eonflietivos-en-—elsentido-del Protocolo-de Meontreal de

014 _aue cean inecamnatibhle o1
H a a

o-desviarelvuelo; [Enm. 223]

e)—eotros-inectdentes;tales-eomo: [Enm. 224]

[Enm. 225]
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iii)

defectos ocultos de fabricacion o disefio comunicados por el fabricante o una
autoridad competente e incompatibles con la operacion segura del vuelo;

[Enm. 226 - no afecta a la version espaiiola]

restricciones imprevistas de gestion del trafico aéreo o de la capacidad
aeroportuaria, o cierre imprevisto del espacio aéreo, incluido el cierre de las

pistas por parte de las autoridades; [Enm. 227)

de-servicios-de-asistenecta-en-tierra;-o-huelgasconflictos laborales imprevistos
en el transportista aéreo encargado de efectuar wnel vuelo o en prestadores de
servicios esenciales como aeropuertos y prestadores de servicios de
navegacion aérea, excluidas las huelgas del personal del transportista aéreo,
a menos que se deriven de demandas que solo puedan satisfacer las
autoridades publicas;siempre-gquetahuelga-estévinenladaapetictones-ajenas
atas-competenetas-del-operador-eneargado-deluelo; |[Enm. 229]
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vii)

pandemta: [Enm. 230]
daftes-en-la colision de una aecronave eausades-cuando-se-encuentra-entierra
per-tereeros-delos-que-no-searesponsable-elen posicion de

estacionamiento con una aeronave de otro transportista aéreo y-gue-sean

incompatibles-conla-operacidnsegura-deluelecausada por el movimiento de

la aeronave del otro transportista aéreo; [Enm. 231]

incompatibles con la operacion scgura del vuelo: [Enm. 232

la presencia de gasolina en una pista eontaminada-envnque dé lugar al cierre
del acropuerto gue-sea-incompatible-conla-operaciénsegura-dely, en
consecuencia, al retraso significativo de un vuelo con origen o destino en
dicho aeropuerto, siempre que la gasolina no proceda de una aeronave del

transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo; [Enm. 233]
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desviarelvuelo: [Enm. 235]

xi bis) la colision entre una aeronave y un ave, y cualquier dafio causado por

dicha colision; [Enm. 236]

xi ter) la escasez de personal en el aeropuerto que presta servicios de carga de

equipajes; [Enm. 237]
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xi quater) la congestion del aeropuerto debida a las condiciones
meteorologicas, que obligue al operador aéreo a retrasar o cancelar el vuelo;

[Enm. 238]

xi quinquies) un fallo generalizado del sistema de repostaje de la aeronave,

cuando el aeropuerto de origen del vuelo o la aeronave en cuestion sea

responsable del sistema de repostaje de la aeronave. [Enm. 239]

2
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7162/26
ANEXO

GIP.INST

194
ES



ANEXO 11
«Anexo

ANEXO-Anuncio de informacion a que se refiere el articulo 6

NOTA INFORMATIVA SOBRE RESPONSABILIDAD DE LAS COMPANIAS AEREAS EN
RELACION CON LOS PASAJEROS Y SU EQUIPAJE

La presente nota informativa resume las normas en materia de responsabilidad aplicadas por las
compaiias aéreas de la Union, de conformidad con la legislacién de la Unidon Europea y el

Convenio de Montreal.
INDEMNIZACION EN CASO DE MUERTE O LESION

No hay limite econémico fijado para la responsabilidad en caso de lesion o muerte del pasajero
causadas por un accidente a bordo de la aeronave o durante cualquiera de las operaciones de

embarque y desembarque.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 20 del Convenio de Montreal acerca de la exoneracion de
la compaiiia aérea, por los dafios que no excedan del limite fijado en el articulo 21 del Convenio de
Montreal, revisado por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional con arreglo a su articulo 24,
apartado 2 [la compaiiia aérea indicara entre paréntesis el importe aproximado en divisa local], la
compaifiia aérea no podra excluir ni limitar su responsabilidad. Por encima de este importe, la

compaiiia aérea no sera responsable si demuestra que:

7162/26 195
ANEXO GIP.INST ES



- el dafio no fue debido a la negligencia ni a ningun acto ilegal u omision de la compaiiia

aérea o de sus empleados o agentes, 0

- el dafio se debid exclusivamente a la negligencia o a un acto ilegal u omision de otro

tipo de un tercero.
ANTICIPOS

En caso de muerte o lesion de un pasajero, la compaiiia aérea debera abonar, en un plazo de quince
dias a partir del dia de la identificacion de la persona con derecho a indemnizacién, un anticipo para
cubrir sus necesidades econdmicas inmediatas. En caso de muerte, este anticipo no podra ser
inferior a un 16 % del limite fijado en el articulo 21 del Convenio de Montreal, revisado por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional con arreglo a su articulo 24, apartado 2 [la compaifiia

aérea indicara entre paréntesis el importe aproximado en divisa local].
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RETRASOS CAUSADOS A LOS PASAJEROS

En caso de retraso causado a un pasajero, la compania aérea sera responsable del dafio a menos que
haya tomado todas las medidas razonables para evitarlo o a menos que le haya sido imposible tomar
tales medidas. La responsabilidad en caso de retraso causado a un pasajero se limitara al limite
fijado en el articulo 22, apartado 1, del Convenio de Montreal, revisado por la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional con arreglo a su articulo 24, apartado 2 [la compaiiia aérea indicara

entre paréntesis el importe aproximado en divisa local].
RETRASOS DEL EQUIPAJE

En caso de retraso del equipaje, la compafiia aérea sera responsable por dafios hasta el limite fijado
en el articulo 22, apartado 2, del Convenio de Montreal, revisado por la Organizacién de Aviacion
Civil Internacional con arreglo a su articulo 24, apartado 2 [la compaiiia aérea indicara entre
paréntesis el importe aproximado en divisa local], aplicandose el limite de la indemnizacion por
pasajero y no por bulto de equipaje facturado. La compaifiia aérea no serd responsable cuando haya
tomado todas las medidas razonables para evitar el dafio derivado del retraso o cuando le haya sido

imposible tomar dichas medidas.
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DESTRUCCION, PERDIDA O DANO DEL EQUIPAJE

La compaiia aérea sera responsable por dafios hasta el limite fijado en el articulo 22, apartado 2, del
Convenio de Montreal, revisado por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional con arreglo a
su articulo 24, apartado 2 [la compaifiia aérea indicard entre paréntesis el importe aproximado en
divisa local], aplicandose el limite de la indemnizacion por pasajero y no por bulto de equipaje

facturado.

En caso de pérdida o dafio de equipaje facturado, la compaiiia aérea sera responsable, a menos que

el dafio sea causado por un defecto, cualidad o vicio inherente al equipaje.

En caso de equipaje no facturado (equipaje de mano), incluidos los efectos personales, la compaiiia
aérea solo sera responsable si el dafio es resultado de una falta suya o de sus empleados o agentes.

[Enm. 241 - no afecta a la version espaiiola]
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LIMITES MAS ELEVADOS PARA EL EQUIPAJE

El pasajero podra acogerse a un limite de responsabilidad mas elevado efectuando una declaracion
especial a mas tardar en el momento de la facturacion y abonando una tarifa suplementaria, si asi se
le solicita. Dicha tarifa suplementaria se basara en una tarifa que guarde relacion con los costes
adicionales de transporte y seguro del equipaje en cuestion por encima del limite de responsabilidad
fijado en el articulo 22, apartado 2, del Convenio de Montreal, revisado por la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional con arreglo a su articulo 24, apartado 2 [la-cempaitia-aéreael
transportista aéreo indicard entre paréntesis el importe aproximado en divisa local]. La tarifa estara

a disposicion de los pasajeros que la soliciten. [Enm. 242]
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En el momento de la reserva, al mismo tiempo que la notificacion con arreglo al articulo 6 del
Reglamento (CE) n.° 1107/2006, y a més tardar al entregar el equipo de movilidad a la compaiia
aérea y, en el caso de un perro de asistencia reconocido, al embarcar, se ofrecera sistematicamente a
las personas con discapacidad y a las personas con movilidad reducida la oportunidad de efectuar,
en un formato accesible, una declaracion especial del valor de la entrega para el transporte, sin

costes adicionales, de su equipo de movilidad o de su perro de asistencia reconocido.
EXENCION

Si la compania aérea demuestra que un dafio cubierto por las normas de responsabilidad aplicadas
por compaiiias aéreas de la Unidn, tal y como exigen el Reglamento (CE) n.° 2027/97 y el
Convenio de Montreal, incluidas la muerte y las lesiones, ha sido causado por negligencia u otro
acto ilegal u omision de la persona que reclama una indemnizacién, o de la persona de la que se
derivan sus derechos, o que estas han contribuido a que se produjera dicho dano, la compaiia aérea
sera eximida total o parcialmente de su responsabilidad respecto al demandante en la medida en que

dicha negligencia, acto ilegal u omision haya causado el dafio o haya contribuido al mismo.
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PLAZOS DE RECLAMACION EN RELACION CON EL EQUIPAJE [Enm. 243 - no afecta a la

version espafiola]

En caso de dafio, retraso, pérdida o destruccion de su equipaje, el pasajero debera en todos los casos
presentar una reclamacion a la compaiia aérea lo antes posible. El pasajero debera formular su
reclamacion en un plazo de siete dias en caso de dafios en el equipaje facturado, y dentro de un
plazo limite de veintiun dias en caso de retraso del equipaje, en ambos casos contados desde la
fecha en la que el equipaje se haya puesto a disposicion del pasajero. A tal fin, los pasajeros podran
encontrar un formulario especifico en los sitios web y las aplicaciones en linea de las compaiiias
aéreas que puedan presentar tanto en papel como en linea. Dicho formulario de reclamacion debera
ser aceptado por la compaifiia aérea en el aeropuerto como una reclamacion. La fecha de envio de
dicha reclamacion debera ser considerada por la compafiia aérea como la fecha de presentacion de
la reclamacion con arreglo a los apartados 2 y 3 del articulo 31 del Convenio de Montreal, incluso si

la compaiiia aérea solicita informacion adicional en una fecha posterior.
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RESPONSABILIDAD DE LA COMPANI{A CON LA QUE SE HA CONTRATADO EL
SERVICIO Y DE LA COMPANIA ENCARGADA DE LA PRESTACION EFECTIVA

Si la compaiia aérea que efectia realmente el vuelo no es la misma que la compaiiia aérea
contratante, el pasajero tendra derecho a presentar una reclamacion o una solicitud de
indemnizacion por dafios y perjuicios a cualquiera de ellas. Quedan incluidos los casos en que se

haya acordado con una de las dos compaiiias aéreas una declaracion especial del valor de la entrega.
PLAZOS DE INTERPOSICION DE RECURSOS

Todo recurso ante un drgano jurisdiccional deberd interponerse en un plazo de dos afios a partir de

la fecha de llegada de la aeronave o de la fecha en que la aeronave hubiese debido llegar.
DESTRUCCION, PERDIDA, DANO O RETRASO DE EQUIPOS DE MOVILIDAD

La compainia aérea sera responsable por la destruccion, pérdida, dafio o retraso de equipos de
movilidad hasta el limite fijado en el articulo 22, apartado 2, del Convenio de Montreal con arreglo
a su articulo 24, apartado 2 (la compania aérea indicara entre paréntesis el importe aproximado en
divisa local), aplicandose el limite de la indemnizacion por pasajero y no por bulto de equipaje

facturado.
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El pasajero podra acogerse, sin costes adicionales, a un limite de responsabilidad més elevado
efectuando, a mas tardar en el momento de la facturacion, una declaracion especial en la que

especifique el coste de sustitucion del equipo de movilidad.

En caso de destruccion, pérdida, dafio o retraso del equipo de movilidad, la compaiia aérea sera
responsable del pago de una indemnizacion no superior al importe declarado en la declaracion

especial.

Antes del pago de dicha indemnizacion, la compaiiia aérea realizara todo lo que esté
razonablemente en su mano para proceder de inmediato a la sustitucion temporal del equipo de

movilidad que sea necesaria, aun después de que haya concluido el viaje de los pasajeros afectados.
FUNDAMENTO DE LA INFORMACION

Las normas arriba descritas se fundamentan en el Convenio de Montreal de 28 de mayo de 1999,
desarrollado en la Unién por el Reglamento (CE) n.° 2027/97 [modificado por el Reglamento (CE)

n.° 889/2002 y el Reglamento (UE) n.° ..."] y en los Estados miembros por su legislacion nacional.

i DO: insértese el nimero de referencia del presente Reglamento modificativo.».
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