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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

Αποστολέας: Γενική Γραμματεία του Συμβουλίου 

Αποδέκτης: Αντιπροσωπίες 

αριθ. προηγ. εγγρ.: 6485/19 TRANS 115 FIN 149 

Θέμα: Ειδική έκθεση αριθ. 30/2018 του Ευρωπαϊκού Ελεγκτικού Συνεδρίου με 
τίτλο «Τα δικαιώματα των επιβατών της ΕΕ είναι πλήρη, όμως οι επιβάτες 
εξακολουθούν να πρέπει να αγωνίζονται για αυτά» 

‒ Συμπεράσματα του Συμβουλίου (4 Μαρτίου 2019) 
  

Διαβιβάζονται συνημμένως στις αντιπροσωπίες τα συμπεράσματα του Συμβουλίου σχετικά με την 

ειδική έκθεση αριθ. 30/2018 του Ευρωπαϊκού Ελεγκτικού Συνεδρίου με τίτλο «Τα δικαιώματα των 

επιβατών της ΕΕ είναι πλήρη, όμως οι επιβάτες εξακολουθούν να πρέπει να αγωνίζονται για αυτά», 

που εγκρίθηκαν από το Συμβούλιο κατά την 3675η σύνοδό του στις 4 Μαρτίου 2019. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Συμπεράσματα του Συμβουλίου σχετικά με την ειδική έκθεση αριθ. 30/2018 του Ευρωπαϊκού 

Ελεγκτικού Συνεδρίου 

ΤΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 

1. ΣΗΜΕΙΩΝΕΙ την ειδική έκθεση αριθ. 30/2018 του Ευρωπαϊκού Ελεγκτικού Συνεδρίου 

αναφορικά με τα δικαιώματα των επιβατών. 

2. ΣΥΜΦΩΝΕΙ ότι είναι σημαντικό να υπάρχει ένα κατάλληλο επίπεδο προστασίας των 

επιβατών που χρησιμοποιούν αεροπορικά, σιδηροδρομικά και πλωτά μέσα καθώς και 

λεωφορεία κατά τη μεταφορά τους στην Ένωση και ΦΡΟΝΕΙ ότι η προστασία των 

δικαιωμάτων αυτών συνιστά θεμελιώδη στόχο των πολιτικών της Ένωσης για τις μεταφορές. 

3. ΠΑΡΑΤΗΡΕΙ ότι η ειδική έκθεση αξιολογεί την προστασία των δικαιωμάτων των επιβατών 

των συγκεκριμένων τρόπων μεταφοράς για τους οποίους η Ένωση έχει εγκρίνει 

νομοθετήματα, δηλαδή των μεταφορών με αεροπορικά, σιδηροδρομικά και πλωτά μέσα και 

με λεωφορεία, λαμβάνοντας υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά κάθε τρόπου μεταφοράς. 

4. ΣΗΜΕΙΩΝΕΙ ότι η ειδική έκθεση διαπιστώνει ότι το κανονιστικό πλαίσιο της Ένωσης 

αποτελεί μοναδική λύση σε παγκόσμιο επίπεδο. 

5. Όσον αφορά την εφαρμογή του ισχύοντος νομοθετικού πλαισίου, ΣΗΜΕΙΩΝΕΙ πως η ειδική 

έκθεση συστήνει στην Επιτροπή να εκδώσει κατευθυντήριες γραμμές για να παρέχει 

σαφήνεια, ΑΝΑΓΝΩΡΙΖΕΙ τα οφέλη της σαφήνειας των κανόνων, αλλά ΥΠΕΝΘΥΜΙΖΕΙ ότι 

οι κατευθυντήριες γραμμές μπορούν να παρέχουν ένα εθελοντικό μόνον πλαίσιο και ότι δεν 

μπορούν να προδικάσουν ή να υποκαταστήσουν τη νομοθεσία της Ένωσης. 

6. ΣΗΜΕΙΩΝΕΙ επίσης ότι η ειδική έκθεση παροτρύνει την Επιτροπή να αναλάβει δράση για να 

αυξήσει την ευαισθητοποίηση όσον αφορά τα δικαιώματα των επιβατών, ΣΥΜΦΩΝΕΙ ότι η 

άσκηση των δικαιωμάτων των επιβατών είναι πιο αποτελεσματική όταν όλοι οι 

ενδιαφερόμενοι έχουν επίγνωση των αντίστοιχων δικαιωμάτων και υποχρεώσεών τους και, 

ως εκ τούτου, ΑΝΑΓΝΩΡΙΖΕΙ την ανάγκη για περαιτέρω οργάνωση ενημερωτικών 

εκστρατειών σε αυτό το πλαίσιο. 
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7. ΥΠΕΝΘΥΜΙΖΕΙ ότι δύο νομοθετικές προτάσεις βρίσκονται επί του παρόντος υπό 

διαπραγμάτευση, μία για τα δικαιώματα των επιβατών αεροπορικών μεταφορών1 και μία 

άλλη για τα δικαιώματα των επιβατών των σιδηροδρομικών μεταφορών2. 

8. ΣΗΜΕΙΩΝΕΙ ότι ορισμένες συστάσεις του Ευρωπαϊκού Ελεγκτικού Συνεδρίου θίγουν 

βασικές επιλογές πολιτικής που αφορούν την εν λόγω νομοθετική συζήτηση που 

πραγματοποιείται τόσο μεταξύ των συννομοθετών όσο και στο εσωτερικό καθενός τους. 

9. ΘΕΩΡΕΙ ότι η κατάρτιση θέσης αναφορικά με τις συστάσεις αυτές στο παρόν στάδιο θα 

έθετε σε κίνδυνο τη νομοθετική διαδικασία προδικάζοντάς την και, σε κάθε περίπτωση, θα 

επικάλυπτε σε μεγάλο βαθμό το έργο προς υλοποίηση. 

10. Ως εκ τούτου ΑΝΑΓΝΩΡΙΖΕΙ ότι οι εργασίες του Ευρωπαϊκού Ελεγκτικού Συνεδρίου 

συνιστούν χρήσιμη συμβολή στη νομοθετική συζήτηση που βρίσκεται σε εξέλιξη. 

 

                                                 

1 Πρόταση κανονισμού του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου περί 

τροποποιήσεως του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 261/2004 για τη θέσπιση κοινών κανόνων 

αποζημίωσης των επιβατών αεροπορικών μεταφορών και παροχής βοήθειας σε αυτούς σε 

περίπτωση άρνησης επιβίβασης και ματαίωσης ή μεγάλης καθυστέρησης της πτήσης, καθώς 

και του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2027/97 για την ευθύνη των αερομεταφορέων όσον αφορά 

την αεροπορική μεταφορά επιβατών και των αποσκευών τους, 2013/0072 (COD). 

2 Πρόταση κανονισμού του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με τα 

δικαιώματα και τις υποχρεώσεις των επιβατών των σιδηροδρομικών μεταφορών 

(αναδιατύπωση), 2017/0237 (COD). 
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