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PRILOHA

2022/0147(COD)
Navrh
SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

ktorou sa meni smernica 2011/83/EU, pokial’ ide o zmluvy o finanénych sluzbich uzavreté

na dialku, a ktorou sa zruSuje smernica 2002/65/ES

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretel'om na navrh Europskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskej centralnej banky?!,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru?,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom,
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ked’ze:

(1

2)

G)

(4)

V smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES? sa na tirovni Unie stanovuji
pravidla tykajtce sa poskytovania finan¢nych sluzieb spotrebitel'om na dial’ku. Zaroven sa
v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU* okrem iného stanovuji pravidla
uplatnitel'né na zmluvy na dialku tykajice sa predaja tovaru a poskytovania sluzieb

uzavreté medzi obchodnikom a spotrebitelom.

V Clanku 169 ods. 1 a ¢lanku 169 ods. 2 pism. a) Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie
(ZFEU) sa stanovuje, ze Unia m4 prispievat’ k dosiahnutiu vysokej Girovne ochrany
spotrebitel’a opatreniami prijatymi podl'a clanku 114 zmluvy. V ¢lanku 38 Charty
zakladnych prav Eurdpskej tnie (dalej len ,,charta) sa stanovuje, Ze politiky Unie

zabezpecia vysokl uroven ochrany spotrebitela.

V ramci vnitorného trhu sa v zadujme zabezpecenia slobody vyberu vyzaduje vysoky
stupen ochrany spotrebitel’a v oblasti zmlav o finanénych sluzbach uzavretych na dialku,

aby sa posilnila dovera spotrebitel'ov v predaj na dial’ku.

Zabezpecenie rovnako vysokej urovne ochrany spotrebitel’a na celom vnutornom trhu sa
najlepsie dosiahne tiplnou harmonizaciou. Uplna harmonizacia je potrebna na zaistenie
toho, aby vetci spotrebitelia v Unii pozivali vysoki a rovnocennt Groven ochrany svojich
zaujmov a aby sa vytvoril dobre fungujuci vnutorny trh. Clenské §taty by preto nemali mat’
moznost’ zachovat’ alebo zaviest’ iné vnutroStatne ustanovenia ako tie, ktoré st stanovené

v tejto smernici, a to v stvislosti s aspektmi, na ktoré sa vztahuje tato smernica, pokial

v nej nie je stanovené inak. Ak neexistujll takéto harmonizované ustanovenia, ¢lenské Staty

by mali mat’ moznost’ zachovat’ alebo zaviest’ vnutrostatne pravne predpisy.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o poskytovani
finan¢nych sluZieb spotrebitel'om na dial’ku a o zmene a doplneni smernice Rady
90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES (U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach
spotrebitel'ov, ktorou sa meni a dopiiia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).
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(5) Smernica 2002/65/ES bola predmetom r6znych preskiimani. Z uvedenych preskiimani
vyplynulo, Ze postupné zavadzanie pravnych predpisov Unie tykajtcich sa konkrétnych
produktov viedlo k znaénému prekryvaniu so smernicou 2002/65/ES a Ze digitalizacia

zhorsila niektoré aspekty, ktoré uvedena smernica v plnej miere neriesi.

(6) Digitalizacia prispela k vyvoju na trhu, ktory sa v Case prijatia smernice 2002/65/ES nedal
predvidat’. Rychly technologicky vyvoj, ku ktorému medzicasom doslo, totiz so sebou
priniesol vyznamné zmeny na trhu s finanénymi sluzbami. Napriek tomu, ze na Grovni
Unie bolo prijatych mnoho odvetvovych aktov, finanéné sluzby ponukané spotrebitelom sa
znacne rozvinuli a diverzifikovali. Objavili sa nové produkty, najmé v online prostredi,

a ich pouzivanie sa nad’alej vyvija ¢asto rychlym a nepredvidateInym spdsobom. V tejto
suvislosti zostava horizontalne uplatiiovanie smernice 2002/65/ES relevantné.
Uplatiiovanie smernice 2002/65/ES na finan¢né sluzby poskytované spotrebitel'om,
ktorénie st regulované odvetvovymi pravnymi predpismi Unie, znamen4, Ze subor
harmonizovanych pravidiel sa uplatiiuje v prospech spotrebitel'ov a obchodnikov. Tento
prvok ,,zachrannej siete® prispieva k zabezpeceniu vysokej trovne ochrany spotrebitel’a

a zaroven k zabezpeceniu rovnakych podmienok pre obchodnikov.

(7) S cielom riesit’ skutoénost, e postupné zavadzanie odvetvovych pravnych predpisov Unie
viedlo k zna¢nému prekryvaniu danych pravnych predpisov so smernicou 2002/65/ES
a ze digitalizacia zhorSila niektoré aspekty, ktoré uvedend smernica v plnej miere neriesi,
vratane toho, ako a kedy by sa mali spotrebitel'ovi poskytovat’ informécie, je potrebné
zrevidovat’ pravidla uplatnitelné na zmluvy o finan¢nych sluzbach uzatvorené medzi
spotrebitel'om a obchodnikom na dial’ku a zaroven zabezpecit’ uplatiiovanie prvku

,zachrannej siete® na finan¢né sluzby, na ktoré sa bud’ nevzt’ahuju pravne predpisy

Unie pre jednotlivé odvetvia, alebo su vylicené z rozsahu posobnosti aktov Unie

upravujucich osobitné finanéné sluzby.
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®)

©)

(9a)

V smernici 2011/83/EU sa podobne ako v smernici 2002/65/ES stanovuje pravo
na predzmluvné informécie a pravo na odstipenie od zmluvy v pripade urcitych
spotrebitel'skych zmliv uzavretych na dial’ku. Tato komplementarnost’ je vSak obmedzena,

ked’ze smernica 2011/83/EU sa nevzt'ahuje na finanéné sluzby [...], ktoré si vymedzené

ako sluzby bankovej, uverovej, poist’ovacej, osobnej dochodkovej, investi¢nej alebo

platobnej povahy. V tejto suvislosti by sa mali uc¢et sporenia na byvanie a zmluva

o spotrebitel’skom avere povazovat’ za finan¢né sluzby. Predaj tovaru, ako si drahé

kovy, diamanty, vino alebo whisky, by sa ako taky nemal povazovat’ za finan¢énu

sluzbu.

Rozsirenim rozsahu pdsobnosti smernice 2011/83/EU na zmluvy o finanénych sluzbach
uzavreté na dial’ku by sa mala zabezpecit’ potrebna komplementarnost’. Vzhl'adom

na osobitnll povahu finan¢nych sluzieb poskytovanych spotrebitel'om, najmé z dévodu ich
zlozitosti, by sa vSak na zmluvy o finan¢nych sluzbach poskytovanych spotrebitel'om
uzavreté na dial’ku nemali uplatiiovat’ vietky ustanovenia smernice 2011/83/EU. Osobitna
kapitola s pravidlami uplatnitel'nymi iba na zmluvy o finan¢nych sluzbéach spotrebitel'om

uzavreté na dial’ku by mala zabezpecit’ potrebnu zrozumitel'nost’ a pravnu istotu.

Tato smernica sa nevzt’ahuje na zmluvy o finanénvch sluzbach uzavreté inym

(10)

sposobom ako na dial’ku. Clenské Staty preto mézu v silade s pravom Unie urdéit’,

ktoré pravidla sa uplatiiuji na takéto zmluvy, a to aj uplatiiovanim poziadaviek

stanovenych v tejto smernici na zmluvy, ktoré nepatria do rozsahu jej posobnosti.

Hoci by sa na zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavreté na dialku nemali uplatiiovat’ vSetky
ustanovenia smernice 2011/83/EU vzhladom na osobitnii povahu tychto sluzieb, niekol’ko
ustanoveni smernice 2011/83/EU, ako sii relevantné vymedzenia pojmov, pravidla

tykajuce sa doplnkovych platieb, presadzovania, [...] sankcii, zotrvaéného predaja

a oznamovania by sa malo uplatiiovat’ aj na zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavreté

na dial’ku. Uplatiiovanim uvedenych ustanoveni sa zabezpecuje komplementarnost’ medzi
réznymi druhmi zmlav uzavretymi na dial’ku. Roz$irenim uplatiiovania pravidiel
o sankciach stanovenych v smernici 2011/83/EU sa zabezpe¢i ukladanie ti¢innych,

primeranych a odradzajtcich sankcii obchodnikom [...].
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(11) Osobitné kapitola v smernici 2011/83/EU by mala obsahovat stale relevantné a potrebné
pravidla smernice 2002/65/ES, najmi pokial’ ide o pravo na predzmluvné informacie
a pravo na odstipenie od zmluvy, a pravidla zabezpecujice spravodlivost’ na internete

pri uzatvarani zmlav o finan¢nych sluzbach na dialku.

(12) Ked’ze zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavreté na dial’ku sa najéastejSie uzatvaraju
pomocou elektronickych prostriedkov, pravidla na zabezpecenie spravodlivosti
na internete pri uzatvarani zmlav o finanénych sluzbéach na dial’ku by mali prispiet’
k dosiahnutiu cielov stanovenych v ¢lanku 114 ZFEU a ¢lanku 38 Charty zakladnych prav
Europskej tinie. Pravidlom o primeranych vysvetleniach by sa mala zabezpecit’ vicsia
transparentnost’ a spotrebitel'ovi by sa mala poskytnit’ moznost’ poziadat’ o 'udsky zasah,

ked’ je v interakcii s obchodnikom prostrednictvom plne automatizovanych online

rozhrani, ako su chatboty]...], robotické poradenstvo, interaktivne nastroje alebo

podobné [...] prostriedky. [...] Iné pravidla tykajice sa zabezpecenia online

spravodlivosti, stanovené v inych aktoch Unie, ako napriklad v nariadeni Eurépskeho

parlamentu a Rady 2022/2065/EUS, sa mo7u uplatiiovat’ vtedy, ked’ sa zmluvy

o finan¢nvch sluzbach uzatvaraju na dial’ku elektronickvmi prostriedkami. V zaujme

zabezpecéenia vysokej irovne ochrany spotrebitel’a by Komisia mala posadit’, ako

Struktara, dizajn, funkcia alebo sposob fungovania online rozhrani pouzivanych

obchodnikmi ovplyviiuje schopnost’ spotrebitel’ov prijimat’ slobodné, autonémne

a informované rozhodnutia alebo voI’bu. V tejto suvislosti by Komisia mala

preskumat’ také postupy. ako sa ¢asovo ohranicené transakcie ponukané s ciePom

vzbudit’ v spotrebitel’ovi pocit naliehavosti z hI’adiska urychlenia uzavretia zmluvy

a pouzivanie diskriminaénej optimalizacie cien na zaklade individualnej cenovej

citlivosti.

5 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022
0 jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a 0 zmene smernice 2000/31/ES (akt
o digitalnych sluzbach) (U.v. EU L 277, 27.10.2022, s. 1).
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(13)

Ur¢ité finanéné sluzby spotrebitelom upravuju osobitné akty Unie, ktoré sa na tieto
finan¢né sluzby nad’alej uplatituju. S ciel'om zabezpecit’ pravnu istotu by sa malo objasnit’,
7e ak iny akt Unie upravujtci konkrétne finanéné sluzby obsahuje pravidla tykajice sa

predzmluvnych informaécii, [...] [...] prava na odstupenie od zmluvy alebo primeranych

vysvetleni, a bez ohPadu na uroven podrobnosti tychto pravidiel, na tieto konkrétne

finan¢né sluzby poskytované spotrebitel'om by sa mali uplatiiovat’ len prislusné
ustanovenia tychto inych aktov Unie, pokial’ nie je v uvedenych aktoch stanovené inak,

vratane vvslovnej moznosti ¢lenskvch Statov vyludit® uplatiiovanie uvedenvch

osobitnych pravidiel. V tejto stivislosti vidy, ked’ sa v osobitnom akte Unie stanovujii

pravidla, ktoré ¢lenskyvm Statom poskytuji moznost’ neuplatiiovat’ tento osobitny akt

Unie, ale namiesto toho prejst’ k uplatiiovaniu iného osobitného aktu Unie, ako sa

uvadza napriklad v ¢lanku 3 ods. 3 pism. a) smernice Europskeho parlamentu a Rady

2014/17/EU o zmluvich o tivere pre spotrebitel’ov tykajicich sa nehnutePnosti

uréenych na byvanie®, pravidla tohto osobitného aktu Unie by mali mat’ prednost’

a tato smernica by sa nemala uplatiiovat’. Podobne v pripadoch, ked’ sa v osobitnom

akte Unie stanovuju pravidla tykajice sa primeranych alternativnych opatreni

na zabezpecenie toho, aby spotrebitelia dostavali véasné informacie v predzmluvnom

Stadiu, ako sa uvadza napriklad v &lanku 3 ods. 5 smernice 2014/17/EU, by mali mat’

prednost’ pravidla stanovené v uvedenom osobitnom akte Unie a tato smernica by sa

nemala uplatiovat’.

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvich

o uvere pre spotrebitel’ov tykajucich sa nehnutePnosti uréenych na byvanie a 0 zmene

smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) & 1093/2010 (U. v. EU L 60,

28.2.2014, s. 34).
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(13a)  Pokial’ ide o predzmluvné informacie, niektoré akty Unie upravujiice konkrétne

finan¢né sluzby obsahuju pravidla, ktoré su prisposobené tymto konkrétnym

finanénvm sluzbam, koncipované s ciePom zabezpecit’, aby spotrebitelia dokazali

pochopit’ zikladné charakteristiky navrhovanej zmluvy. Napriklad v nariadeni (EU)

2019/1238 o celoeuropskom osobnom déchodkovom produkte (PEPP)’. smernici

2014/92/EU o porovnatePnosti poplatkov za platobné Géty, o presune platobnych

uctov a o pristupe k platobnym aétom so zakladnymi funkciami®, smernici

2014/65/EU o trhoch s finanénymi nastrojmi® alebo smernici (EU) 2016/97

o distribucii poistenial® sa stanovuji predzmluvné informacie v zakladnom

osobitnom akte Unie a Komisia sa takisto splnomocnuje prijimat’ delegované

alebo vykonavacie akty. Na tieto konkrétne financ¢né sluzby poskytované

spotrebitel’om by sa mali vzahovat’ len poziadavky na predzmluvné informacie

stanovené v takychto aktoch Unie, pokial’ sa v uvedenych aktoch nestanovuje inak.

Malo by to tak byt aj v pripade, ked’ sa v akte Unie, ktorym sa upravuji konkrétne

finan¢né sluzby, stanovuji odlisné alebo minimalne pravidla tvkajace sa

predzmluvnvch informacii v porovnani s pravidlami stanovenymi v tejto smernici.

U.v. EU L 198, 25.7.2019, s. 1.
U.v. EU L 257, 28.8.2014, 5. 214.
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch
s finanénymi néstrojmi, ktorou sa meni smernica 2002/92/ES a smernica 2011/61/EU
(U.v. EU L 173, 12.6.2014, s. 349 — 496).
10 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97 z 20. janudra 2016
o distribiicii poistenia (U. v. EU L 26, 2.2.2016, s. 19 — 59).
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(13b)

Pokial ide o pravo na odstiipenie od zmluvy, ak akt Unie upravujici konkrétne

finan¢né sluzby poskvtuje spotrebiteom ¢as na zvazenie dosledkov podpisanej

zmluvy, a bez ohl’adu na to, ako sa podl’a uvedeného aktu Unie nazyva, na tieto

konkrétne finan¢né sluzby poskytované spotrebite’om by sa mali vzt’ahovat’ len

prislusné ustanovenia uvedeného aktu Unie, pokial’ sa v uvedenom akte nestanovuje

inak. Napriklad ked’ sa uplatiiuje ¢lanok 186 smernice Europskeho parlamentu a Rady
2009/138/ES!, uplatiuji sa pravidla tykajice sa ,,lehoty pre odstipenie® stanovené

v smernici 2009/138/ES, a nie pravidla tykajuce sa prava na odstupenie od zmluvy
stanovené v tejto smernici, a ked’ sa uplatiuje ¢lanok 14 ods. 6 smernice Eurépskeho

parlamentu a Rady 2014/17/EU"2, uplatiiuji sa pravidla tykajiice sa moZnosti vyberu

medzi pravom na odstupenie od zmluvy a lehotou na premyslenie v zmysle smernice

2014/17/EU, a nie pravidla tykajice sa prava na odstipenie od zmluvy podra tejto

smernice [...].

11

12

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. novembra 2009 o zacati
a vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost’ IT) (U. v. EU L 335, 17.12.2009, s. 1).
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvéach
o uvere pre spotrebitelov tykajucich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie a o zmene
smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) &. 1093/2010 (U. v. EU L 60,
28.2.2014, s. 34).
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(13¢)

Pokial’ ide o pravidli o primeranom vysvetleni, [...]'* v niektorych aktoch Unie

upravujucich konkrétne finanéné sluzby, ako je smernica 2014/17/EU o zmluvéch o avere
pre spotrebitel'ov tykajucich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie!4, smernica

2014/65/EU o trhoch s finanénymi nastrojmi's a smernica (EU) 2016/97 o distribucii

poistenia!® s uz stanovené pravidla o primeranych vysvetleniach, ktoré maji obchodnici
poskytovat’ spotrebitelom v suvislosti s navrhovanou zmluvou. V zdujme zabezpecenia
pravnej istoty by sa pravidla o primeranych vysvetleniach stanovené v tejto smernici
nemali uplatiiovat’ na finanéné sluZby patriace do rozsahu pdsobnosti aktov Unie
upravujucich konkrétne finanéné sluzby, ktoré obsahuju pravidla tykajuce sa [...]

primeraného vysvetlenia, ktoré sa ma poskytovat’ spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy,

bez ohl’adu na to, ako sa v danom akte Unie nazyva.

13
14

15

16

[...]
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvach

o uvere pre spotrebitelov tykajlicich sa nehnutel'nosti uréenych na byvanie a o zmene
smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) &. 1093/2010 (U. v. EU L 60,
28.2.2014, s. 34).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch

s finanénymi néstrojmi, ktorou sa meni smernica 2002/92/ES a smernica 2011/61/EU
(U.v. EU L 173, 12.6.2014, s. 349 — 496).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97 z 20. janudra 2016

o distribucii poistenia (U. v. EU L 26, 2.2.2016, s. 19 — 59).
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(13d) Ak sa v aktoch Unie upravujicich konkrétne finan&né sluzby stanovuji pravidla

tvkajuce sa predzmluvnvch informacii, ale nestanovuju sa v nich pravidla tvkajice sa

prava na odstupenie od zmluvy, mali by sa uplatiiovat’ ustanovenia tejto smernice

o prave na odstupenie od zmluvy. Napriklad v smernici 2009/138/ES o zacati

a vvkonavani poistenia a zaistenia (Solventnost’ I) sa stanovujua pravidla tvkajuce sa

poziadaviek na predzmluvné informacie, ale v sivislosti s neZivotnym poistenim sa

nestanovuje pravo na poskytnutie ¢asu spotrebitel’ovi na posudenie dosledkov

podpisanej zmluvy. V takom pripade by sa mali uplatiovat’ pravidla tvkajice sa

predzmluvnvch informacii stanovené v akte Unie, Ktorvim sa upravuju konkrétne

finan¢né sluzby. a mali by sa uplatiiovat’ pravidla tvkajice sa prava na odstipenie

od zmluvy stanovené v tejto smernici. Ak akt Unie upravujuci konkrétne financ¢né

sluzby neobsahuje ustanovenia o informaciach o prave na odstapenie od zmluvy,

obchodnik by mal tieto informacie poskvtnut’ v silade s touto smernicou s cie’om

zabezpecit’ riadnu informovanost’ spotrebitel’a.

(13¢) Ak sa v aktoch Unie upravujicich osobitné finan&né sluzby stanovuja pravidla

tvkajuce sa predzmluvnych informacii, ale nestanovuju sa v nich pravidla tykajice sa

prava na odstipenie od zmluvy, mala by sa uplatiiovat’ lehota na odstipenie

od zmluvy stanovena v tejto smernici 2 mala by zacat’ plyniut’ bud’ odo diia uzavretia

zmluvy na dial’ku podl’a ¢lanku 16b ods. 1a tejto smernice, alebo od poskytnutia

zmluvnvch podmienok a predzmluvnych informacii v sulade s aktmi ﬁnie, ktorvmi sa

riadia tieto osobitné finan¢né sluzby, ak sa informacie poskytnu neskor ako v den

uzavretia zmluvy na dial’ku. Ak akt Unie upravujici osobitné finan&né sluzby

neobsahuje ustanovenia o informaciach o prave na odstupenie od zmluvy, obchodnik

by mal na to, aby lehota na odstipenie od zmluvy zac¢ala plynat’, okrem zmluvnvch

podmienok a predzmluvnych informacii v sulade s aktom Unie upravujucim tieto

osobitné finan¢éné sluzby, poskytnat’ aj informacie o prave na odstupenie od zmluvy

stanovenom v tejto smernici.
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(14)

(15)

(16)

Zmluvy o finan¢nych sluzbach poskytovanych spotrebitelom dohodnuté na dialku
predpokladaju pouzitie prostriedkov komunikacie na dialku, ktoré sa pouzivaju v ramci
systému predaja alebo poskytovania sluzieb na dial’ku, ktory si nevyzaduje sticasnu
pritomnost’ obchodnika a spotrebitel’a. S ciel'om riesit’ neustaly vyvoj tychto
komunikaénych prostriedkov by sa mali vymedzit’ zasady, ktoré budu platit’ aj pre tie

prostriedky, ktorych pouZzivanie eSte nie je roz§irené alebo ktoré este nie st zname.

Jedna zmluva o finan¢nej sluzbe, ktora predpoklada za sebou nasledujice operacie alebo
nezavislé operacie rovnakého druhu vykonavané v ¢asovej suvislosti, moze podliehat’
réznemu pravnemu rezimu v réznych ¢lenskych Statoch, ale je dolezité, aby sa pravidla
uplatiiovali rovnako vo vSetkych ¢lenskych statoch. Na tento ucel je vhodné stanovit,

7Ze ustanovenia upravujuce zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté na dial’ku by sa mali
uplatiiovat’ na prva zo sledu po sebe nasledujticich operacii alebo samostatnych operacii
rovnakého druhu vykondvanych postupne, ktoré mézu byt povazované za jeden celok, bez
ohl'adu na to, ¢i tato operacia alebo tento sled operacii je predmetom jednej zmluvy alebo

niekol’kych po sebe nasledujicich zmliv. Ak neexistuje pociatoéna dohoda, ustanovenia

upravujuce zmluvy o finanénvch sluzbach uzavreté na dial’ku by sa mali uplatiiovat’

na vSetky po sebe nasledujuce alebo samostatné operacie s vvnimkou predzmluvnvch

informaécii, ktoré by sa mali uplatiiovat’ len na prvi operaciu. Napriklad

za ,,po¢iato¢nl dohodu o poskytnuti sluzieb* moze byt povazované otvorenie bankového
uctu a za ,,operacie” moze byt povazované uloZenie prostriedkov na bankovy ucet alebo
vyber prostriedkov z neho. Doplnenie novych prvkov do pociatocnej dohody o poskytnuti

sluzieb, napriklad mozZnosti pouzivat’ elektronicky platobny nastroj spolu

s existujucim bankovym tictom, netvori ,,operaciu®, ale d’alsiu zmluvu. V_inych aktoch

Unie upravujucich konkrétne finanéné sluzby sa mozu stanovit’ odliSné pravidla pre

pociato¢né dohody a operacie.

S ciel'om ohranicit’ rozsah uplatiiovania tejto smernice by sa pravidla tykajice sa zmlav
o finan¢nych sluzbach poskytovanych spotrebitel'om uzavretych na dial’ku nemali
uplatiiovat’ na sluzby poskytované vylucne prileZitostne a mimo obchodnej Struktury

uréenej na uzatvaranie zmlav na dialku.
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(17)

(18)

Pouzivanie prostriedkov komunikacie na dial’ku by nemalo viest’ k neoprdvnenému
obmedzeniu informécii poskytovanych spotrebitel'ovi. V zdujme transparentnosti by sa
mali stanovit’ poziadavky, pokial’ ide o to, kedy by sa informacie mali poskytnut’
spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy na dial’ku a ako by sa mali tieto informéacie

poskytnut’ spotrebitelovi. Spotrebitelia by mali dostat’ informacie [...]_v_dostato¢nom

predstihu pred uzatvorenim zmluvy na dial’ku, aby sa mohli rozhodntt’ na zaklade

uplnych faktov. [...]

Poziadavky na informécie by sa mali modernizovat’ [...] a mala by sa zabezpecit’ ich

nadcéasovost’. Obchodnik by preto mal spotrebitel’ovi oznamit’ svoje telefonne cislo,

ale aj svoju e-mailovu adresu alebo iné komunikaéné prostriedky, ktoré mozu

zahrnat’ rozne sposobyv komunikacie, ako aj informacie o tom, kam adresovat’

st’aznosti. Poziadavky tvkajuce sa politiky vvbavovania st’aznosti by mohli uréit’

¢lenské Staty. Spotrebitelia by mali byt’ informovani o osobitnvch dodatoénych

nakladoch na pouZivanie prostriedkov komunikacie na dial’ku, ktoré v pripade

telefonickej komunikacie zahriaju naklady vypocitané inou ako zakladnou sadzbou.

Spotrebitelia by mali byt’ jasne informovani aj v pripade, Ze cena, ktord im bola

predlozend, je personalizovand na zaklade automatizovaného spractivania.
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(18a) PodPa smernice 2002/65/ES by si ¢lenské Staty mohli zachovat’ alebo zaviest’

prisnejsie ustanovenia o poZiadavkach na predchadzajiace informovanie, ak su tieto

ustanovenia v silade s pravom Unie. Niekol’ko &lenskych §tatov si v tejto stivislosti

zachovalo alebo zaviedlo prisnejSie poziadavky na informovanie. Tato moznost’

ponuknut’ vys$Siu uroven ochrany spotrebitel’a, pokial’ ide o pravidla tvkajice sa

predzmluvnvch informacii, by mala zostat’ zachovana. To by sa malo vzt’ahovat’ tak

na informacny katalog, ako aj na sposoby prezentacie informacii. Uplatiovanie

prisnejSich pravidiel moze zahrnat’ aj uplatinovanie poziadaviek stanovenvch

v aktoch Unie tykajicich sa konkrétnych finan&nych sluZieb na finan&né sluzby,

na ktoré sa nevzt'ahuju tieto sektorové akty Unie.

19 [..]
20)  [...]
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(20a)

Obchodnik by mal poskytnut’ v§etky predzmluvné informacie v dostato¢nom

1)

predstihu pred tym, ako sa spotrebitel’ zaviaze zmluvou uzavretou na dial’ku alebo

akoukol’vek zodpovedajucou ponukou, aby mal spotrebitel’ dostatok ¢asu na prijatie

informovaného rozhodnutia. Informacie by sa mali poskytovat’ na trvalom nosici

a takym sposobom, aby ich spotrebitel’ Pahko pochopil a aby boli zaroven

v CitatePnom formate. Byt’ v CitatePnom formate znamena napisané ¢itate’nyvm typom

pisma cCitate’'nou vel’kost’ou a farbami, ktoré neznizuju zrozumitel’nost’ informacii

vratane pripadov, ked’ je dokument prezentovany, vytla¢eny alebo fotokopirovanv

v ¢iernej a bielej farbe. Ak informacie nemozno poskytniat’ na trvalom nosici pred

uzatvorenim zmluvy z dovodu médii, ktoré si spotrebitel’ zvolil, mali by sa poskytnut’

ihned’ po uzavreti zmluvy.

Poziadavky na informécie by sa mali upravit’ s cielom zohl'adnit’ technické obmedzenia
ur¢itych médii, ako st obmedzenia poctu znakov na obrazovkach urcitych mobilnych
telefonov. Ak obchodnik v pripade obrazoviek mobilnych telefonov prisposobil obsah

a prezentéciu online rozhrania takymto zariadeniam, najvyraznejsie a priamo sa musia
poskytnut’ tieto informécie: informécie o totoznosti obchodnika, hlavnych
charakteristikach finan¢nej sluzby poskytovanej spotrebitel'ovi, celkovej cene, ktorda ma
spotrebitel’ zaplatit’ obchodnikovi za finan¢nu sluzbu poskytovanu spotrebitel'ovi vratane
vSetkych dani zaplatenych prostrednictvom obchodnika, alebo ak nemozno urcit’ presni
cenu, informécie o zaklade pre vypocet ceny, ktory spotrebitel'ovi umozni overit’ ju,

a o existencii alebo neexistencii prava na odstupenie od zmluvy vratane podmienok, lehoty
a postupov na uplatnenie tohto prava. Zvysné informacie by mohli byt’ vrstvené [...].
Vsetky informacie by sa v§ak mali poskytnut’ na trvalom nosic¢i pred uzavretim zmluvy

na dial’ku.
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(22)

Pri poskytovani predzmluvnych informacii elektronickymi prostriedkami by takéto
informdcie mali byt’ prezentované jasnym a zrozumitelnym spdsobom. V tejto suvislosti
by sa informacie mohli zvyraznit’, oramovat’ a u¢inne kontextualizovat’ v ramci obrazovky.

Technika vrstvenia, v ramci ktorej sa urcité poziadavky na predzmluvné informacie

povazuju za kI’acové prvky, a teda su zretel’ne umiestnené na prvej vrstve a iné

podrobné ¢asti predzmluvnvch informacii si prezentované v sprievodnvch vrstvach,

bola odskuSana a ukazala sa ako uzito¢na pre urcité financné sluzby [...]._Pri pouZzivani

techniky vrstvenia podl’a tejto smernice by mal obchodnik na prvej vrstve

elektronickvch prostriedkov uviest’ aspon totoznost’ a hlavna podnikatel’ski ¢innost’

obchodnika, hlavné charakteristiky financ¢nej sluzby. celkova cenu, ktora ma

spotrebitel’ zaplatit’, upozornenie o0 moznosti existencie invch dani alebo nakladov

a existenciu alebo neexistenciu prava na odstupenie od zmluvy. Ostatné zostavajuace

poziadavky na predzmluvné informacie by sa mohli zobrazit’ v invch vrstvach. Ak sa

pouziva vrstvenie, v§etky informacie by mali byt’ pre spotrebitel’a 'ahko dostupné

a pouzitie sprievodnvych vrstiev by nemalo odvadzat’ pozornost’ zakaznika od obsahu

dokumentu a nemalo by zahmlievat’ kI’i¢ové informacie. Malo by byt mozné vytlacit’

v§etky ¢asti predzmluvnvch informacii v jednom dokumente.

(22a) Inym moznym sposobom poskytovania predzmluvnych informécii [...] prostrednictvom

elektronickych prostriedkov je pristup ,,obsahov* vyuzivajuci rozbalite'né nadpisy.

Spotrebitelia by mohli néjst’ v hornej €asti hlavné témy, ktoré sa po kliknuti na ne rozbalia,
pri¢om spotrebitelia sa presmeruji na podrobnejsiu prezentaciu prisluSnych informécii.
Takto ma spotrebitel’ vSetky poZzadované informacie na jednom mieste a zaroven si
zachovéava kontrolu nad tym, o a kedy si chce prezriet. Spotrebitelia by mali mat’
moznost’ stiahnut’ si cely dokument s predzmluvnymi informéciami a uloZit’ ho ako

samostatny dokument.
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23.

(23a)

Spotrebitelia by mali mat’ pravo na odstupenie od zmluvy bez sankcie a bez povinnosti

poskytnut’ odévodnenie. Pravo na odstipenie od zmluvy by sa nemalo vztahovat’

na finan¢né sluzby, ktorvch cena zavisi od fluktuacie na finanénom trhu mimo

kontroly obchodnika. Niektoré d’alSie produkty, ako napriklad niektoré dochodkové

produkty alebo investi¢né produkty zaloZené na poisteni, by mohli byt prepojené

s nastrojmi finanéného trhu a ako také by mohli zavisiet’ od fluktuacii na finanénom

trhu. Ak ma spotrebitel’ pravo odstapit’ od tvchto zmliv, v sume splatnej

spotrebitel’ovi by sa mala zohP’adnit’ mozna strata hodnoty nastrojov finanéného

trhu. Ak sa pravo na odstiipenie od zmluvy neuplatiuje, pretoze spotrebitel’ vyslovne
poziadal o plnenie zmluvy na dial’ku pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy,
obchodnik by mal spotrebitel’a o tejto skutocnosti informovat’ pred za¢atim plnenia

zmluvy.

Lehota na odstiupenie od zmluvy by mala uplynut’ o 14 kalendarnych dni po

(24)

poskvytnuti predzmluvnvch informacii, ako aj zmluvnvch podmienok. V zaujme

zvvSenia pravnej istoty, ak spotrebitel’ nedostal tieto predzmluvné informacie

a zmluvné podmienky, lehota na odstupenie od zmluvy by mala uplynut’ najneskor

o0 12 mesiacov a 14 kalendarnych dni po uzavreti zmluvy na dial’ku. Lehota

na odstupenie od zmluvy by nemala uplynut’, ak spotrebitel’ nebol informovany

na trvalom nosic¢i o prave na odstapenie od zmluvy.

Na zaistenie u¢inného uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy by postup na uplatnenie

tohto prava nemal byt viac zataZzujuci ako postup na uzavretie zmluvy na dialku.
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(25)

[...] Okrem inych existujucich prostriedkov odstipenia od zmluvy, ako je napriklad

formular uvedeny v prilohe 1 ¢ast’ B k tejto smernici, ak obchodnik poniika mozZnost’

uzatvarat’ zmluvy na dial’ku prostrednictvom online rozhrania, napriklad

prostrednictvom webového sidla alebo aplikacie, mal by byt’ povinny umoznit’

spotrebitel’ovi odstupit’ od takejto zmluvy prostrednictvom tlacidla alebo podobnej

funkcie na tom istom rozhrani. Tvm by sa malo zabezpedit’, aby spotrebitelia mohli

odstupit’ od zmluvy rovnako Pahko., ako ju mo6zu uzavriet’. Na tento ucel ma

obchodnik ponukat’ na online rozhrani, na ktorom sa zmluva uzatvara, tla¢idlo alebo

podobnu funkciu, ktora oznacuje moznost’ odstipenia od zmluvy. Spotrebitel’ by mal

mat’ moznost’ podat’ vvhlasenie o odstiipeni od zmluvy a poskytnut’ alebo potvrdit’

informacie potrebné na identifikaciu zmluvy. Napriklad spotrebitel’, ktory sa uz

identifikoval, napriklad prihlasenim sa, by mohol mat’ mozZnost’ potvrdit’, od ktorej

sluzby chce odstupit’ bez toho, aby musel uviest’ svoje meno a identifikaciu zmluvy.

Aby sa prediSlo tomu, Ze spotrebitel’ odstipi od zmluvy omylom, vyhlasenie

o odstupeni od zmluvy by sa malo predlozit’ pomocou tla¢idla potvrdenia. AK si

spotrebitel’ objednal viacero tovarov alebo sluzieb v ramci tej istej zmluvy uzavretej

na dial’ku, obchodnik mu moéze poskytnit’ moznost’ odstupit’ od ¢asti zmluvy.
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Obchodnik by mal na [...] zaistenie i¢inného pouzivania tlacidla na odstupenie od zmluvy

zabezpecit, aby bolo k dispozicii pocas lehoty na odstiipenie od zmluvy, aby bolo

viditeI'né a Pahko pristupné, a ked’ spotrebitel tlacidlo pouzije, obchodnik by mal jeho

pouzitie nalezite zdokumentovat’. Tla¢idlom na odstiipenie od zmluvy alebo podobnou

funkciou by sa mala zvvsit’ informovanost’ spotrebitel’ov o ich prave na odstipenie

od zmluvy a zjednodusit’ moZnost’ vvuzivat’ toto pravo. Je to dolezité, pokial’ ide

o predaj na dial’ku vo v§eobecnosti. V tychto pripadoch, ¢i uz ide o financ¢né alebo

nefinanéné produkty alebo sluzby, spotrebitel’ nema moznost’ osobne ziskat’

vysvetlenia, v pripade potreby otestovat’ a skontrolovat’ tovar alebo sluzbu v rozsahu

potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a fungovania tovaru alebo sluzby. alebo sa

inak osobne dozvediet’ 0 moZznom zlozitom alebo rozsiahlom charaktere produktu

alebo sluzby. Tato povinnost’ by sa preto mala stanovit’ nielen pre zmluvy

o finan¢nvch sluzbach uzavreté na dial’ku, ale aj pre zmluvy uzavreté na dial’ku

tykajiice sa iného tovaru a sluZieb, v pripade ktorvch sa v pravnych predpisoch Unie

stanovuje pravo na odstupenie od zmluvy s cie’om zlepS$it’ moznosti spotrebitel’ov

ukondit’ zmluvy prostrednictvom odstupenia od zmluvy.
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(26)

(26a)

Spotrebitelia mézu okrem predzmluvnych informaécii, ktoré im poskytol obchodnik,

este stile potrebovat’ pomoc pri rozhodovani o tom, ktora finan¢né sluzba je najvhodnejsia

pre ich potreby a finan¢nu situaciu._CiePom poskytnutia primeraného vysvetlenia je

zabezpecit’, aby spotrebitel’ pred podpisanim zmluvy porozumel financnej sluzbe,

Kktoru poniuka obchodnik. Samotna reprodukcia predzmluvnvch informacii by mohla

byt nedostatoéna a malo by sa jej teda zabranit’. Clenské 3taty by preto mali

zabezpecit', aby obchodnici pred uzavretim zmluvy o finan¢nych sluzbach na dial’ku
poskytovali takito pomoc v suvislosti s finanénymi sluzbami, ktoré ponukaja
spotrebitelovi, a to tak, Ze poskytni primerané vysvetlenia [...] tykajuice sa zdkladnych

charakteristik navrhovanej [...] zmluvy, vratane moznych doplnkovych sluZieb,

a konkrétnych ucéinkov, ktoré moze mat’ navrhovana zmluva vo vztahu

k spotrebitelovi. Pokial’ ide o zakladné charakteristiky navrhovanej zmluvy,

obchodnik by mal vysvetlit’ hlavné prvky ponuky. ako je celkova cena, ktori ma

spotrebitel’ zaplatit’ obchodnikovi, a opis hlavnych charakteristik financnej sluzby.

a jej vplyv na spotrebitela, pripadne aj to, ¢i doplnkové sluzby mozno alebo nemozno

ukondit’ samostatne, a dosledky takéhoto ukoncenia. Pokial’ ide o konkrétne ucéinky

navrhovanej zmluvy, obchodnik by mal vysvetlit’ aj hlavné dosledky nedodrzania

zmluvnvch povinnosti.

Zmluvy podla tejto smernice mozu mat’ roznu finanéna povahu, a preto sa moZu

znaéne ligit. Clenské $taty by preto mohli spdsob podania takychto vysvetleni

prisposobit’ okolnostiam, za ktorych sa finan¢na sluZzba ponuka, a potrebe

spotrebitel’a ziskat’ pomoc, s prihliadnutim na vedomosti a skisenosti spotrebitela

tvkajuce sa financ¢nej sluzby a jej povahu.
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(26b)  Povinnost’ poskytnut’ primerané vysvetlenia je osobitne ddlezitd, ked’ spotrebitelia
zamyslaji uzavriet’ zmluvu o finan¢nych sluzbach na dial’ku a obchodnik poskytuje

vysvetlenia prostrednictvom online nastrojov, ako si chatboty, robotické poradenstvo,

interaktivne nastroje alebo podobné prostriedky. Na zabezpecenie toho, aby spotrebitel

porozumel G¢inkom, ktoré¢ zmluva méze mat na jeho hospodarsku situaciu, by mal mat’

spotrebitel’ vzdy moznost’ vyuzit’ 'udsky zdsah v mene obchodnika, a to bezplatne

a pocas prevadzkovej doby obchodnika.

(27) [...]
(28) Smernica 2011/83/EU by sa preto mala zodpovedajucim spdsobom zmenit'.

(29) Smernica 2002/65/ES by sa preto mala zrusit.
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(30)

(1)

Kedze ciel tejto smernice, a to prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnitorného trhu
dosiahnutim vysokej irovne ochrany spotrebitel’a, nemozno uspokojivo dosiahnut’

na urovni &lenskych $tatov, ale mozno ho lepsie dosiahnut’ na trovni Unie, Unia mozZe
prijat’ opatrenia v sulade so zasadou subsidiarity podl'a ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdopskej unii.
V sulade so zasadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku tato smernica neprekracuje

ramec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciela.

V sulade so spolo¢nym politickym vyhlasenim ¢lenskych Statov a Komisie z 28. septembra
2011 o vysvetlujucich dokumentoch!” sa ¢lenské $taty zaviazali, Ze v odovodnenych
pripadoch k svojim ozndmeniam o transpozi¢nych opatreniach pripoja jeden alebo viacero
dokumentov vysvetlujucich vzt'ah medzi prvkami smernice a zodpovedajucimi ¢astami
vnutro$tatnych transpozi¢nych néstrojov. V stvislosti s touto smernicou sa zdkonodarca

domnieva, ze zasielanie takychto dokumentov je odévodnené,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

17 U.v.EUC 369, 17.12.2011, s. 14.
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Cldanok 1
Zmeny smernice 2011/83/EU

Smernica 2011/83/EU sa meni takto:

1. Clanok 3 sa meni takto:

a)  Vklada sa tento odsek 1b:

,»1b. Nazmluvy o poskytovani finan¢nych sluzieb uzavreté na dial’ku medzi
obchodnikom a spotrebitel'om sa uplatiiuji len clanky 1 a 2, ¢lanok 3 ods. 2, 5 a 6,
¢lanok 4, ¢lanok 6 ods. 7, ¢lanok 6a, ¢lanok 8 ods. 6, €lanok 11a, ¢lanky 16a az
[...] 16d, ¢lanok 19, ¢lanky 21 z 23, ¢lanok 24 ods. 1, [...] ¢lanky 25 [...] aZ [...] 27
a ¢lanok 29.

S vvnimkou ¢lanku 21, [...] ak zmluvy uvedené v prvom pododseku zahtnaju

pociatocnu dohodu o poskytnuti sluzieb, na ktora nadvézuji po sebe nasledujice

operdcie alebo sled samostatnych operacii rovnakého druhu vykonévanych postupne,
ustanovenia uvedené v prvom pododseku sa uplatiiuju len na poc¢iatocnu dohodu.

AK neexistuje pociatoéna dohoda o poskytovani sluzieb, ale po sebe nasledujuce

operacie alebo samostatné operacie rovnakého druhu vvkonavané za urcity ¢as su

vykonavané medzi rovnakymi zmluvnymi stranami, ¢lanky 16a a 16d sa uplatiuju
len na prvua operaciu. AK sa vSak Ziadna operacia rovnakého druhu nevykona

za obdobie dlhSie ako jeden rok, d’alSia operacia sa bude povazovat’ za prvu

v novom slede operacii, takZe sa uplatnia ¢lanky 16a a 16d.“

b)  V odseku 3 sa pismeno d) nahradza takto:

,d) o finan¢nych sluzbach inych, neZ st zmluvy uzavreté na dial’ku [...], na ktoré sa
vzt'ahuje ¢lanok 3 ods. 1b.*
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la. V ¢lanku 6 ods. 1 sa pismeno h) nahradza takto:

1)

ak existuje pravo na odstupenie od zmluvy, podmienky, lehota a postupy

na uplatnenie tohto prava v silade s ¢lankom 11 ods. 1, ako aj vzorovy formular

na odstupenie od zmluvy uvedeny v prilohe I ¢asti B a pripadne informacie

0 existencii a umiestneni tla¢idla na odstiupenie od zmluvy alebo podobnej funkcie

uvedenej v ¢lanku 11a:¢

1b. VKklada sa tento ¢lanok 11a:

»Clinok 11a

Uplatnenie prava na odstupenie od zmluav uzavretyvch na dial’ku prostrednictvom online

rozhrania

V pripade zmluv uzavretych na dial’ku prostrednictvom online rozhrania

obchodnik zabezpeci, aby spotrebitel’ mohol odstipit’ od zmluvy na tom istom

online rozhrani pomocou tla¢idla alebo podobnej funkcie.

Tlacidlo alebo podobna funkcia sa oznadi ¢itate’nym sposobom a obsahuje slova

.odstupit’ od zmluvy tu* alebo zodpovedajiucu jednoznac¢nu formulaciu. Tlacidlo

na odstupenie od zmluvy alebo podobna funkcia sa umiestnia na online rozhranie

zretel’nym sposobom a musia byt’ pre spotrebitel’a Pahko pristupné.

Pouzitie tladidla alebo podobnej funkcie umozni spotrebitelovi urobit’ vvhlasenie

o odstupeni od zmluvy poskytnutim alebo potvrdenim tvchto informacii:

a)  meno spotrebitela;

b) identifikicia zmluvy;

¢) podrobnosti o elektronickych prostriedkoch, ktorymi sa zasiela potvrdenie

o odstupeni od zmluvy spotrebitelovi.
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3. Vvhlasenie o odstupeni od zmluvy by sa malo predlozit’ pomocou tladidla

potvrdenia alebo podobnej funkcie.

Tlacidlo potvrdenia alebo podobna funkcia sa oznaci Citate’nym sposobom

a obsahuje slova ..odstupit’ od zmluvy teraz* alebo zodpovedajucu jednoznacénu

formulaciu.

4. Ked’ spotrebitel’ pouZije tlacidlo potvrdenia alebo podobnu funkciu. nasledne

dostane automaticky potvrdenie o predloZeni vyhlasenia o odstupeni od zmluvy

vratane datumu a ¢asu predlozenia.

5. Obchodnik bez zbyto¢ného odkladu potvrdi na trvalom nosici spotrebitel’ovi obsah

vyhlasenia o odstupeni od zmluvy vratane datumu a ¢asu jeho doruéenia.*

2. Vklada sa tato kapitola:

L, KAPITOLA IIla
PRAVIDLA TYKAJUCE SA ZMLUV O FINANCNYCH SLUZBACH UZAVRETYCH
NA DIALKU [...]

Clanok 16a

PoZiadavky na informdcie v pripade zmluv o financnych sluZbdch [...] uzavretych na dial’ku

1. Predtym, ako sa zmluva uzavreta na dial’ku alebo akakol'vek zodpovedajtiica ponuka
stane pre spotrebitel’a zdviznou, obchodnik mu jasne a zrozumitel'ne, akymkol’vek

spOosobom vhodnym z hP’adiska pouzitych prostriedkov komunikacie na dial’ku

poskytne tieto informacie:

a)  totoZznost’ a hlavna podnikatel'ska ¢innost’ obchodnika a pripadne toho

obchodnika, v mene ktorého kona;
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b)

d)

postova adresa, na ktorej ma obchodnik sidlo, ako aj jeho telefénne Cislo, e-

mailova adresa alebo idaje o inych komunikaénvch prostriedkoch, ktoré

obchodnik poskytuje [...], a pripadne tieto informéacie toho obchodnika,

v ktorého mene kona; vsetky tieto komunikacné prostriedky, ktoré obchodnik

poskytuje, musia umoznit’ spotrebitel’'ovi rychlo kontaktovat’ obchodnika a ti¢inne

s nim komunikovat’ a zarucit’, Ze spotrebitel’ mozZe uchovavat’ akiukol’vek

pisomnu koreSpondenciu s obchodnikom na trvalom nosici; |...]

[...] informacie o tom, kde mo6ze spotrebitel’ adresovat’ akukol'vek st'aznost’

obchodnikovi, a pripadne tomu obchodnikovi, v ktorého mene tento

obchodnik kon4;

ak je obchodnik zapisany v obchodnom alebo podobnom verejnom registri, [...]
register, v ktorom je obchodnik zapisany, a registraéné ¢islo alebo rovnocenny

prostriedok identifikacie v tomto registri;

ak ¢innost’ obchodnika podlieha povol'ovaciemu rezimu, [...] ndzov, adresa,

webové sidlo a akékol'vek d’alSie kontaktné informacie o prisluSnom organe

dohl’adu;

opis hlavnych vlastnosti finan¢nej sluzby;
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g)

h)

)

k)

D

celkova cena, ktori ma spotrebitel’ zaplatit’ obchodnikovi za finan¢nu sluzbu,
vratane vSetkych suvisiacich poplatkov a vydavkov a vSetkych dani platenych
prostrednictvom obchodnika, alebo ak nemozno urcit’ presna cenu, zéklad pre

vypocet ceny umoziujuci spotrebitel’'ovi jej overenie;

pripadne informaciu, Ze cena bola personalizovana na zéklade automatizovaného

rozhodovania;

ak [...] je to uplatnitel’né, upozornenie, ze financna sluzba je spojena s nastrojmi

zahffiajucimi osobitné rizika suvisiace s ich Specifickymi ¢rtami alebo operaciami,
ktoré maju byt’ vykonané alebo ktorych cena je zavisla od fluktuacie
na finan¢nych trhoch, na ktoré obchodnik nemé vplyv, a Ze historicka vykonnost’

[...] nie je ukazovatel'om budicej vykonnosti;

upozornenie na moznost’, ze mdzu existovat’ aj iné dane [...] alebo naklady, ktoré
9 9

nie st uhradené prostrednictvom obchodnika alebo nim uétovang;

akékol'vek obmedzenia obdobia platnosti informécii poskytnutych v silade

s tymto odsekom;

podrobnosti tykajice sa platieb a plnenia;

akékol'vek dodato¢né naklady, okrem zakladnej sadzby, uctované spotrebitel'ovi

za pouZivanie prostriedkov komunikacie na dial’ku pri uzatvarani zmluvy, ak si

takéto dodato¢né naklady [...] aétovang;
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p)

q)

existencia alebo absencia prava na odstupenie od zmluvy a, ak pravo
na odstipenie existuje, jeho trvanie a podmienky jeho uplatnenia vratane
informacie o sume, ktorej zaplatenie mozno pozadovat od spotrebitel’a, v silade

s ¢lankom 16¢ ods. 1 a postupy uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy,

okrem iného adresa alebo udaje o prostriedkoch komunikacie relevantnvch

z hP’adiska zaslania vyhlasenia o odstupeni od zmluvy a z hI’adiska

finanénych zmlav uzavretych prostrednictvom internetového rozhrania,

informacie o existencii a umiestneni tlacidla na odstipenie od zmluvy alebo

podobnej funkcie, ako sa uvadza v ¢lanku 11a[...];

pripadne minimalne trvanie platnosti zmluvy uzavretej na dial'ku v pripade

finan¢nych sluzieb, ktoré maju byt’ poskytované trvalo alebo opakovane;

informécie o vSetkych pravach, ktoré mézu mat’ zmluvné strany na pred¢asné
alebo jednostranné vypovedanie zmluvy na zéklade podmienok zmluvy uzavrete;j

na dial’ku vratane akychkol'vek sankecii, ktoré zmluva v tychto pripadoch uklada;

vSetky zmluvné ustanovenia o prave uplatnitel'nom na zmluvu uzavretd na dial’ku

[..];

v akom jazyku alebo v akych jazykoch sa poskytuju zmluvné podmienky
a predbezné informacie uvedené v tomto ¢lanku a d’alej v akom jazyku alebo
v akych jazykoch sa obchodnik so suhlasom spotrebitel'a zavdzuje komunikovat’

pocas trvania [...] zmluvy uzavretej na dialku;
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v)  pripadne informécia o moznosti pristupit’ k postupu rieSenia sporov a napravy
mimosudnou cestou, ktorému podlieha obchodnik, a o spésoboch pristupu

k takémuto postupuy

x) existencia garanénvch fondov alebo invch systémov nahrad, ktoré

neupravuje smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/49/EU

70 16. aprila 2014 o systémoch ochrany vkladov ani smernica Europskeho

parlamentu a Rady 97/9/ES z 3. marca 1997 o systémoch nahrad pre

investorov.

V pripade telefonickej komunikacie sa totoznost’ obchodnika a obchodny ucel hovoru
iniciovaného obchodnikom vyslovne uvedu na zaciatku kazdého rozhovoru so

spotrebitelom. Obchodnik informuje spotrebitel’a aj o tom, kedy je alebo méze byt’

hovor zaznamenany.

[...]

Odchyvlne od odseku 1, ak spotrebitel’ s tym vyslovne suhlasi, obchodnik méze

poskytnut’ len informacie uvedené v pismenach a), 1), 2). j) a p) uvedeného odseku.

V _takom pripade [...] bchodnik informuje spotrebitel’a o povahe a dostupnosti d’alSich

informacii uvedenych v odseku 1 [...].
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Obchodnik poskytne informécie uvedené v odseku 1 [...] v dostatoénom predstihu

pred tym, ako sa akdkol'vek zmluva uzavreta na dial’ku alebo akdkol'vek

zodpovedajuca ponuka stane pre spotrebitel’a zdviznou.

[...]

Informacie uvedené v odseku 1 sa [...] poeskytni spotrebitel'ovi na trvalom nosicia [...

musia byt’ l'ahko citatel'né [...].

Informacie uvedené v odseku 1 sa spotrebite’om so zdravotnym postihnutim

vratane spotrebitel’ov so zrakovvm postihnutim poskvtnu na poziadanie

vo vhodnom formate.

S vynimkou informacii uvedenych v odseku 1 pism. a), ), g), j) a p) sa obchodnikovi

povol'uje vrstvit’ informéacie, ak sa poskytuju pomocou elektronickych prostriedkov.

V pripade [...] vrstvenia informacii sa umozni prezerat’, uchovavat’ a vytlacit’

informacie uvedené v odseku 1 ako jeden dokument. Obchodnik zabezpeci, aby sa

spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy na dial’ku poskvtli v§etky predzmluvné

informacie uvedené v odseku 1 v celom rozsahu.

[...]
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4b.

[...]

Odchylne od odsekov 3 a 4a, ak sa zmluva na Ziadost’ spotrebitela uzavrela

Sa.

s pouzitim prostriedku komunikacie na dial’ku, ktory neumoziuje poskytnut’

informacie uvedené v odseku 1 v sulade s odsekom 4 v dostatonom predstihu pred

tym, ako sa zmluva na dial’ku alebo akakol’vek zodpovedajiuca ponuka stane pre

spotrebitel’a zavaznou, obchodnik poskytne tieto informacie v silade s odsekom 4

ihned’ po uzavreti zmluvy.

Dokazné bremeno plnenia poziadaviek na informacie stanovenych v tomto ¢lanku nesie

obchodnik.

Clenské Staty moZzu nad ramec ustanoveni uvedenvych v tomto ¢lanku prijat’ alebo

zachovat’ prisnejsSie ustanovenia o poziadavkach na informacie.

Ak iny akt Unie upravujici konkrétne finanéné sluzby obsahuje pravidla tykajiice sa
informadcii, ktoré sa maji poskytnut’ spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy, na tieto
konkrétne finanéné sluzby sa uplatiiujt len_[...] pravidla uvedené v danom akte Unie,

bez ohl’adu na uroven podrobnosti tychto pravidiel, pokial nie je v uvedenom akte

stanovené inak.

Ak iny akt Unie upravujici konkrétne finanéné sluzby neobsahuje pravidla

tvkajuce sa informacii o prave na odstupenie od zmluvy, obchodnik informuje

spotrebitel’a o existencii alebo neexistencii takéhoto prava v silade s ¢lankom 16a

ods. 1 pism. p).
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Clanok 16b

Pravo na odstupenie od zmluv o financnych sluzbdach uzavretych na dial’ku

Clenské $taty zabezpecia, aby mal spotrebitel’ lehotu 14 kalendarnych dni na odstipenie

od zmluvy bez sankcie a bez uvedenia dovodu. Tato lehota sa viak prediZi na 30

kalendarnych dni pri zmluvach na dial’ku tykajicich sa operacii dochodkového

zabezpecenia jednotlivcov.

Lehota na odstipenie od zmluvy uvedend v prvom pododseku zac¢ina plynat’ jednym

z tychto dni:
a)  dnom uzavretia zmluvy na dial’ku;

b)  diiom, ked’ su spotrebitel'ovi doru¢ené zmluvné podmienky a informéacie v sulade
s ¢lankom 16a, ak tento deil nasleduje po dni uvedenom v pismene a) tohto

pododseku.

AK spotrebitel’ nedostal zmluvné podmienky a informacie v silade s ¢lankom 16a,

lehota na odstupenie od zmluvy uplvnie o 12 mesiacov a 14 kalendarnvch dni po

uzavreti zmluvy. To neplati, ak spotrebitel’ nebol informovany o svojom prave

na odstupenie od zmluvy v sulade s ¢lankom 16a ods. 1 pism. p).
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2.

Pravo na odstipenie od zmluvy sa neuplatiiuje na:

a)

b)

[...] finan¢né sluzby, ktorych cena zavisi od fluktuacii na finanénom trhu, na ktoré
obchodnik nema vplyv a ku ktorym moéze dojst’ pocCas lehoty na odstipenie

od zmluvy, napriklad sluzby stvisiace s:
— devizami, [...]

— nastrojmi peinazného trhu,

— prevoditelnymi cennymi papiermi,
— podielmi v podnikoch kolektivneho investovania,

— zmluvami o terminovych finan¢nych obchodoch vratane rovnocennych

nastrojov uhradzanych v hotovosti,
— dohodami o forwardovej trokovej miere (FRA),
— urokovymi, menovymi a ekvitnymi swapmi,

— opciami na kupu alebo predaj akychkol'vek nastrojov uvedenych v tomto
bode vratane rovnocennych nastrojov uhradzanych v hotovosti; tato

kategoria zahfila najma menové opcie a tirokové opcie,

_ kryptoaktivami...];

zmluvy o cestovnom poisteni a poisteni batoziny alebo podobné kratkodobé

poistné zmluvy uzatvorené na obdobie kratSie ako jeden mesiac;

zmluvy, ktoré boli uplne vykonané obidvoma zmluvnymi stranami na vyslovni
ziadost’ spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstiipenie

od zmluvy.
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3. Spotrebitel’ uplatnil svoje pravo na odstipenie od zmluvy v lehote na odstupenie
od zmluvy uvedenej v odseku 1, ak pred uplynutim uvedenej lehoty odoslal ozndmenie
o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy alebo [...]_pouZil tlac¢idlo na odstipenie
od zmluvy alebo podobnu funkciu uvedené v [...] ¢lanku 11a.

4.  Tento clanok sa uplatiluje bez toho, aby bolo dotknuté akékol'vek ustanovenie
vnutro$tatneho prava, ktorym sa stanovuje obdobie, pocas ktorého sa zmluva neméze
zacat plnit’.

5. [...]

[...]

[...]
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Sa.

Ak doplnkovi sluzbu suvisiacu so zmluvou o finan¢nej sluzbe uzavretou na dial’ku

6a.

poskvtuje obchodnik alebo tretia strana na zaklade dohodv medzi touto tret’ou

stranou a obchodnikom, tato doplnkova zmluva sa ukondi bez akejkol’vek sankcie

pre spotrebitel’a, ak spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy

v silade s tymto ¢lankom.

Ak iny akt Unie upravujaci konkrétne finanéné sluzby obsahuje pravidla tykajice saf...]
prava na odstipenie od zmluvy, na tieto konkrétne finan¢né sluzby sa uplatiiuja len
pravidla tykajuce sa prava na odstapenie od zmluvy uvedené v danom akte Unie, pokial’

sa v uvedenom akte nestanovuje inak. Ak maju ¢lenské Staty moznost’ vybrat’ si

medzi pravom na odstupenie od zmluvy a alternativou, ako je napriklad lehota

na premyslenie, na tieto konkrétne finanéné sluzby sa uplatiiuju len zodpovedajice

pravidla uvedené v danom akte Unie, pokial’ sa v uvedenom akte nestanovuje inak.

Odchyvlne od tohto ¢lanku sa ¢lenské Staty mozu rozhodnut’ namiesto toho

uplatiiovat’ nasledujice ustanovenia na d’alej uvedené financ¢né sluzby, pokial’ ide

o pravo na odstupenie od zmluvy alebo lehotu na premyslenie:

a)  ¢lanok 14 ods. 6 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU'8

na zmluvy o uvere vynaté z rozsahu posobnosti podl’a ¢lanku 3 ods. 2

smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU a

b)  &éanky 14 a 15 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES"

na zmluvy o ivere vynaté z rozsahu posobnosti podl’a ¢lanku 2 ods. 2

smernice Europskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES.

18

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvich

0 uvere pre spotrebitel’ov tykajucich sa nehnutePnosti uréenych na byvanie a 0 zmene

smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) & 1093/2010 (U. v. EU L 60,

28.2.2014, s. 34).

19

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o0 zmluvach

o spotrebitel’skom tvere a o zruSeni smernice Rady 87/102/EHS (U. v. EU L 133,

22.5.2008, s. 66).
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Clanok 16¢

Platba za sluZbu poskytnutu pred odstupenim

1. Ak spotrebitel’ uplatni pravo na odstapenie od zmluvy podla clanku 16b, mozno
od neho pozadovat’ iba to, aby bez zbytocného odkladu zaplatil za sluzbu skutocne
poskytnuti obchodnikom v sulade so zmluvou uzavretou na dial’ku. Suma, ktord ma

zaplatit, nesmie:

a)  presiahnut’ sumu, ktora je imerna rozsahu uz poskytnutej sluzby v porovnani

s celkovym rozsahom sluzieb stanovenym v zmluve uzavretej na dial’ku;
b) byt v ziadnom pripade taka, aby mohla byt povazovana za sankciu.

la. Clenské Staty moZu ustanovit’, Ze od spotrebitel’a nie je mozné pozadovat’ ihradu

Ziadnej sumy pri odstupeni od poistnej zmluvy.

2. Obchodnik nemdze od spotrebitel'a pozadovat’ thradu Ziadnej sumy na zéklade
odseku 1 tohto ¢lanku, pokial’ obchodnik nevie dokézat’, ze spotrebitel’ bol riadne
informovany o sume, ktort ma zaplatit’, v stlade s ¢lankom 16a ods. 1 pism. p).
V ziadnom pripade vSak obchodnik nesmie pozadovat’ tito platbu, ak zacal s plnenim
zmluvy pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy stanovenej v ¢lanku 16b ods. 1

bez predchadzajucej ziadosti spotrebitel’a.

3. Obchodnik vrati spotrebitel'ovi bez zbyto¢ného odkladu a najneskor do 30 kalendarnych
dni vSetky sumy, ktoré od neho prijal v sulade so zmluvou uzavretou na dial’ku
s vynimkou sumy uvedenej v odseku 1. Tato lehota zac¢ina plynut’ diiom, ked’ obchodnik

dostane oznamenie o odstupeni od zmluvy.

4.  Spotrebitel’ vrati obchodnikovi vSetky sumy, ktoré ziskal od obchodnika, a to bez
zbytocného odkladu a najneskor do 30 kalendarnych dni. Této lehota za¢ina plynut’

diiom, ked’ spotrebitel’ odstipi od zmluvy.
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Clanok 16d

Primerané vysvetlenia

1.  Clenské staty zabezpetia, aby sa od obchodnikov vyzadovalo poskytovanie
primeranych vysvetleni spotrebitel'ovi o navrhovanych zmluvach o finan¢nych
sluzbach, ktoré spotrebitel'ovi umoznia posudit’, ¢i sit navrhovand zmluva a doplnkové
sluzby prispdsobené jeho potrebam a financnej situécii. Dané vysvetlenia obsahuju tieto
prvky:

a)  pozadované predzmluvné informaécie;

b)  zakladné charakteristiky navrhovanej zmluvy vratane moznych doplnkovych
sluzieb;

c)  osobitné ucinky, ktoré navrhovana zmluva mdze mat’ na spotrebitel’a [...].

2. [...]

2a. Clenské §taty upresnia spdsob a rozsah poskytovania vysvetleni uvedenych
v odseku 1 a moZu ich prispoésobit’ okolnostiam situdcie, v ktorej sa financna
sluzba poniika, osobe, ktorej sa poniika, a povahe pontikanej financnej sluzby.
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[...]

Clenské $taty zabezpetia, aby v pripade, Ze obchodnik pouziva online néstroje,

spotrebitel’ mal pravo poziadat’ o l'udsky zasah a vyuzit ho, a to v kazdom Stadiu

dojednavania a zmluvného vzt’ahu.

Ak iny akt Unie upravujuci konkrétne finanéné sluzby obsahuje pravidla tykajice sa

primeranych vysvetleni [...], ktoré sa maju poskytnut’ spotrebitel’'ovi, na tieto

konkrétne finan¢né sluzby sa uplatiiuja len pravidla tvkajice sa primeranych

vysvetleni uvedené v danom akte Unie, pokial’ sa v uvedenom akte nestanovuje

inak [...].%

Clanok 16e
[..]

3. V ¢lanku 29 sa odsek 1 nahradza takto:

1. Ak ¢lensky Stat vyuZije niektori z regulaénych mozZnosti, uvedenych v ¢lanku 3
ods. 4. €lanku 6 ods. 7 a 8, €ldnku 7 ods. 4, ¢lanku 8 ods. 6, ¢linku 9 ods. 1a a3
a Clanku 16 ods. 2 a 3, [...], ¢lanku 16a ods. S5a a ¢lanku 16b ods. 6a, 0znami tuto
skuto¢nost’, ako aj vSetky nasledné zmeny Komisii do [ddtum transpozicie].“
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V &anku 30 sa dopiia tento pododsek:

DO [5 rokov od nadobudnutia uéinnosti] Komisia predlozi Europskemu parlamentu

a Rade spravu o uplatiiovani tejto smernice, pokial’ ide o zmluvy o finanénvch sluzbach

uzavreté na dial’ku. Tato sprava obsahuje najméi posudenie poskytovania finanénvch

sluZieb prostrednictvom online rozhrania vratane vplyvu Struktiry. dizajnu, funkcie

alebo spdsobu fungovania online rozhrani na schopnost’ spotrebitelov prijimat’

rozhodnutia. V pripade potreby prilozi k tejto sprave legislativne navrhy s cie’om

prisposobit’ tiito smernicu vyvoju v oblasti prav spotrebitel’ov.*

Clanok 2

Transpozicia

Clenské §taty prijmu a uverejnia najneskor do [24 mesiacov od prijatia] zékony, iné pravne
predpisy a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie stiladu s touto smernicou. Komisii

bezodkladne oznamia znenie tychto ustanoveni.
Tieto ustanovenia uplatiuju od [ddtumu nasledujiiceho po 24 + 6 mesiacoch od prijatia].

Clenské §taty uveda priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich Giradnom uverejneni

odkaz na tito smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské Staty.

Clenskeé Staty oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vnuatrostatneho préava, ktoré

prijmu v oblasti posobnosti tejto smernice.
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Clanok 3

ZruSenie
Smernica 2002/65/ES sa zrusuje s ucinnost'ou od [24 + 6 mesiacov od prijatia].

Odkazy na zru$enti smernicu sa povazuj za odkazy na smernicu 2011/83/EU zmenent touto

smernicou a zneju v sulade s tabul’kou zhody uvedenou v prilohe k tejto smernici.

Clanok 4

Nadobudnutie ucinnosti

Této smernica nadobuda G¢innost’ dvadsiatym ditlom po jej uverejneni v Uradnom vestniku

Europskej unie.

Clanok 5
Adresati
Tato smernica je urcend ¢lenskym Statom.
V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda/predsednicka predseda/predsednicka
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Tabul'ka zhody

Priloha k PRILOHE

Smernica 2002/65/ES

Smernica 2011/83/EU zmenena touto
smernicou

Clanok 1 ods. 1

Clanok 1 ods. 2 prvy pododsek

Clanok 3 ods. 1b druhy pododsek

Clanok 1 ods. 2 druhy pododsek

Clanok 2 pism. a) Clanok 2 bod 7
Clanok 2 pism. b) Clanok 2 bod 12
Clanok 2 pism. c) Clanok 2 bod 2
Clanok 2 pism. d) Clanok 2 bod 1
Clanok 2 pism. e) Clanok 2 bod 7

Clanok 2 pism. )

Clanok 2 bod 10

Clanok 2 pism. g)

Clanok 3 ods. 1

Clanok 16a ods. 1

Clanok 3 ods. 1 pododsek 1 pism. a), b)yac) | Clanok 16a ods. 1 pism. a) a b)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 1 pism. d) Clanok 16a ods. 1 pism. d)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 1 pism. e) Clanok 16a ods. 1 pism. e)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. a) Clanok 16a ods. 1 pism. f)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. b) Clanok 16a ods. 1 pism. g)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. c) Clanok 16a ods. 1 pism. i)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. d) Clanok 16a ods. 1 pism. j)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. e) Clanok 16a ods. 1 pism. k)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. f) Clanok 16a ods. 1 pism. 1)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. g) Clanok 16a ods. 1 pism. m)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. a) Clanok 16a ods. 1 pism. p)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. b) Clanok 16a ods. 1 pism. q)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. c) Clanok 16a ods. 1 pism. r)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. d) Clanok 16a ods. 1 pism. s)
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Smernica 2002/65/ES

Smernica 2011/83/EU zmenena touto
smernicou

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. e)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. f)

Clanok 16a ods. 1 pism. t)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. g)

Clanok 16a ods. 1 pism. u)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 4 pism. a)

Clanok 16a ods. 1 pism. v)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 4 pism. b)

Clanok 3 ods. 2

Clanok 3 ods. 3 pism. a)

Clanok 16a ods. 2 prvy pododsek

Clanok 3 ods. 3 pism. b) prva, druh, tretia
a piata zarazka

Clanok 16a ods. 2 druhy pododsek

Clanok 3 ods. 3 pism. b) §tvrta zarazka

Clanok 3 ods. 3 druhy pododsek

Clanok 16a ods. 2 treti pododsek

Clanok 3 ods. 4

Clanok 4 ods. 1a5

Clanok 16a ods. 6

Clanok 4 ods. 2,3 a 4

Clanok 5 ods. 1

Clanok 16a ods. 3 prvy pododsek a ods. 4
prvy pododsek

¢lanok 5 ods. 2

Clanok 5 ods. 3

Clanok 6 ods. 1 prvy pododsek prva veta

Clanok 16b ods. 1 prvy pododsek

Clanok 6 ods. 1 prvy pododsek druh4 veta

Clanok 6 ods. 1 druhy pododsek prva zarazka

Clanok 16b ods. 1 druhy pododsek pism. a)

Clanok 6 ods. 1 druhy pododsek druha
zardzka

Clanok 16b ods. 1 druhy pododsek pism. b)

Clanok 6 ods. 1 treti pododsek

Clanok 6 ods. 2 pism. a)

Clanok 16b ods. 2 pism. a)

Clanok 6 ods. 2 pism. b)

Clanok 16b ods. 2 pism. b)

Clanok 6 ods. 2 pism. c)

Clanok 16b ods. 2 pism. c)

Clanok 6 ods. 3,4, 5,6,7 a8
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Smernica 2002/65/ES

Smernica 2011/83/EU zmenena touto
smernicou

Clanok 7 ods. 1 avodné slova

Clanok 16¢ ods. 1 tvodné slova

Clanok 7 ods. 1 prva zarazka

Clanok 16¢ ods. 1 pism. a)

Clanok 7 ods. 1 druha zarazka

Clanok 16¢ ods. 1 pism. b)

¢lanok 7 ods. 2

¢lanok 7 ods. 3

Clanok 16c ods. 2

¢lanok 7 ods. 4

Clanok 16¢ ods. 3

¢lanok 7 ods. 5

Clanok 16c ods. 4

Clanok 9

Clanok 10

Clanok 11 prvy a treti pododsek

Clanok 24 ods. 1

Clanok 11 druhy pododsek

Clanok 12 ods. 1

Clanok 25 prvy pododsek

Clanok 12 ods. 2

Clanok 13 ods. 1

Clanok 23 ods. 1

¢lanok 13 ods. 2

¢lanok 23 ods. 2

Clanok 13 ods. 3

Clanok 14

Clanok 15

Clanok 16

Clanok 17

Clanok 18

Clanok 19

Clanok 20

Clanok 21

Clanok 22

Clanok 23
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