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ANEXA

2022/0147 (COD)
Propunere de
DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

de modificare a Directivei 2011/83/UE in ceea ce priveste contractele de servicii financiare

incheiate la distanta si de abrogare a Directivei 2002/65/CE

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Bancii Centrale Europene!,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European?,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,
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intrucat:

(1

2)

3)

(4)

Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului? stabileste norme la
nivelul Uniunii privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum. In
acelasi timp, Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului* stabileste,
printre altele, norme aplicabile contractelor la distanta pentru vanzarea de bunuri si

prestarea de servicii incheiate intre un comerciant si un consumator.

Articolul 169 alineatul (1) si articolul 169 alineatul (2) litera (a) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE) dispun cd Uniunea trebuie sa contribuie la
atingerea unui nivel Tnalt de protectie a consumatorilor prin masurile adoptate in temeiul
articolului 114 din tratat. Articolul 38 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene (,,carta”) prevede ca politicile Uniunii asigura un nivel ridicat de protectie a

consumatorilor.

In cadrul pietei interne, pentru a proteja libertatea de alegere, este necesar un nivel ridicat
de protectie a consumatorilor in ceea ce priveste contractele de servicii financiare Incheiate

la distanta, pentru a mari Increderea consumatorilor in vanzarea la distanta.

Asigurarea aceluiasi nivel ridicat de protectie a consumatorilor in cadrul intregii piete
unice se realizeaza cel mai bine prin armonizare deplind. O armonizare deplina este
necesard pentru a se asigura un nivel ridicat si echivalent de protectie a intereselor tuturor
consumatorilor din Uniune si pentru a se crea o piata internd care sa functioneze optim.
Prin urmare, nu ar trebui sd li se permita statelor membre sd mentina sau sa introduca
dispozitii de drept intern diferite de cele prevazute in prezenta directiva, in ceea ce priveste
aspecte care intra sub incidenta acesteia, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
prezenta directiva. In absenta unor dispozitii armonizate, statele membre ar trebui si

dispund in continuare de libertatea de a mentine sau introduce dispozitii legale nationale.

Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002
privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum si de modificare a
Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE (JO L 271,
9.10.2002, p. 16).

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Consiliului (JO L 304,
22.11.2011, p. 64).
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5) Directiva 2002/65/CE a facut obiectul mai multor revizuiri. Aceste revizuiri au aratat ca
introducerea progresiva a unor acte legislative ale Uniunii referitoare la produse specifice a
condus la suprapuneri semnificative cu Directiva 2002/65/CE si ca digitalizarea a

exacerbat unele aspecte care nu sunt pe deplin abordate de directiva respectiva.

(6) Digitalizarea a contribuit la evolutii ale pietei care nu au fost prevazute la momentul
adoptarii Directivei 2002/65/CE. De fapt, evolutiile tehnologice rapide care au avut loc
intre timp au adus schimbari semnificative pe piata serviciilor financiare. Desi la nivelul
Uniunii s-au adoptat numeroase acte sectoriale specifice, serviciile financiare oferite
consumatorilor au evoluat si s-au diversificat considerabil. Au aparut noi produse, in
special in mediul online, iar utilizarea lor continud s se dezvolte, adesea intr-un mod rapid
si neprevazut. In acest sens, aplicarea orizontala a Directivei 2002/65/CE ramane relevanta.
Aplicarea Directivei 2002/65/CE in cazul serviciilor financiare de consum care nu sunt
reglementate de legislatia sectoriald a Uniunii a Tnsemnat ca se aplicd un set de norme
armonizate, In beneficiul consumatorilor si al comerciantilor. Aceasta caracteristica a
,»plasei de sigurantd” contribuie la garantarea unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, asigurand in acelasi timp conditii de concurenta echitabile intre

comercianti.

(7) Pentru a aborda faptul ca introducerea progresiva de acte legislative ale Uniunii specifice
anumitor sectoare a condus la suprapuneri semnificative ale legislatiei respective cu
Directiva 2002/65/CE si faptul ca digitalizarea a exacerbat unele aspecte care nu sunt pe
deplin abordate de directiva, inclusiv modul si momentul in care ar trebui furnizate
informatii consumatorului, este necesar sa se revizuiascd normele aplicabile contractelor de
servicii financiare incheiate la distantd intre un consumator si un comerciant, asigurandu-se

in acelasi timp aplicarea elementului de ,,plasa de siguranta” pentru serviciile financiare

care fie nu intra sub incidenta legislatiei sectoriale a Uniunii, fie sunt excluse din

domeniul de aplicare al actelor legislative ale Uniunii care reglementeaza servicii

financiare specifice.
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®)

©)

(9a)

Directiva 2011/83/UE, la fel ca Directiva 2002/65/CE, prevede un drept la informare
precontractuald si un drept de retragere pentru anumite contracte incheiate cu consumatorii
la distanta. Aceasta complementaritate este insa limitata, deoarece Directiva 2011/83/UE

nu reglementeaza serviciile financiare |[...], definite drept servicii cu caracter bancar, de

creditare, asigurari, pensii personale, de investitii sau plati. In acest context, un cont

de economii pentru locuinte si un contract de credit de consum ar trebui considerate

servicii financiare. Vanzarea de bunuri precum metalele pretioase, diamantele, vinul

sau whiskey-ul nu ar trebui considerata per se un serviciu financiar.

Extinderea domeniului de aplicare al Directivei 2011/83/UE pentru a include serviciile
financiare incheiate la distanta ar trebui sd asigure complementaritatea necesara. Cu toate
acestea, avand in vedere natura speciald a serviciilor financiare de consum, in special
datorita complexitatii lor, nu toate dispozitiile Directivei 2011/83/UE ar trebui sa se aplice
contractelor de servicii financiare de consum incheiate la distantd. Un capitol dedicat, cu
norme aplicabile numai contractelor de servicii financiare de consum incheiate la distanta,

ar trebui sd asigure claritatea si securitatea juridica necesare.

Contractele de servicii financiare incheiate in alt mod decét la distanta nu intra sub

(10)

incidenta prezentei directive. Prin urmare, statele membre pot stabili, in conformitate

cu dreptul Uniunii, ce norme se aplica unor astfel de contracte, inclusiv prin aplicarea

cerintelor prevazute in prezenta directiva si contractelor care nu sunt incluse in

domeniul sau de aplicare.

Desi nu toate dispozitiile Directivei 2011/83/UE ar trebui sa se aplice contractelor de
servicii financiare incheiate la distantd avand in vedere natura speciala a acestor servicii, o
serie de dispozitii ale Directivei 2011/83/UE, cum ar fi definitiile relevante, normele
privind platile suplimentare, privind asigurarea punerii in aplicare, [...] sanctiunile,

vanzarea nesolicitata si raportarea, ar trebui s se aplice si contractelor de servicii

financiare incheiate la distantd. Aplicarea acestor dispozitii asigurd complementaritatea
intre diferitele tipuri de contracte incheiate la distanta. Extinderea aplicarii normelor
privind sanctiunile prevazute in Directiva 2011/83/UE va permite impunerea de amenzi

eficace, proportionale si disuasive comerciantilor [...].
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(1)

(12)

Un capitol specific din Directiva 2011/83/UE ar trebui sd contind normele

Directivei 2002/65/CE care isi mentin relevanta si caracterul necesar, in special in ceea ce
priveste dreptul la informare precontractuala si dreptul de retragere, precum si normele
care asigura echitatea online atunci cand contractele de servicii financiare sunt incheiate la

distanta.

Intrucat contractele de servicii financiare la distanta sunt incheiate cel mai frecvent prin
mijloace electronice, o serie de norme privind asigurarea echitatii online atunci cand
serviciile financiare sunt contractate la distantd ar trebui sd contribuie la realizarea
obiectivelor prevazute la articolul 114 din TFUE si la articolul 38 din Carta drepturilor
fundamentale a UE. Norma privind explicatiile adecvate ar trebui sa asigure o mai mare
transparentd si sa ofere consumatorului posibilitatea de a solicita interventia umana atunci
cand acesta interactioneaza cu comerciantul prin intermediul unor interfete online complet

automatizate, cum ar fi robotii de chat, [...] consilierea automatizati, instrumentele

interactive sau alte [...] mijloace similare. [...]_Alte norme privind asigurarea echitatii

online, astfel cum sunt prevazute in alte acte ale Uniunii, cum ar fi

Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului’, se pot

aplica atunci cand serviciile financiare sunt contractate la distantd prin mijloace

electronice. Pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, Comisia

ar trebui si evalueze modul in care structura, proiectarea, functionarea sau modul de

operare al interfetelor online utilizate de comercianti afecteaza capacitatea

consumatorilor de a lua o decizie sau de a face o alegere in mod liber., autonom si

informat. In acest context, Comisia ar trebui sa analizeze practici precum tranzactiile

insotite de o limita de timp menite si insufle consumatorilor un sentiment de urgenta

pentru a accelera incheierea unui contract si utilizarea in mod discriminatoriu a

optimizarii preturilor pe baza sensibilitatii individuale fata de pret.

Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din
19 octombrie 2022 privind o piata unica pentru serviciile digitale si de modificare a
Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale), JO L. 277, 27.10.2022,

p.1
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(13) Anumite servicii financiare de consum sunt reglementate de acte legislative specifice ale
Uniunii, care se aplica in continuare serviciilor financiare respective. Pentru a garanta
securitatea juridica, ar trebui sa se clarifice faptul ca, in cazul in care un alt act al Uniunii
care reglementeaza servicii financiare specifice contine norme privind informarea

precontractuala, [...] privind exercitarea dreptului de retragere sau privind explicatiile

adecvate, indiferent de nivelul de detaliere al acestor norme,, ar trebui ca respectivelor

servicii financiare de consum specifice sa li se aplice numai dispozitiile corespunzatoare
ale acelor alte acte ale Uniunii, cu exceptia cazului in care in actele respective se prevede

altfel, inclusiv optiunea explicita ca statele membre sa excluda aplicarea respectivelor

norme specifice. In acest context, ori de cite ori un act legislativ specific al Uniunii

stabileste norme care le ofera statelor membre posibilitatea de a nu aplica respectivul

act specific al Uniunii si care fac trimitere la aplicarea unui alt act legislativ specific al

Uniunii, cum este cazul cu articolul 3 alineatul (3) litera (a) din Directiva 2014/17/UE

a Parlamentului European si a Consiliului privind contractele de credit oferite

consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale®, normele respectivului act specific

al Uniunii ar trebui sa prevaleze, iar prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice. In

mod similar, in cazurile in care actul specific al Uniunii prevede norme privind

modalititi alternative adecvate pentru a se asigura ci consumatorii primesc in timp

util informatii in etapa precontractuali, cum este cazul cu articolul 3 alineatul (5) din

Directiva 2014/17/UE. normele prevazute in respectivul act specific al Uniunii ar

trebui sa prevaleze, iar prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice.

Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014
privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale
si de modificare a Directivelor 2008/48/CE. si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE)

nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34).
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(13a)  in ceea ce priveste informatiile precontractuale, unele acte ale Uniunii care

reglementeaza servicii financiare specifice contin norme adaptate respectivelor

servicii financiare specifice, menite sa asigure faptul ci consumatorii sunt in masura

sa inteleaga caracteristicile esentiale ale contractului propus. De exemplu,

Regulamentul (UE) 2019/1238 privind un produs paneuropean de pensii personale

(PEPP)’, Directiva 2014/92/UE privind comparabilitatea comisioanelor aferente

conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu

servicii de bazi®, Directiva 2014/65/UE privind pietele instrumentelor financiare® sau

Directiva (UE) 2016/97 privind distributia de asiguriri'® contin dispozitii referitoare

la informatiile precontractuale in actul de bazi si imputernicesc totodatd Comisia si

adopte acte delegate sau de punere in aplicare. Respectivelor servicii financiare de

consum ar trebui sa li se aplice numai cerintele de informare precontractuala

previzute in astfel de acte ale Uniunii, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in

actele respective. Acest lucru ar trebui si fie valabil si in cazul in care actul Uniunii

care reglementeaza servicii financiare specifice prevede norme diferite sau minime

privind informatiile precontractuale in comparatie cu normele previzute de prezenta

directiva.

JO L 198, 25.7.2019, p. 1.
JO L 257, 28.8.2014, p. 214.
Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014
privind pietele instrumentelor financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a
Directivei 2011/61/UE (JO L 173, 12.6.2014, p. 349-496).

10 Directiva (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 ianuarie 2016
privind distributia de asigurari (JO L 26, 2.2.2016, p. 19-59).
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(13b)  in ceea ce priveste dreptul de retragere, in cazul in care actul Uniunii care

reglementeaza servicii financiare specifice le ofera consumatorilor timpul necesar

pentru a analiza implicatiile contractului semnat, indiferent cum este denumit acest

drept de respectivul act al Uniunii, respectivelor servicii financiare de consum ar

trebui si li se aplice numai dispozitiile corespunzitoare previzute in acesta, cu

exceptia situatiei in care se prevede altfel in actul respectiv. De exemplu, atunci cand se

aplica articolul 186 din Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a
Consiliului'!, se aplica normele privind ,,perioada de anulare” prevazute in

Directiva 2009/138/CE, si nu normele privind dreptul de retragere prevazute in prezenta
directiva, iar atunci cand se aplica articolul 14 alineatul (6) din Directiva 2014/17/UE a

Parlamentului European si a Consiliului!?, se aplicd normele privind posibilitatea de a

alege intre dreptul de retragere si perioada de reflectie prevazute in Directiva

2014/17/UE, si nu normele privind dreptul de retragere prevazute in prezenta directiva

[...].

1 Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009
privind accesul la activitate si desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare
(Solvabilitate II), JO L 335, 17.12.2009, p. 1.

Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014
privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de
modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE)

nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34).

12
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(13¢)

in ceea ce priveste normele privind explicatiile adecvate, [...] anumite acte ale Uniunii

care reglementeaza servicii financiare specifice, cum ar fi Directiva 2014/17/UE privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale!3, Directiva

2014/65/UE privind pietele instrumentelor financiare!* si Directiva (UE) 2016/97

privind distributia de asiguriril's, stabilesc deja norme privind explicatiile adecvate pe

care comerciantii trebuie sa le furnizeze consumatorilor cu privire la contractul propus.
Pentru a asigura securitatea juridicd, normele privind explicatiile adecvate prevazute in
prezenta directiva nu ar trebui sd se aplice serviciilor financiare care intrd sub incidenta
actelor Uniunii ce reglementeaza servicii financiare specifice si care contin norme privind

[...] explicatiile adecvate care trebuie furnizate consumatorului inainte de incheierea

contractului, indiferent cum sunt denumite aceste explicatii in respectivul act al

Uniunii.

13

14

15

Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014
privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de
modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE)

nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34).

Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014
privind pietele instrumentelor financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a
Directivei 2011/61/UE (JO L 173, 12.6.2014, p. 349-496).

Directiva (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 ianuarie 2016
privind distributia de asigurari (JO L 26, 2.2.2016, p. 19-59).
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(13d)

In cazul in care actele Uniunii care reglementeazi servicii financiare specifice previd

(13e)

norme privind informatiile precontractuale, dar nu stabilesc norme privind dreptul

de retragere, ar trebui sa se aplice dispozitiile prezentei directive privind dreptul de

retragere. De exemplu, Directiva 2009/138/CE privind accesul la activitate si

desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate II) stabileste

norme privind cerintele de informare precontractuali, dar, in ceea ce priveste

asigurarea generala, nu prevede dreptul consumatorului de a beneficia de o perioada

de timp pentru a analiza implicatiile contractului semnat. In acest caz, ar trebui sa se

aplice normele privind informatiile precontractuale previzute in actul Uniunii care

reglementeaza serviciile financiare specifice, precum si normele privind dreptul de

retragere, astfel cum sunt prevazute in prezenta directiva. In cazul in care un act al

Uniunii care reglementeaza servicii financiare specifice nu contine dispozitii privind

informatiile referitoare la dreptul de retragere., comerciantul ar trebui sa furnizeze

aceste informatii in conformitate cu prezenta directivi pentru a asigsura informarea

corespunzatoare a consumatorului.

In cazul in care actele Uniunii care reglementeaza servicii financiare specifice prevad

norme privind informatiile precontractuale, dar nu stabilesc norme privind dreptul

de retragere, termenul de retragere prevazut in prezenta directiva ar trebui sa se

aplice si sa inceapa sa curga fie din ziua incheierii contractului la distanti in

conformitate cu articolul 16b alineatul (1a) din prezenta directiva, fie de la punerea la

dispozitie a clauzelor si conditiilor contractuale si a informatiilor precontractuale in

conformitate cu actele Uniunii care reglementeaza respectivele servicii financiare

specifice, in cazul in care informatiile sunt furnizate dupi data incheierii contractului

la distanti. In cazul in care un act al Uniunii care reglementeaza servicii financiare

specifice nu contine dispozitii privind informatiile referitoare la dreptul de retragere,

pentru ca termenul de retragere si inceapi si curgi, comerciantul ar trebui sa

furnizeze, pe langa clauzele si conditiile contractuale si informatiile precontractuale

in conformitate cu actul Uniunii care reglementeazi respectivele servicii financiare

specifice, si informatiile referitoare la dreptul de retragere previzute in prezenta

directiva.
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(14)

(15)

(16)

Contractele de servicii financiare de consum negociate la distanta presupun utilizarea unor
mijloace de comunicare la distanta, Intrebuintate ca parte a schemei de vanzari sau de
prestari servicii la distanta, care nu implica prezenta simultana a comerciantului si a
consumatorului. Pentru a aborda dezvoltarea constanta a acestor mijloace de comunicare,
ar trebui definite principii valabile chiar si pentru mijloacele a caror utilizare nu este Inca

foarte raspandita sau care nu sunt incd cunoscute.

Un singur contract de servicii financiare care implica operatiuni succesive sau o serie de
operatiuni separate de aceeasi natura realizate In timp poate face obiectul unui tratament
juridic diferit in diferite state membre, dar este important ca normele sa se aplice 1n acelasi
mod in toate statele membre. In acest scop, este necesar si se prevada ca dispozitiile care
reglementeaza contractele de servicii financiare incheiate la distanta ar trebui sa se aplice
primei operatiuni dintr-o serie de operatiuni succesive sau de operatiuni separate de aceeasi
naturd realizate 1n timp care pot fi considerate ca formand un intreg, indiferent daca
operatiunea sau seria de operatiuni face obiectul unui singur contract sau al mai multor

contracte succesive. In cazul in care nu exista un acord initial, dispozitiile care

reglementeaza contractele de servicii financiare incheiate la distanta ar trebui s se

aplice tuturor operatiunilor succesive sau separate, cu exceptia informatiilor

precontractuale, care ar trebui sa se aplice numai primei operatiuni. De exemplu, se

poate considera ,,un contract initial de prestari servicii” deschiderea unui cont bancar, iar
,operatiuni” se pot considera depunerea sau retragerea de fonduri in sau dintr-un cont
bancar. Adaugarea de noi elemente la un contract initial de prestari servicii, cum ar fi

posibilitatea utilizarii unui instrument de plata electronici impreuni cu un cont

bancar existent, nu constituie o ,,operatiune”, ci un contract aditional. Alte acte ale

Uniunii care reglementeaza servicii financiare specifice pot prevedea norme diferite

pentru acordurile initiale si operatiuni.

Pentru a delimita domeniul de aplicare al prezentei directive, normele privind serviciile
financiare de consum contractate la distantd nu ar trebui sa se aplice serviciilor prestate in
mod strict ocazional si in afara unei structuri comerciale dedicate incheierii de contracte la

distanta.
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(17)

(18)

Utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta nu ar trebui sd determine o restrictionare
neautorizatd a informatiilor furnizate consumatorului. Din motive de transparenta, ar trebui
stabilite cerinte privind momentul in care informatiile ar trebui furnizate consumatorului
inainte de incheierea contractului la distanta pentru servicii financiare de consum si modul
in care informatiile respective ar trebui sa ajunga la consumator. Pentru a putea lua decizii
in deplind cunostintd de cauza, consumatorii ar trebui sd primeasca informatiile [...] cu

suficient timp Tnainte de incheierea contractului la distanta. [...]

Cerintele de informare ar trebui modernizate [...]_si adaptate exigentelor viitorului. Prin

urmare, comerciantul ar trebui s comunice consumatorului numarul sau de telefon,

dar si adresa sa de e-mail sau alte mijloace de comunicare care pot include diferite

metode de comunicare, precum si informatii privind locul in care se pot adresa

reclamatiile. Cerintele privind politica de tratare a reclamatiilor ar putea fi stabilite

de statele membre. Consumatorii ar trebui sa fie informati cu privire la costurile

suplimentare specifice ale utilizirii mijloacelor de comunicare la distanti care, in

cazul comunicatiilor telefonice, includ costuri calculate la un tarif diferit de tariful de

baza. Consumatorii ar trebui, de asemenea, sa fie informati in mod clar atunci cand pretul

care le este prezentat este personalizat pe baza prelucrarii automate.
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(18a)  in temeiul Directivei 2002/65/CE, statele membre aveau posibilitatea de a mentine sau

a introduce dispozitii mai stricte privind cerintele de informare prealabili, atat timp

cat dispozitiile sunt conforme cu dreptul Uniunii. in acest context, mai multe state

membre au mentinut sau au introdus cerinte de informare mai stricte. Ar trebui

mentinuta aceasta posibilitate de a oferi un nivel mai ridicat de protectie a

consumatorilor in ceea ce priveste normele privind informatiile precontractuale.

Acest lucru ar trebui sa se aplice atiat catalogului de informatii, cat si modalitatilor de

prezentare a informatiilor. Aplicarea unor norme mai stricte poate include, de

asemenea, aplicarea cerintelor previazute in actele Uniunii privind servicii financiare

specifice unor servicii financiare care nu sunt reglementate de aceste acte sectoriale

ale Uniunii.

19  [...]
20)  [...]
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(20a)

Comerciantul ar trebui sa furnizeze toate informatiile precontractuale in timp util

1)

1nainte ca consumatorul s 1si asume obligatii in temeiul contractului la distanti sau

al oricarei oferte similare, astfel incit consumatorul sa aiba suficient timp pentru a

lua o decizie in cunostinta de cauza. Informatiile ar trebui furnizate pe un suport

durabil si astfel incat acestea si fie usor de inteles de catre consumator si sa fie intr-

un format lizibil. A fi intr-un format lizibil inseamna a fi scrise cu caractere lizibile,

de dimensiuni lizibile si in culori care nu diminueaza caracterul inteligibil al

informatiilor, inclusiv atunci cind documentul este prezentat, imprimat sau

fotocopiat in alb si negru. in cazul in care informatiile nu pot fi furnizate pe un

suport durabil inainte de incheierea contractului din cauza tipurilor de suporturi

alese de consumator, acestea ar trebui furnizate imediat dupé incheierea contractului.

Cerintele de informare ar trebui sa fie adaptate pentru a tine cont de constrangerile tehnice
impuse de anumite mijloace de comunicare, precum restrictiile privind numarul de
caractere care pot fi afisate pe ecranul anumitor telefoane mobile. In cazul ecranelor
telefoanelor mobile, in cazul in care comerciantul a personalizat continutul si prezentarea
interfetei online pentru astfel de dispozitive, urmatoarele informatii trebuie furnizate n
mod cat mai vizibil si in prealabil: informatii privind identitatea comerciantului,
principalele caracteristici ale serviciului financiar de consum, pretul total pe care
consumatorul trebuie sa 1l plateascd comerciantului pentru serviciul financiar de consum,
inclusiv toate taxele platite prin intermediul comerciantului sau, in cazul in care nu se
poate indica un pret exact, baza de calcul a pretului care permite consumatorului sa il
verifice, precum si existenta sau absenta dreptului de retragere, inclusiv conditiile,
termenele si procedurile de exercitare a acestui drept. Restul informatiilor ar putea fi
organizate pe niveluri [...]. Totusi, toate informatiile ar trebui furnizate pe un suport

durabil inainte de Incheierea contractului la distanta.
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(22)

(22a)

Atunci cand se furnizeaza informatii precontractuale prin mijloace electronice, aceste
informatii ar trebui prezentate intr-un mod clar si inteligibil. In acest sens, informatiile ar
putea fi evidentiate, incadrate si contextualizate Tn mod eficient pe ecran. Tehnica

organizarii informatiilor pe niveluri, prin care anumite cerinte de informare

precontractuala sunt considerate elemente esentiale si, prin urmare, sunt afisate in

mod foarte vizibil pe primul nivel, in timp ce alte elemente detaliate ale informatiilor

precontractuale sunt prezentate pe niveluri asociate, a fost testata si s-a dovedit a fi

utild pentru anumite servicii financiare [...]._Atunci cand utilizeaza tehnica organizarii

informatiilor pe niveluri in conformitate cu prezenta directivi, comerciantul ar

trebui sa indice cel putin, pe primul nivel al mijloacelor electronice, identitatea si

activitatea principala a comerciantului, principalele caracteristici ale serviciului

financiar, pretul total care trebuie platit de consumator, notificarea posibilitatii

existentei altor taxe sau costuri, precum si existenta sau absenta dreptului de

retragere. Celelalte cerinte privind restul informatiilor precontractuale ar putea fi

afisate pe alte niveluri. Atunci cind se utilizeaza tehnica organizarii informatiilor pe

niveluri, toate informatiile ar trebui sa fie usor accesibile consumatorului, iar

utilizarea nivelurilor asociate nu ar trebui sa distraga atentia consumatorului de la

continutul documentului si nu ar trebui sa oculteze informatiile esentiale. Ar trebui sa

fie posibila imprimarea tuturor elementelor informatiilor precontractuale intr-un

singur document.

O alta modalitate posibild de a furniza informatii precontractuale [...] prin mijloace

electronice este abordarea de tip ,,cuprins”, utilizand rubrici care pot fi extinse. in partea
superioara, consumatorii ar putea gasi principalele subiecte, fiecare dintre acestea putand fi
extins facand clic pe respectivul subiect, astfel incit consumatorii sa fie directionati catre o
prezentare mai detaliati a informatiilor relevante. In acest fel, consumatorul dispune de
toate informatiile obligatorii Intr-un singur loc, pastrand in acelasi timp controlul asupra a
elementelor pe care le ia la cunostinta si asupra momentului consultarii. Consumatorii ar
trebui sd aiba posibilitatea de a descarca documentul cu toate informatiile precontractuale

si de a-1 salva ca document de sine statator.
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(23)

(23a)

Consumatorii ar trebui sd dispuna de dreptul de retragere, fara penalitati si fara prezentarea

vreunui motiv. Dreptul de retragere nu ar trebui sa se aplice serviciilor financiare al

caror pret depinde de fluctuatia pietei financiare in afara controlului comerciantului.

Alte produse, cum ar fi unele produse de pensii sau produse de investitii bazate pe

asigurari, ar putea fi legate de instrumentele pietei financiare si, ca atare, ar putea

depinde de fluctuatiile de pe piata financiari. Atunci cind consumatorul are dreptul

de a se retrage din aceste contracte, posibila pierdere de valoare a instrumentelor

pietei financiare ar trebui sa fie luata in considerare la calcularea sumei care trebuie

platitd consumatorului. In cazul in care dreptul de retragere nu se aplicd deoarece

consumatorul a solicitat Tn mod expres executarea unui contract la distanta Tnainte ca
perioada de retragere sa expire, comerciantul ar trebui sd informeze consumatorul in acest

sens inainte de inceperea executarii contractului.

Perioada de retragere ar trebui sa expire dupa 14 zile calendaristice de la punerea la

(24)

dispozitie atit a informatiilor precontractuale, cit si a clauzelor si conditiilor

contractuale. Pentru a spori securitatea juridica, in cazul in care consumatorul nu a

primit informatiile precontractuale si clauzele si conditiile contractuale respective,

perioada de retragere ar trebui si expire in termen de cel mult 12 luni si 14 zile

calendaristice de la incheierea contractului la distanta. Perioada de retragere nu ar

trebui sd expire in cazul in care consumatorul nu a primit informatii cu privire la

dreptul de retragere pe un suport durabil.

Pentru a asigura exercitarea efectiva a dreptului de retragere, procedura pentru exercitarea
acestui drept nu ar trebui sa fie mai impovaratoare decat procedura de incheiere a

contractului la distanta.
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(25)

[...] Pe langa alte mijloace de retragere existente, cum ar fi formularul prevazut in

anexa 1 (B) la prezenta directivi, in cazul in care comerciantul ofera posibilitatea de

a Incheia contracte la distanti prin intermediul unei interfete online, de exemplu prin

intermediul unui site web sau al unei aplicatii, acesta ar trebui sa fie obligat sa

permita consumatorului sa se retraga dintr-un astfel de contract prin intermediul

unui buton sau al unei functii similare care sa fisureze pe aceeasi interfata. Acest

lucru ar trebui sa asigure ca consumatorii se pot retrage dintr-un contract la fel de

usor cum il pot incheia. Pentru a realiza acest lucru, comerciantul trebuie sa prevada

pe interfata online prin intermediul céireia se incheie contractul un buton sau o

- e

functie similara care sa indice posibilitatea retragerii. Consumatorului ar trebui sa i

se ofere posibilitatea de a face declaratia de retragere si de a furniza sau confirma

informatiile necesare pentru identificarea contractului. In mod concret, un

consumator care s-a identificat deja, de exemplu prin conectare, ar putea confirma

serviciul din care doreste sa se retraga fara a fi necesar sa furnizeze numele sau si

datele de identificare a contractului. Pentru a se evita retragerea accidentala din

contract a consumatorului, declaratia de retragere ar trebui depusa prin utilizarea

unui buton de confirmare. In cazul in care consumatorul a comandat mai multe

bunuri sau servicii in cadrul aceluiasi contract la distanti, comerciantul 1i poate oferi

consumatorului posibilitatea de a se retrage partial din contract.
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Pentru [...] a_asigura utilizarea eficace a butonului de retragere, comerciantul ar trebui sa

se asigure ca acesta este disponibil in timpul perioadei de retragere, ci este vizibil si

usor accesibil, iar atunci cand consumatorul utilizeaza butonul, comerciantul ar trebui sa

consemneze in mod corespunzator utilizarea acestuia. Butonul de retragere sau functia

similara ar trebui sa sporeasca gradul de sensibilizare a consumatorilor cu privire la

dreptul lor de retragere si sa simplifice posibilitatea de a beneficia de acest drept.

Acest lucru este important in ceea ce priveste vanzarile la distanta in general. In

aceste cazuri, indiferent daca este vorba de produse sau servicii financiare ori

nefinanciare, consumatorul nu are posibilitatea de a primi explicatii fati in fata. de a

testa si inspecta, dupa caz, bunul sau serviciul iIn miasura necesara pentru a stabili

natura, caracteristicile si functionarea acestuia sau de a descoperi personal in alt mod

natura potential complexa sau extinsa a unui produs sau serviciu. Prin urmare,

aceasta obligatie ar trebui sa fie prevazuti nu numai in cazul contractelor la distantéi

pentru servicii financiare, ci si 1n cazul contractelor la distanta pentru alte bunuri si

servicii, n situatiile in care dreptul Uniunii prevede dreptul de retragere pentru a

spori posibilitatile consumatorilor de a renunta la contracte prin intermediul

retragerii.
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(26)

(26a)

Pe langa informatiile precontractuale care le sunt furnizate de comerciant,

consumatorii pot avea in_continuare nevoie de asistenta pentru a decide care serviciu
financiar este cel mai potrivit pentru nevoile si situatia lor financiara._ Obiectivul

furnizarii unei explicatii adecvate este de a se asigura ca consumatorul intelege

serviciul financiar oferit de comerciant inainte de semnarea contractului. Simpla

reproducere a informatiilor precontractuale ar putea fi insuficienta si ar trebui

asadar evitata. Prin urmare, statele membre ar trebui sa se asigure ca, inainte de

incheierea la distanta a unui contract de servicii financiare, comerciantii ofera o astfel de
asistenta 1n legatura cu serviciile financiare pe care le ofera consumatorului, oferindu-i
acestuia explicatii adecvate [...] cu privire la caracteristicile esentiale ale [...]

contractului propus, inclusiv eventualele servicii auxiliare, precum si cu privire la

efectele specifice pe care contractul propus le-ar putea avea asupra consumatorului.

In ceea ce priveste caracteristicile esentiale ale contractului propus, comerciantul ar

trebui sa explice principalele elemente ale ofertei, cum ar fi pretul total care trebuie

platit comerciantului de catre consumator si descrierea principalelor caracteristici ale

serviciului financiar, precum si a impactului acestuia asupra consumatorului,

inclusiv, dupa caz, daca serviciile auxiliare pot sau nu sa fie reziliate separat si care ar

fi consecintele unei astfel de rezilieri. In ceea ce priveste efectele specifice ale

contractului propus, comerciantul ar trebui, de asemenea, sa explice principalele

consecinte ale nerespectarii obligatiilor contractuale.

Contractele care intra sub incidenta prezentei directive pot fi de natura financiara

diferita si, prin urmare, pot varia considerabil. Prin urmare, statele membre ar putea

sa adapteze modul in care sunt oferite astfel de explicatii la circumstantele in care se

ofera serviciul financiar si la nevoia de asistenta a consumatorului, tinind seama de

cunostintele si experienta consumatorului in materie de servicii financiare si de

natura acestora.
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(26b) _ Obligatia de a furniza explicatii adecvate este deosebit de importanta atunci cand
consumatorii intentioneaza sa incheie un contract de servicii financiare la distanta, iar

comerciantul oferd explicatii prin intermediul unor instrumente online, cum ar fi roboti de

chat, consiliere automatizata, instrumente interactive sau alte mijloace similare.

Pentru a se asigura cd consumatorul intelege efectele pe care contractul le poate avea
asupra situatiei sale economice, consumatorul ar trebui sd poatd obtine intotdeauna o

interventie umana care sa actioneze in numele comerciantului, in mod gratuit si in timpul

programului de lucru al comerciantului.

Q7 [..]

(28) Prin urmare, este necesar ca Directiva 2011/83/UE sa fie modificata in consecinta.

(29) Prin urmare, Directiva 2002/65/CE ar trebui abrogata.
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(30)

(1)

Deoarece obiectivul prezentei directive, si anume de a contribui, prin atingerea unui nivel
ridicat de protectie a consumatorului, la buna functionare a pietei interne, nu poate fi atins
in suficientd masurd de cétre statele membre si, prin urmare, poate fi realizat mai bine la
nivelul Uniunii, Uniunea poate adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii
previzut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana. in conformitate cu
principiul proportionalitdtii, astfel cum este prevazut la articolul respectiv, prezenta

directiva nu depdseste ceea ce este necesar pentru realizarea acestui obiectiv.

In conformitate cu Declaratia politici comuna din 28 septembrie 2011 a statelor membre si
a Comisiei privind documentele explicative'®, statele membre s-au angajat ca, in cazuri
justificate, sa transmita aldturi de notificarea masurilor lor de transpunere si unul sau mai
multe documente care sa explice relatia dintre componentele unei directive si partile
corespunzitoare din instrumentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta

directiva, legiuitorul considera ca este justificatd transmiterea unor astfel de documente,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

16 JO C369,17.12.2011, p. 14.
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Articolul 1
Modificari ale Directivei 2011/83/UE

Directiva 2011/83/UE se modifica dupa cum urmeaza:

1.  Articolul 3 se modifica dupa cum urmeaza:

(a)

se introduce urmatorul alineat (1b):

,»(1b) Numai articolele 1 si 2, articolul 3 alineatele (2), (5) si (6), articolul 4, articolul 6

alineatul (7), articolul 6a, articolul 8 alineatul (6), articolul 11a, articolele 16a-

[...]16d, articolul 19, articolele 21-23, articolul 24 alineatul (1), [...] articolele 25

[...]-[...] 27 si articolul 29 se aplica contractelor la distantd incheiate intre un

comerciant $i un consumator pentru prestarea de servicii financiare.

Cu exceptia articolului 21, [...] in cazul in care contractele mentionate la primul

paragraf cuprind un contract initial de servicii urmat de operatiuni succesive sau de o
serie de operatiuni separate de aceeasi naturd efectuate in timp, dispozitiile mentionate

la primul paragraf se aplicd numai contractului initial.

In cazul in care nu existi un contract initial de prestari servicii, dar se realizeaza

in timp operatiuni succesive sau operatiuni separate de aceeasi natura intre

aceleasi parti contractuale, articolele 16a si 16d se aplici numai primei operatiuni.

Cu toate acestea, in cazul in care nu se realizeazi o operatiune de aceeasi natura

timp de mai mult de un an, urméatoarea operatiune se considera a fi prima dintr-o

noua serie de operatiuni, iar articolele 16a si 16d se aplica in consecinti.”

(b) laalineatul (3), litera (d) se Tnlocuieste cu urmatorul text:
,»(d) referitoare la servicii financiare, altele decit contractele la distanta care [...]
intrd sub incidenta articolului 3 alineatul (1b).”
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la. La articolul 6 alineatul (1), litera (h) se inlocuieste cu urmaétorul text:

.(h) in cazul in care existid un drept de retragere, conditiile, termenele si procedurile de

exercitare a dreptului respectiv, in conformitate cu articolul 11 alineatul (1),

precum si formularul tipizat de retragere, prezentat in anexa I partea B, precum

si, dupa caz, informatii cu privire la existenta si amplasarea butonului de retragere

sau a unei functii similare mentionate la articolul 11a:”

1b. Se introduce urmatorul articol 11a:

LSArticolul 11a

Exercitarea dreptului de retragere previzut in contractele la distanta incheiate prin

intermediul unei interfete online

€)) in cazul contractelor la distantii incheiate prin intermediul unei interfete online,

comerciantul se asigura ca consumatorul se poate retrage din contract prin aceeasi

interfata online, utilizind un buton sau o functie similara.

Butonul sau functia similara se identifica cu ajutorul unei etichete lizibile care

contine cuvintele « retragerea din contract aici » sau o formulare similara, lipsita

de ambiguitate. Butonul de retragere sau functia similara se plaseaza pe interfata

online intr-un mod vizibil si sunt usor accesibile consumatorului.

(2) Utilizarea butonului sau a functiei similare permite consumatorului sa faca

declaratia de retragere prin furnizarea sau confirmarea urmatoarelor informatii:

(a) numele consumatorului;

(b) datele de identificare a contractului;

(¢) detalii privind mijlocul electronic prin care confirmarea retragerii urmeaza

sa fie trimisa consumatorului.
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A

@

C))

Declaratia de retragere se depune prin utilizarea unui buton de confirmare sau a

unei functii similare.

Butonul de confirmare sau functia similara se identifica cu ajutorul unei etichete

lizibile care contine cuvintele « retragerea aici » sau o formulare similara, lipsita

de ambiguitate.

Odata ce consumatorul utilizeaza butonul de confirmare sau functia similara,

consumatorul primeste automat o confirmare a depunerii declaratiei de retragere,

care include data si ora depunerii.

Comerciantul confirma consumatorului, fird intirzieri nejustificate, continutul

declaratiei de retragere, inclusiv data si ora primirii acesteia, pe un suport

durabil.”

2. Se introduce urmatorul capitol:

+CAPITOLUL Illa
NORME PRIVIND CONTRACTELE LA DISTANTA PENTRU SERVICII
FINANCIARE [...]

Articolul 16a

Cerinte de informare pentru contractele la distantd pentru servicii financiare |...]

(1) Inainte ca un contract la distanta sau orice oferta similara si produca efecte obligatorii
asupra consumatorului, comerciantul furnizeaza consumatorului, pe o cale adaptata
mijloacelor de comunicare la distanta utilizate, urmatoarele informatii Intr-o forma
clara si inteligibila:

(a) 1dentitatea si activitatea principald a comerciantului si, dupa caz, informatii

similare referitoare la comerciantul in numele ciruia actioneaza acesta;
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(b)

(c)

(d)

®

adresa geograficd la care este stabilit comerciantul, precum si numaérul sdu de

telefon, adresa sa de e-mail sau detalii referitoare la alte mijloace de

comunicare puse la dispozitie de comerciant [...] si, dupa caz, informatii

similare referitoare la comerciantul in numele ciruia actioneaza acesta; toate

aceste mijloace de comunicare oferite de comerciant permit consumatorului sa
contacteze rapid comerciantul si s comunice in mod eficient cu acesta si

garanteaza ca consumatorul poate pastra toata corespondenta scrisa cu

comerciantul pe un suport durabil; [...]

[...] informatii privind locul in care consumatorul poate adresa eventualele

reclamatii comerciantului si, dupa caz, comerciantului in numele ciruia

actioneaza acesta;

in cazul 1n care comerciantul este inregistrat intr-un registru al comertului sau un
registru public similar, registrul [...] in care este Tnregistrat comerciantul, precum
si numarul de Inregistrare sau mijlocul echivalent de identificare din registrul in

cauza;

in cazul 1n care activitatea comerciantului este supusa unui regim de autorizare,

[...] denumirea, adresa, site-ul web si orice alte informatii de contact aferente

autoritatii de supraveghere relevante;

o descriere a principalelor caracteristici ale serviciului financiar;
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(2

(h)

(@)

Q)

(k)

)

(m)

(n)

(0)

pretul total care trebuie platit de consumator comerciantului pentru serviciul
financiar, inclusiv toate taxele, comisioanele si cheltuielile aferente, precum si
toate taxele platite prin intermediul comerciantului sau, in cazul in care nu se
poate indica pretul exact, baza de calculare a pretului, care permite

consumatorului sa il verifice;

daca este cazul, faptul ca pretul a fost personalizat pe baza unui proces decizional

automatizat;

dupa caz, un aviz care sa indice faptul ca serviciul financiar este aferent unor
instrumente ce implica riscuri speciale asociate trasaturilor lor specifice sau
operatiunilor care urmeaza sa fie executate sau al caror pret depinde de fluctuatii
de pe pietele financiare in afara controlului comerciantului si ca performantele

istorice nu sunt indicatori ai performantelor viitoare;

un aviz privind posibilitatea sa existe alte taxe [...] sau costuri care nu se achita

prin intermediul comerciantului sau care nu sunt impuse de acesta;

orice limitare a perioadei pentru care informatiile furnizate in conformitate cu

prezentul alineat sunt valabile;

moduri de plata si executie;

orice costuri suplimentare specifice, altele decét pretul de baza, care ii revin

consumatorului pentru utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd necesare

incheierii contractului, in cazul in care se percep astfel de costuri suplimentare;
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(p)

(@

()

(s)

®

(u)

existenta sau absenta unui drept de retragere si, in cazul in care dreptul de
retragere existd, durata si conditiile de exercitare a acestuia, inclusiv informatii

privind suma pe care consumatorul poate fi obligat sa o plateasca in conformitate

cu articolul 16¢ alineatul (1) si procedurile pentru exercitarea dreptului de

retragere, printre altele, adresa sau detaliile mijloacelor de comunicare

relevante pentru transmiterea declaratiei de retragere si pentru contractele

financiare incheiate prin intermediul unei interfete online, informatii privind

existenta si amplasarea butonului de retragere sau a unei functii similare

mentionate la articolul 11a [...];

dupa caz, durata minima a contractului la distanta, in cazul serviciilor financiare

care trebuie prestate in permanentd sau Tn mod recurent;

informatii privind orice drepturi pe care le pot avea partile de a rezilia contractul
inainte de termen sau unilateral, in temeiul termenilor contractului la distanta,

inclusiv orice penalitdti impuse de contract in astfel de cazuri,

orice clauza contractuald privind legislatia aplicabila contractului la distanta [...];

limba sau limbile clauzelor si conditiilor contractului, ale informatiilor prealabile
mentionate in prezentul articol, precum si limba sau limbile in care comerciantul
se angajeazd sa comunice pe perioada contractului la distanta, cu acordul

consumatorului;
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(v) acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea de a recurge la un mecanism
extrajudiciar de depunere si solutionare a reclamatiilor caruia i se supune

comerciantul

(x) existenta fondurilor de garantare sau a altor forme de compensatii, care nu

sunt reglementate de Directiva 2014/49/UE a Parlamentului European si a

Consiliului din 16 aprilie 2014 privind sistemele de garantare a depozitelor si

Directiva 97/9/CE a Parlamentului European si a Consiliului din

3 martie 1997 privind sistemele de compensatii pentru investitori.

(2) In cazul comunicarilor telefonice, se indica explicit la inceputul oricdrei conversatii cu
consumatorul identitatea comerciantului si scopul comercial al apelului initiat de
comerciant. Comerciantul il informeazi, de asemenea, pe consumator ori de cite
ori apelul este sau poate fi inregistrat.

[...]
Prin derogare de la alineatul (1), in cazul in care consumatorul isi dé acordul in
mod explicit, comerciantul poate furniza numai informatiile mentionate la
literele (a). (f). (8). (j) si (p) de la alineatul respectiv. intr-un astfel de caz,
comerciantul informeaza consumatorul cu privire la natura si disponibilitatea celorlalte
informatii mentionate la alineatul (1) [...].
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3)

4

(4a)

Comerciantul furnizeaza informatiile mentionate la alineatul (1) [...] in_timp util Tnainte
ca consumatorul sa 1si asume obligatii in temeiul unui contract la distantd sau al unei

oferte similare.

[...]

Informatiile mentionate la alineatul (1) [...] se pun la dispozitia consumatorului pe un

suport durabil si [...] sunt usor de citit [...].

La cerere, informatiile mentionate la alineatul (1) sunt puse la dispozitia

consumatorilor cu deficiente, inclusiv cu deficiente de vedere, intr-un format

adecvat.

Cu exceptia informatiilor mentionate la alineatul (1) literele (a), (f), (g).(1) si (p),
comerciantului i se permite sd organizeze informatiile pe niveluri in cazul in care

acestea sunt furnizate prin mijloace electronice.

In cazul [...] organizarii informatiilor pe niveluri, trebuie sa fie posibil ca

informatiile mentionate la alineatul (1) sa fie vizualizate, salvate si imprimate ca

document unic. Comerciantul se asigura ci consumatorului i se prezinta

informatiile precontractuale mentionate la alineatul (1) in integralitatea lor inainte

de incheierea contractului la distanta.

[...]
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[...]

(4b) Prin derogare de la alineatele (3) si (4a), in cazul 1n care contractul a fost

incheiat la cererea consumatorului prin intermediul unui mijloc de comunicare la

distanta care nu permite furnizarea informatiilor mentionate la alineatul (1) in

conformitate cu alineatul (4) in timp util inainte ca consumatorul sa isi asume

obligatii in temeiul contractului la distanta sau al oricérei oferte similare,

comerciantul furnizeaza informatiile respective in conformitate cu alineatul (4)

imediat dupa incheierea contractului.

(5) Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor de informare stabilite in

prezentul articol i revine comerciantului.

(5a) Statele membre pot adopta sau mentine dispozitii privind cerintele de informare

mai stricte decit cele mentionate in prezentul articol.

(6) In cazul in care un alt act al Uniunii care reglementeaza servicii financiare specifice
contine norme privind informatiile care trebuie furnizate consumatorului inainte de
incheierea contractului, serviciilor financiare specifice respective li se aplica numai [...]

normele prevazute in respectivul act al Uniunii, indiferent de nivelul de detaliere al

acestor norme, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in actul respectiv.

In cazul in care un alt act al Uniunii care reglementeaza servicii financiare

specifice nu contine norme privind informarea cu privire la dreptul de retragere,

comerciantul informeaza consumatorul cu privire la existenta sau absenta unui

astfel de drept, in conformitate cu articolul 16a alineatul (1) litera (p).
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(1)

Articolul 16b

Dreptul de retragere din contractele la distantd pentru servicii financiare

Statele membre se asigura cd orice consumator are la dispozitie o perioada de 14 zile
calendaristice pentru a se retrage dintr-un contract, fara penalitati si fara prezentarea

vreunui motiv. Aceastd perioadi se prelungeste la 30 de zile calendaristice in cazul

contractelor la distanta aferente operatiunilor privind pensiile personale.

Termenul de retragere mentionat la primul paragraf incepe sd curga:
(a) din ziua incheierii contractului la distantd sau

(b) din ziua in care consumatorului ii sunt aduse la cunostinta clauzele si conditiile
contractuale si informatiile, conform articolului 16a, in cazul in care ziua
respectiva este ulterioara celei la care se face referire la litera (a) a acestui

paragraf.

In cazul in care consumatorului nu i-au fost aduse la cunostinti clauzele si

conditiile contractuale, precum si informatiile prevazute la articolul 16a. perioada

de retragere expira la 12 luni si 14 zile calendaristice de la incheierea contractului.

Acest lucru nu se aplica in cazul in care consumatorul nu a fost informat cu privire

la dreptul siu de retragere in conformitate cu articolul 16a alineatul (1) litera (p).
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(2) Dreptul de retragere nu se aplica:

(a) serviciilor financiare [...] al caror pret depinde de fluctuatii de pe piata financiara
in afara controlului comerciantului, care pot aparea in timpul perioadei de
retragere, cum ar fi serviciile legate de:

— valuta; [...]

- instrumente de piatd monetara;

- valori mobiliare;

— unitdti ale organismelor de plasament colectiv;

— contracte financiare la termen (futures), inclusiv instrumentele echivalente
regularizate in numerar;

— contracte la termen pe rata dobanzii (FRA);

— contracte swap pe rata dobanzii, pe cursul de schimb si pe actiuni (equity
swaps);

— optiuni de cumpdrare sau vindere a instrumentelor mentionate la acest
punct, inclusiv instrumentele echivalente regularizate Tn numerar. Aceasta
categorie include in special optiunile pe devize si pe rata dobanzii;

- criptoactive [...];

(b) politelor de asigurare pentru célatorie si bagaje sau politelor de asigurare similare
pe termen scurt, cu o duratd mai mica de o luna;

(c) contractelor a caror executie a fost realizatad complet de ambele parti, la cererea
expresa a consumatorului, inainte ca acesta sa 1si exercite dreptul de retragere.
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(3) Se considera ca dreptul de retragere al consumatorului a fost exercitat in termenul de
retragere mentionat la alineatul (1) dacd comunicarea privind exercitarea dreptului de
retragere a fost trimisa sau daca butonul de retragere ori o functie similara, astfel cum
se mentioneaza la [...] articolul 11a, au fost [...] utilizate de consumator Inainte de
expirarea acestei perioade.

(4) Prezentul articol nu aduce atingere niciunei norme din legislatia nationala care stabileste
o perioada de timp in cursul careia nu poate incepe executarea contractului.

3 [..]

[...]

[...]
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(3a)

(6)

(6a)

In cazul in care un serviciu auxiliar legat de contractul la distanta pentru servicii
financiare este prestat de comerciant sau de tert pe baza unui acord Intre partea terta
respectiva si comerciant, respectivul contract auxiliar este reziliat, fard penalizari pentru
consumator, in cazul n care consumatorul 1si exercitd dreptul de retragere in

conformitate cu prezentul articol.

In cazul in care un alt act al Uniunii care reglementeaza anumite servicii financiare
contine norme privind [...] dreptul de retragere, serviciilor financiare specifice
respective li se aplica numai normele privind dreptul de retragere din actul respectiv, cu

exceptia cazului in care actul respectiv prevede altfel. In cazul in care exista

posibilitatea ca statele membre sa aleaga intre dreptul de retragere si o alternativa,

cum ar fi perioada de reflectie, numai normele corespunzatoare din respectivul act

al Uniunii se aplica serviciilor financiare specifice in cauzi, cu exceptia situatiei in

care se prevede altfel in actul respectiv.

Prin derogare de la prezentul articol, statele membre pot alege sa aplice, ca

alternativa, dispozitiile de mai jos urmaéatoarelor servicii financiare in ceea ce

priveste dreptul de retragere sau o perioada de reflectie:

a) articolul 14 alineatul (6) din Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European

si a Consiliului!’ contractelor de credit excluse din domeniul de aplicare in

conformitate cu articolul 3 alineatul (2) din Directiva 2014/17/UE a

Parlamentului European si a Consiliului si

b) articolele 14 si 15 din Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a

Consiliului'® contractelor de credit excluse din domeniul de aplicare in

conformitate cu articolul 2 alineatul (2) din Directiva 2008/48/CE a

Parlamentului European si a Consiliului.

17

18

Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014

privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale

si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE)

nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34).

Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008

privind contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a

Directivei 87/102/CEE a Consiliului, JO L 133, 22.5.2008, p. 66.
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(1)

(1a)

Articolul 16¢

Plata serviciului prestat inainte de retragere

In cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de retragere in conformitate cu
articolul 16b, acestuia i se poate impune sa plateasca, fara intarzieri nejustificate, numai
serviciul financiar prestat efectiv de comerciant in conformitate cu contractul la distanta.

Valoarea care trebuie platita:

(a) nudepaseste o suma proportionala cu serviciul deja prestat, in comparatie cu

acoperirea totald a contractului la distanta;

(b) nu este in niciun caz de asemenea natura incat sa poata fi interpretata ca

penalitate.

Statele membre pot dispune ca in cazul retragerii dintr-un contract de asigurare,

2

€)

4

consumatorului s nu i se poata impune plata niciunei sume.

Comerciantul nu i poate impune consumatorului sa plateasca o suma potrivit
alineatului (1) din prezentul articol decat daca poate dovedi ca acel consumator a fost
informat Tn mod corespunzator cu privire la suma platibila, in conformitate cu

articolul 16a alineatul (1) litera (p). Comerciantul nu poate insa solicita n niciun caz o
astfel de platd in cazul in care comerciantul a inceput executarea contractului nainte de
expirarea perioadei de retragere prevazute la articolul 16b alineatul (1) fara solicitarea

prealabila a consumatorului.

Fard nicio Intarziere nejustificata si in termen de maximum 30 de zile calendaristice,
comerciantul ramburseaza consumatorului orice sume pe care le-a primit de la acesta in
temeiul contractului la distantd, cu exceptia sumei mentionate la alineatul (1). Aceasta

perioadd incepe din ziua in care comerciantul primeste notificarea de retragere.

Consumatorul ramburseaza comerciantului orice sume pe care le-a primit de la
comerciant, fara intarzieri nejustificate si in termen de maximum 30 de zile
calendaristice. Aceastd perioada incepe din ziua in care consumatorul se retrage din

contract.
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(1)

)

(2a)

Articolul 16d

Explicatii adecvate

Statele membre se asigura ca comerciantii au obligatia de a furniza consumatorului
explicatii adecvate cu privire la contractele de servicii financiare propuse, care sa i

permitd consumatorului sa evalueze daca contractul propus si serviciile auxiliare sunt

adaptate la nevoile si la situatia sa financiara. Explicatiile includ urmatoarele elemente:

(a) informarea precontractuala necesara,

(b) caracteristicile esentiale ale contractului propus, inclusiv eventualele servicii

auxiliare;

(c) efectele specifice pe care contractul propus le poate avea asupra consumatorului

[...].

Statele membre precizeazia modul si nivelul de detaliere in care se prezinti

explicatiile mentionate la alineatul (1), putindu-le adapta la circumstantele

situatiei in care este oferit serviciul financiar, la persoana cireia ii este oferit si la

tipul de serviciu financiar oferit.
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(3) Statele membre se asigura ca, in cazul in care comerciantul utilizeaza instrumente
online, consumatorul are dreptul de a solicita si de a obtine interventia umana in fiecare

etapa a procesului de negociere si a relatiei contractuale.

(4) In cazul in care un alt act al Uniunii care reglementeaza servicii financiare specifice

contine norme privind [...] explicatiile adecvate ce trebuie furnizate consumatorului,

serviciilor financiare specifice respective li se aplica numai normele privind

explicatiile adecvate din actul in cauza al Uniunii, cu exceptia cazului in care actul

respectiv prevede altfel [...].”

Articolul 16e
[.-]

[...]

3. La articolul 29, alineatul (1) se inlocuieste cu urmétorul text:

(1) In cazul in care un stat membru recurge la oricare dintre optiunile normative

mentionate la articolul 3 alineatul (4). articolul 6 alineatul (7) sau (8). articolul 7

alineatul (4), articolul 8 alineatul (6). articolul 9 alineatul (1a) sau (3), articolul 16

alineatul (2) sau (3), [...].articolul 16a alineatul (5a) si articolul 16b alineatul (6a),

acesta informeazi Comisia cu privire la hotarirea sa pana la [data transpunerii],

precum si cu privire la orice modificare ulterioara.”
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La articolul 30, se adauga urmatorul paragraf:

(1)

)

1N termen de |5 ani de la intrarea in vigoare], Comisia prezinta Parlamentului

European si Consiliului un raport privind aplicarea prezentei directive in ceea ce

priveste contractele la distanti pentru servicii financiare. Raportul respectiv include, in

special, o evaluare a furnizarii de servicii financiare prin intermediul unei interfete

online, inclusiv a efectelor structurii, proiectarii, functionarii sau modului de operare al

interfetelor online asupra capacitatii consumatorului de a lua decizii. Daca este cazul,

raportul este insotit de o propunere legislativa pentru a adapta prezenta directiva la

evolutiile din domeniul drepturilor consumatorilor.”

Articolul 2

Transpunere

Statele membre adopta si publica, pana la [24 [uni de la data adoptarii], actele cu putere de
lege si actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei directive. Statele

membre comunica de indatd Comisiei textele acestor dispozitii.

Statele membre aplica dispozitiile respective incepand cu [ziua de dupa 24 de luni + 6 luni de

la adoptare].

Atunci cand statele membre adopta dispozitiile respective, acestea contin o trimitere la
prezenta directiva sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor oficiale.

Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

Comisiei 11 sunt comunicate de catre statele membre textele principalelor dispozitii de drept

intern pe care le adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.
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Articolul 3
Abrogare

Directiva 2002/65/CE se abroga de la [24 de [uni + 6 luni de la adoptare].

Trimiterile la directiva abrogata se interpreteaza ca trimiteri la Directiva 2011/83/UE, astfel cum a
fost modificata prin prezenta directiva, si se citesc in conformitate cu tabelul de corespondenta din

anexa la prezenta directiva.

Articolul 4

Intrare in vigoare

Prezenta directiva intrd 1n vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.

Articolul 5

Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu,

Presedintele Presedintele
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Tabel de corespondenta

Anexi la ANEXA

Directiva 2002/65/CE

Directiva 2011/83/UE, astfel cum a fost
modificata prin prezenta directiva

Articolul 1 alineatul (1)

Articolul 1 alineatul (2) primul paragraf

Articolul 3 alineatul (1b) al doilea paragraf

Articolul 1 alineatul (2) al doilea paragraf

Articolul 2 litera (a)

Articolul 2 punctul 7

Articolul 2 litera (b)

Articolul 2 punctul 12

Articolul 2 litera (c)

Articolul 2 punctul 2

Articolul 2 litera (d)

Articolul 2 punctul 1

Articolul 2 litera ()

Articolul 2 punctul 7

Articolul 2 litera (f)

Articolul 2 punctul 10

Articolul 2 litera (g)

Articolul 3 alineatul (1)

Articolul 16a alineatul (1)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (1)
literele (a), (b) si (c)

Articolul 16a alineatul (1) literele (a) si (b)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (1) litera (d)

Articolul 16a alineatul (1) litera (d)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (1) litera (e)

Articolul 16a alineatul (1) litera (e)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (2) litera (a)

Articolul 16a alineatul (1) litera (f)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (2) litera (b)

Articolul 16a alineatul (1) litera (g)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (2) litera (c)

Articolul 16a alineatul (1) litera (1)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (2) litera (d)

Articolul 16a alineatul (1) litera (j)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (2) litera (e)

Articolul 16a alineatul (1) litera (k)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (2) litera (f)

Articolul 16a alineatul (1) litera (1)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (2) litera (g)

Articolul 16a alineatul (1) litera (m)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (3) litera (a)

Articolul 16a alineatul (1) litera (p)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (3) litera (b)

Articolul 16a alineatul (1) litera (q)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (3) litera (c)

Articolul 16a alineatul (1) litera (r)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (3) litera (d)

Articolul 16a alineatul (1) litera (s)
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Directiva 2002/65/CE

Directiva 2011/83/UE, astfel cum a fost
modificata prin prezenta directiva

Articolul 3 alineatul (1) punctul (3) litera (e)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (3) litera (f)

Articolul 16a alineatul (1) litera (t)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (3) litera (g)

Articolul 16a alineatul (1) litera (u)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (4) litera (a)

Articolul 16a alineatul (1) litera (v)

Articolul 3 alineatul (1) punctul (4) litera (b)

Articolul 3 alineatul (2)

Articolul 3 alineatul (3) litera (a)

Articolul 16a alineatul (2) primul paragraf

Articolul 3 alineatul (3) litera (b) prima, a
doua, a treia si a cincea liniuta

Articolul 16a alineatul (2) al doilea paragraf

Articolul 3 alineatul (3) litera (b) a patra
liniuta

Articolul 3 alineatul (3) al doilea paragraf

Articolul 16a alineatul (2) al treilea paragraf

Articolul 3 alineatul (4)

Articolul 4 alineatele (1) si (5)

Articolul 16a alineatul (6)

Articolul 4 alineatele (2), (3), (4)

Articolul 5 alineatul (1)

Articolul 16a alineatul (3) primul paragraf si
alineatul (4) primul paragraf

Articolul 5 alineatul (2)

Articolul 5 alineatul (3)

Articolul 6 alineatul (1) primul paragraf
prima teza

Articolul 16b alineatul (1) primul paragraf

Articolul 6 alineatul (1) primul paragraf a
doua teza

Articolul 6 alineatul (1) al doilea paragraf
prima liniuta

Articolul 16b alineatul (1) al doilea paragraf
litera (a)

Articolul 6 alineatul (1) al doilea paragraf a
doua liniuta

Articolul 16b alineatul (1) al doilea paragraf
litera (b)

Articolul 6 alineatul (1) al treilea paragraf

Articolul 6 alineatul (2) litera (a)

Articolul 16b alineatul (2) litera (a)

Articolul 6 alineatul (2) litera (b)

Articolul 16b alineatul (2) litera (b)

Articolul 6 alineatul (2) litera (c)

Articolul 16b alineatul (2) litera (c)

Articolul 6 alineatele (3), (4), (5), (6), (7) s1
(8)
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Directiva 2002/65/CE

Directiva 2011/83/UE, astfel cum a fost
modificata prin prezenta directiva

Articolul 7 alineatul (1) portiunea
introductiva

Articolul 16c alineatul (1) portiunea
introductiva

Articolul 7 alineatul (1) prima liniuta

Articolul 16c¢ alineatul (1) litera (a)

Articolul 7 alineatul (1) a doua liniuta

Articolul 16c alineatul (1) litera (b)

Articolul 7 alineatul (2)

Articolul 7 alineatul (3)

Articolul 16c alineatul (2)

Articolul 7 alineatul (4)

Articolul 16c alineatul (3)

Articolul 7 alineatul (5)

Articolul 16c alineatul (4)

Articolul 9

Articolul 10

Articolul 11 primul si al treilea paragraf

Articolul 24 alineatul (1)

Articolul 11 al doilea paragraf

Articolul 12 alineatul (1)

Articolul 25 primul paragraf

Articolul 12 alineatul (2)

Articolul 13 alineatul (1)

Articolul 23 alineatul (1)

Articolul 13 alineatul (2)

Articolul 23 alineatul (2)

Articolul 13 alineatul (3)

Articolul 14

Articolul 15

Articolul 16

Articolul 17

Articolul 18

Articolul 19

Articolul 20

Articolul 21

Articolul 22

Articolul 23
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Anexa la ANEXA

LT/pp
COMPET.1

43
RO



		2023-03-03T09:54:20+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



