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ANEXO

2022/0147 (COD)

Proposta de

DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

que altera a Diretiva 2011/83/UE no que respeita aos contratos de servicos financeiros

celebrados a distincia e que revoga a Diretiva 2002/65/CE

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 114.°,
Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap6s transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Banco Central Europeu!,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu?,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio,
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Considerando o seguinte:

1)

2)

3)

4)

A Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho® estabelece regras a nivel

da Unido relativas a comercializacao a distancia de servigos financeiros prestados a
consumidores. Ao mesmo tempo, a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho? estabelece, nomeadamente, regras aplicaveis aos contratos a distincia relativos a

venda de bens e a prestacdo de servicos celebrados entre um profissional € um consumidor.

Segundo o disposto no artigo 169.°, n.° 1 e n.° 2, alinea a), do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) a Unido contribuira para um nivel elevado de
defesa dos consumidores, através de medidas adotadas em aplicagdo do artigo 114.°.

O artigo 38.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (a «Carta») estabelece

que as politicas da Unido devem assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores.

No ambito do mercado interno, a fim de salvaguardar a liberdade de escolha, ¢ necessario um
elevado grau de defesa dos consumidores no dominio dos contratos de servigos financeiros

celebrados a distancia, para reforgar a confianga dos consumidores na venda a distancia.

A melhor forma de assegurar o mesmo nivel elevado de defesa dos consumidores em todo
o mercado interno ¢ através de uma harmonizagao plena. A harmonizagao plena ¢
necessaria para garantir que todos os consumidores da Unido beneficiem de um nivel
elevado e equivalente de defesa dos seus interesses e para criar um mercado interno que
funcione de forma harmoniosa. Por conseguinte, os Estados-Membros ndo podem ser
autorizados a manter ou introduzir outras disposi¢des nacionais para além das previstas na
presente diretiva, no que diz respeito aos aspetos por ela abrangidos, salvo disposi¢do em
contrario da presente diretiva. Caso nao existam essas disposi¢cdes harmonizadas, os
Estados-Membros deverdo continuar a dispor da faculdade de manter ou introduzir outras

disposi¢des na respetiva ordem juridica nacional.

Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de setembro de 2002,
relativa a comercializagdo a distancia de servigos financeiros prestados a consumidores e
que altera as Diretivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e 98/27/CE (JO L 271

de 9.10.2002, p. 16).

Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011,
relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho ¢ a
Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a

Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).

7037/23 arg/ft 3
ANEXO COMPET.1 PT



5) A Diretiva 2002/65/CE foi objeto de diferentes revisdes. Essas revisdes mostram que a
introducdo progressiva de legislagdo da Unido aplicavel a produtos especificos conduziu a
sobreposicoes significativas com a Diretiva 2002/65/CE e que a digitalizagao exacerbou

alguns aspetos que ndo sao plenamente considerados por esta diretiva.

6) A digitalizagdo contribuiu para evolugdes dos mercados nao previstas no momento da
adocao da Diretiva 2002/65/CE. Com efeito, a rapida evolucao tecnologica ocorrida desde
entdo trouxe alteragdes significativas ao mercado dos servigos financeiros. Embora tenham
sido adotados muitos atos setoriais especificos a nivel da Unido, os servigos financeiros
oferecidos aos consumidores evoluiram e diversificaram-se consideravelmente. Surgiram
novos produtos, em especial no ambiente em linha, e a sua utilizagdo continua a aumentar,
muitas vezes de forma rapida e imprevista. A este respeito, a aplica¢ao horizontal da
Diretiva 2002/65/CE continua a ser pertinente. A aplica¢do da Diretiva 2002/65/CE aos
servigos financeiros prestados a consumidores nao regidos por legislagao setorial
especifica da Unido significou que um conjunto de regras harmonizadas ¢ aplicavel em
beneficio dos consumidores e dos profissionais. Esta «rede de seguranca» contribui para
assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores, garantindo simultaneamente

condi¢des de concorréncia equitativas entre os profissionais.

7) A fim de responder ao facto de a introducao progressiva de legislagdo setorial especifica da
Uniao ter conduzido a sobreposicdes significativas dessa legislacdo com a Diretiva 2002/65/CE
e de a digitalizacao ter exacerbado alguns aspetos que nao sdo plenamente considerados
pela diretiva, nomeadamente a maneira como a informacao devera ser prestada e o
momento em que devera ser prestada ao consumidor, € necessario rever as regras
aplicaveis aos contratos de servicos financeiros celebrados a distancia entre um
consumidor e um profissional, garantindo ao mesmo tempo a aplicagdo da "rede de

seguranca" para servicos financeiros que nio estejam abrangidos por legislacio

setorial especifica da Unido nem excluidos do Ambito de aplicacio dos atos da Unido

que regem servicos financeiros especificos.
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8)

9

(9-A)

A Diretiva 2011/83/UE, a semelhanca da Diretiva 2002/65/CE, prevé um direito a
informagao pré-contratual e um direito de retratagdo para determinados contratos de
consumo celebrados a distancia. Esta complementaridade €, no entanto, limitada, uma vez

que a Diretiva 2011/83/UE nao abrange os servicos financeiros [...] definidos como

servicos de natureza bancaria, de crédito, de seguros., de pensio individual, de

investimento ou de pagamento. Neste contexto, uma conta de poupanca para

habitacao e um contrato de crédito ao consumo deverao ser considerados servicos

financeiros. A venda de bens como metais preciosos, diamantes, vinho ou uisque nao

devera ser considerada, por si mesma, um servico financeiro.

O alargamento do ambito de aplicacdo da Diretiva 2011/83/UE de modo a abranger os
servigos financeiros, contratados a distancia, prestados a consumidores deverd assegurar a
necessaria complementaridade. No entanto, devido a natureza especifica dos servigos
financeiros prestados a consumidores, em especial devido a sua complexidade, nem todas
as disposi¢des da Diretiva 2011/83/UE sao aplicaveis aos contratos de servigos financeiros
celebrados a distancia. Um capitulo especifico com regras aplicdveis apenas aos contratos
de servicos financeiros celebrados a distancia permitira garantir a clareza e a seguranca

juridica necessarias.

Contratos de servicos financeiros celebrados de outra forma que nio a distincia nao

10)

sao abrangidos pela presente diretiva. Por conseguinte, os Estados-Membros podem

determinar, em conformidade com o direito da Unido, que regras sao aplicaveis a tais

contratos, nomeadamente através da aplicacao dos requisitos estabelecidos na

presente diretiva aos contratos nio incluidos no seu ambito de aplicacio.

Embora nem todas as disposi¢des da Diretiva 2011/83/UE devam aplicar-se aos contratos de
servigos financeiros celebrados a distancia em virtude da natureza especifica desses servicos,
algumas disposi¢des da Diretiva 2011/83/UE, como defini¢des pertinentes, regras sobre

pagamentos adicionais, sobre execugao, [ ...] sobre san¢des, sobre fornecimento nio

solicitado e sobre prestacio de informacdes, deverao também aplicar-se aos contratos de

servicos financeiros celebrados a distancia. A aplicagdo destas disposigdes assegura a
complementaridade entre os diferentes tipos de contratos celebrados a distancia. O
alargamento da aplicagdo das regras relativas as sancgdes previstas na Diretiva 2011/83/UE

assegurara a aplicacao de coimas efetivas, proporcionadas e dissuasivas aos profissionais [...].
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11) Um capitulo especifico da Diretiva 2011/83/UE devera conter as regras ainda pertinentes e
necessarias da Diretiva 2002/65/CE, em especial no que diz respeito ao direito a
informacao pré-contratual e ao direito de retratacao, bem como regras que garantam a

equidade em linha quando os contratos de servicos financeiros sdo celebrados a distancia.

12) Uma vez que a celebracdo a distancia dos contratos de servigos financeiros ocorre por via
eletronica na maior parte dos casos, as regras para garantir a equidade em linha sempre que os
servigos financeiros sejam objeto de um contrato a distancia deverao contribuir para a
realizag¢ao dos objetivos estabelecidos no artigo 114.° do TFUE e no artigo 38.° da Carta dos
Direitos Fundamentais da UE. A regra relativa a explicagdes adequadas devera assegurar uma
maior transparéncia e proporcionar ao consumidor a possibilidade de solicitar a intervengao
humana quando interage com o profissional através de interfaces em linha totalmente

automatizadas, como caixas de conversagao [...], aconselhamento automatizado,

ferramentas interativas ou [...] meios semelhantes. [...] Outras regras para garantir a

equidade em linha, conforme estabelecidas noutros atos da Unido, como o

Regulamento 2022/2065/UE do Parlamento Europeu e do Conselho’, podem ser

aplicaveis quando os servicos financeiros sejam objeto de um contrato a distincia

celebrado por via eletréonica. A fim de assegurar um elevado nivel de defesa dos

consumidores, a Comissio devera avaliar de que forma a estrutura, a concecio, a

funcao ou o0 modo de funcionamento das interfaces em linha utilizadas pelos

profissionais afetam a capacidade de os consumidores tomarem decisoes ou fazerem

escolhas livres, autonomas e informadas. Neste contexto, a Comissao devera analisar

praticas como as transacoes com limite temporal destinadas a incutir nos consumidores

um sentido de urgéncia para acelerar a celebracio de um contrato e a utilizacio de uma

otimizacao discriminatoria dos precos com base na sensibilidade individual dos precos.

5 Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de outubro
de 2022, relativo a um mercado unico para os servicos digitais e que altera a
Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos Servicos Digitais) (JO L 277 de 27.10.2022, p. 1)
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13) Determinados servicos financeiros prestados a consumidores sdo regidos por atos
especificos da Unido que continuam a ser aplicaveis a esses servigos. A fim de garantir a
seguranca juridica, devera ser clarificado que, caso outro ato da Unido que reja servigos
financeiros especificos contenha regras em matéria de informagao pré-contratual, |[...]

sobre [...] o direito de retratacdo_ou sobre explicacoes adequadas, e independentemente

do nivel de pormenor dessas regras, apenas as disposi¢des correspondentes desses outros

atos da Unido serdo aplicaveis a esses servicos financeiros especificos prestados a

consumidores, salvo disposi¢do em contrario desses atos, incluindo a opcao explicita de

os Estados-Membros excluirem a aplicacio dessas regras especificas. Neste contexto,

sempre que um ato especifico da Unido estabeleca regras que oferecam aos

Estados-Membros a possibilidade de ndo aplicar esse ato especifico da Uniio e fazer

antes referéncia a aplicacio de outro ato especifico da Unido, como no artigo 3.°, n.° 3,

alinea a), da Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos

contratos de crédito aos consumidores para iméveis de habitacio®, as regras desse ato

especifico da Unido deveriao prevalecer e a presente diretiva ndo sera aplicavel. Do

mesmo modo, nos casos em que o ato especifico da Unido preveja regras relativas a

mecanismos alternativos adequados para assegurar que os consumidores recebem

informacoes em tempo util na fase pré-contratual, como no artigo 3.°, n.° 5. da

Diretiva 2014/17/UE, as regras estabelecidas nesse ato especifico da Unido deverao

prevalecer e a presente diretiva nao sera aplicavel.

6 Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014,
relativa aos contratos de crédito aos consumidores para imoveis de habitacido e que
altera as Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010
(JO L 60 de 28.2.2014, p. 34).
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(13-A)

No que diz respeito a informacao pré-contratual, certos atos da Unido que regem servicos

financeiros especificos contém regras adaptadas a esses servicos financeiros especificos.

destinadas a garantir que os consumidores possam compreender as caracteristicas

essenciais do contrato proposto. Por exemplo, o Regulamento (UE) 2019/1238 relativo a

um Produto Individual de Reforma Pan-Europeu (PEPP)’. a Diretiva 2014/92/UE

relativa a comparabilidade das comissoes relacionadas com as contas de pagamento,

a mudanca de conta de pagamento e a0 acesso a contas de pagamento com

caracteristicas basicas3, a Diretiva 2014/65/UE relativa aos mercados de instrumentos

financeiros’ ou a Diretiva (UE) 2016/97 sobre a distribuicio de seguros!’, preveem

informacao pré-contratual no ato de base especifico da Unido e habilitam igualmente

a Comissio a adotar atos delegados ou de execucao. Apenas 0s requisitos relativos a

informacao pré-contratual estabelecidos nesses atos da Uniao deverdo ser aplicaveis a

esses servicos financeiros especificos prestados a consumidores, salvo disposicao em

contrario nesses atos. Este devera ser iscualmente o caso quando o ato da Uniao que

rege servicos financeiros especificos preveja regras relativas a informacéo

pré-contratual diferentes ou minimas em comparacio com as regras estabelecidas na

presente diretiva.

JO L 198 de 25.7.2019, p. 1.

JO L 257 de 28.8.2014, p. 214.

Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014,

10

relativa aos mercados de instrumentos financeiros e que altera a Diretiva 2002/92/CE e
a Diretiva 2011/61/UE (JO L 173 de 12.6.2014, p. 349-496).
Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016,

sobre a distribuicio de seguros (JO L 26 de 2.2.2016, p. 19-59).
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(13-B) No que diz respeito ao direito de retrataciao, se o ato da Uniao que rege servicos

financeiros especificos conceder aos consumidores tempo para refletirem sobre as

implicacoes do contrato assinado, e independentemente de como é designado nesse ato

da Uniao, apenas as disposicoes correspondentes desse ato da Uniao deverao ser

aplicaveis a esses servicos financeiros especificos prestados a consumidores, salvo

disposicio em contrario nesse ato. Por exemplo, quando se aplica o artigo 186.° da

Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho!!, sdo aplicaveis as regras
relativas ao "prazo de resolucao" estabelecidas na Diretiva 2009/138/CE e nao as regras
relativas ao direito de retratagdo estabelecidas na presente diretiva, e quando for aplicavel o
artigo 14.°, n.° 6, da Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho'?, serio

aplicaveis as regras relativas a possibilidade de optar entre o direito de retratacio e o

periodo de reflexio, estabelecidas na diretiva 2014/17/UE, e nfo as regras relativas ao

direito de retratagdo previstas na presente diretiva [...].

11

12

Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009,
relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia II)
(JOL335de 17.12.2009, p. 1).

Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014,
relativa aos contratos de crédito aos consumidores para iméveis de habitacao e que altera
as Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.® 1093/2010 (JO L 60

de 28.2.2014, p. 34).
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(13-C) No que diz respeito as regras relativas as explicacoes adequadas, [...] alguns atos

da Unido que regem servigos financeiros especificos, como a Diretiva 2014/17/UE
relativa aos contratos de crédito aos consumidores para imdveis de habita¢do'3, a

Diretiva 2014/65/UE relativa aos mercados de instrumentos financeiros! e a

Diretiva (UE) 2016/97 sobre a distribuicio de seguros!® ja estabelecem regras relativas

as explicagdes adequadas a prestar pelos profissionais aos consumidores no que diz
respeito ao contrato proposto. A fim de garantir a seguranga juridica, as regras relativas as
explicacdes adequadas estabelecidas na presente diretiva ndo deverao aplicar-se aos
servigos financeiros abrangidos por atos da Unido que regem servigos financeiros

especificos que contenham regras [...] relativas as explicacoes adequadas a prestar ao

consumidor antes da celebracdo do contrato, independentemente de como sao

designadas nesse ato da Uniao.

13

14

15

Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014,
relativa aos contratos de crédito aos consumidores para iméveis de habitagdo e que altera as
Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010 (JO L 60

de 28.2.2014, p. 34)

Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014,
relativa aos mercados de instrumentos financeiros e que altera a Diretiva 2002/92/CE e
a Diretiva 2011/61/UE (JO L 173 de 12.6.2014, p. 349-496).

Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016,
sobre a distribuicao de seguros (JO L 26 de 2.2.2016, p. 19-59).
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(13-D) Caso os atos da Unido que regem servicos financeiros especificos prevejam regras

(13-E)

relativas a informacao pré-contratual, mas nao estabelecam regras sobre o direito de

retratacao, deverao aplicar-se as disposicoes da presente diretiva relativas ao direito

de retratacio. Por exemplo, a Diretiva 2009/138/CE relativa ao acesso a atividade de

seguros e resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia II), estabelece regras relativas aos

requisitos de informacao pré-contratual, mas, no que diz respeito aos seguros niao

vida, nao estabelece o direito de conceder ao consumidor tempo para refletir sobre as

implicacoes do contrato assinado. Nesse caso, deverio aplicar-se as regras relativas a

informacao pré-contratual estabelecidas no ato da Unido que rege servicos

financeiros especificos e as regras relativas ao direito de retratacao estabelecidas na

presente diretiva. Caso um ato da Unido que reja servicos financeiros especificos nao

contenha disposicoes relativas as informacoes sobre o direito de retratacio, o

profissional devera fornecer essas informacéoes em conformidade com a presente

diretiva, a fim de assegurar que o consumidor esteja devidamente informado.

Caso os atos da Unido que regem servicos financeiros especificos prevejam regras

relativas a informacao pré-contratual, mas nio estabelecam regras sobre o direito de

retratacao, o prazo para o exercicio do direito de retratacao estabelecido na presente

diretiva devera aplicar-se e ter inicio a partir do dia da celebracao do contrato a

distancia nos termos do artigo 16.°-B, n.” 1-A, da presente diretiva, ou da

comunicacao dos termos e condicoes contratuais e da informacao pré-contratual nos

termos dos atos da Uniao que regem esses servicos financeiros especificos, se a

informacio for prestada depois do dia da celebracio do contrato a distincia. Caso um

ato da Unido que rege servicos financeiros especificos nao contenha disposicoes

relativas a informacao sobre o direito de retrataciao, para que o prazo de retratacao

comece a correr, o profissional devera, para além dos termos e condicoes contratuais

e da informacao pré-contratual em conformidade com o ato da Unido que rege esses

servicos financeiros especificos, fornecer iscualmente as informacoes sobre o direito de

retratacao estabelecido na presente diretiva.
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14)

15)

16)

Os contratos de servigos financeiros prestados a consumidores e que sdo negociados a
distancia implicam o emprego de técnicas de comunicagao a distancia utilizadas no quadro
de um sistema de venda ou de prestagao de servigos a distancia, sem a presenca simultanea
do profissional e do consumidor. A fim de fazer face a evolugao constante das referidas
técnicas, ¢ necessario definir os principios validos mesmo para aquelas que ainda sao

pouco utilizadas ou que ainda ndo sdo conhecidas.

Um mesmo contrato de servigos financeiros que abranja operagdes sucessivas ou distintas da
mesma natureza, de execugao continuada pode ser objeto de qualificagdes juridicas diferentes
nos diversos Estados-Membros, no entanto, ¢ importante que as regras sejam aplicadas de
igual modo em todos os Estados-Membros. Para o efeito, € conveniente prever que as
disposic¢des que regem os contratos de servigos financeiros celebrados a distancia sejam
aplicaveis a primeira de uma série de operagdes sucessivas ou da mesma natureza, de execugao
continuada e que podem ser consideradas como formando um todo, independentemente de esta
operagdo ou esta série de operagdes ser objeto de um contrato tinico ou de contratos distintos

sucessivos. Caso nao exista um acordo inicial, as disposicoes que regem os contratos de

servicos financeiros celebrados a distincia deverao aplicar-se a todas as operacoes

sucessivas ou operacoes distintas, exceto no que diz respeito a informacao pré-contratual,

que deveri ser aplicavel apenas a primeira operacio. Por exemplo, por «acordo inicial de

servico» entende-se a abertura de uma conta bancéria e por «operacdes» entende-se o deposito
de fundos na conta bancaria ou o levantamento de fundos da conta bancaria. O aditamento de

novos elementos a um acordo inicial de prestacao de servicos, como a possibilidade de

utilizar um instrumento de pagamento eletronico juntamente com a conta bancaria

existente, ndo constitui uma "operagdo", mas, antes, um contrato adicional. Qutros atos da

Uniao que regem servicos financeiros especificos poderiao prever regras diferentes em

matéria de acordos iniciais e operacoes.

A fim de delimitar o &mbito de aplicagcdo da presente diretiva, as regras relativas aos
servicos financeiros, contratados a distancia, prestados a consumidores nao deverao
aplicar-se aos servigos prestados a titulo estritamente ocasional e fora de uma estrutura

comercial dedicada a celebracao de contratos a distancia.
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17)

18)

A utilizagdo de técnicas de comunicagdo a distancia ndo deverd conduzir a uma limitagao
indevida da informagao prestada ao consumidor. Por razdes de transparéncia, deverao ser
impostos requisitos relativos ao momento em que a informacao devera ser prestada ao
consumidor antes da celebracdo do contrato a distancia ¢ a maneira como essa informagao
devera chegar ao consumidor. A fim de poderem tomar as suas decisdes com pleno
conhecimento dos factos, os consumidores deverdo receber a informacao [...] em tempo

util, antes da celebragao do contrato a distancia. |[...]

Os requisitos de informagao deverdo ser modernizados [...]_e adaptados as necessidades

do futuro. Por conseguinte, o profissional devera comunicar ao consumidor o seu

numero de telefone e o seu endereco de correio eletronico ou outros meios de

comunicacio, que podem incluir varios métodos de comunicacio, bem como

informacoes sobre onde o0 consumidor pode apresentar uma reclamacao. Os requisitos

relativos a politica de tratamento de reclamacoes poderao ser determinados pelos

Estados-Membros. Os consumidores deverao ser informados sobre os custos

adicionais especificos decorrentes da utilizacao de meios de comunicacio a distiancia,

0 que, no caso das comunicacoes por telefone, inclui custos calculados de acordo com

uma tarifa distinta da tarifa de base. Os consumidores deverdo também ser informados

de forma clara sempre que lhes seja apresentado um prego personalizado com base num

tratamento automatizado.
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(18-A)

Ao abrigo da Diretiva 2002/65/CE. os Estados-Membros poderao manter ou adotar

19)

20)

disposicoes mais rigorosas em relacao aos requisitos de informacao prévia, desde que

essas disposicoes estejam em conformidade com o direito da Unido. Varios

Estados-Membros mantiveram ou introduziram requisitos de informacao mais

rigorosos neste contexto. Esta possibilidade de proporcionar um nivel mais elevado de

defesa dos consumidores no que diz respeito as regras relativas a informacéo

pré-contratual devera continuar a ser aplicavel. Tal devera ser aplicavel tanto ao

catalogo de informacdes como as formas de apresentacio da informacio. A aplicacéo

de regras mais rigorosas podera isualmente incluir a aplicacao dos requisitos

estabelecidos nos atos da Unido relativos a servicos financeiros especificos a servicos

financeiros nao abrangidos por esses atos setoriais da Unido.

[...]

[...]
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(20-A)

O profissional devera prestar toda a informacéio pré-contratual em tempo util, antes

21)

de o consumidor ficar vinculado pelo contrato a distincia, ou qualquer oferta

correspondente, a fim de assegurar que o consumidor tenha tempo suficiente para

tomar uma decisao informada. As informacoes deverao ser prestadas num suporte

duradouro,. ser faceis de compreender pelo consumidor e estar num formato legivel.

Estar num formato legivel significa estarem escritas num tipo de letra legivel, num

tamanho adequado a leitura e com cores que nio restrinjam a compreensibilidade

das informacoes, inclusive se 0 documento for apresentado, impresso ou fotocopiado a

preto e branco. Se nao for possivel prestar as informacoes num suporte duradouro

antes da celebracao do contrato devido ao meio escolhido pelo consumidor, as

mesmas deverao ser prestadas imediatamente apds a celebracio do contrato.

Os requisitos de informagao deverdo ser adaptados de forma a ter em conta os
condicionalismos técnicos de certos meios, como as restri¢des do nimero de carateres em
alguns ecras de telemoveis. No caso de ecras de telemoveis, sempre que o profissional
tenha adaptado o conteudo e a apresentagao da interface em linha para esses dispositivos,
as seguintes informagdes deverdo ser prestadas da forma mais visivel possivel e logo no
inicio: informagdes relativas a identidade do profissional, as principais caracteristicas do
servigo financeiro prestado ao consumidor, o prego total a pagar pelo consumidor ao
profissional pelo servico financeiro prestado ao consumidor, incluindo todos os impostos
pagos através do profissional, ou, quando nao for possivel indicar um preco exato, a base
de calculo do preco que permita ao consumidor verificar esse prego e a existéncia ou
auséncia do direito de retratagdo, incluindo as condicdes, o prazo e os procedimentos para

o exercicio desse direito. A restante informagdo podera ser organizada por niveis |[...].

No entanto, toda a informagao deverd ser prestada num suporte duradouro antes da

celebragdo do contrato a distancia.
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22)

(22-A)

Ao fornecer a informagao pré-contratual através de meios eletronicos, essa informagao
deverd ser apresentada de forma clara e compreensivel. A este respeito, a informagao pode
ser destacada, enquadrada e contextualizada de forma eficaz no ecra. A técnica da

organizacao por niveis, segundo a qual certos requisitos de informacao pré-contratual

sao considerados elementos-chave e, por conseguinte, apresentados de forma bem

visivel no primeiro nivel, ao passo que outras partes pormenorizadas da informacao

pré-contratual sio apresentadas em niveis adicionais, foi testada e revelou-se util para

determinados servigos financeiros [...]._ Quando recorrer a técnica da organizacio por

niveis de acordo com a presente diretiva, o profissional devera apresentar no

primeiro nivel dos meios eletronicos. pelo menos, a identidade e a atividade principal

do profissional, as principais caracteristicas do servico financeiro, o preco total a

pagar pelo consumidor, informacéo sobre a eventual existéncia de outros impostos ou

custos e a existéncia ou nio do direito de retratacio. Os restantes requisitos de

informacao pré-contratual poderao ser apresentados noutros niveis. Quando é

utilizada a técnica da organizacido por niveis, todas as informacoes deverio estar

facilmente acessiveis ao consumidor e a utilizacio de niveis adicionais ndo devera

desviar a atencao do cliente do conteudo do documento nem ocultar informacoes

essenciais. Devera ser possivel imprimir todas as partes da informacao pré-contratual

num unico documento.

Outra possibilidade para disponibilizar informagao pré-contratual [...] por via eletrénica

¢é através dos "indices", utilizando titulos expansiveis. No nivel mais geral, os consumidores
encontram os topicos principais, podendo cada um deles ser expandido caso cliquem no
titulo pretendido, para que os consumidores sejam encaminhados para uma apresentacao
mais pormenorizada das informagdes pertinentes. Desta forma, o consumidor dispde de todas
as informagdes exigidas num unico lugar, podendo controlar quais os topicos que quer
aprofundar e quando. Os consumidores deverao ter a possibilidade de descarregar todo o

documento relativo a informagao pré-contratual e guarda-lo como documento autdbnomo.
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23)

(23-A)

Os consumidores deverdo gozar de um direito de retratagdo sem penalizacdo e sem

obrigatoriedade de indicacdo de motivo. O direito de retratacio nao devera ser

aplicavel aos servicos financeiros cujo preco dependa de flutuacoes do mercado

financeiro, fora do controlo do profissional. Determinados outros produtos, como

alguns produtos relativos a reformas ou produtos de investimento com base em

seguros, poderao estar ligcados a instrumentos do mercado financeiro e, como tal,

estarem dependentes das flutuacées do mercado financeiro. Caso o consumidor tenha

direito a proceder a retratacio destes contratos, a possivel perda de valor dos

instrumentos do mercado financeiro devera ser contabilizada no montante a pagar ao

consumidor. Se o direito de retratagdo nao for aplicavel em virtude de o consumidor ter
expressamente solicitado a execu¢ao de um contrato a distancia antes do termo do prazo de
retratacdo, o profissional devera informar o consumidor desse facto antes do inicio da

execug¢do do contrato.

O prazo de retratacao devera terminar 14 dias de calendario apdés a comunicaciao da

24)

informacao pré-contratual e dos termos e condicoes contratuais. A fim de aumentar a

seguranca juridica, se o0 consumidor nio tiver recebido essa informacio pré-contratual

nem os termos e condicoes contratuais, o prazo de retratacio devera expirar, o mais

tardar, 12 meses e 14 dias de calendario apos a celebracio do contrato a distincia.

O prazo de retratacao nao devera expirar se o consumidor nao tiver recebido

informacoes sobre o direito de retratacio num suporte duradouro.

A fim de assegurar o exercicio efetivo do direito de retratacdo, o procedimento relativo ao
exercicio deste direito ndo devera ser mais complexo do que o procedimento relativo a

celebracdo do contrato a distancia.
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25)

[...] Se, além de outros meios de retratacio em vigor, como a forma prevista no

Anexo 1(B) da presente diretiva, o profissional oferecer a possibilidade de celebracio

de contratos a distincia através de uma interface em linha, como um sitio Web ou

uma aplicacao, devera ser obrigado a permitir que o consumidor exerca o direito de

retratacao de tal contrato através de um botao ou de uma funcao semelhante nessa

mesma interface. Tal devera assegurar que os consumidores possam proceder a

retratacao de um contrato tao facilmente como o celebraram. Para isso, o profissional

devera prever um botio ou uma funcao semelhante na interface em linha em que o

contrato é celebrado que indique a possibilidade de retratacao. O consumidor devera

ser autorizado a fazer a declaracao de retratacio e a fornecer ou confirmar as

informacoes necessarias para identificar o contrato. Assim, um consumidor que ja se

tenha identificado, por exemplo, iniciando sessio, podera estar em condicées de

confirmar o servico do qual pretende retratar-se sem necessidade de indicar o seu

nome e a identificacao do contrato. A fim de evitar que o consumidor se retrate de um

contrato por acidente, a declaracao de retratacio devera ser enviada utilizando um

botao de confirmacio. Se o consumidor encomendou varios bens ou servicos no

ambito do mesmo contrato a distincia, o profissional podera dar-lhe a possibilidade

de se retratar de parte do contrato.
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A fim [...] de assegurar a utilizagdo eficaz do botdo de retratagdo, o profissional devera

assegurar que este botdo esteja disponivel durante o prazo de retratacio, seja visivel e

facilmente acessivel, e devera disponibilizar documentacao adequada sobre a sua

utilizacao quando o consumidor o queira utilizar. O botio de retratacao, ou funcio

semelhante, devera aumentar a sensibilizacao dos consumidores para o seu direito de

retratacao e simplificar a possibilidade de beneficiar desse direito. Este aspeto é

importante para as vendas a distincia em geral. Nestes casos, quer se trate de

produtos ou servicos financeiros ou nao financeiros, o consumidor nao tem a

possibilidade de receber explicacoes pessoalmente, de testar e inspecionar, se for caso

disso, 0 bem ou servico na medida do necessario para estabelecer a natureza, as

caracteristicas e o funcionamento do mesmo, ou de informar-se pessoalmente, de

outro modo, sobre a natureza eventualmente complexa ou vasta de um produto ou

servico. Por conseguinte, esta obrigacao devera estar prevista nao so6 para contratos a

distancia relativos a servicos financeiros, mas também para contratos a distincia

relativos a outros bens e servicos quando o direito da Uniao preveja um direito de

retratacao para reforcar as possibilidades de os consumidores se desvincularem dos

contratos recorrendo a retratacao.
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26) Para além da informacao pré-contratual que lhes é prestada pelo profissional,os

consumidores podem ainda precisar de assisténcia para decidir qual o servico financeiro

que mais se adequa as suas necessidades e a sua situagdo financeira._ O objetivo da

prestacio de explicacoes adequadas é assegurar que o consumidor compreenda o

servico financeiro proposto pelo profissional antes de assinar o contrato. A mera

reproducio da informacao pré-contratual podera ser insuficiente e devera ser

evitada. Por conseguinte, os Estados-Membros deverao assegurar que, antes da celebracao
de um contrato de servigos financeiros a distancia, os profissionais prestem essa assisténcia
em relacdo aos servigos financeiros que propdem ao consumidor, fornecendo explicagdes

adequadas [...] relativas as caracteristicas essenciais [...].do contrato proposto,

incluindo os eventuais servicos acessorios, e os efeitos especificos que o contrato

proposto possa ter para o consumidor. No que diz respeito as caracteristicas

essenciais do contrato proposto, o profissional devera fornecer explicacoes sobre as

principais caracteristicas da proposta, como o preco total que o consumidor tera de

pagar ao profissional e a descriciao das principais caracteristicas do servico

financeiro, bem como o seu impacto para o consumidor, incluindo, se for caso disso,

se 0s servicos acessorios podem ou nio ser rescindidos separadamente e quais as

consequéncias dessa rescisio. No que diz respeito aos efeitos especificos do contrato

proposto, o profissional devera isualmente fornecer explicacoées sobre as principais

consequéncias do incumprimento das obrigacées contratuais.

(26-A) Os contratos celebrados nos termos da presente diretiva podem ser de diferentes

naturezas financeiras e, por isso, podem variar consideravelmente. Por conseguinte, os

Estados-Membros poderao adaptar o modo como essas explicacoes sao dadas em funcio

das circunstancias em que o servico financeiro ¢é oferecido e em funcao da necessidade de

assisténcia do consumidor, tendo em conta o conhecimento e a experiéncia do

consumidor no que respeita ao servico financeiro e a natureza do mesmo.
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(26-B) A obrigacao de fornecer explicagdes adequadas € particularmente importante quando os

consumidores pretendam celebrar um contrato de servigos financeiros a distancia e o

profissional fornega explicagdes através de ferramentas em linha_como caixas de

conversa, aconselhamento automatizado, ferramentas interativas ou meios similares.

A fim de garantir que o consumidor compreenda os efeitos que o contrato pode ter na sua
situacdo econdmica, o consumidor devera dispor sempre da possibilidade de obter

intervencdo humana em nome do profissional, a titulo gratuito, durante o horario de

expediente do profissional.

27) [...]

28) Por conseguinte, a Diretiva 2011/83/UE devera ser alterada em conformidade.

29) Assim, a Diretiva 2002/65/CE devera ser revogada.
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30)

31)

Atendendo a que o objetivo da presente diretiva, nomeadamente contribuir para o bom
funcionamento do mercado interno através da consecugao de um elevado nivel de defesa
dos consumidores, nao pode ser suficientemente realizado pelos Estados-Membros e pode,
pois, ser melhor alcancado ao nivel da Unido, esta pode tomar medidas, em conformidade
com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia.
Em conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a

presente diretiva ndo excede o necessario para atingir esse objetivo.

De acordo com a declaracao politica conjunta dos Estados-Membros e da Comissao,

de 28 de setembro de 2011, sobre os documentos explicativos!®, os Estados-Membros
assumiram o compromisso de fazer acompanhar a notifica¢ao das suas medidas de
transposi¢do, nos casos em que tal se justifique, de um ou mais documentos que expliquem
a relacdo entre os componentes de uma diretiva e as partes correspondentes dos
instrumentos nacionais de transposi¢do. No que diz respeito a presente diretiva, o

legislador considera que a transmissao desses documentos se justifica,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

16 JO C369de 17.12.2011, p. 14.
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Artigo 1.°
Alteragoes a Diretiva 2011/83/UE

A Diretiva 2011/83/UE ¢ alterada do seguinte modo:

1) O artigo 3.° ¢ alterado do seguinte modo:

a)

b)

E aditado o seguinte n.° 1-B:

"1-B. Apenas os artigos 1.° ¢ 2.°, o0 artigo 3.°, n.%s 2, 5 e 6, o artigo 4.°, o artigo 6.°,
n.° 7, o artigo 6.°-A, o artigo 8.°, n.° 6, o artigo 11.°-A, os artigos 16.°-A a

[...]16.°-D, o artigo 19.° os artigos 21.° a 23.°, o artigo 24.°, n.° 1, [...] os

artigos 25.°[...]a [...] 27.° e 0 artigo 29.° s3o aplicaveis aos contratos celebrados

a distancia entre um profissional e um consumidor para a prestagdo de

servigos financeiros.

Com excecio do artigo 21.°, [...] nos casos em que os contratos a que se refere o

primeiro paragrafo, compreendam um acordo inicial de servi¢o seguido de operagdes
sucessivas ou de uma série de operagdes distintas da mesma natureza, de execucao
continuada, as disposi¢des referidas no primeiro paragrafo aplicam-se apenas ao acordo

inicial de servico.

Quando nao exista um acordo inicial de servico, mas as operacoes sucessivas ou as

operacoes distintas da mesma natureza, de execucao continuada, sejam realizadas

entre as mesmas partes contratuais, os artigos 16.°-A e 16.°-D sao aplicaveis apenas

a primeira operacao. No entanto, se durante mais de um ano nao for realizada

qualquer operacao da mesma natureza, a operaciao seguinte sera considerada a

primeira de uma nova série de operacoes, sendo, por conseguinte, aplicaveis os

artisos 16.°-A e 16.°-D."

No n.° 3, a alinea d) passa a ter a seguinte redagao:

"d) Relativos a servigos financeiros, distintos dos contratos a distancia, |...]

abrangidos pelo artigo 3.°, n.° 1-B."
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1-A) No artigo 6.°, n.° 1. a alinea h) passa a ter a seguinte redacao:

""h) Sempre que exista um direito de retratacio, as condicoes, 0 prazo € o

procedimento de exercicio desse direito nos termos do artigo 11.°, n.° 1, bem como

o modelo de formulario de retratacio apresentado no anexo I, Parte B, e, se

aplicavel, as informacoes sobre a existéncia e a localizacio do botio de retratacio

ou de uma funcio semelhante, referidos no artigo 11.°-A:"

1-B) K aditado o seguinte artigo 11.°-A:

n

Artigo 11.°-A

Exercicio do direito de retratacio de contratos celebrados a distincia através de uma

interface em linha

No caso de contratos celebrados a distincia através de uma interface em linha,

o profissional assegura que o consumidor possa exercer o direito de retratacao

do contrato nessa mesma interface em linha utilizando um botio ou uma

funcio semelhante.

O botiao ou a funcio semelhante é identificado/a de forma legivel e contém a

expressao ""retratar contrato aqui' ou uma formulacao inequivoca correspondente.

O botao de retratacio ou a funcao semelhante deve aparecer na interface em linha

de forma bem visivel e facilmente acessivel para o consumidor.

A utilizacio do botao ou da funcao semelhante permite ao consumidor fazer a

declaracao de retratacio fornecendo ou confirmando as seguintes informacoes:

a) Nome do consumidor;

b) Identificacio do contrato;

¢) Informacées pormenorizadas sobre a via eletronica através da qual o a

confirmacao da retratacio sera enviada ao consumidor.
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A declaracao de retratacao é enviada utilizando um botiao de confirmacio ou uma

funcao semelhante.

O botao de confirmacio ou a funcao semelhante é identificado/a de forma legivel

com a expressiao "'retratar agora' ou uma formulacio inequivoca correspondente.

Assim que utiliza o botao de confirmacao ou a funcao semelhante, o consumidor

recebe automaticamente a confirmacao de que a declaracao de retratacio foi

enviada, incluindo a data e a hora do envio da mesma.

O profissional confirma ao consumidor, sem demora injustificada, o conteudo da

declaracao de retratacao, incluindo a data e a hora da rececao da mesma, num

suporte duradouro."

2)  E inserido o seguinte capitulo:

"CAPITULO III-A
REGRAS RELATIVAS AOS CONTRATOS A DISTANCIA PARA
SERVICOS FINANCEIROS [...]

Artigo 16.°-A

Requisitos de informacdo aplicaveis a contratos a distdncia para [ ...]servicos financeiros

1.  Antes de o consumidor ficar vinculado por um contrato a distancia ou por uma proposta
correspondente, o profissional faculta ao consumidor, de forma clara e compreensivel,
por qualquer forma adaptada ao meio de comunicacio a distincia utilizado, as
seguintes informagoes:

a) A identidade e a atividade principal do profissional_e, se aplicavel, as do
profissional por conta de quem atua;
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b)

d)

Endereco geografico no qual o profissional esta estabelecido, bem como o

numero de telefone e 0 endereco de correio eletronico do profissional, ou

informacoes pormenorizadas sobre outros meios de comunicacao fornecidos

pelo profissional [...] e, se aplicavel, os do profissional por conta de quem

atua; Todos esses meios de comunicagao fornecidos pelo profissional permitem
ao consumidor contacta-lo rapidamente e comunicar com ele de modo eficiente e

sarantir que o consumidor possa conservar toda a correspondéncia escrita

mantida com o profissional num suporte duradouro; |...]

[...] Informacdes sobre onde o consumidor pode apresentar uma reclamagao_ao

profissional e, se aplicavel, ao profissional por conta de quem atua;

Se o profissional estiver inscrito num registo comercial ou noutro registo publico
equivalente, o registo [...] em que se encontra inscrito € o numero de registo, ou

uma forma de identifica¢do equivalente nesse registo;

Se a atividade do profissional estiver sujeita a um regime de autorizagdo, [...] 0

nome, 0 endereco, o sitio Web e quaisquer outras informacoes de contacto da

autoridade de controlo competente;

Uma descrigdo das principais caracteristicas do servigo financeiro;
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g)

h)

)

k)

D

O preco total devido pelo consumidor ao profissional pelo servigo financeiro,
incluindo o conjunto das comissdes, encargos e despesas inerentes, bem como
todos os impostos pagos através do profissional ou, quando nao puder ser
indicado um prego exato, a base de calculo do preco que permita a sua verificagdo

pelo consumidor;
Se aplicavel, que o prego foi personalizado com base numa decisdo automatizada;

Quando [...] aplicdvel, uma indicacao de que o servico financeiro esta
relacionado com instrumentos que implicam riscos especiais relacionados com as
suas caracteristicas especificas ou com as operagdes a executar, ou cujo preco
dependa de flutuagdes dos mercados financeiros fora do controlo do profissional e

cujos resultados passados [...] née sdo indicativos dos resultados futuros;

Informagao sobre a eventual existéncia de outros impostos [...] ou custos que nao

sejam pagos através do profissional ou por ele faturados;

Qualquer limitagao do periodo durante o qual as informagdes prestadas nos

termos do presente numero sao validas;

Modos de pagamento e de execugao;

Quaisquer custos adicionais para o consumidor, para além da tarifa de base,

decorrentes da utilizacao de meios de comunicagao a distancia para a celebracio

do contrato, quando esses custos adicionais [...] sejam faturados;
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p)

q)

Existéncia ou ndo do direito de retratacdo e, quando este exista, a respetiva
duracdo e condigdes de exercicio, incluindo informagdes sobre o montante que

pode ser exigido ao consumidor_nos termos do artigo 16.°-C, n.° 1, e os

procedimentos para o exercicio do direito de retratacao, desienadamente, o

endereco ou informacoes pormenorizadas sobre os meios de comunicacio

pertinentes para o envio da declaraciao de retratacao e para contratos

financeiros celebrados por meio de uma interface em linha, informacoes

sobre a existéncia e a localizacio do botiao de retrataciao ou de uma funcio

semelhante, referidos no artigo 11.°-A [...];

Se aplicavel, a duragdo minima do contrato a distancia, no caso de servigos

financeiros cuja prestacdo seja permanente ou periddica;

Informacao sobre os eventuais direitos das partes em matéria de resolugao

antecipada ou unilateral do contrato a distancia por for¢a dos seus proprios termos,

incluindo as eventuais penaliza¢des que este contrato imponha nesses casos;

Qualquer cldusula contratual relativa a legislag@o aplicavel ao contrato a distncia

[...];

Lingua ou linguas em que sdo comunicados os termos e condi¢des do contrato, bem

como as informacgdes prévias a que se refere o presente artigo e, além disso, a lingua

ou linguas em que o profissional, com o acordo do consumidor, se compromete a

comunicar com o consumidor durante a vigéncia [...] do contrato a distancia;
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v)  Se aplicavel, a possibilidade de acesso a um mecanismo extrajudicial de
reclamagdo e recurso a que o profissional esteja sujeito, bem como o modo de

aceder a esse mecanismo|...]3

X) A existéncia de fundos de garantia ou de outros sistemas de indemnizacio, nao

abrangidos pela Diretiva 2014/49/UE do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 16 de abril de 2014, relativa aos sistemas de garantia de depositos, nem pela

Diretiva 97/9/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de marco

de 1997, relativa aos sistemas de indemnizacao dos investidores.

2. No caso das comunicagdes telefonicas, a identidade do profissional e o objetivo
comercial da chamada por ele feita sdo indicados inequivocamente no inicio de qualquer

conversa com o consumidor. Além disso, o profissional informa o consumidor se a

chamada é gravada ou suscetivel de o ser.

[...]

Em derrogacao do n.° 1, se o consumidor consentir explicitamente, o profissional

pode fornecer apenas as informacdes a que se referem as alineas a), 1), 2). ) e p)

desse nimero. Nesse caso, [...] o profissional informa o consumidor da natureza e da

disponibilidade das outras informacdes referidas non.’ 1 [...].
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1!3'

O profissional presta as informagdes referidas no n.° 1 [...] em tempo util, antes

de o consumidor ficar vinculado por qualquer contrato a distancia ou qualquer

proposta correspondente.

[...]

As informagoes referidas no n.° 1 sdo [...] prestadas ao consumidor num suporte

duradouro e [...] facilmente legiveis [...].

A informacao a que se refere o n.° 1 é disponibilizada, mediante pedido, num formato

adequado aos consumidores com deficiéncia, incluindo com deficiéncia visual.

Salvo no que diz respeito as informagdes referidas no n.° 1, alineas a), f), g),j) e p), o
profissional ¢ autorizado a organizar as informagdes por niveis se estas forem fornecidas

por via eletronica.

Caso as informagdes [...] estejam organizadas por niveis, devera ser possivel ver,

guardar e imprimir as informagdes referidas no n.° 1 como um tnico documento.

O profissional assegura que toda a informacao pré-contratual referida no n.° 1 seja

apresentada ao consumidor, na sua integralidade, antes da celebracao do contrato

a distancia.

[...]
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[...]

4-B. Em derrogaciao do n.’3 e do n.’ 4-A. se o contrato tiver sido celebrado. a

pedido do consumidor, através de um meio de comunicacio a distincia que nio

permita fornecer as informacoes referidas no n.° 1, nos termos do n.° 4, em tempo

util, antes de o consumidor ficar vinculado pelo contrato a distincia, ou por

qualquer outra oferta correspondente, o profissional presta essas informacoes, em

conformidade com o disposto no n.° 4, imediatamente apos a celebracéio do contrato.

Incumbe ao profissional o énus da prova relativamente ao cumprimento dos requisitos

em matéria de informacao estabelecidos no presente artigo.

Os Estados-Membros podem adotar ou manter disposicoes mais rigorosas relativas

ao0s requisitos de informacao, distintas das referidas no presente artigo.

Caso outro ato da Unido que reja servigos financeiros especificos contenha regras sobre
a informacao a prestar ao consumidor antes da celebragdo do contrato, apenas |[...]
as regras desse ato da Unido sdo aplicaveis a esses servicos financeiros especificos,

independentemente do nivel de pormenor dessas regras, salvo disposi¢cao em

contrario prevista nesse ato.

Caso outro ato da Unidao que reja servicos financeiros especificos nao contenha

regras sobre a informacio relativa ao direito de retratacao, o profissional informa

o consumidor da existéncia, ou nao, de tal direito nos termos do artigo 16.°-A, n.° 1,

alinea p).
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1.

Artigo 16.°-B

Direito de retratacdo de contratos a distincia relativos a servicos financeiros

Os Estados-Membros garantem que o consumidor disponha de um prazo de 14 dias de
calendario para se retratar de um contrato, sem penalizagao nem necessidade de indicar

qualquer motivo._Este prazo é aumentado para 30 dias de calendario no caso de

contratos a distincia relativos a operacoes referentes a pensoes individuais.

O prazo para o exercicio do direito de retratacao referido no primeiro paragrafo comeca

a correr a partir de uma das seguintes datas:
a)  Da data da celebragdo do contrato a distancia,

b)  Da data de recegdo, pelo consumidor, dos termos do contrato ¢ das informagdes a
que se refere o artigo 16-A.°, se esta ultima data for posterior a data referida na

alinea a) do presente paragrafo.

Se o consumidor nao tiver recebido os termos e condicoes contratuais e as

informacoes nos termos do artigo 16.°-A, o prazo de retratacio expira 12 meses

e 14 dias de calendario apos a celebracao do contrato. Esta disposicio nio se aplica

se 0 consumidor nao tiver sido informado do seu direito de retratacao, em

conformidade com o artigo 16.°A, n.° 1, alinea p).
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2. O direito de retratagdo nao ¢ aplicavel:

a) [...] Aos servigos financeiros cujo preco dependa de flutuagdes do mercado
financeiro, fora do controlo do profissional, que se possam efetuar durante o prazo

de retratagdo, como os servigos relacionados com:
— operagdes cambiais, [...]

— instrumentos do mercado monetario,

- valores mobiliarios,
— unidades de participagdo em organismos de investimento coletivo,

— futuros sobre instrumentos financeiros, incluindo instrumentos equivalentes

que deem origem a uma liquidag¢do em dinheiro,
— contratos a prazo relativos a taxas de juros (FRA),

—  swaps de taxas de juro, de divisas ou de fluxos ligados a agdes ou indices de

acoes (equity swaps),

— opgoes de compra ou de venda de qualquer dos instrumentos referidos na
presente alinea, incluindo os instrumentos equivalentes que deem origem a
uma liquidagdo em dinheiro. Estdo designadamente incluidas nesta categoria

as opcoes sobre divisas e sobre taxas de juro.
- criptoativos [...];

b)  Asapolices de seguros de viagem e de bagagem ou apélices equivalentes de

seguros a curto prazo, de duragdo inferior a um més;

c)  Aos contratos integralmente cumpridos por ambas as partes a pedido expresso do

consumidor antes de este exercer o direito de retratacao.
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3. O consumidor exerce o seu direito de retratacdo dentro do prazo de retratagao referido
no n.° 1 se a comunicacao relativa ao exercicio do direito de retratacdo tiver sido
enviada ou o botdo de retratacdo ou uma funcio semelhante, referidos no [...]
artigo 11.°-A, tiver sido [...] utilizado pelo consumidor antes do termo desse prazo.

4. O presente artigo aplica-se sem prejuizo de qualquer disposi¢do da ordem juridica
nacional que preveja um prazo durante o qual a execuc¢do do contrato ndo pode ter inicio.

5. [...]

[...]

[...]
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5-A.

6-A.

Caso o profissional ou um terceiro preste um servico acessorio relacionado com o

contrato a distincia relativo a um servico financeiro, com base num acordo entre

esse terceiro e o profissional, este contrato acessorio é rescindido, sem qualquer

penalizacio para o consumidor, se este exercer o seu direito de retratacio nos

termos do presente artigo.

Caso outro ato da Unido que reja servigos financeiros especificos contenha regras sobre
o [...] direito de retratacao, apenas as regras relativas ao direito de retratagcdo desse ato
da Unido sdo aplicaveis a esses servicos financeiros especificos, salvo disposi¢ao em

contrario desse ato. Caso exista a possibilidade de os Estados-Membros optarem

entre o direito de retratacio e uma alternativa, como um periodo de reflexio,

apenas as regras correspondentes desse ato da Unido sido aplicaveis a esses servicos

financeiros especificos, salvo disposicio em contrario desse ato.

Em derrogaciao do presente artigco, os Estados-Membros podem optar, no que diz

respeito ao direito de retratacao ou a um periodo de reflexao, por aplicar em vez

disso as disposicoes que se seguem aos servicos financeiros indicados:

a) Artigo 14.°, n.° 6, da Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do

Conselho!” para os contratos de crédito excluidos do Ambito de aplicacio nos

termos do artigo 3.°, n.° 2, da Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e

do Conselho, e

b)  Artigos 14.° e 15.° da Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do

Conselho'® para os contratos de crédito excluidos do Ambito de aplicacio nos

termos do artigo 2.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho.

17 Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014,

relativa aos contratos de crédito aos consumidores para imoveis de habitacao e que

altera as Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o0 Regulamento (UE) n.° 1093/2010

(JO L 60 de 28.2.2014, p. 34).

18 Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008,

relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE

do Conselho (JO L 133 de 22.5.2008, p. 66).
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Artigo 16.°-C

Pagamento do servico prestado antes do exercicio do direito de retratagdo

Sempre que o consumidor exercer o direito de retratagdao que lhe ¢ conferido pelo
artigo 16.°-B, fica vinculado apenas ao pagamento, o mais rapido possivel, do servigo
financeiro efetivamente prestado pelo profissional no ambito do contrato a distancia.

O montante a pagar:

a)  Nao pode exceder um montante proporcional a importancia dos servigos ja prestados

relativamente ao conjunto das prestacdes previstas no contrato a distancia;

b)  Nunca pode ser tal que possa ser interpretado como uma penalizagdo.

. Os Estados-Membros podem prever que nio se possa exigir ao consumidor o

pagamento de um qualquer montante quando este se retrate de um contrato de seguro.

O profissional ndo pode obrigar o consumidor a pagar um montante com base no n.° 1
do presente artigo, exceto se puder provar que o consumidor foi devidamente informado
do montante a pagar, nos termos do artigo 16.°-A, n.° 1, alinea p). Todavia, o profissional
sO pode exigir esse pagamento se tiver dado inicio a execugdo do contrato antes do
termo do prazo de retratacdo previsto no artigo 16.°-B, n.° 1, sem um pedido prévio

do consumidor.

O profissional fica obrigado a restituir ao consumidor, o mais rapidamente possivel, e o
mais tardar no prazo de 30 dias de calendario, quaisquer quantias dele recebidas nos
termos do contrato a distancia, com exce¢do do montante referido no n.° 1. Esse prazo

comeca a correr no dia em que o profissional receber a notificacdo da retratagao.

O consumidor restitui ao profissional, o mais rapidamente possivel, € o mais tardar no
prazo de 30 dias de calendario, quaisquer quantias dele recebidas. Esse prazo comeca a

correr no dia em que o consumidor se retrata do contrato.
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Artigo 16.°-D

Explicacoes adequadas

Os Estados-Membros asseguram que os profissionais fornegam explicacdes adequadas ao
consumidor sobre os contratos de servigos financeiros propostos que permitam ao
consumidor avaliar se 0 contrato proposto € os servi¢os acessorios se adaptam as suas

necessidades e a sua situagdo financeira. As explicagdes incluem os seguintes elementos:
a) A informagdo pré-contratual exigida;

b)  As caracteristicas essenciais do contrato proposto, incluindo os eventuais servigos

acessorios;

c)  Os efeitos especificos que o contrato proposto pode ter para o consumidor [...].

[...]

. Os Estados-Membros especificam a forma e a medida em que as explicacoes a que

se refere o n.° 1 sdo prestadas e podem adapta-las em funcio das circunstincias da

situacao em que o servico financeiro é proposto, da pessoa a quem € proposto e da

natureza do servico financeiro proposto.
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[...

Os Estados-Membros asseguram que, caso o profissional utilize ferramentas em linha,
o consumidor tenha o direito de solicitar e de obter a intervencdo humana em todas as

fases do processo de negociacao e da relacao contratual.

Caso outro ato da Unido que reja servigos financeiros especificos contenha regras sobre

explicacoes adequadas [...] a prestar ao consumidor, apenas as regras sobre

explicacoes adequadas desse ato da Unido sao aplicaveis a esses servicos

financeiros especificos, salvo disposicio em contrario desse ato [...]."

Artigo 16.-E
[...]

3) No artigo 29.°, 0 n.° 1 passa a ter a seguinte redacao:

"1.

Sempre que um Estado-Membro fizer uso de uma das opcoes regulamentares a

que se referem o artigo 3.°, n.° 4, o artigo 6.°, n.° 7, o artigo 6.°, n.” 8, o artigo 7.°,

n.’ 4, o artigo 8.°, n.” 6, 0 artigo 9.°, n.” 1-A, o artigo 9.°, n.° 3, o artigo 16.°. n.° 2, o

artigo 16.°, n.’ 3. [...] o artigo 16.°-A, n.’ 5-A e o artigo 16.°-B, n.” 6-A, informa a

Comissao desse facto até [data da transposicdol. assim como de quaisquer

alteracoes efetuadas posteriormente."
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4)

No artigo 30.° é aditado o seguinte paragrafo:

"Até |5 anos a contar da data de entrada em vigor], a Comissio apresenta ao Parlamento

Europeu e ao Conselho um relatorio sobre a aplicacio da presente diretiva no que diz

respeito aos contratos a distincia relativos a servicos financeiros. Esse relatorio inclui,

em particular, uma avaliacao da prestacao de servicos financeiros mediante uma

interface em linha, incluindo os efeitos da estrutura, da concecao, da funcio ou do modo

de funcionamento das interfaces em linha na capacidade do consumidor para tomar

decisoes. O relatorio ¢ acompanhado, se necessario, de uma proposta legislativa para a

adaptaciao da presente diretiva a evolucao no dominio dos direitos dos consumidores."

Artigo 2.°

Transposi¢cao

Os Estados-Membros adotam e publicam, até [24 meses a contar da data de adog¢do], as
disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas necessarias para dar cumprimento a
presente diretiva. Os Estados-Membros comunicam imediatamente & Comissao o texto

dessas disposigoes.

Os Estados-Membros aplicam as referidas disposicdes a partir de [24+6 meses a contar da

data de adoc¢ado].

As disposicoes adotadas pelos Estados-Membros devem fazer referéncia a presente diretiva
ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicacdo oficial. Os Estados-Membros

estabelecem o0 modo como ¢ feita a referéncia.

Os Estados-Membros comunicam a Comissao o texto das principais disposi¢des da ordem

juridica nacional que adotarem no dominio abrangido pela presente diretiva.
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Artigo 3.°

Revogacao
A Diretiva 2002/65/CE ¢ revogada com efeitos a partir de [24+6 meses a contar da data de ado¢ao].

As referéncias a diretiva revogada entendem-se como referéncias a Diretiva 2011/83/UE, com a
redacdo que lhe ¢ dada pela presente diretiva, e sdo lidas de acordo com o quadro de correspondéncia

constante do anexo da presente diretiva.

Artigo 4.°

Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publica¢do no Jornal Oficial

da Unido Europeia.

Artigo 5.°

Destinatarios

Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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Tabela de correspondéncia

Anexo a0 ANEXO

Diretiva 2002/65/CE

Diretiva 2011/83/UE, com a redacdo que lhe
¢ dada pela presente diretiva

Artigo 1.°,n.° 1

Artigo 1.°, n.° 2, primeiro paragrafo

Artigo 3.°, n.° 1-B, segundo paragrafo

Artigo 1.°, n.° 2, segundo paragrafo

Artigo 2.°, alinea a)

Artigo 2.°, ponto 7)

Artigo 2.°, alinea b)

Artigo 2.°, ponto 12)

Artigo 2.°, alinea c)

Artigo 2.°, ponto 2)

Artigo 2.°, alinea d)

Artigo 2.°, ponto 1)

Artigo 2.°, alinea ¢)

Artigo 2.°, ponto 7)

Artigo 2.°, alinea f)

Artigo 2.°, ponto 10)

Artigo 2.°, alinea g)

Artigo 3.°,n.° 1

Artigo 16.°-A, n.° 1

Artigo 3.°,n.° 1, ponto 1, alineas a), b) e c)

Artigo 16.°-A, n.° 1, alineas a) e b)

Artigo 3.°,n.° 1, ponto 1, alinea d)

Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea d)

Artigo 3.°,n.° 1, ponto 1, alinea e)

Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea e)

Artigo 3.°, n.° 1, ponto 2, alinea a)

Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea f)

Artigo 3.°, n.° 1, ponto 2, alinea b)

Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea g)

Artigo 3.°,n.° 1, ponto 2, alinea c)

Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea 1)

Artigo 3.°, n.° 1, ponto 2, alinea d)

Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea j)

Artigo 3.°, n.° 1, ponto 2, alinea e)

Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea k)

Artigo 3.°, n.° 1, ponto 2, alinea f)

Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea 1)

Artigo 3.°, n.° 1, ponto 2, alinea g)

Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea m)

Artigo 3.°, n.° 1, ponto 3, alinea a)

Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea p)

Artigo 3.°, n.° 1, ponto 3, alinea b)

Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea q)

Artigo 3.°,n.° 1, ponto 3, alinea c)

Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea r)

Artigo 3.°, n.° 1, ponto 3, alinea d)

Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea s)
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Diretiva 2002/65/CE

Diretiva 2011/83/UE, com a redacao que lhe
¢ dada pela presente diretiva

Artigo 3.°, n.° 1, ponto 3, alinea e)

Artigo 3.°,n.° 1, ponto 3, alinea f)

Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea t)

Artigo 3.°, n.° 1, ponto 3, alinea g)

Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea u)

Artigo 3.°, n.° 1, ponto 4, alinea a)

Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea v)

Artigo 3.°,n.° 1, ponto 4, alinea b)

Artigo 3.°,n.° 2

Artigo 3.°, n.° 3, alinea a)

Artigo 16.°-A, n.° 2, primeiro paragrafo

Artigo 3.°, n.° 3, alinea b), primeiro, segundo,
terceiro e quinto travessdes

Artigo 16.°-A, n.° 2, segundo paragrafo

Artigo 3.°, n.° 3, alinea b), quarto travessao

Artigo 3.°, n.° 3, segundo paragrafo

Artigo 16.°-A, n.° 2, terceiro paragrafo

Artigo 3.°,n.° 4

Artigo4.°,n°s1e5

Artigo 16.°-A, n.° 6

Artigo 4.°,n.°s 2,3 ¢4

Artigo 5.°,n.° 1

Artigo 16.°-A, n.° 3, primeiro paragrafo, e
n.° 4, primeiro paragrafo

Artigo 5.°,n.°2

Artigo 5.°, n.° 3

Artigo 6.°, n.° 1, primeiro paragrafo, primeiro
periodo

Artigo 16.°-B, n.° 1, primeiro paragrafo

Artigo 6.°, n.° 1, primeiro paragrafo, segundo
periodo

Artigo 6.°, n.° 1, segundo pardgrafo, primeiro
travessao

Artigo 16.°-B, n.° 1, segundo paréagrafo,
alinea a)

Artigo 6.°, n.° 1, segundo pardgrafo, segundo
travessao

Artigo 16.°-B, n.° 1, segundo paragrafo,
alinea b)

Artigo 6.°, n.° 1, terceiro paragrafo

Artigo 6.°, n.° 2, alinea a)

Artigo 16.°-B, n.° 2, alinea a)

Artigo 6.°, n.° 2, alinea b)

Artigo 16.°-B, n.° 2, alinea b)

Artigo 6.°, n.° 2, alinea c)

Artigo 16.°-B, n.° 2, alinea c)

Artigo 6.°,n.°s 3,4,5,6,7¢8
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Diretiva 2002/65/CE

Diretiva 2011/83/UE, com a redacao que lhe
¢ dada pela presente diretiva

Artigo 7.°, n.° 1, proémio

Artigo 16.°-C, n.° 1, proémio

Artigo 7.°, n.° 1, primeiro travessao

Artigo 16.°-C, n.° 1, alinea a)

Artigo 7.°, n.° 1, segundo travessao

Artigo 16.°-C, n.° 1, alinea b)

Artigo 7.°,n.° 2

Artigo 7.°,n.° 3

Artigo 16.°-C, n.° 2

Artigo 7.°, n.° 4

Artigo 16.°-C, n.° 3

Artigo 7.°,n.° 5

Artigo 16.°-C, n.° 4

Artigo 9.°

Artigo 10.°

Artigo 11.° primeiro e terceiro paragrafos

Artigo 24.°,n.° 1

Artigo 11.° segundo paragrafo

Artigo 12.°,n.° 1

Artigo 25.°, primeiro paragrafo

Artigo 12.°,n.° 2

Artigo 13.°,n.° 1

Artigo 23.°,n.° 1

Artigo 13.°,n.°2

Artigo 23.°,n.° 2

Artigo 13.°,n.° 3

Artigo 14.°

Artigo 15.°

Artigo 16.°

Artigo 17.°

Artigo 18.°

Artigo 19.°

Artigo 20.°

Artigo 21.°

Artigo 22.°

Artigo 23.°
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