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IARSCRIBHINN

2022/0147 (COD)
Togra le haghaidh
TREOIR O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

lena leasaitear Treoir 2011/83/AE a mhéid a bhaineann le conarthai seirbhisi airgeadais

a thugtar i gcrich go cianda agus lena n-aisghairtear Treoir 2002/65/CE

(Téacs ata abhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh, agus go hairithe Airteagal 114 de,
Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach,

Tar éis doibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti naisiinta,

Ag féachaint don tuairim 6n mBanc Ceannais Eorpach!,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Soisialta na hEorpa?,

Ag gniomhu doibh 1 gcomhréir leis an ngnathnos imeachta reachtach,
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De bharr an mhéid seo a leanas:

(1) Le Treoir 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle? leagtar sios rialacha
ar leibhéal an Aontais maidir le comhaontuithe creidmheasa tomhaltoiri agus seirbhisi
creidmheasa sluachistitichain le haghaidh tomhalto6iri. Ag an am céanna, leagtar sios
i dTreoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle4, i measc rialacha eile,
rialacha is intheidhme maidir le cianchonarthai i ndail le diol earrai agus solathar seirbhisi

a thugtar 1 gerich idir tradalai agus tomhaltoir.

(2) Forailtear in Airteagal 169(1) agus i1 bpointe (a) d’Airteagal 169(2) den Chonradh
ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh (CFAE) go rannchuideoidh an tAontas le hardleibhéal
cosanta do thomhaltoiri a bhaint amach tri bhearta a ghlactar de bhun Airteagal 114 de.
Le hAirteagal 38 de Chairt um Chearta Buntsacha an Aontais Eorpaigh (an ‘Chairt’)

forailtear go bhfuil ardleibhéal cosanta tomhaltéiri le hairithit le beartais 6n Aontas.

3) Faoi chuimsit an mhargaidh inmheéanaigh, chun saoirse rogha a chosaint agus chun muinin
na dtomhaltoiri sa chiandiol a theabhsu, ta ga le hardleibhéal cosanta do thomhaltéiri

1 réimse na gconarthai seirbhisi airgeadais arna dtabhairt i gerich go cianda.

4) Is tri chomhchuibhit iomlan is fearr is féidir an t-ardleibhéal céanna cosanta
do thombhaltoiri a airithit ar fud an mhargaidh inmheéanaigh. T4 ga le comhchuibhitl iomlan
chun a airithia go mbeidh leasanna na dtomhaltoiri uile san Aontas cosanta ar ardleibhéal
agus ar leibhéal coibhéiseach agus chun margadh inmheénach dea-fheidhmiuil a chruthu.
Da bhri sin, nior cheart a cheadu do na Ballstait foralacha naisiinta a choinneail ar bun na
a thabhairt isteach seachas iad siud a leagtar sios sa Treoir seo, a mhéid a bhaineann le
gnéithe a chludaitear leis an Treoir seo, mura bhforailtear a mhalairt sa Treoir seo. I gcas
nach ann d’aon fhorail chomhchuibhithe den sort sin, ba cheart do na Ballstait a bheith saor

1 gconai chun reachtaiocht naisitinta a choinnedil ar bun n6 a thabhairt isteach.

3 Treoir 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 23 Medn Fomhair 2002
maidir le cianmhargu seirbhisi airgeadais tomhaltoiri agus lena leasaitear Treoir 90/619/CEE
6n gComhairle agus Treoracha 97/7/CE agus 98/27/CE (10 L 271, 9.10.2002, Ich. 16).
Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle

an 25 Deireadh Fomhair 2011 maidir le cearta tomhaltoiri, lena leasaitear Treoir 93/13/CEE
on gCombhairle agus Treoir 1999/44/CE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus
lena n-aisghairtear Treoir 85/577/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 97/7/CE

(IO L 304,22.11.2011, Ich. 64).
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)

(6)

(7

Bhi Treoir 2002/65/CE faoi réir athbhreithnithe difritila. Léirigh na hathbhreithnithe sin
go bhfuil forlui suntasach ann le Treoir 2002/65/CE mar thoradh ar reachtaiocht an Aontais
atd sonrach 6 thaobh tairgi de a thabhairt isteach de réir a chéile agus gur chuir an digiteail

le roinnt gnéithe nach dtugtar aghaidh orthu go hiomlan leis an Treoir sin.

Rannchuidigh an digitedil le forbairti margaidh nar tuaradh trath a glacadh

Treoir 2002/65/CE. Go deimhin, t4 athruithe suntasacha tagtha ar mhargadh na seirbhisi
airgeadais de bharr na bhforbairti tapa teicneolaiocha 6 shin i leith. Cé gur glacadh go leor
gniomhartha a bhaineann go sonrach le hearnail faoi leith ar leibhéal an Aontais, ta forbairt
agus €agsulu suntasach déanta ar sheirbhisi airgeadais a chuirtear ar fail do thomhaltoiri.
Thainig tairgi nua chun cinn, go hairithe sa timpeallacht ar line, agus tagann forbairt
leantinach ar a n-usaid, ar bhealach tapa neamhthuartha. I ndail leis sin, ta cur i bhfeidhm
cothromanach Threoir 2002/65/CE é&bhartha i gconai. Mar thoradh ar Threoir 2002/65/CE
a chur i bhfeidhm maidir le seirbhisi airgeadais do thomhaltéiri nach bhfuil 4 riala

ag reachtaiocht earnail-shonrach de chuid an Aontais, is ¢ a chiallaigh go bhfuil feidhm
ag sraith rialacha comhchuibhithe maidir le leas tomhaltéiri agus tradalaithe. Cuidionn

an ‘liontan sabhala’ seo le hardleibhéal cosanta a dirithit do thomhaltéiri agus cothrom

iomaiochta & airithiu idir tradalaithe ag an am céanna.

Chun aghaidh a thabhairt ar an bhfiric go bhfuil forlui suntasach sa reachtaiocht sin

le Treoir 2002/65/CE mar thoradh ar reachtaiocht earnailsonrach an Aontais a thabhairt
isteach de réir a chéile agus go ndearnadh leis an digitedil roinnt gnéithe nach dtugtar
aghaidh orthu go hiomlan leis an Treoir a mhéadu, lena n-diritear conas agus cathain

ba cheart faisnéis a sholathar don tomhaltéir, is g4 athbhreithnii a dhéanamh ar na rialacha
is intheidhme maidir le conarthai seirbhisi airgeadais arna dtabhairt 1 gcrich go cianda idir
tomhaltoir agus tradalai, agus ag an am céanna cur i bhfeidhm na gné ‘liontan sabhala’

a airithia maidir le seirbhisi airgeadais nach gcumhdaitear le reachtaiocht

earnailsonrach an Aontais, no a eisiatar 6 raon feidhme ghniomhartha an Aontais

lena rialaitear seirbhisi airgeadais.
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®)

©)

(9a)

Le Treoir 2011/83/AE, ar an gcaoi chéanna le Treoir 2002/65/CE, déantar forail maidir le
ceart chun faisnéise réamhchonarthai agus ceart chun tarraingt siar le haghaidh conarthai

airithe tomhaltoiri a thugtar i1 gerich go cianda, ach faoi lathair ni chumhdaitear conarthai

seirbhisi airgeadais 1¢i. Ta an chomhlantacht sin teoranta, afach, 6s rud ¢ nach

gcumhdaitear le Treoir 2011/83/AE seirbhisi airgeadais [...]a shainmhinitear mar

sheirbhisi de chineal baincéireachta, creidmheasa, arachais, pinsin phearsanta,

infheistiochta no iocaiochta. Sa chomhthéacs sin, ba cheart cuntas coigiltis tithiochta

agus comhaontu creidmheasa tomhaltoiri a mheas mar sheirbhisi airgeadais.

Nior cheart diol earrai mar mhiotail lomhara, diamaint, fion no uisce beatha a mheas

per se mar sheirbhis airgeadais.

Tri raon feidhme Threoir 2011/83/AE a leathnt chun seirbhisi airgeadais a thugtar i gcrich
go cianda a chumhdach, ba cheart an chomhlantacht is g4 a airithia. Mar sin féin, de bharr
chinedl ar leith na seirbhisi airgeadais do thomhaltéiri, go hairithe mar gheall ar

a gcastacht, nil feidhm ag foralacha uile Threoir 2011/83/AE maidir le seirbhisi airgeadais
tomhaltoiri a thugtar i gerich go cianda. Ba cheart an tsoiléireacht agus an deimhneacht
dhlithitil is gé a airithiu le caibidil thiomnaithe ina mbeadh rialacha nach bhfuil
inftheidhme ach amhain maidir le conarthai seirbhisi airgeadais tomhaltéiri a thugtar

1 gerich go cianda.

Ni chumhdaitear leis an Treoir seo conarthai seirbhise airgeadais a thugtar i gcrich

(10)

ar bhealach éigin eile seachas go cianda. D4 bhri sin, is féidir leis na Ballstait

a chinneadh, i gcomhréir le dli an Aontais, cé na rialacha is infheidhme maidir leis

na conarthai sin, lena n-airitear tri na ceanglais a leagtar amach sa Treoir seo a chur

i bhfeidhm maidir le conarthai nach n-airitear ina raon feidhme.

Cé¢ nar cheart feidhm a bheith ag foralacha uile Threoir 2011/83/AE maidir le conarthai
seirbhisi airgeadais a thugtar i gerich go cianda mar gheall ar chineal sonrach na seirbhisi
sin, ba cheart feidhm a bheith ag roinnt foralacha i dTreoir 2011/83/AE, amhail
sainmhinithe dbhartha, rialacha maidir le hiocaiochtai breise, forfheidhmiu, [...]pionois,

diol gan iarraidh agus tuairisciu, maidir le conarthai seirbhisi airgeadais a thugtar

i gerich go cianda. Airithitear le cur i bhfeidhm na bhforalacha sin comhlantacht idir
na cinealacha éagsula conarthai a thugtar 1 gcrich go cianda. Tri shineadh a chur le cur
1 bhfeidhm na rialacha maidir le piondis i dTreoir 2011/83/AE, airitheofar gur féidir

finealacha éifeachtacha, comhréireacha agus athchomhairleacha a thorchur ar thradalaithe

[.].
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(1)

(12)

Na rialacha sin de chuid Threoir 2002/65/CE ata fo6s abhartha agus riachtanach, ba cheart
iad a chur i gcaibidil ar leith i dTreoir 2011/83/AE , go héirithe rialacha maidir leis

an gceart chun faisnéise réamhchonarthai agus an ceart chun tarraingt siar, agus rialacha
lena n-airithitear cothroime ar line nuair a thugtar conarthai seirbhise airgeadais i bhfad

i gerich.

Os rud ¢ gur tri mhodhanna leictreonacha is minice a thugtar conarthai seirbhisi airgeadais
1 gcrich, ba cheart do rialacha maidir le cothroime ar line a airithit agus seirbhisi airgeadais
a gconru go cianda rannchuidit leis na spriocanna a leagtar sios in Airteagal 114 CFAE
agus in Airteagal 38 de Chairt um Chearta Buntuisacha an Aontais Eorpaigh a bhaint amach.
Leis an riail maidir le minithe leordhothanacha, ba cheart trédhearcacht bhreise a airithia
agus deis a thabhairt don tomhaltoir idirghabhail duine a iarraidh nuair a idirghniomhaionn

sé no si leis an tradalai tri chomhéadain lan-uathoibrithe ar line, [...]ar ndés botai

comhra, uathchombhairle, uirlisi idirghniomhacha né meain [...] chomhchosula. [...]

Féadfaidh feidhm a bheith ag rialacha eile maidir le cothroime ar line a airithia, mar

a leagtar amach i ngniomhartha eile de chuid an Aontais iad,

Rialachan 2022/2065/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle®, mar

shampla, i gcas ina ndéantar seirbhisi airgeadais a chonru go cianda tri mhodh

leictreonach. Ar mhaithe le hardleibhéal cosanta do thomhaltoiri a airithiu, ba cheart

don Choimisiin measinid a dhéanamh ar an tionchar a bhionn ag struchtir, dearadh,

feidhm n6 modh oibriuchain na gcomhéadan ar line a usaideann na tradalaithe ar

chumas na dtomhaltodiri cinneadh no rogha saor uathrialach eolasach a dhéanambh.

Sa chomhthéacs sin, ba cheart don Choimisiun cleachtais a fhiosru ar nés idirbhearta

amaithe a dhéantar ar mhaithe le braistint phrainne i measc tomhaltoiri chun dluas

a chur le tabhairt i gcrich conartha agus an usaid a bhaintear as optamu praghsanna

idirdhealaitheach bunaithe ar iogaireacht praghsanna aonair.

Rialachan (AE) 2022/2065 6 Pharlaimint na hEorpa agus on gComhairle

an 19 Deireadh Fomhair 2022 maidir le Margadh Aonair do Sheirbhisi Digiteacha
agus lena leasaitear Treoir 2000/31/CE (an Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha)
(10 L 277,27.10.2022, Ich. 1)
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(13) Mar sin féin, ta seirbhisi airithe airgeadais do thomhaltoiri 4 rialti ag reachtaiocht shonrach
de chuid an Aontais, a leanann d’theidhm a bheith aici maidir leis na seirbhisi airgeadais
sin. I gcas ina bhfuil rialacha i ngniombh eile de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi
airgeadais sonracha maidir le faisnéis réamhchonarthach, [...] maidir leis an gceart chun

tarraingt siar [...]n6 maidir le minithe leordhéthanacha, agus gan beann ar an oiread

mionsonrai ata sna rialacha sin, ba cheart a shoiléirit, chun deimhneacht dhlithiuil

a airithi, nach mbeadh feidhm maidir leis na seirbhisi airgeadais sonracha sin
do thombhaltoiri ach ag na foralacha faoi seach de na gniomhartha eile sin de chuid

an Aontais mura bhforailtear a mhalairt iontu, lena n-airitear rogha shainraite a bheith

ag na Ballstait cur i bhfeidhm na rialacha sonracha sin a eisiamh. Sa chomhthéacs

sin, aon uair a leagtar sios i ngniomh sonrach de chuid an Aontais rialacha lena

dtugtar deis do na Ballstait gan an gniomh sonrach sin de chuid Aontais a chur

i bhfeidhm ach, ina ionad sin, tagairt a dhéanamh do chur i bhfeidhm gnimh

shonraigh eile de chuid an Aontais, mar a dhéantar in Airteagal 3(3) a)

de Threoir 2014/17/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n g¢Combhairle maidir le

comhaontuithe creidmheasa do thomhaltéiri a bhaineann le maoin chonaithe

dhochorraithe®, mar shampla, ba cheart forlamhas a bheith ag rialacha an ghnimh

shonraigh sin de chuid Aontais, agus nior cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo.

Ar an gcaoi chéanna, sna casanna sin ina ndéantar forail sa ghniomh sonrach de

chuid an Aontais do rialacha a bhaineann le socruithe leordhothanacha eile chun

a airithiu go bhfaighidh tomhaltéiri faisnéis thrathuil ag an gcéim

réamhchonarthach, mar a dhéantar in Airteagal 3(5) de Threoir 2014/17/AE., mar

shampla, ba cheart forlamhas a bheith ag na rialacha a leagtar sios sa ghniomh

sonrach sin de chuid an Aontais agus nior cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo.

6 Treoir 2014/17/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 4 Feabhra 2014
maidir le comhaontuithe creidmheasa le haghaidh tomhaltoiri a bhaineann le maoin
chonaithe dhochorraithe agus lena leasaitear Treoracha 2008/48/CE agus 2013/36/AE
agus Rialachan (AE) Uimh. 1093/2010 (10 L 60, 28.2.2014, Ich. 34).
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(13a)

Maidir le faisnéis réamhchonarthach, cuimsitear, i ngniomhartha airithe de chuid

an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha, rialacha ata oiriunaithe

do na seirbhisi airgeadais sonracha sin agus ata ceaptha chun a airithiu go mbeidh

tomhaltoiri in ann buntréithe an chonartha ata beartaithe a thuiscint. Mar shampla,
i Rialachan (AE) 2019/1238 maidir le Tairge Pinsin Phearsanta Uile-Eorpach
(PEPP)’. i dTreoir 2014/92/AE maidir le hinchomparaideacht tdilli a bhaineann le

cuntais iocaiochta, le haistriu cuntas iocaiochta agus le rochtain ar chuntais

iocaiochta a bhfuil gnéithe bunisacha acu®, i dTreoir 2014/65/AE maidir le margai

in ionstraimi airgeadais® né i dTreoir (AE) 2016/97 maidir le daileadh arachais'®,

déantar forail d’fhaisnéis réamhchonarthach sa bhunghniomh sonrach de chuid

an Aontais agus cuirtear ar chumas an Choimisiain gniomhartha tarmligthe no

oniomhartha cur chun feidhme a ghlacadh freisin. Is iad na ceanglais maidir le

faisnéis réamhchonarthach a leagtar sios i ngniomhartha den sort sin de chuid

an Aontais, agus na ceanglais sin amhain, ar cheart feidhm a bheith acu maidir leis

na seirbhisi sonracha airgeadais sin do thomhaltéiri, mura bhforailtear a mhalairt

sna gniomhartha sin. Ba cheart ¢ sin a bheith amhlaidh freisin i gcas ina solathraionn

an gniomh de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha rialacha

éagsula no iosta maidir le faisnéis réamhchonarthach i gcomparaid leis na rialacha

a leagtar sios leis an Treoir seo.

10 L 198, 25.7.2019, Ich. 1.

10 L 257, 28.8.2014, Ich. 214.

Treoir 2014/65/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 15 Bealtaine 2014

10

maidir le margai in ionstraimi airgeadais agus lena leasaitear Treoir 2002/92/CE agus

Treoir 2011/61/AE (10 L 173, 12.6.2014, Igh. 349-496).

Treoir (AE) 2016/97 6 Pharlaimint na hEorpa agus on gCombhairle an 20 Eanair 2016

maidir le daileadh arachais (10 L 26, 2.2.2016, Igh. 19-59).
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(13b)

Maidir leis an gceart chun tarraingt siar, i gcas ina dtugtar i ngniomh an Aontais lena

rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha, am do thomhaltoiri impleachtai an chonartha

arna shiniu a bhreithniiu, agus gan beann ar a dtugtar air i ngniomh sin an Aontais,

is iad na foralacha faoi seach i ngniomh sin an Aontais, agus iad sin amhain, ar cheart

feidhm a bheith acu maidir leis na seirbhisi sonracha airgeadais sin do thomhaltoiri,

mura bhforiiltear a mhalairt sa ghniomh sin. Mar shampla, nuair a bhionn feidhm

ag Airteagal 186 de Threoir 2009/138/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!!,
bionn feidhm ag na rialacha a bhaineann leis an ‘tréimhse chealaithe’ a leagtar sios

i dTreoir 2009/138/CE agus ni bhionn feidhm ag na rialacha maidir leis an gceart chun
tarraingt siar a leagtar sios sa Treoir seo agus nuair a bhionn feidhm ag Airteagal 14(6)
de Threoir 2014/17/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle!'?, bionn_feidhm

ag na rialacha a bhaineann leis an bhféidearthacht rogha a dhéanamh idir an ceart

chun tarraingt siar agus an tréimhse mhachnaimh a leagtar sios i dTreoir

2014/17/AE. agus ni bhionn feidhm ag na rialacha maidir leis an gceart chun tarraingt

siar faoin Treoir seo [...].

11

12

Treoir 2009/138/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Samhain 2009
maidir le gabhil le gné an Arachais agus an Atharachais agus an gno sin a shaothra
(S6cmhainneacht II) (I0 L 335, 17.12.2009, Ich. 1).

Treoir 2014/17/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gCombhairle an 4 Feabhra 2014 maidir
le comhaontuithe creidmheasa le haghaidh tomhalto6iri a bhaineann le maoin chonaithe
dho-aistrithe agus lena leasaitear Treoracha 2008/48/CE agus 2013/36/AE agus Rialachan
(AE) Uimh. 1093/2010 (IO L 60, 28.2.2014, Ich. 34).
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(13¢)

O thaobh rialacha maidir le minithe leordhéthanacha de, [...]"3 i ngniomhartha airithe

de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi sonracha airgeadais, mar shampla
Treoir 2014/17/AE maidir le comhaontuithe creidmheasa do thomhaltéiri a bhaineann le

maoin chdonaithe dhochorraithe'®, Treoir 2014/65/AE maidir le margai in ionstraimi

airgeadais'> agus Treoir (AE) 2016/97 maidir le daileadh arachais!®, leagtar rialacha

sios cheana féin maidir le minithe leordhdthanacha a bheidh le cur ar fil ag na tradalaithe
do na tomhaltoiri 1 ndail leis an gconradh até beartaithe. Chun deimhneacht dhlithiuil

a airithit, nior cheart feidhm a bheith ag na rialacha maidir le minithe leordh6thanacha

a leagtar amach sa Treoir seo maidir le seirbhisi airgeadais a thagann faoi ghniomhartha
an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha ina bhfuil rialacha maidir

[...]le minid leordhéthanach ata le solathar don tomhaltéir sula dtugtar an conradh

1 gcrich, gan beann ar a dtugtar air i ngniomh sin an Aontais.

13
14

15

16

[...]
Treoir 2014/17/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 4 Feabhra 2014 maidir

le comhaontuithe creidmheasa le haghaidh tomhaltéiri a bhaineann le maoin chénaithe
dhochorraithe agus lena leasaitear Treoracha 2008/48/CE agus 2013/36/AE agus

Rialachan (AE) Uimh. 1093/2010 (IO L 60, 28.2.2014, Ich. 34)

Treoir 2014/65/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus on gCombhairle an 15 Bealtaine 2014
maidir le margai in ionstraimi airgeadais agus lena leasaitear Treoir 2002/92/CE agus
Treoir 2011/61/AE (1O L 173, 12.6.2014, lgh. 349-496).

Treoir (AE) 2016/97 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Eanair 2016
maidir le daileadh arachais (10 L 26, 2.2.2016, Igh. 19-59).
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(13d)

I gcas ina ndéanann gniomhartha de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi

(13e)

airgeadais sonracha forail do rialacha maidir le faisnéis réamhchonarthach ach nach

mbunaitear leo rialacha maidir leis an gceart chun tarraingt siar, ba cheart feidhm

a bheith ag foralacha na Treorach seo maidir leis an gceart chun tarraingt siar.

Mar shampla, i dTreoir 2009/138/CE maidir le gabhail le né an Arachais agus

an Atharachais agus an gno sin a shaothru (Socmhainneacht II), leagtar amach

rialacha i ndail le ceanglais maidir le faisnéis réamhchonarthach ach, i dtaca le

harachas nach arachas saoil é, ni leagtar amach ceart lena dtugtar am don tomhaltoir

impleachtai an chonartha arna shinia a bhreithniv. Sa chas sin, ba cheart feidhm

a bheith ag na rialacha maidir le faisnéis réamhchonarthach a leagtar sios i ngniomh

an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha agus ba cheart feidhm

a bheith ag na rialacha maidir leis an gceart chun tarraingt siar mar a leagtar sios

sa Treoir seo iad. I gcas nach bhfuil foralacha maidir le faisnéis faoin gceart chun

tarraingt siar i ngniomh de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais

sonracha, ba cheart don tradalai an fhaisnéis sin a sholathar i gcomhréir leis

an Treoir seo chun feasacht chui an tomhaltora i ndail leis an bhfaisnéis a airithiu.

I ocas ina ndéantar, le sniomhartha de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi

airgeadais sonracha, forail do rialacha maidir le faisnéis réamhchonarthach ach nach

mbunaitear leo rialacha maidir leis an gceart chun tarraingt siar, ba cheart feidhm

a bheith ag an tréimhse tarraingt siar a leagtar amach sa Treoir seo agus ba cheart di

tosu on la a thugtar an cianchonradh i gcrich i gcomhréir le hAirteagal 16b (1a)

den Treoir seo. n6 6n data a sholathraitear na téarmai agus na coinniollacha

conarthacha agus an fhaisnéis réamhchonarthach i gcomhréir le gniomhartha

an Aontais lena rialaitear na seirbhisi airgeadais sonracha sin, ma sholathraitear an

fhaisnéis nios déanai na an la a thugtar an cianchonradh i gcrich. I gcas nach bhfuil,

i neniomh de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha, foralacha

maidir le faisnéis faoin gceart chun tarraingt siar, chun tas a bheith leis an tréimhse

tarraingt siar, ba cheart don tradalai, sa bhreis ar na téarmai agus coinniollacha

conarthacha agus faisnéis réamhchonarthach i gcomhréir leis an ngniomh de chuid

an Aontais lena rialaitear na seirbhisi airgeadais sonracha sin, an fhaisnéis maidir leis

an gceart chun tarraingt siar a leagtar amach sa Treoir seo a chur ar fail freisin.
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(14)

(15)

(16)

Nuair a dhéantar caibidliocht ar chonarthai maidir le seirbhisi airgeadais tomhaltéiri

go cianda, usdidtear modhanna cianchumarséaide mar chuid de scéim ciandiola n6 de scéim
solathair seirbhise gan an tradalai agus an tomhaltéir beirt a bheith i lathair an trath céanna.
D’fhonn dul i ngleic le forbairt leaninach na bprionsabal sin maidir le modhanna
cumarsaide, ba cheart iad a shainit ata baili fii amhain do na modhanna sin nach bhfuil

in usaid thorleathan go f6ill n6 nach bhfuil ar eolas go foill.

Féadfaidh conradh seirbhise airgeadais amhain faoina ndéantar oibriochtai
comhleantinacha no sraith oibriochtai ar leithligh den chineal céanna thar thréimhse ama

a bheith faoi réir dhli éagsuil sna Ballstait dhifriala, ach ta sé tdbhachtach go gcuirfear

na rialacha i bhfeidhm ar an gcaoi chéanna sna Ballstait ar fad. Chuige sin, is iomchui
forail a dhéanamh go mbeadh feidhm ag na foralacha lena rialaitear na conarthai seirbhisi
airgeadais a chuirtear i gcrich go cianda maidir leis an gcéad sraith d’oibriochtai
comhleantinacha n6 d’oibriochtai ar leithligh den chineél céanna a dhéantar thar thréimhse
ama a théadfar a mheas mar aon aonad amhain, gan beann ar c¢é acu até an oibriocht sin né
an tsraith oibriochtai sin ina n-dbhar aon chonartha amhdin n6 ina n-abhar roinnt conarthai

comhleantnacha nd nach bhfuil. I gcas nach mbeidh aon chomhaontua tosaigh ann,

ba cheart feidhm a bheith ag na foralacha lena rialaitear na conarthai seirbhisi

airgeadais arna dtabhairt i gcrich go cianda maidir le gach oibriocht

chomhleaninach no gach oibriocht ar leithligh, cé is moite den fhaisnéis

réamhchonarthach, nar cheart feidhm a bheith aici ach maidir leis an gcéad

oibriocht. Mar shampla, féadfar a mheas gur ‘comhaontt seirbhise tosaigh’ € cuntas bainc
a oscailt agus féadfar a mheas gur ‘oibriochtai’ iad cisti a thaisceadh sa chuntas bainc n6
a aistarraingt as. Ni ‘oibriocht’ ach conradh breise a bheidh ann 1 gcés ina gcuirfear

eiliminti nua le comhaontu seirbhise tosaigh, mar shampla an fhéidearthacht ionstraim

iocaiochta leictreonai a usaid in éineacht le cuntas bainc ata ann cheana.

Le gniomhartha eile de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha,

féadfar forail a dhéanamh maidir le rialacha éagsila le haghaidh comhaontuithe agus

oibriochtai tosaigh.

Chun raon feidhme chur i bhfeidhm na Treorach seo a theorannu, nior cheart feidhm
a bheith ag na rialacha a bhaineann le seirbhisi airgeadais tomhaltoéiri a thugtar 1 gerich
go cianda maidir le seirbhisi a sholathraitear ar bhonn 6caideach amhain agus lasmuigh de

struchtur trachtala atd tiomnaithe do chianchonarthai a thabhairt i gerich.

7037/23

ro/--/bd 12

IARSCRIBHINN COMPET.1 GA



(17)

(18)

Nior cheart srian nach bhfuil ga leis a bheith ar an bhfaisnéis a sholathraitear don
tomhaltoir de bharr modhanna cianchumarsaide a usaid. Ar mhaithe le trédhearcacht,

ba cheart na ceanglais a leagan sios chun a airithil nuair a bheidh an thaisnéis le solathar
don tomhaltoir sula dtabharfar an cianchonradh do sheirbhisi airgeadais tomhaltoiri

i gerich agus conas ba cheart don tomhaltdir an fhaisnéis sin a thail. Ionas go mbeidh siad
in ann a geinnti a dhéanamh agus laneolas acu ar na firici, ba cheart go bhfaigheadh

tomhaltoiri an thaisnéis [...] in_am tratha roimh thabhairt i gcrich an chianchonartha. [...]

Ba cheart na ceanglais faisnéise a nuachéiriu [...] agus féachaint chuige go seasfaidh

siad an aimsir. Da bhri sin, ba cheart don tradalai a uimhir theileaféin a chur in iul

don tomhaltoir, ach freisin a sheoladh riomhphoist n6 modhanna eile cumarsaide

a d’théadfadh modhanna éagsula cumarsaide a chuimsii, chomh maith leis an

bhfaisnéis faoin ait ar cheart gearain a chur chuici. D’fhéadfadh na Ballstait

na ceanglais maidir leis an mbeartas laimhseala gearan a chinneadh. Ba cheart

tomhaltoiri a chur ar an eolas faoi na costais shonracha bhreise a bhaineann leis

an modh cianchumarsaide a usaid, lena n-airitear, i gcas cumarsaid teileafoin, costais

a riomhtar ag rata seachas an rata bunusach. Ba cheart tomhaltoiri a chur ar an eolas

go soiléir freisin nuair a dhéantar an praghas a chuirtear faoina mbraid a phearsantu ar

bhonn prodiseala uathoibrithe.
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(18a)

Faoi Threoir 2002/65/CE, d’fhéadfadh na Ballstait foralacha nios déine maidir le

(19)

(20)

ceanglais faisnéise roimh ré a choinneail no a thabhairt isteach i gcas ina mbeadh na

foralacha i scomhréir le dli an Aontais. T4 ceanglais nios déine faisnéise coinnithe no

tugtha isteach ag roinnt Ballstat sa chomhthéacs sin. Ba cheart an fhéidearthacht

a bheith ann go f6ill leibhéal nios airde cosanta a chur ar fail do thomhaltoiri i ndail

leis na rialacha maidir le faisnéis réamhchonarthach. Ba cheart feidhm a bheith aige

sin maidir leis an gcatalog faisnéise agus maidir leis na bealai chun faisnéis a chur

i lathair araon. Le cur i bhfeidhm rialacha nios déine, féadfar a aireamh freisin cur

i bhfeidhm na gceanglas a leagtar amach i ngniomhartha de chuid an Aontais

a bhaineann le seirbhisi airgeadais sonracha maidir le seirbhisi airgeadais nach

ocumhdaitear leis na gniomhartha earnala seo de chuid an Aontais.

[...]

[...]
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(20a)

Ba cheart don tradalai an fhaisnéis réamhchonarthach uile a sholathar in am tratha

1)

sula mbeidh an tomhaltoir faoi cheangal ag an gcianchonradh no aon thairiscint

chomhfhreagrach, ionas go mbeidh go leor ama ag an tomhaltdir chun cinneadh

eolasach a dhéanamh. Ba cheart an fhaisnéis a sholathar ar mhean marthanach agus

ar bhealach a bheidh éasca don tomhaltoir a thuiscint agus i bhformaid inléite.

Ciallaionn formaid inléite go n-usaidtear clonna inléite, méid inléite agus dathanna

nach laghdaionn sothuigtheacht na faisnéise, lena n-airitear nuair is sna dathanna

dubh agus ban amhain a chuirtear an doiciméad i lathair né i gclo no a ndéantar

fotachoip de. Mura féidir an fhaisnéis a sholathar ar mhean marthanach roimh

thabhairt i gcrich an chonartha mar gheall ar na meain a roghnaigh an tomhaltoir,

ba cheart i a sholathar laithreach tar éis an conradh a thabhairt i gcrich.

Ba cheart na ceanglais faisnéise a oiriinii chun na srianta teicnitla a bhaineann le medin
airithe a chur san direamh, amhail srianta ar lion na gcarachtar ar scéiledin airithe teileafon
soghluaiste. I gcas scaileain fon poca, nuair atd inneachar agus cur i lathair

an chomhéadain ar line saincheaptha ag an tradalai do na gléasanna sin, ni mor an fhaisnéis
seo a leanas a sholathar ar an mbealach is feiceélai agus is taisce: faisnéis maidir le
haitheantas an tradalai, priomhthréithe sheirbhis airgeadais an tomhaltéra, an praghas
iomlan ata le hioc ag an tomhaltéir leis an tradalai as seirbhis airgeadais an tomhaltéra,
lena n-airitear na canacha ar fad a ioctar trid an tradalai nd, nuair nach féidir praghas
beacht a 1éirit, an bonn ar a riomhtar an praghas lena gcuirtear ar chumas an tomhaltora ¢
a fhiord, agus an ceart chun tarraingt siar a bheith ann n¢ as, lena n-airitear na
coinniollacha, an teorainn ama agus na nésanna imeachta chun an ceart sin a theidhmiu.
D’fthéadfadh an chuid eile den thaisnéis a bheith srathach [...]. Mar sin f€in, ni mor

an thaisnéis ar fad a sholathar sula dtabharfar an cianchonradh i gerich.
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(22)

Agus faisnéis réamhchonarthach 4 cur ar fail tri mheén leictreonach, ba cheart an thaisnéis
sin a chur i lathair ar bhealach soiléir sothuigthe. I ndail leis sin, d’théadfai an thaisnéis
a aibhsit, a cheapadh agus a chur i gcomhthéacs go héifeachtach laistigh den scailean

taispeana. Maidir le teicnic an tsrathaithe, trina measfar ceanglais dirithe maidir le

faisnéis réamhchonarthach a bheith ina bpriomheiliminti agus, da bhri sin,

o0 gcuirtear iad go feicealach ar an gcéad sraith agus go gcuirtear codanna

mionsonraithe eile den fhaisnéis réamhchonarthach i lathair i sraitheanna tionlacain,

rinneadh tastail uirthi agus cruthaiodh go bhfuil si isdideach do sheirbhisi airgeadais

airithe [...]._Agus usdid 4 baint as teicnic an tsrathaithe de bhun na Treorach seo,

ba cheart don tradalai an méid a leanas a sholathar ar an gcéad sraith

de na modhanna leictreonacha ar a laghad: aitheantas agus priomhghné an tradalai,

priomhthréithe na seirbhise airgeadais, an praghas iomlan ata le hioc ag an

tomhaltoir, fogra go bhféadfadh canacha no costais eile a bheith ann agus ceart chun

tarraingt siar a bheith ann no gan é a bheith ann. D’fhéadfai na ceanglais eile maidir

le faisnéis réamhchonarthach a thaispeaint i sraitheanna eile. Nuair a asaidtear

srathi., ba cheart rochtain éasca a bheith ag an tomhaltoir ar an bhfaisnéis go léir. Le

husaid sraitheanna tionlacain nior cheart aird an chustaiméara a tharraingt 6 abhar

an doiciméid na faisnéis bhunriachtanach a cheilt. Ba cheart a bheith in ann gach

cuid den fhaisnéis réamhchonarthach a phriontail in aon doiciméad amhain.

(22a) _ Is bealach féideartha eile chun faisnéis réamhchonarthach a sholéthar [...] tri mhodh

leictreonach an cur chuige ‘clar abhar’ tri Gsaid a bhaint as ceannteidil inleathnaithe.

Ar an leibhéal is airde, d’fhéadfadh tomhaltéiri teacht ar na priomhthopaici, agus beidh
siad in ann gach ceann diobh a leathnt tri chlicedil air, ionas go mbeidh na tomhaltoiri
dirithe ar chur 1 lathair nios mionsonraithe den fhaisnéis abhartha. Ar an gcaoi sin, t4 an
thaisnéis ar fad is g4 ag an tomhaltdir in aon it amhain, agus smacht 4 choinnedil aige ar
an méid ar cheart athbhreithniti a dhéanamh air agus cathain a dhéanfar sin. Ba cheart

an deis a bheith ag tomhaltoiri an doiciméad faisnéise réamhchonarthach go 1éir a ioslodail

agus ¢ a shabhail mar dhoiciméad neamhspleach.
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(23)

(23a)

Ba cheart ceart chun tarraingt siar a bheith ag tomhaltoiri gan phionds agus gan aon

oibleagaid a bheith orthu bonn cirt a thabhairt. Nior cheart feidhm a bheith ag an gceart

chun tarraingt siar maidir le seirbhisi airgeadais a mbraitheann a bpraghas

ar luaineacht sa mhargadh airgeadais nach bhfuil neart ag an tradalai uirthi.

D’fhéadfadh tairgi airithe eile, amhail roinnt tairgi pinsin no tairgi infheistiochta ata

arachasbhunaithe, a bheith nasctha le hionstraimi margaidh airgeadais agus., da réir

sin, d’théadfaidis a bheith ag brath ar luaineachtai sa mhargadh airgeadais. Nuair

a bhionn an ceart ag an tomhaltdir tarraingt siar as na conarthai sin, ba cheart

caillteanas luacha féideartha na n-ionstraimi margaidh airgeadais a chur san aireamh

sa mhéid is inioctha leis an tomhaltéir. Nuair nach bhfuil feidhm ag an gceart chun

tarraingt siar toisc gur iarr an tomhaltoir go sainraite go gcomhlionfar cianchonradh roimh
dhul in éag na tréimhse tarraingt siar, ba cheart don tradalai ¢ sin a chur in iul don

tomhaltdir sula gcuirtear tis le feidhmit an chonartha.

Ba cheart an tréimhse tarraingt siar dul in éag 14 la féilire tar éis an fhaisnéis

(24)

réamhchonarthach agus na téarmai agus na coinniollacha conarthacha araon

a sholathar. Chun deimhneacht dhlithiiil a mhéadu, mura mbeidh an fhaisnéis

réamhchonarthach sin agus na téarmai agus na coinniollacha conarthacha sin faighte

ag an tomhaltdir, ba cheart an tréimhse tarraingt siar dul in éag 12 mhi agus 14

14 féilire ar a dhéanai tar éis an cianchonradh a thabhairt i gcrich. Nior cheart

don tréimhse tarraingt siar dul in éag mura gcuireadh an tomhaltoir ar an eolas faoin

oceart chun tarraingt siar ar mhean marthanach.

Chun feidhmiu ¢éifeachtach an chirt chun tarraingt siar a airithia, nior cheart go mbeadh
an nos imeachta chun an ceart sin a fheidhmiu nios déine na an nds imeachta chun an

cianchonradh a shiniu.
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(25)

[...] De bhreis ar mhodh eile tarraingt siar ata ann cheana chun, amhail an fhoirm

a leagtar sios in Iarscribhinn 1(B) den Treoir seo. i gcas ina dtairgeann an tradalai

an fhéidearthacht cianchonarthai a thabhairt i gcrich tri chomhéadan ar line,

tri shuiomh gréasain no tri fheidhmchlar, mar shampla, ba cheart é a bheith

d’oibleagaid air a chur ar chumas an tomhaltora tarraingt siar as an gconradh sin tri

chnaipe no tri fheidhm chomhchostiiil ar an gcomhéadan céanna sin. Ba cheart

a airithiu leis sin gur féidir le tomhaltdiri tarraingt siar as an gconradh chomh héasca

agus is féidir leo é a thabhairt i gcrich. Chuige sin, ni mér don tradalai,

ar an gcomhéadan ar line ar a dtugtar an conradh i gerich, cnaipe no feidhm

chomhchostiiil a chur ar fail a 1éirionn go bhféadfai tarraingt siar. Ba cheart cead

a bheith ag an tomhaltdir an raiteas tarraingt siar a dhéanamh agus an fhaisnéis

a chur ar fail n6 a dheimhnia ata riachtanach chun an conradh a shainaithint. Mar

shampla, d’fhéadfadh tomhaltoir a shainaithin iad féin cheana, mar shampla tri

logail isteach., a bheith in ann a dheimhniua cén tseirbhis ar mian leo tarraingt siar

uaithi gan ga a bheith lena n-ainm a sholathar agus leis an gconradh a shainaithint.

Chun nach dtarraingeoidh an tomhaltoir siar on gconradh de thiondisc, ba cheart an

raiteas tarraingt siar a chur isteach tri usaid a bhaint as cnaipe deimhnituchain.

Ma d’ordaigh an tomhaltoir earrai no seirbhisi iomadila laistich den chianchonradh

céanna, féadfaidh an tradalai an deis a thabhairt don tomhaltoir tarraingt siar

0 chuid den chonradh.
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Chun usaid [...] éifeachtach an chnaipe tarraingt siar a airithit, ba cheart don tradalai a

airithiti go bhfuil sé ar fiil le linn na tréimhse tarraingt siar, go bhfuil sé infheicthe agus

go bhfuil rochtain éasca air agus, nuair a tsaideann an tomhalt6ir an cnaipe, ba cheart

don tradélai an isdid sin a dhoiciméadu go leordhothanach. Leis an gcnaipe tarraingt siar

no le feidhm chomhchosuil, ba cheart feasacht tomhaltoiri a mhéadu maidir lena

oceart chun tarraingt siar agus simplia a dhéanamh ar an bhféidearthacht tairbhe

a bhaint as an gceart sin. Ta sé sin tabhachtach nuair a bhionn ciandiol i gceist

i gcoitinne. Sna casanna sin, cé acu a bhaineann sé le tairgi no seirbhisi airgeadais no

neamhairgeadais. nil an deis ag an tomhaltoir minithe a fhail i bpearsa, an t-earra no

an tseirbhis a thastail agus a iniichadh, i gcas inarb iomchui, a mhéid is ga chun

cineal, saintréithe agus feidhmiu an earra n6 na seirbhise a shuiomh, né chun

foghlaim i bpearsa ar bhealach eile faoi chineal tairge no seirbhis a d’fthéadfadh

a bheith casta no fairsing. Da bhri sin, chun feabhas a chur ar na deiseanna do

thomhaltoiri conarthai a scor tri bhithin tarraingt siar, ba cheart an oibleagaid sin

a leagan sios ni hamhain do chianchonarthai le haghaidh seirbhisi airgeadais,

ach freisin do chianchonarthai le haghaidh earrai agus seirbhisi eile i gcas ina

bhforailtear le dli an Aontais do cheart chun tarraingt siar .
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(26)

(26a)

De bhreis ar an bhfaisnéis réamhchonarthach a chuirfidh an tradalai ar fail doibh,

d'théadfadh cinamh a bheith ag teastail f6s 6 thomhalt6iri chun a chinneadh cén tseirbhis

airgeadais is oiriinai da riachtanais agus da staid airgeadais. Le miniu leordhéthanach

a sholathar, féachtar lena airithia go dtuigeann an tomhaltoir an tseirbhis airgeadais

a thairgeann an tradalai sula sinionn sé no si an conradh. D’fhéadfadh sé nar leor gan

ach an fhaisnéis réamhchonarthach a atairgeadh agus ba cheart é a sheachaint ansin.

D4 bhri sin, ba cheart do na Ballstait a airithiu, sula dtugtar conradh seirbhise airgeadais
1 gcrich go cianda, go solathraionn tradalaithe an cinamh sin i ndail leis na seirbhisi
airgeadais a chuireann siad ar fail don tomhaltoir, tri mhinithe leordh6thanacha a sholathar

[...], ar minithe iad a bhaineann le saintréithe [...] an chonartha bheartaithe, lena

n-airitear na seirbhisi coimhdeacha féideartha, agus na héifeachtai sonracha

a théadfaidh a bheith ag an gconradh beartaithe ar an tomhaltéir. Maidir le

buntréithe an chonartha ata beartaithe, ba cheart don tradalai priomhghnéithe

na tairisceana a mhiniu, amhail an praghas iomlan ata le hioc ag an tomhaltoir leis

an tradalai agus tuairisc ar bhuntréithe na seirbhise airgeadais, agus a tionchar

ar an tomhaltoir, lena n-airitear, i gcas inarb infheidhme, an féidir no nach féidir na

seirbhisi coimhdeacha a fhoirceannadh ar leithligh, agus iarmhairti an fhoirceanta

sin. Maidir le héifeachtai sonracha an chonartha ata beartaithe, ba cheart

don tradalai minia a thabhairt freisin ar na priomhiarmhairti a bhaineann le

neamhchomhlionadh na n-oibleagaidi conarthacha.

D’fhéadfadh sé gur de chinealacha éagsula airgeadais na conarthai a thagann

faoin Treoir seo agus, da bhri sin, d’fhéadfadh éagsulacht mhor a bheith eatarthu. Da

bhri sin, d’fhéadfadh na Ballstait an bealach a dtugtar na minithe sin a oiritinu do

na himthosca ina dtairgtear an tseirbhis airgeadais agus don gha ata ag an tomhaltoir

le cainamh, agus eolas agus taithi an tomhaltora ar sheirbhis airgeadais agus ar

a cineal 4 gcur san aireamh.
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(26b) T4 tabhacht ar leith ag baint leis an oibleagaid maidir le minithe leordhothanacha

a thabhairt nuair a bheartaionn tomhaltoiri conradh seirbhise airgeadais a thabhairt i gerich
go cianda agus nuair a thugann an tradalai minithe tri uirlisi ar line mar shampla_botai

comhra, uathchomhairle, uirlisi idirchniomhacha né modhanna comhchosila. Chun

a airithia go dtuigeann an tomhaltdir na héifeachtai a d’théadfadh a bheith ag an gconradh
ar a staid eacnamaioch, ba cheart go mbeadh an tomhaltéir in ann an idirghabhdil dhaonna

a dhéantar thar ceann an tradalai a fhail i gconai, saor in aisce, le linn uaireanta gné

an tradalai.

(27) [...]

(28) Ba cheart, d4 bhri sin, Treoir 2011/83/AE a least da réir sin.

(29) Ba cheart, dé bhri sin, Treoir 2002/65/CE a aisghairm.
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(30)

(1)

O tharla nach féidir leis na Ballstait cuspoir na Treorach seo, eadhon rannchuidit

le feidhmiu ceart an mhargaidh inmhedanaigh tri leibhéal ard cosanta tomhaltora a thabhairt,
a ghndthu go leordhdthanach agus, dé4 bhri sin, gur fearr is féidir € a bhaint amach

ar leibhéal an Aontais, féadfaidh an tAontas bearta a ghlacadh i gcomhréir le prionsabal

na coimhdeachta mar a leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh ar an Aontas Eorpach.

I gcomhréir le prionsabal na comhréireachta a leagtar amach san Airteagal sin, ni théann

an Treoir seo thar a bhfuil riachtanach chun an cuspéir sin a ghnéthu.

I gcomhréir le Dearbhtt Comhphairteach Polaititil an 28 Mean Fomhair 2011 6 na Ballstait
agus 6n gCoimisitin maidir le doiciméid mhinitichain'?, ghlac na Ballstait mar churam
orthu féin, i gcdsanna a bhfuil Gdar cui leo, doiciméad amhéin n6 nios mé a chur leis

an bhfogra maidir lena mbearta trasuite, ar doiciméid iad lena minitear an gaol idir
codanna de threoir agus pdirteanna comhfhreagracha na n-ionstraimi néisitinta trasuite.

I ndail leis an Treoir seo measann an reachtoir go bhfuil udar cui le doiciméid den sort sin

a tharchur,

TAR EIS AN TREOIR SEO A GHLACADH:

17 10 C 369, 17.12.2011, Ich. 14.
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Airteagal 1
Leasuithe ar Threoir 2011/83/AE

Leasaitear Treoir 2011/83/AE mar a leanas:

(1) Leasaitear Airteagal 3 mar a leanas:

(a)

b)

cuirtear an mhir seo a leanas (1b) isteach:

‘(1b) Ni bheidh feidhm ach ag Airteagail 1 agus 2, Airteagal 3(2), (5) agus (6),
Airteagal 4, Airteagal 6(7), Airteagal 6a,Airteagal 8(6), Airteagal 11a,
Airteagail 16a go [...]16d, Airteagal 19, Airteagail 21 go 23, Airteagal 24(1), [...]

Airteagail 25 [...] go [...] 27 agus Airteagal 29 maidir le cianchonarthai a thugtar

1 gerich idir tradéalai agus tomhaltoir chun seirbhisi airgeadais a sholathar.

Cé is moite d’Airteagal 21, [...] i geds ina gcuimsionn conarthai dé dtagraitear sa chéad

thomhir comhaontu seirbhise tosaigh a ndéantar, le himeachta ama, oibriochtai
comhleanuinacha no sraith oibriochtai ar leithligh den chineél céanna ina dhiaidh,
ni bheidh feidhm ag na foralacha da dtagraitear sa chéad thomhir ach amhain maidir leis

an gcomhaontu tosaigh.

I gcas nach ndéantar aon chomhaontu seirbhise tosaigh ach ina ndéantar

na hoibriochtai comhleaninacha no na hoibriochtai ar leithlich den chineal céanna

le himeacht ama leis na pairtithe conarthacha céanna, ni bheidh feidhm ag

Airteagal 16a na ag Airteagal 16d ach amhain maidir leis an gcéad oibriocht.

Sa chas nach ndéantar aon oibriocht den chineal céanna ar feadh tréimhse nios

faide na bliain amhain, afach, measfar gurb i an chéad oibriocht i sraith nua

oibriochtai i an chéad oibriocht eile, agus, da réir sin, beidh feidhm ag Airteagal

16a agus Airteagal 16d.’

cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (d) i mir 3:

‘(d) le haghaidh seirbhisi airgeadais, seachas cianchonarthai [...] a chumhdaitear

le hAirteagal 3(1b).
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(1a) In Airteagal 6. mir 1. cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (h):

‘(h)

i gcas ina bhfuil ceart chun tarraingt siar ann, na coinniollacha. an teorainn ama

agus na nosanna imeachta maidir leis an gceart sin a fheidhmiu i gcomhréir

le hAirteagal 11(1), chomh maith leis an bhfoirm shamplach tarraingt siar a

leagtar amach in Iarscribhinn I(B), agus, i gcas inarb infheidhme, faisnéis faoin

ocnaipe tarraingt siar no faoi fheidhm chomhchosuil da dtagraitear

in Airteagal 11d a bheith ann agus a shuiomh?’

(1b) Cuirtear an tAirteagal 11a seo a leanas isteach:

3

Airteagal 11a

Feidhmiu an chirt chun tarraingt siar as cianchonarthai arna dtabhairt i gcrich tri

chomhéadan ar line

I ocas cianchonarthai a thugtar i gcrich tri chomhéadan ar line, airitheoidh

an tradalai gur féidir leis an tomhaltoir tarraingt siar as an gconradh

ar an gcomhéadan ar line céanna sin tri chnaipe no feidhm chomhchosuil a usaid.

Déanfar an cnaipe no feidhm chomhchosiil a lipéada ar bhealach inléite agus

beidh na focail ‘tarraingt siar as an gconradh anseo’ ann no foirmliu

comhfhreagrach gan débhri. Cuirfear an cnaipe tarraingt siar no feidhm

chomhchosiiil ar an gcomhéadan ar line ar bhealach feicealach agus beidh

rochtain éasca ag an tomhaltoir air.

Tri usaid a bhaint as an gcnaipe no as feidhm chomhchosuil, beidh an tomhaltoir

in ann an raiteas tarraingt siar a dhéanambh trid an bhfaisnéis seo a leanas a chur

ar fail né a dhearbhu:

(a) ainm an tomhaltéra;

b)  sainaithint an chonartha;

(c) sonrai maidir leis an modh leictreonach trina seolfar dearbhu an tarraingt

siar chuig an tomhaltoir.
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3. Cuirfear an raiteas tarraingt siar isteach tri usaid a bhaint as cnaipe dearbhuchain

no feidhm chomhchostiil.

Déanfar an cnaipe dearbhiichain no feidhm chomhchosiil a lipéada ar bhealach

inléite agus beidh na focail ‘tarraing siar anois’ ann né foirmliu comhfhreagrach

gan débhri.

4. A luaithe a usaidfidh an tomhaltoir an cnaipe dearbhiichain no feidhm

chomhchosiiil, sheobhaidh an tomhaltoir dearbhu go huathoibrioch go bhfuil

an raiteas tarraingt siar curtha isteach, lena n-airitear an data agus am an

tiolactha.

5. Déanfaidh an tradalai abhar an raitis tarraingt siar a dhearbhiu don tomhaltoir

gan moill mhichui, lena n-airitear an data agus an t-am a fuarthas é, ar mhean

marthanach.’
(2) cuirtear an Chaibidil seo a leanas isteach:

‘CAIBIDIL IIla
RIALACHA A BHAINEANN LE CIANCHONARTHAI LE hAGHAIDH SEIRBHISI
AIRGEADAIS [...]

Airteagal 16a

Ceanglais faisnéise maidir le cianchonarthai le haghaidh seirbhisi airgeadais |[...]

1. Sula mbeidh an tomhaltoir faoi cheangal ag cianchonradh, n6é ag aon tairiscint
chomhthreagrach, tabharfaidh an tradalai an fhaisnéis seo a leanas don tomhaltoir

ar bhealach soiléir sothuigthe ar aon bhealach is iomchui le haghaidh an mhodh

cianchumarsaide a usaidtear:

(a) céannacht agus priomhghno an tradalai agus, i gcas inarb infheidhme,

céannacht agus priomhghno an tradalai a bhfuil sé ag gniomhu thar

a cheann;
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b)

an seoladh geografach ag a bhfuil an tradalai bunaithe mar aon le huimhir

oshuthain agus seoladh riomhphoist an tradalai no mionsonrai faoi mhodh

eile cumarsaide arna chur ar fail ag an tradalai [...], agus i gcas inarb

infheidhme, modh cumarsaide an tradalai a bhfuil sé ag gniomhu thar a

cheann; leis na modhanna cumarsaide uile sin a sholathraionn an tradalai cuirfear
ar chumas an tomhaltora dul i dteagmhail leis an tradalai go tapa agus cumarsaid

a dhéanambh leis go héifeachtuil agus rathéfar leo gur féidir leis an tomhaltéir

aon chomhfhreagras i scribhinn leis an tradalai a choinneail ar mhean

marthanach; [...]

(c) [...] faisnéis faoin ait ar féidir leis an tomhalt6ir aon gheardin a sheoladh_chuig
an tradalai, agus i gcas inarb infheidhme, chuig an tradalai a bhfuil sé
ag gniomhu thar a cheann;

d) i gcas ina bhfuil an tradalai claraithe 1 gclar tradala n6 i gclar poibli den sort
céanna, an [...] clar inar claraiodh an tradalai agus an chlaruimhir né an modh
coibhéiseach aitheantais sa chlar sin;

(e) 1 gcas ina bhfuil gniomhaiocht an tradalai faoi réir scéim udaruchéin, [...] ainm,
seoladh, suiomh gréasiin agus aon fhaisnéis theagmhala eile an udarais
maoirseachta is abhartha;

(f) cur sios ar phriomhghnéithe na seirbhise airgeadais;
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(g) an praghas iomlén atd le hioc ag an tomhaltoir leis an tradalai ar an tseirbhis
airgeadais, na tailli, na muirir agus na costais ar fad lena mbaineann san aireamh,
agus na canacha ar fad arna n-ioc trid an tradalai no, nuair nach féidir teacht
ar phraghas beacht, an bonn le haghaidh an praghas a riomh a chuirfidh ar chumas
an tomhaltora € a thiory;

(h) 1 gcas inarb intheidhme, go ndearnadh an praghas a phearsantti bunaithe
ar chinnteoireacht uathoibrithe;

(1) 1gcas|[...] inarb infheidhme, fogra go mbaineann an tseirbhis airgeadais le
hionstraimi a bhfuil rioscai speisialta ag gabhdil leo a bhaineann lena gcuid
sainghnéithe n6 na hoibriochtai arna ndéanamh n6 i gcas ina mbraitheann praghas
na n-ionstraimi sin ar luaineachtai sna margai airgeadais nach bhfuil smacht
ag an tradalai orthu agus [...] nach tdscairi ar bith iad na feidhmiochtai roimhe
seo le haghaidh na bhfeidhmiochtai a bheidh ann amach anseo;

(j)  fogra gur féidir go bhfuil canacha [...] n6 costais eile ann nach n-ioctar trid
an tradalai no nach ¢ an tradalai a fhorchuireann iad;

(k) aon teorannuithe ar an tréimhse ar lena linn ata an thaisnéis arna cur ar fail
i gcomhréir leis an mir seo baili;

(1)  na socruithe iocaiochta agus feidhmiochta;

(m) aon chostais bhreise shonracha, seachas an bunrata, ar an tomhaltoir as bheith
ag usdid modh cianchumarsaide chun an conradh a thabhairt i gerich, [...] mas
¢ go ngearrtar a leithéid de chostais bhreise;

m) [...]

(o) [...]
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(p)

cé acu ann no as an ceart chun tarraingt siar agus, i gcas ina bhfuil an ceart sin
chun tarraingt siar ann, an fad a mhairfidh an tréimhse agus na coinniollacha
a ghabhann lena fheidhmiu, lena n-airitear faisnéis faoin méid a d’théadfai

a cheangal ar an tomhaltéir a ioc i gcomhréir le hAirteagal 16¢(1) agus nésanna

imeachta chun an ceart chun tarraingt siar a fheidhmiu, inter alia, seoladh no

sonrai an mhodha cumarsaide a bhaineann leis an raiteas tarraingt siar

a sheoladh, agus le haghaidh conarthai airgeadais arna dtabhairt i gcrich tri

chomhéadan ar line, faisnéis faoin gcnaipe tarraingt siar no feidhm

chomhchosiiil a bheith ann agus a shuiomh, da dtagraitear in Airteagal 11a

(@

[...];

i gcas inarb infheidhme, iosthad thréimhse an chianchonartha i gcés seirbhisi

(r)

(s)

®

(u)

airgeadais nach mor a dhéanamh go buan no6 aris agus aris eile;

faisnéis faoi aon chearta a bhféadfadh na pairtithe a bheith acu chun an conradh
a thoirceannadh go luath né go haontaobhach de bhua théarmai an
chianchonartha, lena n-diritear aon phionois arna bhforchur ag an gconradh sin

1 gcasanna den sort sin;

aon chlasal conarthach ar dhli is infheidhme maidir leis an gcianchonradh [...];

an teanga, no na teangacha, a usaidtear leis na téarmai agus coinniollacha
conarthacha, agus an thaisnéis roimhe seo d4 dtagraitear san Airteagal seo, a chur
ar fail, agus sa bhreis air sin, an teanga, n6 na teangacha, ina ndéanfaidh

an tradalai, ar chomhaontt leis an tomhaltoir, cumarsaid leis an tomhaltoir le linn

fhad [...] an chianchonartha;
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(v) nuair is infheidhme, an théidearthacht dul i muinin sésra gearan agus sdsaimh
lasmuigh den chuirt, a mbeidh an tradalai faoina réir agus na modhanna chun

rochtain a fthail ar an sésra sing

(x) cisti rathaiochta né socruithe cuitimh eile a bheith ann, nach gcumhdaitear le

Treoir 2014/49/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus on gCombhairle

an 16 Aibrean 2014 maidir le scéimeanna rathaithe taisci agus le

Treoir 97/9/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus on gCombhairle

an 3 Marta 1997 maidir le scéimeanna cuaitimh d’infheisteoiri.

2. I gcéas cumarsaid ghuthdin, cuirfear aitheantas an tradélai agus cuspdir trachtala an ghlao
arna chur ag an tradalai in il go soiléir ag tis aon chomhra leis an tomhaltoir.

Tabharfaidh an tradalai fogra don tomhaltoir freisin nuair a thaifeadfar an glao

no6 nuair a fhéadfar go dtaifeadfar é.

[...]

De mhaold ar mhir 1, ma aontaionn an tomhaltoir go sainraite, féadfaidh an

tradalai gan ach an fhaisnéis da dtagraitear i bpointi (a), (). (2). (j) agus (p)

den mhir sin a sholathar. Sa chas sin, cuirfidh an tradalai an tomhalt6ir ar an eolas

faoi chinedl agus infhaighteacht na faisnéise eile da dtagraitear i mir 1 [...].
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Cuirfidh an tradalai an fthaisnéis da dtagraitear i mir 1 [...] ar fail in am tratha sula

mbeidh an tomhaltéir faoi cheangal ag aon chianchonradh né ag aon tairiscint

chomhfhreagrach.

[...]

Solathréfar an thaisnéis d4 dtagraitear i mir 1 [...] don tomhaltéir ar mhean

marthanach agus [...] beidh s¢ éasca le Iéamh [...].

Cuirfear an fhaisnéis da dtagraitear i mir 1 ar fail, arna iarraidh sin, i bhformaid

iomchui do thomhaltoiri faoi mhichumas, lena n-airitear iad siuid a bhfuil lagu

amhairc orthu.

C¢ is moite den fhaisnéis da dtagraitear i mir 1, pointi (a), (f), (g),.(i). agus (p), ceaddfar

don tradalai faisnéis a shrathti i gcas ina geuirfear ar fail i tri mheén leictreonach.

I gcas [...] ina roghnaionn an trddélai an thaisnéis a shrathu, beidh sé indéanta

an thaisnéis da dtagraitear i mir 1 a fheicedil, a shabhail agus a phriontail mar

dhoiciméad aonair amhain. Airitheoidh an tradalai go dtabharfar an fhaisnéis

réamhchonarthach uile da dtagraitear i mir 1 don tomhaltdir ina iomlaine sula

dtabharfar an cianchonradh i gcrich.

[...]
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4b.

[...]

De mhaold ar mhireanna (3) agus (4a), ma tugadh an conradh i gcrich arna

Sa.

iarraidh sin don tomhaltoir tri mhodh cianchumarsaide a fhagann nach féidir

an fhaisnéis da dtagraitear i mir 1 a sholathar i gcomhréir le mir 4 in am tratha

sula mbeidh an tomhaltoir faoi cheangal ag an gcianchonradh no aon tairiscint

chomhfhreagrach, solathroidh an tradalai an fhaisnéis sin i gcomhréir le mir 4

direach tar éis an conradh a thabhairt i gcrich.

Maidir leis na ceanglais faisnéise a leagtar sios sa Chaibidil seo a chomhlionadh,

is ar an tradalai a bheidh an dualgas cruthunais.

Féadfaidh na Ballstait foralacha nios déine maidir le ceanglais faisnéise a gshlacadh

no a choinneail ar bun na na foralacha da dtagraitear san Airteagal seo.

I gcas ina bhfuil rialacha i ngniombh eile de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi
airgeadais sonracha maidir leis an bhfaisnéis ata le solathar don tomhaltéir sula
dtabharfar an conradh i gerich, ni bheidh feidhm maidir leis na seirbhisi airgeadais
sonracha sin ach ag [...] rialacha an ghnimh sin de chuid an Aontais, gan beann ar

a mhionsonraithe ata rialacha sin, mura bhforailtear a mhalairt sa ghniombh sin.

I ocas nach bhfuil rialacha maidir le faisnéis faoin gceart chun tarraingt siar

i ngniomh eile de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha,

cuirfidh an tradalai an tomhaltoir ar an eolas faoi cheart den sort sin a bheith ann

no as i gcomhréir le hAirteagal 16a(1), pointe (p).
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Article 16b

Ceart chun tarraingt siar as cianchonarthai le haghaidh seirbhisi airgeadais

1.  Déanfaidh na Ballstait a airithia go mbeidh tréimhse 14 14 féilire ag an tomhaltéir chun

tarraingt siar as conradh gan phiono6s agus gan cuis a thabhairt. Cuirfear sineadh 30 14

féilire leis an tréimhse sin i gcas cianchonarthai a bhaineann le hoibriochtai pinsin

phearsanta.

Tos6idh an tréimhse tarraingt siar da dtagraitear sa chéad thomhir 6 cheann de na

laethanta seo a leanas:
(a) an 14 a thugtar an cianchonradh i gerich,

b) anla a fhaigheann an tomhalt6ir na téarmai agus na coinniollacha conarthacha
agus an fhaisnéis 1 gcomhréir le hAirteagal 16a, mas déanai an 14 sin na an data

1 bpointe (a) den fhomhir seo.

Mura bhfuil téarmai agus coinniollacha an chonartha agus an fhaisnéis faichte ag

an tomhaltoir i gcomhréir le hAirteagal 16a, rachaidh an tréimhse tarraingt siar in

éag 12 mhi agus 14 la féilire tar éis an conradh a thabhairt i gcrich. Ni bheidh

feidhm aige sin i gcas nar cuireadh an tomhaltoir ar an eolas ar chor ar bith faoina

cheart chun tarraingt siar i gcomhréir le hAirteagal 16a(1). pointe (p).
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2. Nibheidh feidhm ag an gceart chun tarraingt siar maidir leis an méid seo a leanas:

(a)

[...] seirbhisi airgeadais a mbraitheann a bpraghsanna ar luaineachtai sa mhargadh

airgeadais nach bhfuil smacht ag an tradalai orthu, a d’fhéadfadh tarlu le linn

na tréimhse tarraingt siar, amhail seirbhisi a bhaineann leis an méid seo a leanas:

malairt eachtrach; [...]

ionstraimi margaidh airgid:

urriis inaistrithe;
aonaid i ngnéthais chomhinfheistiochta;

conarthai todhchaiochtai airgeadais, lena n-airitear ionstraimi coibhéiseacha

airgeadsocraithe;
comhaontuithe ar réamhratai Giis (FRA);
babhtalacha ratai uis, airgeadra agus cothromais;

roghanna chun aon ionstraimi da dtagraitear sa phointe seo a fhail n6
a dhiuscairt lena n-airitear ionstraimi coibhéiseacha airgeadsocraithe.
Airitear ar an gcatagdir seo roghanna maidir le ratai airgeadra agus ratai Gis

go hairithe;

cripteashécmhainni [...]3

b)  polasaithe taistil agus polasaithe drachais bagaiste n6 polasaithe arachais

gearrthéarmacha den chineal céanna nach faide n4 aon mhi amhain iad;

(¢) conarthai a bhfuil a bhfeidhmit curtha i gerich go hiomlan acu ag an da phairti
ar iarratas sainraite an tomhaltéra sula bhfeidhmeoidh an tomhaltoéir a cheart chun
tarraingt siar.
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3. Beidh an tomhaltoir tar éis a cheart chun tarraingt siar a fheidhmiu laistigh den tréimhse
tarraingt siar da dtagraitear i mir 1 ma sheoltar an teachtaireacht maidir le feidhmit
an chirt chun tarraingt siar n6 ma usdideann an tomhaltoir an cnaipe tarraingt siar

no feidhm chomhchosiil da dtagraitear in [...] Airteagal 11a [...] sula rachaidh

an tréimhse sin in éag.

4.  Beidh an tAirteagal seo gan dochar d’aon riail sa dli néisiinta lena mbunaitear tréimhse

nach bhféadfar tis a chur le comhlionadh an chonartha lena linn.

[...]

[...]
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Sa.

I gcas ina solathraionn an tradalai no an tria pairti seirbhis choimhdeach

6a.

a bhaineann leis an gcianchonradh le haghaidh seirbhise airgeadais ar bhonn

comhaontu idir an triu pairti sin agus an tradalai, déanfar an conradh coimhdeach

sin a fhoirceannadh, gan aon phionos a ghearradh ar an tomhaltoir, ma

fheidhmionn an tomhaltoir a cheart chun tarraingt siar i gcomhréir leis

an Airteagal seo.

I gcés ina bhfuil rialacha maidir leis an [...] gceart chun tarraingt siar i ngniomh eile de
chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha, ni bheidh feidhm ach ag
rialacha an ghnimh sin de chuid an Aontais maidir le ceart chun tarraingt siar i ndail leis
na seirbhisi airgeadais sonracha sin, mura bhforailtear a mhalairt sa ghniomh sin. I gcas

ina bhfuil rogha ag na Ballstait roghnu idir an ceart chun tarraingt siar agus

rogha mhalartach, amhail tré imhse mhachnaimh, ni bheidh feidhm ach ag

rialacha comhfhreagracha an ghnimh sin de chuid an Aontais maidir leis

na seirbhisi airgeadais sonracha sin, mura bhforailtear da mhalairt sa shniomh

sin.

De mhaold ar an Airteagal seo, féadfaidh na Ballstait a roghnu, ina ionad sin,

na foralacha seo a leanas a chur i bhfeidhm maidir leis na seirbhisi airgeadais seo

a leanas i ndail leis an gceart chun tarraingt siar no tréimhse mhachnaimh:

a) Airteagal 14(6) de Threoir 2014/17/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus

6n gCombhairle'® maidir le comhaontuithe creidmheasa ata diolmhaithe

on raon feidhme de réir Airteagal 3(2) de Threoir 2014/17/AE

0 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle, agus

b)  Airteagal 14 agus Airteagal 15 de Threoir 2008/48/CE

6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!® — maidir le comhaontuithe

creidmheasa ata diolmhaithe on raon feidhme de réir Airteagal 2(2)

de Threoir 2008/48/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle.

18 Treoir 2014/17/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus on gCombhairle an 4 Feabhra 2014

maidir le comhaontuithe creidmheasa le haghaidh tomhaltdiri a bhaineann le maoin

chonaithe dhochorraithe agus lena leasaitear Treoracha 2008/48/CE agus 2013/36/AE

agus Rialachan (AE) Uimh. 1093/2010 (1O L 60, 28.2.2014, Ich. 34).

19 Treoir 2008/48/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 23 Aibrean 2008

maidir le comhaontuithe creidmheasa le haghaidh tomhaltoiri agus lena n-aisghairtear

Treoir 87/102/CEE 6n gCombhairle (10 L. 133, 22.5.2008, Ich. 66).
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1a.

Article 16¢

locaiocht na seirbhise a solathraiodh roimh an tarraingt siar

I gcés ina bhfeidhmeoidh an tomhaltéir an ceart chun tarraingt siar faoi Airteagal 16b,
féadfar a cheangal ar an tomhaltoir ioc, gan aon mhoill mhichui, as an tseirbhis
a sholathar an tradalai i gcomhréir leis an gcianchonradh, agus as an tseirbhis sin

amhain. Maidir leis an méid is inioctha:

(a) nibheidh sé nios m6 nd an méid ata 1 gcoibhneas le méid na seirbhise

a solathraiodh cheana féin i gcomparaid le cumhdach iomlan an chianchonartha;
b)  in aon chés, ni bheidh s¢ de mhéid a bhféadfai tuiscint as gur pionds é.

Féadfaidh na Ballstait forail a dhéanamh nach féidir a cheangal ar an tomhaltoir

aon mhéid a ioc agus é ag tarraingt siar as conradh arachais.

Ni fhéadfaidh an tradalai ceangal a chur ar an tomhaltoir aon mhéid a ioc ar bhonn
mhir 1 den Airteagal seo ach amhdin mas féidir leis an tradalai a chrutha gur cuireadh
an méid is inioctha in ial go cui don tomhaltéir, i gcomhréir le hAirteagal 16a(1),
pointe (p). Ni fhéadfaidh an tradalai ceangal a chur ar an tomhaltdir an iocaiocht sin

a dhéanambh, afach, in aon cés, ma ta tas curtha ag an tradalai le feidhmit an chonartha
sula mbeidh an tréimhse tarraingt siar da bhforailtear in Airteagal 16b(1) imithe in éag

gan toilit an tomhaltora a thail roimh ré.

Maidir le haon suim airgid ata faighte ag an tradalai 6n tomhaltoir i gcomhréir leis an
gcianchonradh, tabharfaidh an tradalai ar ais don tomhaltéir i gan aon mhoill mhichui
agus trath nach déanai né 30 14 féilire, cé is moite den mhéid da dtagraitear i mir 1.

Tos6idh an tréimhse seo an 1a a thaigheann an tradalai an fogra tarraingt siar.

Tabharfaidh an tomhaltoir aon suim airgid ata faighte aige 6n tradalai ar ais d6 gan aon
mhoill mhichui agus trath nach déanai né 30 14 féilire. Toséidh an tréimhse sin 6n 14

a sheolfaidh an tomhaltéir an fogra maidir leis an tarraingt siar.
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Airteagal 16d
Minithe leordhothanacha

1. Airitheoidh na Ballstait go gceanglofar ar thradalaithe minithe leordhéthanacha
a sholathar maidir leis an tomhailt sna conarthai seirbhisi airgeadais atd beartaithe agus
lena gcuirtear ar chumas an tomhaltora a mheas an bhfuil an conradh até beartaithe agus
na seirbhisi coimhdeacha oiritnaithe d4 riachtanais agus da staid airgeadais. Aireofar

na heiliminti seo a leanas sna minithe:
(a) an fhaisnéis réamhchonarthach a cheanglaitear;

b)  saintréithe bunriachtanacha an chonartha ata beartaithe, lena n-airitear na seirbhisi

coimhdeacha a d’fhéadfadh a bheith ann;

(c) nahéifeachtai sonracha a théadfaidh a bheith ag an gconradh beartaithe

ar an tomhaltoir [...].

2a. Sonrdidh na Ballstait an bealach a dtabharfar agus a mhéid a thabharfar

na minithe da dtagraitear i mir 1, agus féadfaidh siad iad a oiriunu d’imthosca

an chais ina dtairgtear an tseirbhis airgeadais, don duine da dtairgtear i agus do

chineal na seirbhise airgeadais a thairgtear.
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[“.]20 21

Airitheoidh na Ballstait, i gcas ina n-usaidfidh an tradalai uirlisi ar line, go mbeidh sé de
cheart ag an tomhaltoir idirghabhdil dhaonna a iarraidh agus a fhail ag gach céim

den phroiseas caibidliochta agus/né den chaidreamh conarthach.

I gcas ina bhfuil, 1 ngniomh eile de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais

sonracha, rialacha maidir le minithe leordhdothanacha [...] ata le solathar don

tomhaltoir, ni bheidh feidhm maidir leis na seirbhisi airgeadais sonracha sin ach

ag na rialacha maidir le minithe leordhéthanacha i ngniomh sin an Aontais , mura

bhforiiltear a mhalairt sa ghniomh sin [...].”

Airteagal 16e
[...]

(3) In Airteagal 29, cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 1:

I ocas ina mbainfidh Ballstat asaid as aon cheann de na roghanna rialala da

dtagraitear in Airteagal 3(4), Airteagal 6(7), Airteagal 6(8), Airteagal 7(4),
Airteagal 8(6), Airteagal 9(1a), Airteagal 9(3), Airteagal 16(2), Airteagal 16(3), |...]

Airteagal 16a(5a) agus Airteagal 16b(6a), cuirfidh sé an Coimisiun ar an eolas faoi

sin faoin [ddta an trasui], agus faoi athruithe ar bith ina dhiaidh sin.’

20
21

[...]
[...]
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(4) In Airteagal 30, cuirtear an fhomhir seo a leanas leis:

‘Faoi |5 bliana ona teacht i bhfeidhm)], cuirfidh an Coimisivun tuarascail ar chur

i bhfeidhm na Treorach seo maidir leis na cianchonarthai le haghaidh seirbhisi

airgeadais faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa agus na Comhairle. Aireofar sa tuarascail

sin go hairithe measunu ar sholathar seirbhisi airgeadais tri chomhéadan ar line lena

n-airitear éifeachtai struchtiur, dhearadh, fheidhm no mhodh oibriuchain na

ocomhéadan ar line ar chumas an tomhaltora cinnti a dhéanamh. Beidh togra reachtach

ag gabhail leis an tuarascail, i gcas inar ga, chun an Treoir seo a oiriunu don fhorbairt

i réimse chearta na dtomhaltoiri.’

Airteagal 2

Trasui

1.  Nadlithe, rialichéin n6 na foralacha riarachdin is ga chun an Treoir seo a chomhlionadh,
déanfaidh na Ballstait iad a ghlacadh agus a fhoilsiu laistigh de [24 mhi ona nglacadh] ar

a dhéanai. Cuirfidh siad téacs na bhforalacha sin in 11l don Choimisiun laithreach.
Cuirfidh siad na fordlacha sin i bhfeidhm on [an dadta tar éis 24+6 mhi tar éis an ghlacthal.

Nuair a ghlacfaidh na Ballstait na foralacha sin, beidh tagairt iontu don Treoir seo n6 beidh
tagairt den sort sin ag gabhail leo trath a bhfoilsithe oifigiuil. Is iad na Ballstait a chinnfidh

an tsli le tagairt den sort sin a dhéanamh.

2. Déanfaidh na Ballstait téacs phriomhfhoralacha an dli naisiunta a ghlacfaidh siad sa réimse

a chumhdaitear leis an Treoir seo a chur in 11l don Choimisiun.
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Airteagal 3

Aisghairm

Aisghairtear Treoir 2002/65/CE le héifeacht 6n [24+6 mhi on nglacadh].

Is mar thagairti do Threoir 2011/83/AE, arna least leis an Treoir seo, a dhéanfar tagairti don Treoir

aisghairthe a thorléiria agus 1¢ifear iad i gcomhréir leis an tdbla comhghaoil a leagtar amach

san larscribhinn a ghabhann leis an Treoir seo.

Airteagal 4
Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an Treoir seo 1 bhfeidhm an fichit 14 tar éis 14 a foilsithe in Iris Oifigiuil

an Aontais Eorpaigh.

Airteagal 5
Seolaithe

Is chuig na Ballstait a dhiritear an Treoir seo.

Arna dhéanamh sa Bhruiséil,

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Comhairle

An tUachtaran An tUachtaran
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Tébla Comhghaoil

Iarscribhinn a shabhann leis an IARSCRIBHINN

Treoir 2002/65/CE

Treoir 2011/83/AE, arna leasu leis an Treoir
seo

Airteagal 1(1)

Airteagal 1(2), an chéad fhomhir

Airteagal 3(1b), an dara fomhir

Airteagal 1(2), an dara fomhir

Airteagal 2, pointe (a)

Airteagal 2, pointe (7)

Airteagal 2, pointe (b)

Airteagal 2, pointe (12)

Airteagal 2, pointe (c)

Airteagal 2, pointe (2)

Airteagal 2, pointe (d)

Airteagal 2, pointe (1)

Airteagal 2, pointe (¢)

Airteagal 2, pointe (7)

Airteagal 2, pointe (f)

Airteagal 2, pointe (10)

Airteagal 2, pointe (g)

Airteagal 3(1)

Airteagal 16a(1)

Airteagal 3(1), pointe 1(a), (b) agus (c)

Airteagal 16a(1), pointe (a) agus (b)

Airteagal 3(1), pointe 1(d)

Airteagal 16a(1), pointe (d)

Airteagal 3(1), pointe 1(e)

Airteagal 16a(1), pointe (e)

Airteagal 3(1), pointe 2(a)

Airteagal 16a(1), pointe (f)

Airteagal 3(1), pointe 2(b)

Airteagal 16a(1), pointe (g)

Airteagal 3(1), pointe 2(c)

Airteagal 16a(1), pointe (1)

Airteagal 3(1), pointe 2(d)

Airteagal 16a(1), pointe (j)

Airteagal 3(1), pointe 2(e)

Airteagal 16a(1), pointe (k)

Airteagal 3(1), pointe 2 (f)

Airteagal 16a(1), pointe (1)

Airteagal 3(1), pointe 2 (g)

Airteagal 16a(1), pointe (m)

Airteagal 3(1), pointe 3(a)

Airteagal 16a(1), pointe (p)

Airteagal 3(1), pointe 3(b)

Airteagal 16a(1), pointe (q)

Airteagal 3(1), pointe 3(c)

Airteagal 16a(1), pointe (1)

Airteagal 3(1), pointe 3(d)

Airteagal 16a(1), pointe (s)
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Treoir 2002/65/CE

Treoir 2011/83/AE, arna leasu leis an Treoir
seo

Airteagal 3(1), pointe 3(e)

Airteagal 3(1), pointe 3(f)

Airteagal 16a(1), pointe (t)

Airteagal 3(1), pointe 3(g)

Airteagal 16a(1), pointe (u)

Airteagal 3(1), pointe 4(a)

Airteagal 16a(1), pointe (v)

Airteagal 3(1), pointe 4(b)

Airteagal 3(2)

Airteagal 3(3), pointe (a)

Airteagal 16a(2), an chéad thomhir

Airteagal 3(3), pointe (b) an chéad thleasc,
an dara fleasc, an triu fleasc agus an ctigia
fleasc

Airteagal 16a(2), an dara fomhir

Airteagal 3(3), pointe (b), an ceathru fleasc

Airteagal 3(3), an dara fombhir

Airteagal 16a(2), an triti fomhir

Airteagal 3(4) -

Airteagal 4(1) agus (5) Airteagal 16a(6)

Airteagal 4 (2), (3), (4) -

Airteagal 5(1) Airteagal 16a(3), an chéad thomhir agus (4),
an chéad thomhir

Airteagal 5(2) -

Airteagal 5(3) -

Airteagal 6(1), an chéad thombhir, an chéad
abairt

Airteagal 16b(1), an chéad thomhir

Airteagal 6(1), an chéad thomhir, an dara
habairt

Airteagal 6(1), an dara fomhir, an chéad
thleasc

Airteagal 16b(1), an dara fombhir, pointe (a)

Airteagal 6(1), an dara fombhir, an dara fleasc

Airteagal 16b(1), an dara fombhir, pointe (b)

Airteagal 6(1), an trit fomhir

Airteagal 6(2), pointe (a)

Airteagal 16b(2), pointe (a)

Airteagal 6(2), pointe (b)

Airteagal 16b(2), pointe (b)

Airteagal 6(2), pointe (¢)

Airteagal 16b(2), pointe (c)

Airteagal 6(3), (4), (5), (6), (7) agus (8)
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Treoir 2002/65/CE

Treoir 2011/83/AE, arna leasu leis an Treoir
seo

Airteagal 7(1), foclaiocht réamhraiteach

Airteagal 16¢(1), foclaiocht réamhraiteach

Airteagal 7(1), an chéad fhleasc

Airteagal 16¢(1), pointe (a)

Airteagal 7(1), an dara fleasc

Airteagal 16¢(1), pointe (b)

Airteagal 7(2) -
Airteagal 7(3) Airteagal 16¢(2)
Airteagal 7(4) Airteagal 16¢(3)
Airteagal 7(5) Airteagal 16¢(4)
Airteagal 9 -

Airteagal 10

Airteagal 11, an chéad thombhir agus an trit

fomhir

Airteagal 24(1)

Airteagal 11, an dara fomhir

Airteagal 12(1)

Airteagal 25, an chéad thombhir

Airteagal 12(2)

Airteagal 13(1)

Airteagal 23(1)

Airteagal 13(2)

Airteagal 23(2)

Airteagal 13(3)

Airteagal 14

Airteagal 15

Airteagal 16

Airteagal 17

Airteagal 18

Airteagal 19

Airteagal 20

Airteagal 21

Airteagal 22

Airteagal 23
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