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2022/0147(COD)

Fhdotus:

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI

direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta rahoituspalveluja koskevien etisopimusten osalta ja

direktiivin 2002/65/EY kumoamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen, kun esitys lainsdédtdmisjarjestyksessd hyviksyttdviksi saiddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan keskuspankin lausunnon’,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon?,

noudattavat tavallista lainsdédtdmisjérjestysta,
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sekd katsovat seuraavaa:

(1

2)

3)

(4)

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2002/65/EY? vahvistetaan kuluttajille
tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyyntid koskevat unionin sddnnot. Toisaalta Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2011/83/EU* vahvistetaan muun muassa sdinnot,
joita sovelletaan elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisiin tavaroita tai palveluja

koskeviin etdsopimuksiin.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jdljempéna *SEUT-sopimus’,

169 artiklan 1 kohdassa ja 169 artiklan 2 kohdan a alakohdassa méaratdén, ettd unioni
myotiavaikuttaa kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseen toimenpiteilld, jotka
toteutetaan mainitun sopimuksen 114 artiklan nojalla. Euroopan unionin perusoikeuskirjan,
jiljempéna *perusoikeuskirja’, 38 artiklan mukaan unionin politiikoissa varmistetaan

korkeatasoinen kuluttajansuoja.

Sisdmarkkinoilla tarvitaan kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja koskevien
etdsopimusten alalla korkeatasoinen kuluttajansuoja, jotta voidaan taata valinnanvapaus ja

jotta kuluttajien luottamus etimyyntiin lisddntyisi.

Sama kuluttajansuojan korkea taso sisdmarkkinoilla voidaan varmistaa parhaiten tdydelld
yhdenmukaistamisella. Tdysi yhdenmukaistaminen on tarpeen, jotta voidaan varmistaa,
ettd unionin kaikki kuluttajat voivat kayttdd hyvikseen etujensa korkeatasoista ja yhtalaista
suojaa, ja luoda ndin toimivat sisdmarkkinat. Jasenvaltioille ei timén vuoksi pitdisi antaa
mahdollisuutta pitdd voimassa tai ottaa kdyttdon tdmén direktiivin kattamien seikkojen
osalta muita kuin téssd direktiivissd sdddettyjd kansallisia sddnnoksid, jollei tdssi
direktiivissé toisin sdddetd. Jos tillaisia yhndenmukaistettuja sddnnoksii ei ole,
jasenvaltioiden olisi vapaasti voitava pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon kansallista

lainsdadantoa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY, annettu 23 pdivani

syyskuuta 2002, kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnisti ja neuvoston
direktiivin 90/619/ETY seki direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta (EYVL L 271,
9.10.2002, s. 16).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 péiviané lokakuuta

2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja
direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).
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Direktiivistd 2002/65/ETY on tehty useita eri arvioita. Niiden perusteella on kdynyt ilmi,
ettd unionin tuotekohtaisen lainsdddédnnon asteittainen kéyttoonotto on johtanut
merkittaviin paallekkaisyyksiin direktiivin 2002/65/EY kanssa ja ettd digitalisaatio on
pahentanut joihinkin sellaisiin ndkokohtiin liittyvid ongelmia, joita kyseisessé direktiivissd

ei kasitelld kattavasti.

Digitalisaatio on edistényt sellaista markkinakehitysti, jota direktiivin 2002/65/EY
antamisajankohtana ei osattu ennakoida. Sen jélkeen tapahtunut nopea teknologinen
kehitys on aiheuttanut merkittdvid muutoksia rahoituspalvelumarkkinoilla. Vaikka unionin
tasolla on annettu monia alakohtaisia sdddoksid, kuluttajille tarjottavat rahoituspalvelut
ovat kehittyneet ja monipuolistuneet huomattavasti. On syntynyt uusia tuotteita, erityisesti
verkkoympéristdssd, ja niiden kéytto kehittyy edelleen, usein nopeasti ja
ennakoimattomalla tavalla. Direktiivin 2002/65/EY horisontaalinen soveltaminen on tilta
osin edelleen asianmukaista. Direktiivin 2002/65/EY soveltaminen sellaisiin kuluttajille
tarkoitettuihin rahoituspalveluihin, joita ei sddnnelld alakohtaisella unionin
lainsddddnnolld, on tarkoittanut yhdenmukaistettujen sddntdjen soveltamista, misti ovat
hyotyneet seké kuluttajat ettd elinkeinonharjoittajat. Tdma ns. turvaverkko-ominaisuus
takaa osaltaan kuluttajansuojan korkean tason ja elinkeinonharjoittajille tasapuoliset

toimintaedellytykset.

Koska unionin alakohtaisen lainsddddnnon asteittainen kéyttdonotto on johtanut
merkittiviin pdéllekkdisyyksiin direktiivin 2002/65/EY kanssa ja digitalisaatio on
pahentanut joihinkin sellaisiin ndkdkohtiin liittyvid ongelmia, joita kyseisessd direktiivissd
el késitelld kattavasti, kuten se, miten ja milloin tietoja olisi annettava kuluttajalle, on
tarpeen tarkistaa sddntojé, joita sovelletaan kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valilld tehtdviin etdsopimuksiin, ja varmistaa samalla

turvaverkko-ominaisuuden soveltaminen sellaisiin rahoituspalveluihin, joihin ei

sovelleta unionin alakohtaista lainsaadantoa tai jotka on jitetty tiettyja

rahoituspalveluja koskevien unionin saidosten soveltamisalan ulkopuolelle.
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Samoin kuin direktiivissd 2002/65/EY, myds direktiivissd 2011/83/EU sdddetdidn tiettyjen
etdsopimuksina tehtivien kuluttajasopimusten yhteydessé sovellettavasta oikeudesta saada
tietoja ennen sopimuksen tekemisté ja peruuttamisoikeudesta. Tdma tdydentdvyys on
kuitenkin rajallista, koska direktiivi 2011/83/EU ei kata rahoituspalveluja [...], joiden

miéadritelliin olevan pankKki-, luotto- tai vakuutuspalveluja., vksilollistéi

elikejirjestelya koskevia palveluja seki sijoitus- tai maksupalveluja. Téssa

vhteydessa asuntosiaastotilin ja kuluttajaluottosopimuksen pitiisi katsoa olevan

rahoituspalvelu. Tavaroiden, kuten arvometallien, timanttien, viinin tai viskin,

myynnin ei pitiisi itsessiin katsoa olevan rahoituspalvelu.

Tarvittava tdydentdvyys voitaisiin varmistaa laajentamalla direktiivin 2011/83/EU
soveltamisala kattamaan myds rahoituspalveluja koskevat etdsopimukset. Kuluttajille
tarkoitettujen rahoituspalvelujen erityisluonteen ja erityisesti niidden monimutkaisuuden
vuoksi kaikkia direktiivin 2011/83/EU sdénnoksid ei kuitenkaan pitéisi soveltaa kuluttajille
tarkoitettuja rahoituspalveluja koskeviin etdsopimuksiin. Tarvittava selkeys ja
oikeusvarmuus olisi varmistettava ottamalla kdyttoon erillinen luku, johon sisdltyvia
sddntdjd sovellettaisiin ainoastaan kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja koskeviin

etdsopimuksiin.

Muina kuin etisopimuksina solmitut rahoituspalvelusopimukset eiviat kuulu timén

(10)

direktiivin soveltamisalaan. Jisenvaltiot voivat niin ollen méiritelli unionin

lainsdadiannon mukaisesti miti siantoja kyseisiin sopimuksiin sovelletaan, muun

muassa soveltamalla tissa direktiivissi asetettuja vaatimuksia sen soveltamisalan

ulkopuolisiin sopimuksiin.

Rahoituspalveluja koskeviin etdsopimuksiin ei kyseisten palvelujen erityisluonteen vuoksi
pitdisi soveltaa kaikkia direktiivin 2011/83/EU sddnnoksid, mutta niihin olisi kuitenkin
sovellettava useita direktiivin 2011/83/EU sddnnoksid, kuten asianomaisia méaaritelmia
sekd lisimaksuja, tiytdntdonpanon valvontaa, [...] seuraamuksia, toimituksia ja

suorituksia, joita ei ole tilattu, seké raportointia koskevia sdantdja. Ndiden sddnndsten

soveltamisella varmistetaan erityyppisten etdsopimusten keskindinen tdydentivyys.
Laajentamalla direktiiviin 2011/83/ETY sisdltyvien seuraamuksia koskevien sdiantdjen
soveltamista varmistetaan, ettd elinkeinonharjoittajille [...] méératdan tehokkaita,

oikeasuhteisia ja varoittavia sakkoja.
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(11) Direktiiviin 2011/83/EU siséllytettdvissa erillisessd luvussa olisi oltava ne direktiivin
2002/65/EY séannot, jotka ovat edelleen merkityksellisid ja tarpeellisia. Néitd ovat
erityisesti sddnndt, jotka koskevat oikeutta saada tietoja ennen sopimuksen tekoa,
peruuttamisoikeus ja sddnnot, joilla varmistetaan oikeudenmukaisuus verkossa silloin kun

rahoituspalvelusopimukset tehddén etimyynnin avulla.

(12) Koska rahoituspalveluja koskevat etdsopimukset tehdddn useimmiten sédhkdisesti, sidnnot,
joilla varmistetaan oikeudenmukaisuus tillaisessa tilanteessa, edistdisivit osaltaan SEUT-
sopimuksen 114 artiklassa ja EU:n perusoikeuskirjan 38 artiklassa vahvistettujen
tavoitteiden saavuttamista. Riittdvid selvityksid koskevalla sddnnolla olisi varmistettava
parempi ldpindkyvyys ja annettava kuluttajalle mahdollisuus pyytdéd ihmisen osallistumista
silloin kun hén on vuorovaikutuksessa elinkeinonharjoittajan kanssa téiysin

automatisoidun verkkorajapinnan, kuten asiointibotin, [...] robottineuvonnan,

interaktiivisten tyokalujen tai muiden vastaavien [...] keinojen avulla. [...] Muissa

unionin siddoksissa, kuten Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa

2022/2065/EUS, vahvistettuja oikeudenmukaisuutta verkossa koskevia muita siintoji

voidaan soveltaa, kun rahoituspalveluja koskevat etisopimukset tehdian sihkoisesti.

Jotta voidaan varmistaa korkeatasoinen kuluttajansuoja, komission olisi arvioitava,

miten elinkeinonharjoittajien kivttimien verkkorajapintojen rakenne, ulkoasu,

toiminto tai toimintatapa vaikuttavat kuluttajien mahdollisuuksiin tehdi vapaa,

itseniinen ja tietoon perustuva paitos tai valinta. Tassd yhteydessa komission olisi

tarkasteltava myos eri kiytintojia, kuten liiketoimia, joiden suorittamiselle on

asetettu mairiaaika, jolla kuluttajaa hoputetaan piaittimiaian sopimuksen tekemisesti,

tai syrjiviid hintojen optimointikavtintoji, jotka perustuvat yksilolliseen

hintaherkkvyteen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2065, annettu 19 paivina
lokakuuta 2022, digitaalisten palvelujen sisimarkkinoista ja direktiivin 2000/31/EY
muuttamisesta (digipalvelusiaados) (EUVL L 277, 27.10.2022, s. 1).
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(13)

Tiettyjd kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja sddnnellddn kuitenkin erityisilld unionin
saddoksilld, joita sovelletaan edelleen kyseisiin rahoituspalveluihin. Oikeusvarmuuden
turvaamiseksi olisi selvennettav, ettd silloin kun johonkin toiseen, tiettyjd kuluttajille
tarkoitettuja rahoituspalveluja koskevaan unionin sddddkseen sisdltyy sdéntdja ennen
sopimuksen tekoa annettavista tiedoista, [...] [...] peruuttamisoikeudesta tai riittivisti

selityksisté, riippumatta néiden séiéntéjen yksityiskohtaisuudesta, kyseisiin

rahoituspalveluihin olisi sovellettava ainoastaan ndissi toisissa unionin sdddoksissa olevia

asianomaisia sdintdjd, jollei kyseisissd sdddoksissa toisin sdddetd, mukaan lukien

jasenvaltioiden nimenomainen mahdollisuus jéittiia soveltamatta Kyseisii erityisié

saiantoja. Tassa vhtevdessi, kun erityisessi unionin siidoksessi vahvistetaan

saiantoji, jotka antavat jasenvaltioille mahdollisuuden olla soveltamatta kyseisti

unionin siadosti, ja viitataan toisen erityisen unionin siddoksen, kuten kuluttajille

tarkoitetuista Kiinteid asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista annetun

direktiivin 2014/17/EU° 3 artiklan 3 kohdan a alakohdan, soveltamiseen, kyseisen

unionin siddoksen saintojen olisi oltava ensisijaisia eiki tita direktiivii pitaisi

soveltaa. Vastaavasti tapauksissa, joissa eritvisessi unionin siadoksessi siadetiaan

asianmukaisista vaihtoehtoisista jarjestelyisti sen varmistamiseksi, ettia kuluttajat

saavat oikea-aikaista tietoa ennen sopimuksen tekoa., kuten direktiivin 2014/17/EU

3 artiklan 5 kohdassa, olisi sovellettava kyseisessi unionin sifidoksessa vahvistettuja

saantoji, ei tati direktiivii.

6 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU. annettu 4 paivinéi

helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista kiintead asunto-omaisuutta koskevista

luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seka

asetuksen (EU) N:0 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).
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(13 a)

Ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen osalta tietyt tiettyja rahoituspalveluja

koskevat unionin siidokset sisiltaviit Kyseisii rahoituspalveluja koskevia

mukautettuja siintoji, joiden tarkoituksena on varmistaa, etti kuluttajilla on

mahdollisuus ymmértii ehdotetun sopimuksen olennaiset piirteet. Esimerkiksi

vleiseurooppalaisesta yksilollisesta eléiketuotteesta (PEPP) annetussa asetuksessa

(EU) 2019/12387. maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta,

maksutilien siirtimisesti ja mahdollisuudesta kiyttia perusmaksutileji annetussa

direktiivissi 2014/92/EU8, rahoitusviilineiden markkinoista annetussa direktiivissi

2014/65/EU° tai vakuutusten tarjoamisesta annetussa direktiivissia (EU) 2016/97!°

saiddetiin ennen sopimuksen tekoa annettavista tiedoista seké erityisessi unionin

perussiaidoksessi etti siirretiin komissiolle valta antaa delegoituja siddoksié tai

taytantoonpanosiadoksii. Kyseisiin kuluttajille tarkoitettuihin rahoituspalveluihin

olisi sovellettava ainoastaan téillaisissa unionin siidoksissi vahvistettuja ennen

sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevia vaatimuksia, jollei kyseisissi

saadoksissa toisin sidadeti. Niin olisi oltava myos silloin, kun tiettyji

rahoituspalveluja koskevassa unionin siadoksessa siddetian ennen sopimuksen tekoa

annettavia tietoja koskevista sadnnoisti, jotka poikkeavat tissi direktiivissi

saddetyista siannoisti tai ovat vihimmaéisvaatimuksiltaan erilaiset.

EUVL L 198, 25.7.2019, s. 1.

EUVL L 257, 28.8.2014, s. 214.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/65/EU. annettu 15 piivini

toukokuuta 2014, rahoitusviilineiden markKinoista seki direktiivin 2002/92/EY ja

direktiivin 2011/61/EU muuttamisesta (EUVL L 173, 12.6.2014, s. 349-496).

10

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/97., annettu 20 paivinéi

tammikuuta 2016, vakuutusten tarjoamisesta (EUVL L 26, 2.2.2016. s. 19-59).
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(13 b)

Peruuttamisoikeuden osalta, jos tiettyja rahoituspalveluja koskeva unionin siados

antaa Kuluttajille aikaa tarkastella alleKirjoitetun sopimuksen vaikutuksia, ja

riippumatta siiti, miten titi oikeutta nimitetadin kyseisessi unionin siadoksessé,

ainoastaan kvseisen unionin siidoksen vastaavia siannoksii olisi sovellettava

Kvseessi oleviin kuluttajille tarkoitettuihin tiettyihin rahoituspalveluihin, jollei

kyseisessa siddoksessi toisin sdfidetii. Esimerkiksi kun sovelletaan Euroopan

parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/138/ETY!! 186 artiklaa, sovelletaan direktiivissi
2009/138/ETY vahvistettuja ’peruuttamista koskevaa mairdaikaa” koskevia sdintoja eika
tasséd direktiivissd sdddettyjd peruuttamisoikeutta koskevia sdantdjd, ja kun sovelletaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/17/EU'2 14 artiklan 6 kohtaa [...],

sovelletaan direktiivissi 2014/17/EU vahvistettuja sidintoji, jotka koskevat

mahdollisuutta valita peruuttamisoikeuden ja harkinta-aikaa koskevan oikeuden

vilill, ei [...] tdssd direktiivissd sdddettyja peruuttamisoikeutta koskevia saantdja.

11

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/138/EY, annettu 25 pdivind marraskuuta

2009, vakuutus- ja jéilleenvakuutustoiminnan aloittamisesta ja harjoittamisesta (Solvenssi II)
(EUVL L 335, 17.12.2009, s. 1).

12 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 pdivand helmikuuta
2014, kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja
direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seki asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta
(EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).
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(13 ¢) Riittiivien selvitysten osalta [...] tietyissd unionin sdddoksissd, joilla sdénnellddn tiettyja

rahoituspalveluja, kuten kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista

luottosopimuksista annettu direktiivi 2014/17/EU'3, rahoitusviilineiden markkinoista

annettu direktiivi 2014/65/EU!* ja vakuutusten tarjoamisesta annettu direktiivi

(EU) 2016/97'5, vahvistetaan jo sdannét tarjottua sopimusta koskevista riittdvisti
selvityksistd, jotka elinkeinonharjoittajien on annettava kuluttajille. Oikeusvarmuuden
turvaamiseksi tdssd direktiivissd vahvistettuja saantoja riittavistd selvityksista ei pitdisi
soveltaa rahoituspalveluihin, jotka kuuluvat sellaisten tiettyjd rahoituspalveluja koskevien
unionin sdddosten soveltamisalaan, joihin sisdltyy sddntojé [...] kuluttajalle ennen

sopimuksen tekoa annettavista riittéivisti selvityksisté, riippumatta siitii, miten niiti

nimitetiin kyseisessi unionin siadoksessi.

13 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 pdivina

helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista
luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seka

asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/65/EU, annettu 15 piivina
toukokuuta 2014, rahoitusviilineiden markkinoista seki direktiivin 2002/92/EY ja
direktiivin 2011/61/EU muuttamisesta (EUVL L 173, 12.6.2014, s. 349-496).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/97, annettu 20 piivini
tammikuuta 2016, vakuutusten tarjoamisesta (EUVL L 26, 2.2.2016, s. 19-59).

14

15
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(13 d) Jos tiettyja rahoituspalveluja koskevissa unionin siadoksissi siddetiin ennen

sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevista saidnnoisti, mutta niissé ei vahvisteta

peruuttamisoikeutta koskevia saintoji, olisi sovellettava timin direktiivin

peruuttamisoikeutta koskevia sainnoksiia. Esimerkiksi vakuutus- ja

jalleenvakuutustoiminnan aloittamisesta ja harjoittamisesta annetussa direktiivissi

2009/138/EY (Solvenssi II) vahvistetaan siinnot ennen sopimuksen tekoa annettavia

tietoja koskeville vaatimuksille, mutta vahinkovakuutuksen osalta siiné ei siadeta

kuluttajan oikeudesta saada aikaa tarkastella allekirjoitetun sopimuksen vaikutuksia.

Talloin olisi sovellettava ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevia

sadntoji, joista siddetain tiettyji rahoituspalveluja koskevassa unionin siidoksessi,

ja tissa direktiivissa sdddettyja peruuttamisoikeutta koskevia saintoji. Jos tiettyja

rahoituspalveluja koskeva unionin siados ei sisillid siannoksii peruuttamisoikeutta

Kkoskevista tiedoista, elinkeinonharjoittajan olisi annettava nima tiedot tAméin

direktiivin mukaisesti, jotta varmistetaan asianmukainen tiedotus kuluttajalle.

(13 e) Jos tiettyja rahoituspalveluja koskevissa unionin siadoksissi siadetiin ennen

sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevista sadnnoisti mutta niissi ei vahvisteta

peruuttamisoikeutta koskevia siantoja, olisi sovellettava tissi direktiivissi

vahvistettua peruuttamisen maariaikaa ja sen olisi alettava joko timan direktiivin

16 b artiklan 1 a kohdassa tarkoitetusta etisopimuksen tekopaivisti tai

sopimusehtojen ja ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen antamisesta kyseisié

tiettyji rahoituspalveluja koskevien unionin saddosten mukaisesti, jos tiedot

annetaan etisopimuksen tekopéivan jilkeen. Jos tiettyji rahoituspalveluja koskeva

unionin siaidos ei sisilla siannoksia peruuttamisoikeutta koskevista tiedoista,

elinkeinonharjoittajan olisi kvseisii tiettyja rahoituspalveluja koskevien unionin

saiddosten mukaisten sopimusehtojen ja ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen

lisiksi annettava tiedot myos tissa direktiivissa saadetysti peruuttamisoikeudesta,

jotta peruuttamisen méiriaika voi alkaa.
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(14)

(15)

(16)

Kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista tehtyihin etdsopimuksiin liittyy erilaisten
etdviestintdvilineiden kdyttod osana sellaisten etimyynti- tai etdpalvelujen
tarjoamisjérjestelmid, joissa elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja eivit ole samaan aikaan
paikalla. Ndiden viestintdvélineiden jatkuva kehitys edellyttdéd periaatteiden
méidrittelemisti niin, ettd niitd voidaan soveltaa myds vilineisiin, jotka eivit vield ole

laajasti kdytossd tai tunnettuja.

Rahoituspalveluja koskevaa sopimusta, johon sisdltyy sarja perdkkaisia tai erillisid, ajan
mittaan toteutettavia, luonteeltaan samankaltaisia liitketoimia, voidaan kohdella eri
jasenvaltioissa oikeudellisesti eri tavoin. On kuitenkin tdrkedd, ettd sdéntdjd sovelletaan
kaikissa jasenvaltioissa samalla tavalla. Sen vuoksi on aiheellista sddtdd, ettd sddnnoksia,
joilla sddnnellddn rahoituspalveluja koskevia etdsopimuksia, sovelletaan ensimmaiiseen
sarjan perdkkaisisti tai erillisistd, ajan mittaan toteutettavista, luonteeltaan samankaltaisista
litketoimista, jos niiden voidaan katsoa muodostavan kokonaisuuden, riippumatta siité,
onko liiketoimesta tai liiketoimien sarjasta tehty yksi sopimus vai erillisid perakkaisia

sopimuksia. Jos alkuperiisti sopimusta ei ole, niin siinnoksii, joilla sifinnelldin

rahoituspalveluja koskevia etisopimuksia, olisi sovellettava kaikkiin perikkiisiin tai

erillisiin liiketoimiin, lukuun ottamatta ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja

koskevia sainnoksii, joita olisi sovellettava ainoastaan ensimmaisen liiketoimen

osalta. ’Alkuperiisen palvelusopimuksen’ voidaan katsoa muodostuvan esimerkiksi
pankkitilin avaamisesta tai maksuaikakortin hankkimisesta, ja ’liitketoimia’ ovat
esimerkiksi rahan tallettaminen pankkitilille tai sen nosto pankkitililtd. Lisattdessd uusia

kohtia alkuperdiseen palvelusopimukseen, esimerkkini mahdollisuus kéyttii sihkoistéi

maksuvilinetti yhdessi henkil6lléi olevan pankKkitilin kanssa, kyseessi ei ole

"litketoimi’ vaan lisdsopimus. Muissa tiettyji rahoituspalveluja koskevissa unionin

saadoksissa voidaan saatii erilaisista saidinnoisti alkuperiisten sopimusten ja

liiketoimien osalta.

Jotta timén direktiivin soveltamisalaa voitaisiin rajoittaa, kuluttajille tarkoitetuista
rahoituspalveluista tehtévid etdsopimuksia koskevia sddntdja ei pitdisi soveltaa palveluihin,
joita tarjotaan vain tilapdisesti ja etdsopimusten tekemiseen téhtiddvien kaupallisten

rakenteiden ulkopuolella.
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(17)

(18)

Etiviestintdvilineiden kaytto ei saisi johtaa kuluttajalle annettavan tiedon perusteettomaan
rajoittamiseen. Lapindkyvyyden takaamiseksi olisi asetettava vaatimukset siitd, milloin
tiedot on annettava kuluttajalle ennen etdsopimuksen tekemistd ja milld tavalla kuluttajan
olisi saatava tiedot. Jotta kuluttajat voisivat tehdd paatoksensa tdysin tietoisina kaikista
tosiseikoista, heidin olisi saatava tiedot [...] hyvissi ajoin ennen etdsopimuksen

tekemista. [...]

Tiedonantovaatimuksia olisi nykyaikaistettava [...] ja niissi olisi otettava huomioon

tulevaisuuden vaatimukset. Sen vuoksi elinkeinonharjoittajan olisi ilmoitettava

kuluttajalle puhelinnumeronsa seki sihkopostiosoitteensa tai muut viestintikeinot,

jotka voivat sisdltaa erilaisia viestintitapoja, seké tiedot siitd, minne valitukset on

osoitettava. Jisenvaltiot voisivat méaritelld valitusten Késittelvperiaatteita koskevat

vaatimukset. Kuluttajille olisi tiedotettava etiviestintavilineen kiytosti aiheutuvista

erityisisti lisdkustannuksista, jotka puhelinviestinnéin osalta siséiltivit muun Kuin

perushinnan mukaan lasketut kustannukset. Kuluttajille olisi myds ilmoitettava

selkedsti, jos heille esitetty hinta on rdatdloity automaattisen tietojenkésittelyn perusteella.
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(18 a)

Jiasenvaltiot saattoivat direktiivin 2002/65/EY nojalla pitia voimassa tai ottaa

Kkavyttoon tiukempia siannoksii ennakkotietoja koskevista vaatimuksista, kunhan

sadnnokset ovat unionin oikeuden mukaisia. Useat jisenvaltiot ovat pitineet voimassa

tai ottaneet tiedonannon osalta kavttoon tiukempia vaatimuksia tassa vhtevdessi.

Tama mahdollisuus parantaa kuluttajansuojan tasoa ennen sopimuksen tekoa

annettavia tietoja koskevien siintojen osalta olisi siilytettivi. Tamain olisi koskettava

seki luetteloa annettavista tiedoista etti tietojen esittimistapoja. Tiukempien

saidntojen soveltamiseen voi sisaltyid myos tiettyja rahoituspalveluja koskevissa

unionin siidoksissi vahvistettujen vaatimusten soveltaminen rahoituspalveluihin,

jotka eivit kuulu niiden alakohtaisten unionin siidosten soveltamisalaan.

19  [...]
20)  [...]
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(20 a)

Elinkeinonharjoittajan olisi annettava kaikki ennen sopimuksen tekoa annettavat

1)

tiedot hyvissi ajoin ennen kKuin etisopimus tai siihen liittyvi tarjous sitoo kuluttajaa,

jotta kuluttajalla on riittavisti aikaa tehdi tietoon perustuva péaitos. Tiedot olisi

annettava pysyvalla vilineella siten, etti tiedot ovat kuluttajan helposti

ymmiirrettivissi ja luettavassa muodossa. Luettavissa olevalla muodolla tarkoitetaan

selkeia Kirjasinlajia, joka on luettavassa koossa ja jonka virit eivat heikenni tiedon

ymmiérrettivyytti, myoskéin silloin, kun asiakirja esitetiin tai tulostetaan tai siita

otetaan valokopio mustavalkoisena. Jos tietoja ei voida kuluttajan valitseman

vilineen vuoksi antaa pysyvilla vilineelld ennen sopimuksen tekoa, ne olisi annettava

valittomasti sopimuksenteon jilkeen.

Tiedonantovaatimuksia olisi mukautettava niin, ettd otetaan huomioon tiettyjen vélineiden
tekniset rajoitteet, kuten merkkiméarin rajoitukset tietyissd matkapuhelinniytdissd. Kun
elinkeinonharjoittaja on raatiloinyt verkkorajapinnan sisillon ja esitystavan esimerkiksi
tallaista matkapuhelinndyttoéd varten, seuraavat tiedot on annettava nikyvimmin ja heti
alkuun: elinkeinonharjoittajan henkil6llisyys, kuluttajille suunnatun rahoituspalvelun
keskeiset ominaisuudet, kuluttajan rahoituspalvelusta elinkeinonharjoittajalle maksama
kokonaishinta kaikkine elinkeinonharjoittajan kautta maksettavine veroineen, tai jos
tarkkaa hintaa ei voida ilmoittaa, hinnan laskentaperusteet, jotta kuluttaja voi tarkistaa sen,
peruuttamisoikeuden olemassaolo tai sen puuttuminen, mukaan lukien kyseisen oikeuden
kéayttod koskevat ehdot, médédrdaika ja menettelyt. Muut tiedot voitaisiin esittdd upotettuina
[...]. Kaikki tiedot olisi kuitenkin annettava pysyvilld vilineelld ennen etdsopimuksen

tekemista.
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(22) Kun ennen sopimuksen tekemistd annettavia tietoja annetaan sahkoisesti, tiedot olisi
esitettidva selkedsti ja ymmarrettdvasti. Tt varten tietoja voitaisiin korostaa tai kehystda ja

merkitd ne niyttéruudulla tehokkaasti. Upotustekniikka, jossa tietyt ennen sopimuksen

tekoa annettavia tietoja koskevat vaatimukset katsotaan keskeisiksi ja asetetaan sen

vuoksi nikyvisti ensimmaiiselle tasolle ja muut sopimuksen tekoa edeltivien tietojen

vksityiskohtaiset osat esitetéiin upotetuilla tasoilla, on todettu tiettyjen

rahoituspalvelujen yhteydessd hyodylliseksi esitystavaksi [...]. Kun elinkeinonharjoittaja

kavyttad tamin direktiivin mukaista upotustekniikkaa, timan olisi ilmoitettava

sihkoisen vilineen ensimmaiselli tasolla ainakin elinkeinonharjoittajan henkilollisyys

ja piaasiallinen liiketoiminta, rahoituspalvelun piidominaisuudet, kuluttajan

maksettavaksi tuleva kokonaishinta seki tieto muiden verojen tai kustannusten

mahdollisuudesta ja peruuttamisoikeuden olemassaolosta tai puuttumisesta. Muut

ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevat vaatimukset voitaisiin esittia

muilla tasoilla. Kun upotusta kiytetiin, kaikkien tietojen olisi oltava helposti

kuluttajan saatavilla, eiki upotettujen tasojen kivytto saa vieda asiakkaan huomiota

pois asiakirjan sisallosta tai himartai keskeisii tietoja. Kaikki ennen sopimuksen

tekoa annettavien tietojen eri osat olisi voitava tulostaa vhteen asiakirjaan.

(22 a) _Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot voidaan esittdd [...] sdhkoisesti esimerkiksi
kédyttden apuna siséllysluetteloa, jonka otsikot voidaan laajentaa. Y1limmalla tasolla olisivat
padaiheet, joista kutakin voisi laajentaa napauttamalla aihetta, jolloin kuluttaja ohjattaisiin
asiaankuuluvien tietojen tarkempaan esittelyyn. Néin kuluttajalla olisi kaikki tarvittava
tieto yhdessi paikassa ja hin voisi samalla paittdad, mitd tietoja hin haluaa tarkastella ja
milloin. Kuluttajan olisi voitava ladata itselleen kaikki ennen sopimuksen tekoa annettavat

tiedot ja tallentaa ne erillisend asiakirjana.
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(23)

(23 a)

Kuluttajalla olisi oltava peruuttamisoikeus ilman seuraamuksia ja ilman

perusteluvelvollisuutta. Peruuttamisoikeutta ei pitiisi soveltaa rahoituspalveluihin,

joiden hinta riippuu rahoitusmarkkinoiden vaihtelusta, johon elinkeinonharjoittaja ei

voi vaikuttaa. Tietvt muut tuotteet, kuten tietvt eliketuotteet tai vakuutusmuotoiset

sijoitustuotteet, voitaisiin yvhdistii rahoitusmarkkinainstrumentteihin, ja ne olisivat

siten riippuvaisia rahoitusmarkkinoiden vaihtelusta. Jos kuluttajalla on oikeus

peruuttaa nima sopimukset, rahoitusmarkkinavilineiden mahdollinen arvonmenetys

olisi otettava huomioon kuluttajalle maksettavassa mairissi. Tapauksissa, joissa

peruuttamisoikeutta ei sovelleta siksi, ettd kuluttaja on nimenomaisesti pyytanyt
sopimuksen tdytintdonpanoa ennen peruuttamisen méirdajan padttymista,
elinkeinonharjoittajan olisi ilmoitettava tastd kuluttajalle ennen sopimuksen

tdytdntoonpanon aloittamista.

Peruuttamisen méiriaajan olisi padtyttiva 14 kalenteripiaivin kuluttua sekéi ennen

(24)

sopimuksen tekoa annettavien tietojen etti sopimusehtojen antamisesta. Jos kuluttaja

ei ole saanut Kyseisia ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja ja sopimusehtoja,

peruuttamisen maaraajan olisi oikeusvarmuuden lisdimiseksi paatyttiva viimeistiin

12 kuukauden ja 14 KalenteripAivin kuluttua etisopimuksen tekemisesti.

Peruuttamisen méiriaika ei saisi paéttyi, jos kuluttajalle ei ole ilmoitettu

peruuttamisoikeudesta pysyvialla vilineelli.

Jotta voitaisiin turvata peruuttamisoikeuden tehokas kéytto, sithen liittyvd menettely ei

saisi olla raskaampi kuin etdsopimuksen tekemiseen liittyvd menettely.
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(25)

[...] Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa mahdollisuutta tehdi etisopimuksia

verkkorajapinnan, kuten verkkosivuston tai sovelluksen, avulla, timaé olisi

velvoitettava tarjoamaan kuluttajalle muiden peruuttamiskeinojen, kuten timén

direktiivin liitteessi 1 olevassa B kohdassa esitetyn lomakkeen, lisiksi mahdollisuus

peruuttaa tillainen sopimus samalla rajapinnalla olevan painikkeen tai

samankaltaisen toiminnon kautta. Niin voitaisiin varmistaa. etti sopimuksen

peruuttaminen on kuluttajille yhti helppoa kuin sopimuksen tekeminen. Tati varten

elinkeinonharjoittajan on tarjottava verkkorajapinnalla, jolla sopimus tehdéiin,

peruuttamismahdollisuudesta kertova painike tai samankaltainen toiminto.

Kuluttajan olisi voitava tehdi peruuttamisilmoitus ja antaa tai vahvistaa tarvittavia

tietoja sopimuksen vksiloimiseksi. Esimerkiksi kuluttaja, joka on jo tunnistautunut

Kirjautumalla sisdin verkkorajapintaan, voisi vahvistaa palvelun, jota koskevan

sopimuksen héiin haluaa peruuttaa, ilman tarvetta ilmoittaa nimeééin ja sopimuksen

tunnistetta. Peruuttamisilmoitus olisi toimitettava kivttimilld vahvistamispainiketta

sen valttimiseksi, ettd kuluttaja peruuttaa sopimuksen vahingossa. Jos kuluttaja on

tilannut samalla etisopimuksella useita tavaroita tai palveluita, elinkeinonharjoittaja

voi tarjota kuluttajalle mahdollisuuden peruuttaa osan sopimuksesta.
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Peruuttamispainikkeen tehokkaan kdyton [...] varmistamiseksi elinkeinonharjoittajan olisi

varmistettava, ettd painike on kéytettivissi peruuttamisen méfriajan, nikyvi ja

helposti saatavilla, ja dokumentoitava riittavilla tavalla, kun kuluttaja kayttad painiketta.

Peruuttamispainikkeen tai samankaltaisen toiminnon on tarkoitus lisiati kuluttajien

tietoisuutta peruuttamisoikeudestaan ja helpottaa timian oikeuden kavttimisti.

Tama on vleisesti ottaen tirkeiia etimyynnin vhteydessi. Olipa Kyse

rahoitustuotteista tai -palveluista tai muista tuotteista tai palveluista, kuluttajalla ei

tassi tapauksessa ole mahdollisuutta saada selvityksid henkilokohtaisesti, tarvittaessa

testata ja tutkia tavaraa tai palvelua siini méérin kuin on tarpeen timén tavaran tai

palvelun luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi eiki saada muulla

tavoin henkilokohtaisesti Kisitysti tuotteen tai palvelun mahdollisesta

monimutkaisuudesta tai laajuudesta. Tamaé velvoite olisi néiin ollen vahvistettava

rahoituspalveluja koskevien etisopimusten lisiksi myos muita tavaroita ja palveluja

koskeville etisopimuksille, joiden osalta unionin lainsiidinnossi siidetain

peruuttamisoikeudesta, jotta voidaan parantaa kuluttajien mahdollisuuksia irtautua

sopimuksista peruuttamalla ne.
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(26) Niiden tietojen lisiiksi, jotka elinkeinonharjoittaja antaa ennen sopimuksen tekoa,

kuluttaja saattaa edelleen tarvita apua paittddkseen, miki rahoituspalvelu soveltuu

parhaiten hinen tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa. Riittiivéin selityksen

antamisella on tarkoitus varmistaa, etti kuluttaja saa Kkisityksen

elinkeinonharjoittajan tarjoamasta rahoituspalvelusta ennen sopimuksen

allekirjoittamista. Pelkki ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen toistaminen

voi olla riittimiiton, joten siti olisi véltettivi. Sen vuoksi jasenvaltioiden olisi

varmistettava, ettd elinkeinonharjoittajat antavat kuluttajille téllaista apua tarjoamiensa
rahoituspalvelujen osalta ennen niitid koskevan etdsopimuksen tekemisti antamalla riittdvat

selvitykset [...] tarjotun sopimuksen, mahdolliset liséipalvelut mukaan lukien,

keskeisistd ominaisuuksista [...], ja_erityisisti vaikutuksista, joita tarjotulla

sopimuksella voi olla kuluttajalle. Tarjotun sopimuksen keskeisten ominaisuuksien

osalta elinkeinonharjoittajan olisi selitettivi tarjouksen padpiirteet, kuten

kokonaishinta, joka kuluttajan on maksettava elinkeinonharjoittajalle, kuvaus

rahoituspalvelun padominaisuuksista seki sen vaikutukset kuluttajalle, mukaan

lukien tarvittaessa se, voidaanko lisipalvelut lopettaa erikseen, seki tillaisen

lopettamisen seuraukset. Tarjotun sopimuksen erityisten vaikutusten osalta

elinkeinonharjoittajan olisi mvos selitettivi sopimusvelvoitteiden noudattamatta

jattimisen tirkeimmait seuraukset.

(26 a) Tamin direktiivin mukaiset sopimukset voivat olla rahoitukselliselta luonteeltaan

erilaisia, joten ne voivat vaihdella huomattavasti. Jisenvaltiot voisivat niin ollen

mukauttaa tillaisten selitysten antamistapaa sen mukaan, millaisissa olosuhteissa

rahoituspalvelua tarjotaan ja millainen on kuluttajan avuntarve, ottaen huomioon

kuluttajan tietimys ja kokemus rahoituspalvelusta ja sen luonteesta.
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(26 b) Velvollisuus antaa riittdvét selvitykset on erityisen térked silloin kun kuluttaja aikoo tehda

rahoituspalveluja koskevan etdsopimuksen ja elinkeinonharjoittaja toimittaa selitykset

verkkotyokalujen, kuten asiointibotin, robottineuvonnan, interaktiivisten tyokalujen

tai muiden vastaavien keinojen avulla. Jotta voitaisiin varmistaa, ettd kuluttaja ymmartaa

sopimuksen mahdolliset vaikutukset taloudelliseen tilanteeseensa, kuluttajan olisi aina
voitava keskustella asiasta elinkeinonharjoittajaa edustavan luonnollisen henkilon kanssa

maksutta ja elinkeinonharjoittajan tyoaikana.

(27) [...]

(28) Sen vuoksi direktiivid 2011/83/EU olisi muutettava.

(29) Direktiivi 2002/65/EY olisi sen vuoksi kumottava.
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(30)

(1)

Jasenvaltiot eivit voi riittdvélla tavalla saavuttaa timéan direktiivin tavoitetta eli
myotivaikuttaa sisdmarkkinoiden moitteettomaan toimintaan huolehtimalla
kuluttajansuojan korkeasta tasosta, vaan se voidaan saavuttaa paremmin unionin tasolla,
joten unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa
vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassé direktiivissé ei ylitetd sitd, mikd on timén

tavoitteen saavuttamiseksi tarpeen.

Jasenvaltiot ovat selittdvistd asiakirjoista 28 pdivani syyskuuta 2011 annetun
jdsenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman'® mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittimaan ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat direktiivin
saattamista osaksi kansallista lainsdddént64d, yhden tai useamman asiakirjan, joista kdy ilmi
direktiivin osien ja kansallisen lainsddddnnon osaksi saattamiseen tarkoitettujen vélineiden
vastaavien osien suhde. Tamén direktiivin osalta lainsddtdja pitda téllaisten asiakirjojen

toimittamista perusteltuna,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

16 EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.
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1 artikla
Muutokset direktiiviin 2011/83/EU

Muutetaan direktiivi 2011/83/EU seuraavasti:
1)  Muutetaan 3 artikla seuraavasti:
a) lisitiddn 1b kohta seuraavasti:

”1b) Rahoituspalvelujen suorittamista koskeviin elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
valisiin etdsopimuksiin sovelletaan vain 1 ja 2 artiklan, 3 artiklan 2, 5 ja
6 kohdan, 4 artiklan, 6 artiklan 7 kohdan, 6 a artiklan, 8 artiklan 6 kohdan,
11 a artiklan, 16 a—[...] 16 d artiklan, 19 artiklan, 21-23 artiklan, 24 artiklan
1 kohdan, [...] 25[...]<[...]27 artiklan ja 29 artiklan sd&nndksia.

Lukuun ottamatta 21 artiklaa, [...] kun ensimmadisessd alakohdassa tarkoitetut

sopimukset kisittavit alkuperdisen palvelusopimuksen, jonka jdlkeen suoritetaan sarja
perédkkéisid tai erillisid, ajan mittaan toteutettavia ja luonteeltaan samankaltaisia
litketoimia, ensimmaiisessd alakohdassa tarkoitettuja sdéinnoksid sovelletaan ainoastaan

alkuperdiseen sopimukseen.

Jos alkuperiisti palvelusopimusta ei ole, mutta samojen sopimuspuolten vililla

suoritetaan perikkiisii, luonteeltaan samankaltaisia liiketoimia.16 a ja

16 d artiklaa sovelletaan ainoastaan ensimmaiseen liiketoimeen. Jos luonteeltaan

samankaltaista liiketointa ei kuitenkaan suoriteta yhden vuoden kuluessa,

seuraavan liiketoimen suorittaminen katsotaan uuden liiketoimien sarjan

ensimmaisen palvelun tarjoamiseksi, ja niin ollen 16 a ja 16 d artiklaa

sovelletaan.”
b)  korvataan 3 kohdan d alakohta seuraavasti:

”d) koskevat rahoituspalveluja, jotka [...] ovat muita kuin 3 artiklan 1b alakohdassa

tarkoitettuja etdsopimuksia;”
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1a) Korvataan 6 artiklan 1 kohdan h alakohta seuraavasti:

”h)

jos peruuttamisoikeus on olemassa, Kvseisen oikeuden kiyttimiseen liittyvit ehdot,

méiariajat ja menettelyt 11 artiklan 1 kohdan mukaisesti, seka liitteessa I olevassa

B osassa vahvistettu malliperuuttamislomake ja tarvittaessa tiedot 11 a artiklassa

tarkoitetun peruuttamispainikkeen tai vastaavan toiminnon olemassaolosta ja

sijainnista;”

1b) Lisatiian 11 a artikla seuraavasti:

11 a artikla

Peruuttamisoikeuden kivttiminen verkkorajapinnoilla tehtyjen etiisopimusten

yhteydessa

Verkkorajapinnoilla tehtvjen etasopimusten yhteydessa elinkeinonharjoittajan on

varmistettava, etti kuluttaja voi peruuttaa sopimuksen samalla

verkkorajapinnalla kKivyttimiéilla painiketta tai vastaavaa toimintoa.

Painike tai vastaava toiminto on merkittiva luettavalla tavalla, ja sen on

sisillettiva sanat ”peruuta sopimus tisti” tai vastaava vksiselitteinen ilmaisu.

Peruuttamispainike tai vastaava toiminto on sijoitettava verkkorajapintaan

havaittavalle paikalle, ja sen on oltava helposti kuluttajan saatavilla.

Kavyttimilli peruuttamispainiketta tai vastaavaa toimintoa kuluttajan on voitava

tehdi peruuttamisilmoitus antamalla tai vahvistamalla seuraavat tiedot:

a)  kuluttajan nimi,

b) sopimuksen tunniste,

¢) tiedot sihkoisesti menetelmiésti, jolla peruuttamisvahvistus lihetetiin

kuluttajalle.
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3. Peruuttamisilmoitus toimitetaan kavttimailli vahvistamispainiketta tai vastaavaa

toimintoa.

Vahvistamispainike tai vastaava toiminto on merkittiva luettavalla tavalla sanoilla

peruuta nyt” tai vastaavalla vksiselitteiselld ilmaisulla.

4. Kun kuluttaja kiayttia vahvistamispainiketta tai vastaavaa toimintoa, kuluttajan

on saatava automaattisesti vahvistus peruuttamisilmoituksen toimittamisesta ja

toimittamisen paivimairasti ja kellonajasta.

5. Elinkeinonharjoittajan on vahvistettava kuluttajalle ilman aiheetonta viivytysti

peruuttamisilmoituksen sisilto ja ilmoituksen vastaanottamisen paivimaari ja

Kkellonaika pysyvilla vilineelli.”

2)  Lisatdédn luku seuraavasti:

"LUKU III a
RAHOITUSPALVELUISTA TEHTAVIA ETASOPIMUKSIA KOSKEVAT
SAANNOT [...]

16 a artikla

Rahoituspalveluista tehtiviii etisopimuksia koskevat [...] tietovaatimukset

1. Ennen kuin kuluttaja tulee etdsopimuksen taikka vastaavan tarjouksen sitomaksi,
elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttajalle selvélla, ymmaérrettiavilla ja kiytettyyn

etiviestintavilineeseen soveltuvalla tavalla seuraavat tiedot:

a) elinkeinonharjoittajan ja tapauksen mukaan sen elinkeinonharjoittajan, jonka

puolesta hiin toimii, henkil6llisyys ja pddasiallinen litketoiminta;
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b)

d)

maantieteellinen osoite, johon elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut, ja

elinkeinonharjoittajan puhelinnumero, sihkopostiosoite tai muut

elinkeinonharjoittajan tarjoamien viestintivilineiden tiedot [...] seka

tapauksen mukaan sen elinkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite,

puhelinnumero, sihkopostiosoite tai muu viestintiviline, jonka puolesta héin

toimii; kaikkien ndiden elinkeinonharjoittajan yhteystietojen antamisen
tarkoituksena on varmistaa, ettd kuluttaja voi ottaa nopeasti ja tehokkaasti yhteytta

elinkeinonharjoittajaan, ja taata, ettd kuluttaja voi tallentaa

elinkeinonharjoittajan kanssa kiyvmiéinsi Kirjallisen viestinvaihdon pysyville

vilineelle; |...]

[...] tiedot siitd, mihin kuluttaja voi osoittaa mahdolliset valitukset

elinkeinonharijoittajalle tai tapauksen mukaan sille elinkeinonharjoittajalle,

jonka puolesta hin toimii;

jos elinkeinonharjoittaja on merkitty kaupparekisteriin tai vastaavaan julkiseen
rekisteriin, se [...] rekisteri, johon elinkeinonharjoittaja on merkitty, ja
elinkeinonharjoittajan rekisterinumero tai muu vastaava tunniste kyseisessa

rekisterissé;

jos elinkeinonharjoittajan toiminta on lupajirjestelmén alaista, asianomaisen

valvontaviranomaisen [...] nimi, osoite, verkkosivusto ja muut yhteystiedot;

kuvaus rahoituspalvelun keskeisistd ominaisuuksista;
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g)  kokonaishinta, joka kuluttajan on maksettava rahoituspalvelusta
elinkeinonharjoittajalle, mukaan lukien kaikki liitdinndiset maksut, kulut ja
kustannukset seké kaikki elinkeinonharjoittajan kautta maksettavat verot tai, jos
tarkkaa hintaa ei voida ilmoittaa, hinnan laskentaperusteet, jotta kuluttaja voi

tarkistaa sen;

h)  tapauksen mukaan tieto siitd, ettd hinta on yksiloity automaattisen paéatoksenteon

perusteella;

1) ilmoitus [...] siinf tapauksessa, ettd rahoituspalvelu liittyy vilineisiin, joista

aiheutuu niiden erityisluonteeseen tai niilld suoritettaviin liitketoimiin liittyva
erityinen riski tai joiden hinta riippuu sellaisista rahoitusmarkkinavaihteluista,
joihin elinkeinonharjoittaja ei voi lainkaan vaikuttaa, [...] eiki tdtd aikaisempien
sopimusten tdyttdmisen voida katsoa ilmaisevan sitd, miten sopimusta

tulevaisuudessa tiaytetdén;

j)  ilmoitus mahdollisuudesta, ettd saattaa olla olemassa muita veroja [...] tai

maksuja, joita ei makseta elinkeinonharjoittajan kautta tai joita hin ei maaraa,

k) timin kohdan mukaisesti annettujen tietojen voimassaoloaikaa koskevat

mahdolliset rajoitukset;
1) sopimuksen maksu- ja tdytintoonpanojirjestelyt;

m) perusmaksun lisiksi muut erityiset lisdkustannukset, joita kuluttajalle koituu

etdviestintdvilineiden kaytostd sopimuksen tekemiseksi, jos sellaisia

kustannuksia [...] veloitetaan;
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p)

Q)

peruuttamisoikeuden olemassaolo tai puuttuminen ja, jos peruuttamisoikeus on
olemassa, sen kesto ja kéyttod koskevat ehdot, mukaan lukien tiedot maksusta,

joka kuluttajaa voidaan vaatia maksamaan, 16 ¢ artiklan 1 kohdan mukaisesti ja

peruuttamisoikeuden kiyton menettelyt, muun muassa

peruuttamisilmoituksen lihettimiseen ja verkkorajapinnalla tehtyihin

rahoitussopimuksiin liittvvi osoite tai viestintiivilineen tiedot, tiedot

11 a artiklassa tarkoitetun peruuttamispainikkeen tai vastaavan toiminnon

olemassaolosta ja paikasta |[...];

tapauksen mukaan etisopimuksen vihimmaiskestoaika jatkuvan tai toistuvasti

suoritettavan rahoituspalvelun yhteydessé;

tiedot, jotka koskevat osapuolten mahdollista oikeutta purkaa etdsopimus
ennenaikaisesti tai yksipuolisesti etdsopimuksen ehtojen nojalla, mukaan lukien
mahdolliset sopimuksessa mairatyt téllaisissa tilanteissa sovellettavat

seuraamusmaksut;

etdsopimukseen sovellettavaa lainsdéddantoa [...] koskevat sopimuslausekkeet;

milla kielelld tai kielilld sopimuksen sisélto ja ehdot seki tissa artiklassa
tarkoitetut ennalta annettavat tiedot esitetddn sekd milla kielelld tai kielilla
elinkeinonharjoittaja sitoutuu kuluttajan suostumuksella hoitamaan yhteydenpidon

[...] etisopimuksen voimassaoloaikana;
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v)  tapauksen mukaan mahdollisuus kdyttda elinkeinonharjoittajaan sovellettavia

tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja oikeussuojamenettelyji seka tavat, joilla

kyseisiin menettelyihin voi turvautuag

X) talletusten vakuusjirjestelmista 16 paivani huhtikuuta 2014 annetun

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/49/EU ja sijoittajien

Kkorvausjirjestelmista 3 paivini maaliskuuta 1997 annetun Euroopan

parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/9/EY soveltamisalaan

kuulumattomat vakuusrahastot tai muut Korvausjirjestelyt.

Puhelimitse tapahtuvassa yhteydenpidossa elinkeinonharjoittajan henkildllisyys ja
puhelun kaupallinen tarkoitus on tehtiva tdsmallisesti selviksi aina kuluttajan kanssa
elinkeinonharjoittajan aloitteesta kiytavéin puhelinkeskustelun alussa.

Elinkeinonharjoittajan on mvos ilmoitettava kuluttajalle, jos puhelinkeskustelu

tallennetaan tai voidaan tallentaa.

[...]

Poiketen siitd, miti 1 kohdassa saddetiin, elinkeinonharjoittaja voi toimittaa vain

kvseisen kohdan a. f, g, j ja p alakohdassa tarkoitetut tiedot, jos kuluttaja

nimenomaisesti hyviksyy timin. Téissé tapauksessa [...] elinkeinonharjoittajan on

ilmoitettava kuluttajalle muiden 1 kohdassa tarkoitettujen tietojen luonteesta ja

saatavuudesta [...].
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Elinkeinonharjoittajan on toimitettava 1 kohdassa tarkoitetut tiedot [...] hyvissé ajoin

ennen kuin etdsopimus tai siihen liittyvi tarjous sitoo kuluttajaa.

[...]

Edella 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on [...] toimitettava kuluttajalle pysyvillad vilineella

ja[...] helppolukuisella tavalla [...].

Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on pyynnostia toimitettava vammaisille,

mukaan lukien nikovammaisille, kuluttajille soveltuvassa muodossa.

Kun tiedot toimitetaan sdhkoisesti, elinkeinonharjoittaja voi esittdd ne upotettuina,

1 kohdan a, f, g, j ja p alakohdassa tarkoitettuja tietoja lukuun ottamatta.

Jos [...] tiedot esitetifin upotettuina, 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on voitava nihda,

tallentaa ja tulostaa yhtend asiakirjana. Elinkeinonharjoittajan on varmistettava,

ettd kuluttajalle esitetiiin kaikki 1 kohdassa tarkoitetut ennen sopimuksen tekoa

annettavat tiedot kokonaisuudessaan ennen etisopimuksen tekemisti.

[...]
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[...]

4 b. Poiketen siitid, mitid 3 ja 4 a kohdassa siddetiain, jos sopimus on kuluttajan

pyynnosti tehty kiayttien etiviestintivilinetti, jonka kautta 1 kohdan mukaisia

tietoja ei voida toimittaa 4 kohdan mukaisesti hyvissi ajoin ennen kuin etisopimus

tai siihen liittyva tarjous sitoo kuluttajaa, elinkeinonharjoittajan on toimitettava

Kvseiset tiedot 4 kohdan mukaisesti heti sopimuksen tekemisen jilkeen.

5. Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka tdssi artiklassa sdddettyjen

tiedonantovaatimusten tayttdmisesta.

5 a. Jisenvaltiot voivat hyvaksyi tai pitia voimassa tissé artiklassa tarkoitettua

tiukempia sdinnoksii tietovaatimuksista.

6.  Kun johonkin toiseen, tiettyjd rahoituspalveluja koskevaan unionin sdddokseen siséltyy
sadntdja kuluttajalle ennen sopimuksen tekoa annettavista tiedoista, kyseisiin
rahoituspalveluihin olisi sovellettava ainoastaan néissi toisissa unionin sdédoksissé

olevia [...] sdéint6ja riippumatta kyseisten séifintojen yksityiskohtaisuudesta, jollei

kyseisissd sdddoksissd toisin sdddeta.

Kun johonkin toiseen, tiettyji rahoituspalveluja koskevaan unionin siidokseen ei

sisdlly sddntoji peruuttamisoikeuteen liittyvisti tiedoista, elinkeinonharjoittajan

on ilmoitettava kuluttajalle tillaisen oikeuden olemassaolosta tai puuttumisesta

16 a artiklan 1 kohdan p alakohdan mukaisesti.
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16 b artikla

Oikeus peruuttaa rahoituspalveluja koskeva etisopimus

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajalla on 14 kalenteripdivéa aikaa peruuttaa
sopimus seuraamusmaksuitta ja syytd ilmoittamatta. Tédmé aika on pidennettivi
30 kalenteripaiviksi sellaisten etisopimusten osalta, jotka koskevat yksilollisia
elikejirjestelyja.
Ensimmaisessé alakohdassa tarkoitettu peruuttamisen maéirdaika alkaa
jompanakumpana seuraavista péivista:
a)  etdsopimuksen tekopdiva,
b)  péivi, jona kuluttaja saa sopimusehdot ja tiedot 16 a artiklan mukaisesti, jos tima
pdivé on tdimén alakohdan a alakohdassa tarkoitettua pdivdd myohdisempi.
Jos kuluttaja ei ole saanut sopimusehtoja ja tietoja 16 a artiklan mukaisesti,
peruuttamisaika paattyy 12 kuukautta ja 14 paivii sopimuksen tekemisen jilkeen.
Titi ei sovelleta, jos kuluttajalle ei ole ilmoitettu hinen peruuttamisoikeudestaan
16 a artiklan 1 kohdan p alakohdan mukaisesti.
7037/23 sj/TP/jk 32
LIITE COMPET.1 FI



2.

Peruuttamisoikeutta ei sovelleta seuraaviin:

a)

b)

[...] rahoituspalvelut, joiden hinta riippuu rahoitusmarkkinoilla peruuttamisen

madrdaikana tapahtuvista mahdollisista muutoksista, joihin elinkeinonharjoittaja

el voi vaikuttaa, kuten palvelut, jotka liittyvit seuraaviin vilineisiin:

ulkomaanvaluutta, [...]

rahamarkKkinaviilineet,

siirrettdvit arvopaperit,
yhteissijoitusyritysten osuudet,

rahoitusfutuurisopimukset, mukaan lukien vastaavat nettoarvoon tilitettédvat

rahoitusvilineet,
korkotermiinisopimukset (FRAL),
koron-, valuutan- ja osakkeenvaihtosopimukset (equity swaps),

optiot tdssd alakohdassa tarkoitettujen rahoitusvilineiden hankkimiseksi tai
luovuttamiseksi, mukaan lukien vastaavat nettoarvoon tilitettavat

rahoitusvélineet. Tdhdn kuuluvat erityisesti valuutta- ja korko-optiot,

kryptovarat [...]3

matka- ja matkatavaravakuutussopimukset tai vastaavat lyhytaikaiset

vakuutussopimukset, jotka ovat voimassa alle yhden kuukauden;

sopimukset, jotka kumpikin osapuoli on tdyttinyt kokonaisuudessaan kuluttajan

nimenomaisesta pyynndstd ennen kuin kuluttaja kayttdad peruuttamisoikeuttaan.
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Kuluttajan katsotaan kdyttdneen peruuttamisoikeuttaan 1 kohdassa tarkoitetussa
peruuttamisen maérdajassa, jos kuluttaja 1dhettdd peruuttamisoikeuden kéyttamista

koskevan ilmoituksen tai [...] kiyttdi [...] 11 a artiklassa tarkoitettua

peruuttamispainiketta tai samankaltaista toimintoa ennen kyseisen méérdajan

padttymista.

Talla artiklalla ei rajoiteta sellaisen médrdajan, jonka kuluessa sopimuksen
toteuttaminen ei voi alkaa, vahvistamista koskevien kansallisten sdanndsten

soveltamista.
[...]
[...]

[...]
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5 a.

Jos elinkeinonharjoittaja tai kolmas osapuoli tarjoaa rahoituspalveluista tehtdvaan
etdsopimukseen liittyvad oheispalvelua kyseisen kolmannen osapuolen ja
elinkeinonharjoittajan vilisen sopimuksen perusteella, kyseinen liitdnndissopimus on
irtisanottava ilman kuluttajalle aiheutuvia seuraamuksia, jos kuluttaja kéyttaa

peruuttamisoikeuttaan timén artiklan mukaisesti.

Kun johonkin toiseen, tiettyjd rahoituspalveluja koskevaan unionin sdddokseen siséltyy
sdaantdjd peruuttamisoikeudesta [...], kyseisiin rahoituspalveluihin olisi sovellettava
ainoastaan ndissa toisissa unionin saddoksissé olevia, peruuttamisoikeutta koskevia

sddntdj4, jollei kyseisissd sdddoksissa toisin sdddetd. Jos jdsenvaltioilla on

mahdollisuus valita peruuttamisoikeuden ja jonkin vaihtoehdon, kuten harkinta-

ajan, vililld, kvseisiin tiettyihin rahoituspalveluihin sovelletaan ainoastaan

Kvseisen unionin siidoksen vastaavia saidntoja, jollei kyseisessi siadoksessi toisin

saddeti.

Poiketen siitd, miti tassi artiklassa siadetiin, jdsenvaltiot voivat paattii soveltaa

seuraavia siannoksii seuraaviin rahoituspalveluihin peruuttamisoikeuden tai

harkinta-ajan osalta:

a) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/17/EU!” 14 artiklan

6 kohtaa voidaan soveltaa luottosopimuksiin, jotka on jatetty soveltamisalan

ulkopuolelle Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/17/EU

3 artiklan 2 kohdan mukaisesti, ja

b) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/48/EY '8

14 ja 15 artiklaa voidaan soveltaa luottosopimuksiin, jotka on jitetty

soveltamisalan ulkopuolelle Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin

2008/48/EY 2 artiklan 2 kohdan mukaisesti.

17

18

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 piivini

helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista KiinteAd asunto-omaisuutta koskevista

luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seka

asetuksen (EU) N:0 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY. annettu 23 piivini

huhtikuuta 2008. kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY

kumoamisesta (EUVL L 133, 22.5.2008, s. 66).
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16 ¢ artikla

Ennen peruuttamista toimitetun palvelun maksaminen

1. Jos kuluttaja kdyttdd 16 b artiklan mukaista peruuttamisoikeuttaan, hianté voidaan vaatia
maksamaan viipyméttd ainoastaan palvelusta, jonka elinkeinonharjoittaja on

tosiasiallisesti toimittanut etdsopimuksen mukaisesti. Maksettava miéra ei saa:

a)  ylittdd summaa, joka on oikeassa suhteessa jo toimitetun palvelun laajuuteen, kun

vertauskohtana ovat etdsopimuksen kattamat palvelut kokonaisuudessaan;
b)  olla missddn tapauksessa sellainen, ettd sitd voidaan pitdd seuraamusmaksuna.

1 a. Jiasenvaltiot voivat sadtii, ettid kuluttajaa ei voida vaatia maksamaan mitiin

maksua hianen irtisanoessaan vakuutussopimuksen.

2.  Elinkeinonharjoittaja ei saa vaatia kuluttajalta mitdén maksua 1 kohdan perusteella, ellei
hén pysty osoittamaan, ettd kuluttajalle on asianmukaisesti ilmoitettu maksettavasta
summasta 16 a artiklan 1 kohdan p alakohdan mukaisesti. Elinkeinonharjoittaja ei
kuitenkaan saa vaatia maksua, jos hin on aloittanut sopimuksen tiyttimisen ennen
16 b artiklan 1 kohdassa sdddetyn peruuttamisajan pdéttymistd ilman kuluttajan

nimenomaista pyyntoa.

3. Elinkeinonharjoittajan on mahdollisimman nopeasti ja viimeistadn 30 kalenteripdivan
kuluessa palautettava kuluttajalle kaikki maksut, jotka elinkeinonharjoittaja on tiltd
etdsopimuksen mukaisesti perinyt, 1 kohdassa tarkoitettua madraa lukuun ottamatta.
Maiéraaika alkaa pdivéstd, jona elinkeinonharjoittaja vastaanottaa

peruuttamisilmoituksen.

4.  Kuluttajan on viipymattd ja viimeistddn 30 kalenteripdivin kuluessa palautettava
elinkeinonharjoittajalle kokonaisuudessaan téltd saamansa maksut. Taméi madrdaika

alkaa pdivéstd, jona kuluttaja peruuttaa sopimuksen.
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2 a.

16 d artikla

Riittiviit selvitykset

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd elinkeinonharjoittajia vaaditaan antamaan
kuluttajalle tarjotuista rahoituspalvelusopimuksista riittavit selvitykset, joiden
perusteella kuluttaja voi arvioida, soveltuvatko tarjottu sopimus ja lisdpalvelut hinen

tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa. Selvityksissé on oltava seuraavat seikat:
a)  vaaditut ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot;

b) tarjotun sopimuksen keskeiset ominaisuudet, mukaan lukien mahdolliset

lisépalvelut;

c) tarjotusta sopimuksesta kuluttajalle mahdollisesti aiheutuvat erityiset vaikutukset

[...].
[...]

Jisenvaltioiden on méariteltiva 1 kohdassa tarkoitettujen selvitysten antamistapa

ja laajuus, ja ne voivat mukauttaa niita rahoituspalvelun tarjoamistilanteen

erityisolosuhteisiin, siihen henkiloon, jolle rahoituspalvelua tarjotaan, ja tarjotun

rahoituspalvelun luonteeseen.
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[..

Jasenvaltioiden on varmistettava, etti jos elinkeinonharjoittaja kéyttdd verkkotyokaluja,
kuluttajalla on oltava oikeus vaatia, ettd késittelyyn osallistuu luonnollinen henkild

neuvotteluprosessin ja sopimussuhteen kaikissa vaiheissa, ja saada tédllainen

kasittely.

Kun johonkin toiseen, tiettyjd rahoituspalveluja koskevaan unionin sdddokseen siséltyy

sdantdja kuluttajille annettavista riittivisté selvityksisti [...], kyseisiin tiettyihin

rahoituspalveluihin sovelletaan ainoastaan niissi unionin siadoksissé olevia,

riittavia selvitvksia koskevia sdantoji, jollei kyseisessi sifddoksessa toisin siiddeti

[...12

16 e artikla
[...]

]

3) Korvataan 29 artiklan 1 kohta seuraavasti:

°1.

Jos jisenvaltio kayttii jotakin 3 artiklan 4 kohdassa, 6 artiklan 7 tai 8 kohdassa,

7 artiklan 4 kohdassa, 8 artiklan 6 kohdassa, 9 artiklan 1 a tai 3 kohdassa,
16 artiklan 2 tai 3 kohdassa, [...] 16 a artiklan 5 a kohdassa tai 16 b artiklan

6 a kohdassa tarkoitetuista sidéintelymahdollisuuksista, sen on ilmoitettava ne

komissiolle viimeistaan [pdivd, johon mennessd direktiivi on saatettava osaksi

kansallista lainsddddantod] seki ilmoitettava kaikki niiti koskevat myvohemmait

muutokset.”

7037/23
LITE

sj/IP/ik 38
COMPET.1 FI



4)

Lisatian 30 artiklaan alakohta seuraavasti:

*Komissio antaa viimeistaan [viiden vuoden kuluttua direktiivin voimaantulosta|

Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen timén direktiivin soveltamisesta

rahoituspalveluista tehtiviin etisopimuksiin. Kertomuksessa on esitettavi erityisesti

arvio rahoituspalvelujen tarjoamisesta verkkorajapinnan avulla, mukaan lukien

verkkorajapintojen rakenteen, ulkoasun, toimintojen tai toimintatavan vaikutus

kuluttajien mahdollisuuksiin tehda paitoksii. Kertomukseen liitetain tarvittaessa

lainsdadiantoehdotus direktiivin mukauttamiseksi kuluttajien oikeuksien alalla

tapahtuneeseen kehitykseen.”

2 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsddddintod

Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava tdmin direktiivin noudattamisen edellyttdmait lait,
asetukset ja hallinnolliset méaédraykset viimeistdan [ 24 kuukauden kuluttua direktiivin

hyviksymisestd]. Niiden on viipymaéttd toimitettava ndma sadannokset kirjallisina komissiolle.

Niiden on sovellettava niitd sadnnoksiéd [24+6 kuukauden kuluttua direktiivin

hyviksymisestd].

Naissd jasenvaltioiden antamissa sddnnoksissd on viitattava tdhin direktiiviin tai niihin on
liitettdva tillainen viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jasenvaltioiden on sdddettdva siiti,

miten tillaiset viittaukset tehddan.

Jasenvaltioiden on toimitettava téssd direktiivisséd tarkoitetuista kysymyksistd antamansa

keskeiset kansalliset sddnnokset kirjallisina komissiolle.
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3 artikla

Kumoaminen
Kumotaan direktiivi 2002/65/EY [24+6 kuukauden kuluttua direktiivin hyviksymisestd].

Viittauksia kumottuun direktiiviin pidetdédn viittauksina direktiiviin 2011/83/EU, sellaisena kuin se

on muutettuna talla direktiivilla, timéan direktiivin liitteessa olevan vastaavuustaulukon mukaisesti.

4 artikla

Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend péivéna sen jdlkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

5 artikla

Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jisenvaltioille.

Tehty Brysselissd

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja
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Vastaavuustaulukko

LIITTEEN liite

Direktiivi 2002/65/EY

Direktiivi 2011/83/EU, sellaisena kuin se on
muutettuna talla direktiivilla

1 artiklan 1 kohta

1 artiklan 2 kohdan ensimmaéinen alakohta

3 artiklan 1 b kohdan toinen alakohta

1 artiklan 2 kohdan toinen alakohta

2 artiklan a alakohta 2 artiklan 7 kohta
2 artiklan b alakohta 2 artiklan 12 kohta
2 artiklan c alakohta 2 artiklan 2 kohta
2 artiklan d alakohta 2 artiklan 1 kohta
2 artiklan e alakohta 2 artiklan 7 kohta

2 artiklan f alakohta

2 artiklan 10 kohta

2 artiklan g alakohta

3 artiklan 1 kohta

16 a artiklan 1 kohta

3 artiklan 1 kohdan 1 alakohdan a, b jac
alakohta

16 a artiklan 1 kohdan a ja b alakohta

3 artiklan 1 kohdan 1 alakohdan d alakohta

16 a artiklan 1 kohdan d alakohta

3 artiklan 1 kohdan 1 alakohdan e alakohta

16 a artiklan 1 kohdan e alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan a alakohta

16 a artiklan 1 kohdan f alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan b alakohta

16 a artiklan 1 kohdan g alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan c alakohta

16 a artiklan 1 kohdan 1 alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan d alakohta

16 a artiklan 1 kohdan j alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan e alakohta

16 a artiklan 1 kohdan k alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan f alakohta

16 a artiklan 1 kohdan 1 alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan g alakohta

16 a artiklan 1 kohdan m alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan a alakohta

16 a artiklan 1 kohdan p alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan b alakohta

16 a artiklan 1 kohdan q alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan c alakohta

16 a artiklan 1 kohdan r alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan d alakohta

16 a artiklan 1 kohdan s alakohta
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Direktiivi 2002/65/EY

Direktiivi 2011/83/EU, sellaisena kuin se on
muutettuna talla direktiivilla

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan e alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan f alakohta

16 a artiklan 1 kohdan t alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan g alakohta

16 a artiklan 1 kohdan u alakohta

3 artiklan 1 kohdan 4 alakohdan a alakohta

16 a artiklan 1 kohdan v alakohta

3 artiklan 1 kohdan 4 alakohdan b alakohta

3 artiklan 2 kohta

3 artiklan 3 kohdan a alakohta

16 a artiklan 2 kohdan ensimmaéinen alakohta

3 artiklan 3 kohdan b alakohdan
ensimmainen, toinen, kolmas ja viides
luetelmakohta

16 a artiklan 2 kohdan toinen alakohta

3 artiklan 3 kohdan b alakohdan neljis
luetelmakohta

3 artiklan 3 kohdan toinen alakohta

16 a artiklan 2 kohdan kolmas alakohta

3 artiklan 4 kohta

4 artiklan 1 ja 5 kohta

16 a artiklan 6 kohta

4 artiklan 2, 3 ja 4 kohta

5 artiklan 1 kohta

16 a artiklan 3 kohdan ensimmadinen alakohta
ja 4 kohdan ensimmaiinen alakohta

5 artiklan 2 kohta

5 artiklan 3 kohta

6 artiklan 1 kohdan ensimmaisen alakohdan
ensimmainen virke

16 b artiklan 1 kohdan ensimmaéinen alakohta

6 artiklan 1 kohdan ensimmaisen alakohdan
toinen virke

6 artiklan 1 kohdan toisen alakohdan
ensimmainen luetelmakohta

16 b artiklan 1 kohdan toisen alakohdan
a alakohta

6 artiklan 1 kohdan toisen alakohdan toinen
luetelmakohta

16 b artiklan 1 kohdan toisen alakohdan
b alakohta

6 artiklan 1 kohdan kolmas alakohta

6 artiklan 2 kohdan a alakohta

16 b artiklan 2 kohdan a alakohta

6 artiklan 2 kohdan b alakohta

16 b artiklan 2 kohdan b alakohta

6 artiklan 2 kohdan c alakohta

16 b artiklan 2 kohdan c alakohta

6 artiklan 3, 4, 5, 6, 7 ja 8 kohta
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Direktiivi 2002/65/EY

Direktiivi 2011/83/EU, sellaisena kuin se on
muutettuna talla direktiivilla

7 artiklan 1 kohdan johdantokappale

16 c artiklan 1 kohdan johdantokappale

7 artiklan 1 kohdan ensimmainen
luetelmakohta

16 c artiklan 1 kohdan a alakohta

7 artiklan 1 kohdan toinen luetelmakohta

16 c artiklan 1 kohdan b alakohta

7 artiklan 2 kohta

7 artiklan 3 kohta 16 c artiklan 2 kohta
7 artiklan 4 kohta 16 c artiklan 3 kohta
7 artiklan 5 kohta 16 c artiklan 4 kohta
9 artikla —
10 artikla —

11 artiklan ensimmaéinen ja kolmas alakohta

24 artiklan 1 kohta

11 artiklan toinen alakohta

12 artiklan 1 kohta

25 artiklan ensimmaéinen alakohta

12 artiklan 2 kohta

13 artiklan 1 kohta

23 artiklan 1 kohta

13 artiklan 2 kohta

23 artiklan 2 kohta

13 artiklan 3 kohta

14 artikla

15 artikla

16 artikla

17 artikla

18 artikla

19 artikla

20 artikla

21 artikla

22 artikla

23 artikla
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