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PRILOHA

2022/0147 (COD)

Navrh

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

kterou se méni smérnice 2011/83/EU o smlouviach o finan¢nich sluzbach uzavienych na dalku

a zruSuje smérnice 2002/65/ES

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropské centralni banky!,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru?,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,
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vzhledem k témto divodum:

(1

2)

©)

“4)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES? stanovi na trovni Unie pravidla pro
uvadéni finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku. Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU* sou¢asné stanovi mimo jiné pravidla pouzitelna

na smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb uzaviené na dalku mezi obchodnikem

a spotiebitelem.

Podle €l. 169 odst. 1 a ¢l. 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovani EU (SFEU) ma Unie
prispivat k dosazeni vysoké urovné ochrany spotiebitele prostfednictvim opatieni piijatych
podle ¢lanku 114 této Smlouvy. Clanek 38 Listiny zakladnich prav Evropské unie (dale jen

,Listina®) stanovi, Ze v politikach Unie je zajisténa vysoka uroven ochrany spotiebitele.

V ramci vnitiniho trhu je v z4jmu zajisténi svobody volby nutny vysoky stupen ochrany
spotiebitele v oblasti smluv o finan¢nich sluzbach uzavienych na dalku, aby se zvysila

divéra spotiebiteld v prodej na dalku.

Stejné vysokou uroven ochrany spotiebitele na celém jednotném trhu nejlépe zajisti iplna
harmonizace. Uplna harmonizace je nezbytna pro zaji§téni vysoké a rovnocenné irovné
ochrany z4jmu vSech spotiebitelt v Unii a pro vytvofeni fadné fungujiciho vnitiniho trhu.
Clenskym statiim by proto nemélo byt povoleno zachovéavat ani zavadét jina vnitrostatni
ustanoveni, neZ kterd jsou stanovena v této smérnici, pokud jde o aspekty, na néz se
vztahuje tato smérnice, neni-li v této smérnici uvedeno jinak. Kde tato harmonizovana
ustanoveni nejsou, mély by mit ¢lenské staty 1 naddle moZznost zachovavat nebo zavadét

vnitrostatni pravni predpisy.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. z4ti 2002 o uvadéni
finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku a 0 zméné smérnice Rady 90/619/EHS

a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES (UF. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (Uf. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).
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(6)

()

Smérnice 2002/65/ES byla pfedmétem riznych prezkumi. Tyto pfezkumy odhalily, Ze
postupné zavadéni pravnich predpistt Unie pro konkrétni produkty vedlo k vyznamnému
piekryvani se smérnici 2002/65/ES a ze digitalizace zhorsila nékteré aspekty, které

uvedena smérnice plné netesi.

Digitalizace pfispéla k vyvoji na trhu, ktery nebyl v dobé€ pfijeti smérnice 2002/65/ES
predpokladan. Rychly technologicky vyvoj od té¢ doby pfinesl na trh finan¢nich sluzeb
vyznamné zmeény. Ackoli bylo na trovni Unie pfijato mnoho odvétvovych akti, finanéni
sluzby nabizené spotiebitelim se zna¢né vyvinuly a diverzifikovaly. Objevily se nové
produkty, zejména v online prostiedi, a jejich vyuziti se dale rozviji, ¢asto rychle

a neptfedvidatelné. V tomto ohledu je i nadéle relevantni horizontalni uplatnovani smérnice
2002/65/ES. Uplatnovani smérnice 2002/65/ES na finan¢ni sluzby pro spotiebitele, které
nejsou upraveny odvétvovymi pravnimi ptedpisy Unie, znamend, Ze se ve prospech
spotiebitell a obchodniki uplatituje soubor harmonizovanych pravidel. Tento prvek
,»zachranné site prispiva k zajisténi vysoké irovné ochrany spotiebiteltl a zaroven

k zajisténi rovnych podminek pro obchodniky.

Vzhledem ke skutecnosti, ze postupné zavadéni odvétvovych pravnich ptredpist Unie
vedlo ke zna¢nému piekryvani téchto pravnich predpist se smérnici 2002/65/ES a ze
digitalizace zhorSila nékteré aspekty, které smérnice plné nefesi, véetné toho, jak a kdy by
mély byt informace spottebiteli poskytnuty, je nezbytné revidovat pravidla pouzitelna

na smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené mezi spottebitelem a obchodnikem na dalku

a zéaroven zajistit uplatiovani prvku ,,zachranné sit¢* u financ¢nich sluZeb, na které se

bud’ odvétvové pravni piredpisy Unie nevztahuji, nebo jsou z pusobnosti akti Unie

upravujicich konkrétni finanéni sluzby vynaty.
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(9a)

Smérnice 2011/83/EU, podobné jako smérnice 2002/65/ES, stanovi pravo na pfedsmluvni
informace a pravo na odstoupeni od smlouvy u nékterych spotiebitelskych smluv
uzavienych na dalku. Tato doplitkovost je vSak omezena, nebot’ smérnice 2011/83/EU se
nevztahuje na smlouvy o finan¢nich sluzbach [...], které jsou definovany_jako sluzby

bankovni, uvérové, pojistné, osobni duchodové, investi¢ni nebo platebni povahy.

V této souvislosti by sporici iéet na bydleni a smlouva o spotiebitelském uvéru mély

bvt povazovany za finanéni sluzby. Prodej zbozi, jako jsou drahé kovy, diamanty,

vino nebo whiskey, by sam o sobé bvt povazovan za finanéni sluZbu nemél.

Rozsifeni oblasti ptisobnosti smérnice 2011/83/EU na finan¢ni sluzby uzaviené na dalku
by mélo zajistit potiebnou doplitkovost. Vzhledem ke zvlastni povaze financnich sluzeb
pro spotiebitele, zejména z ditvodu jejich slozitosti, by se vSak na smlouvy o finan¢nich
sluzbach pro spotiebitele uzaviené na dalku neméla vztahovat vSechna ustanoveni
smérnice 2011/83/EU. Potiebnou jasnost a pravni jistotu by méla zajistit zvlastni kapitola
s pravidly pouzitelnymi pouze na smlouvy o finan¢nich sluzbach pro spottebitele uzaviené

na dalku.

Na smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené jinym zpusobem nez na dalku se tato

(10)

smérnice nevztahuje. Clenské staty proto mohou v souladu s pravem Unie urdit, ktera

pravidla se na tyto smlouvy vztahuji, a to i uplatnénim poZadavku stanovenvch v této

smérnici na smlouvy, které nespadaji do jeji oblasti pusobnosti.

Ackoli by se na smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku neméla vzhledem
k jejich zvlastni povaze vztahovat v§echna ustanoveni smérnice 2011/83/EU, fada
ustanoveni uvedené smérnice, jako jsou ptislusné definice, pravidla pro dodate¢né platby,

prosazovani, [...] sankce, setrvacny prodej a podavani zprav, by se méla vztahovat

1 na smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku. Pouziti té€chto ustanoveni zajistuje
doplitkovost mezi riznymi typy smluv uzavienych na dalku. Rozsiteni uplatiiovani
pravidel o sankcich smérnice 2011/83/EU zajisti ukladani a€innych, pfiméfenych

a odrazujicich pokut obchodniklim [...].
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(11) Zvlastni kapitola smérnice 2011/83/EU by méla obsahovat stéle relevantni a nezbytna
pravidla smérnice 2002/65/ES, zejména pokud jde o pravo na piredsmluvni informace
a pravo na odstoupeni od smlouvy, a pravidla zajistujici spravedlivost online pfi uzavirani

smluv o finan¢nich sluzbach na dalku.

(12) Vzhledem k tomu, Ze smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku jsou nejcastéji
uzavirany elektronickymi prostiedky, méla by pravidla pro zajisténi spravedInosti online
pii uzavirani smluv o finan¢nich sluzbéach na dalku ptispét k dosazeni cilti stanovenych
v ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani EU a ¢lanku 38 Listiny zékladnich prav EU. Pravidlo
o nalezitych vysvétlenich by mélo zajistit vétsi transparentnost a poskytnout spotiebiteli
moznost pozadat o lidsky zdsah, kdyz komunikuje s obchodnikem prostiednictvim plné

automatizovanych online rozhrani, jako jsou chatovaci roboti [ ...], robotické

poradenstvi, interaktivni nastroje nebo podobné [...] prostiedky. [...] Pri uzavirani

smluv o finanénich sluzbach na dalku elektronickymi prostiredky se mohou pouzit

dalsi pravidla pro zajiSténi spravedlnosti online stanovena v jinvch aktech Unie, jako

je narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065°. V zajmu zajisténi

vysoké urovné ochrany spotiebitele by Komise méla posoudit, jak struktura,

koncepce, funkce nebo zpusob fungovani online rozhrani pouzivanvch obchodniky

ovliviiuji schopnost spotrebiteli ¢init svobodné. nezavislé a informované rozhodnuti

nebo volbu. V této souvislosti by Komise méla prozkoumat praktiky, jako jsou

transakce s vymérenym ¢asem pouzivané s cilem vzbudit ve spotiebiteli dojem

naléhavosti, aby se urychlilo uzavi‘eni smlouvy, a pouzivani diskriminacni cenové

optimalizace na zakladé individualni cenové citlivosti.

5 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. Fijna 2022
0 jednotném trhu digitalnich sluZzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (narizeni
o digitalnich sluzbach) (U¥. vést. L. 277, 27.10.2022, s. 1).
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(13)

Nékteré financni sluzby pro spotiebitele se fidi zvlastnimi akty Unie, které se na tyto
finan¢ni sluzby nadale vztahuji. V zajmu zajisténi pravni jistoty by mélo byt upiesnéno, ze
pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni financni sluzby obsahuje pravidla tykajici se

piredsmluvnich informaci, [...] [...]préava na odstoupeni od smlouvy nebo nalezitych

vysvétleni, méla by se bez ohledu na virovei podrobnosti téchto pravidel na tyto

konkrétni spotiebitelské financni sluzby vztahovat pouze ptislusna ustanoveni téchto

jinych akt Unie, pokud tyto akty nestanovi jinak, v€etné vyslovné moznosti, aby ¢lenské

staty uplatinovani téchto zvlastnich pravidel vyloucily. V této souvislosti plati, Ze

pokud zvlastni akt Unie stanovi pravidla umoziujici ¢lenskym statim tento zvlastni

akt Unie neuplatiiovat, ale namisto toho odkazat na pouziti jiného zvlastniho aktu

Unie, jak je stanoveno napriklad v ¢l. 3 odst. 3 pism. a) smérnice Evropského

parlamentu a Rady 2014/17/EU o smlouvach o spotiebitelském uvéru na nemovitosti

urc¢ené k bydleni®, méla by mit pravidla daného zvlastniho aktu Unie piednost a tato

smérnice by se neméla pouzit. Obdobné v pripadech, kdy zvlaStni akt Unie stanovi

pravidla tykajici se primérenvch alternativnich mechanismu s cilem zajistit, aby

spotrebitelé dostavali véasné informace v predsmluvni fazi, jak je stanoveno

napriklad v ¢l. 3 odst. 5 smérnice 2014/17/EU, by pravidla stanovena v daném

zvlastnim aktu Unie méla mit prednost a tato smérnice by se neméla pouZit.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. anora 2014

o smlouvach o spotiebitelském Gvéru na nemovitosti uréené k bydleni a o zméné

smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a natizeni (EU) & 1093/2010 (U¥. vést. L 60,

28.2.2014, s. 34).
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(13a) Pokud jde o predsmluvni informace, nékteré akty Unie upravujici konkrétni finanéni

sluzby obsahuji pravidla upravena pro tyto konkrétni finan¢ni sluzby, jejichz cilem je

zajistit, aby spotrebitelé byli schopni porozumét zakladnim rysim navrhované

smlouvy. Napriklad narizeni (EU) 2019/1238 o panevropském osobnim penzijnim

produktu (PEPP)’, smérnice 2014/92/EU o porovnatelnosti poplatkii souvisejicich

s platebnimi 0éty, zméné platebniho Gétu a pristupu k platebnim uétim se

zakladnimi prvky®, smérnice 2014/65/EU o trzich finan¢nich nastroji’® nebo smérnice

(EU) 2016/97 o distribuci pojisténi'® stanovi v zakladnim zvla§tnim aktu Unie

predsmluvni informace a zaroven zmocnuji Komisi k prijimani akta v prenesené

pravomoci nebo provadécich aktu. Na tyto konkrétni spotiebitelské financéni sluzby

by se mély vztahovat pouze poZzadavky na predsmluvni informace stanovené v téchto

aktech Unie, neni-li vdanvch aktech stanoveno jinak. Tak by tomu mélo byt i

v pripadé, kdy akt Unie upravujici konkrétni finan¢ni sluzby stanovi odliSna nebo

minimalni pravidla pro predsmluvni informace ve srovnani s pravidly stanovenymi

touto smérnici.

U¥F. vést. L 198, 25.7.2019, s. 1.
U¥. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214.
Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich
finan&nich nistroji a o zmén& smérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU (U¥. vést. L 173,
12.6.2014, s. 349).

10 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016
o distribuci pojisténi (UF. vést. L 26, 2.2.2016, s. 19).
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(13b)

Pokud jde o pravo na odstoupeni od smlouvy., poskvtuje-li akt Unie upravujici

konkrétni financ¢ni sluzby spotrebiteliim ¢as na zvazeni disledkia podepsané smlouvy,

a bez ohledu na to, jak dany akt Unie toto pravo nazyva, méla by se na tyto konkrétni

spotrebitelské financni sluzby vztahovat pouze prisluSna ustanoveni uvedeného aktu

Unie, neni-li vdaném aktu stanoveno jinak. Pokud se naptiklad pouzije ¢lanek 186
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES!!, uplatni se pravidla tykajici se
,Ihtty pro odstoupeni od smlouvy* stanovena ve smérnici 2009/138/ES, a nikoli pravidla
tykajici se prava na odstoupeni od smlouvy stanovena v této smérnici, a pokud se pouzije

¢l. 14 odst. 6 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU'?, uplatni se pravidla

tvkajici se moZnosti volby mezi pravem na odstoupeni od smlouvy a lhitou

na rozmyslenou stanovenou ve smérnici 2014/17/EU, a nikoli [...] pravidla tykajici se

prava na odstoupeni od smlouvy podle této smérnice.

11

12

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o pfistupu
k pojistovaci a zajistovaci innosti a jejim vykonu (Solventnost IT) (U, vést. L 335,
17.12.2009, s. 1.)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. tinora 2014 o smlouvach

o spotiebitelském uvéru na nemovitosti ur¢ené k bydleni a 0 zméné smérnic 2008/48/ES

a 2013/36/EU a natizeni (EU) ¢. 1093/2010 (Ut. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34).
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(13¢) __ Pokud jde o pravidla pro naleZita vysvétleni, [...] ¥*-nékteré akty Unie upravujici
konkrétni financni sluzby, jako je smérnice 2014/17/EU o smlouvach o spotiebitelském

Uvéru na nemovitosti uréené k bydleni'¥, smérnice 2014/65/EU o trzich finanénich

nastroji'> a smérnice (EU) 2016/97 o distribuci poji§téni'®, jiz stanovi pravidla pro

nalezitd vysvétleni, kterd maji obchodnici v souvislosti s navrhovanou smlouvou
spotfebitelim poskytnout. V zajmu zajisténi pravni jistoty by se pravidla o nalezitych
vysvétlenich stanovena v této smérnici neméla vztahovat na finan¢ni sluzby spadajici
do ptisobnosti aktli Unie upravujicich konkrétni finan¢ni sluzby, které obsahuji pravidla

[...] pro nalezité vysvétleni, jez ma byt spotiebiteli poskytnuto pfed uzavienim smlouvy,

bez ohledu na to, jak dany akt Unie toto nalezité vysvétleni nazvva.

B [...]

14 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. tnora 2014 o smlouvach
o spotiebitelském tvéru na nemovitosti urcené k bydleni a 0 zméné smérnic 2008/48/ES
a 2013/36/EU a natizeni (EU) ¢. 1093/2010 (Ut. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34).

15 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich
finanénich nastrojii a 0 zméné smérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU (U¥. vést. L 173,
12.6.2014, s. 349).

16 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016
o distribuci poji§téni (U¥. vést. L 26, 2.2.2016, s. 19).
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(13d) Pokud akty Unie upravujici konkrétni finanéni sluzby stanovi pravidla pro

predsmluvni informace, ale nestanovi pravidla pro pravo na odstoupeni od smlouvy,

méla by se pouzit ustanoveni této smérnice tykajici se prava na odstoupeni

od smlouvy. Napriklad smérnice 2009/138/ES o pristupu k pojis§t’ovaci a zajiStovaci

¢innosti a jejim vvkonu (Solventnost I1) stanovi pravidla tvkajici se pozadavku

na predsmluvni informace, ve vztahu k neZivotnimu pojisténi vSak nestanovi pravo,

které spotrebiteli poskytuje ¢as na zvazeni dusledku podepsané smlouvy. V takovém

pripadé by se méla pouzit pravidla pro predsmluvni informace stanovena v aktu Unie

upravujicim konkrétni financéni sluzby a pravidla tvkajici se prava na odstoupeni

od smlouvy stanovena v této smérnici. Pokud akt Unie upravujici konkrétni financéni

sluzby neobsahuje ustanoveni tykajici se informaci o pravu odstoupit od smlouvy, mél

by obchodnik tyto informace poskytnout v souladu s touto smérnici, aby zajistil

Fadnou informovanost spoti‘ebitele.

(13¢) Pokud akty Unie upravujici konkrétni finanéni sluzby stanovi pravidla pro

predsmluvni informace, ale nestanovi pravidla pro pravo na odstoupeni od smlouvy,

méla by se pouzit lhuta pro odstoupeni od smlouvy stanovena v této smérnici, ktera

by méla zacit béZet bud’ ode dne uzavieni smlouvy na dalku podle ¢l. 16b odst. 1a této

smérnice, nebo od poskyvtnuti smluvnich podminek a predsmluvnich informaci

v souladu s akty Unie upravujicimi dané konkrétni finanéni sluzby nebo

od poskytnuti smluvnich podminek a predsmluvnich informaci v souladu s akty Unie

upravujicimi tyto konkrétni financéni sluzby, jsou-li tyto informace poskytnuty

pozdéji neZ v den uzavieni smlouvy na dalku. Pokud akt Unie upravujici konkrétni

financ¢ni sluzby neobsahuje ustanoveni o informacich o pravu na odstoupeni

od smlouvy, mél by pro zapoceti béhu lhuty pro odstoupeni od smlouvy obchodnik

kromé smluvnich podminek a piredsmluvnich informaci v souladu s aktem Unie

upravujicim tyto konkrétni finan¢ni sluzby rovnéz poskytnout informace o pravu

na odstoupeni od smlouvy stanovené v této smérnici.
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(14) Smlouvy o finan¢nich sluzbach pro spotiebitele sjednavané na dalku vyzaduji pouzivani
prostfedkti dalkové komunikace, které se pouzivaji v ramci systému odbytu na dalku nebo
poskytovani sluzeb na dalku, jenz nevyzaduje soucasnou piitomnost obchodnika
a spottebitele. Za ticelem feSeni neptetrzitého vyvoje téchto komunikacnich prostredki by
mély byt definovany zasady, jez budou platit dokonce i pro prostiedky, které jesté nejsou

vSeobecné pouzivany nebo které jeste nejsou znamé.

(15) Jedind smlouva o finan¢nich sluzbach zahrnujici postupné operace nebo samostatné
operace stejné povahy, jez na sebe v ¢ase navazuji, mize byt v riiznych clenskych statech
pravné upravena rozdilnym zptsobem, je vSak diilezité, aby se pravidla uplatiiovala ve
vSech Clenskych statech stejnym zpiisobem. Za timto ucelem je tieba stanovit, aby se
ustanoveni upravujici smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku vztahovala
na prvni ze série postupnych operaci nebo samostatnych operaci stejné povahy, jez na sebe
v ¢ase navazuji a jez mohou byt povazovany za celek, bez ohledu na to, zda se na tuto
operaci nebo sérii operaci vztahuje jedina smlouva nebo nékolik po sob¢ nasledujicich

smluv. Neexistuje-li prvotni dohoda, méla by se ustanoveni upravujici smlouvy

o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku vztahovat na v§echny postupné nebo

samostatné operace, s vviimkou predsmluvnich informaci, které by se mély vztahovat

pouze na prvni operaci. Za piiklad ,,prvotni dohody o sluzbé*“ mtize byt povazovano

otevieni bankovniho uctu a za ptiklad ,,operaci® mize byt povaZzovano uloZeni finan¢nich
prostiedkil na bankovni Gi€et nebo vyzvednuti finan¢nich prostfedkli z bankovniho uctu.

Doplnéni novych prvkl do prvotni dohody o sluzbé, jako je moZnost pouZzivat

elektronicky platebni nistroj ve spojeni se stavajicim bankovnim tuétem, nepfedstavuje

,operaci, ale doplitkovou smlouvu. Jiné akty Unie upravujici konkrétni finan¢ni

sluzby mohou pro prvotni dohody a operace stanovit jina pravidla.

(16) Za ucelem vymezeni oblasti plisobnosti této smérnice by se pravidla tykajici se finan¢nich
sluzeb pro spotiebitele uzavienych na dalku neméla vztahovat na sluzby poskytované

vyhradné ptilezitostné a mimo obchodni strukturu uréenou k uzavirani smluv na dalku.
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(17)

(18)

Pouziti prostredkil ddlkové komunikace by nemélo vést k bezdiivodnému omezeni
informaci poskytovanych spottebiteli. V z4jmu transparentnosti by mély byt stanoveny
pozadavky, které zajisti, kdy by mély byt informace spotiebiteli poskytnuty pred
uzavienim smlouvy uzaviené na dalku a jakym zptisobem by se tyto informace mély ke
spotiebiteli dostat. Aby se spotiebitelé mohli rozhodovat s plnou znalosti skutecnosti, méli

by informace obdrzet [...] s dostateénym predstihem pied uzavienim smlouvy na dalku.

[...]

Pozadavky na informace by mély byt modernizovany [...]_a upraveny tak, aby obstaly

i v budoucnosti. Obchodnik by proto mél spotrebiteli sdélit své telefonni Cislo, ale také

svou e-mailovou adresu nebo jinv komunikaéni prostiedek, jenZ muze zahrnovat

ruzné zpusoby komunikace, a také informace o tom, kam se obracet se stiZznostmi.

Pozadavky na vyrizovani stiznosti by mohly stanovit ¢lenské staty. Spotrebitelé by

méli byt informovani o zvlaStnich dodateénych nakladech spojenvch s pouZivanim

prostiredkia komunikace na dalku, které v pripadé telefonické komunikace zahrnuji

naklady vypoctené podle jiné nez zakladni sazby. Spotiebitelé by rovnéZ méli byt jasné

informovéni, pokud je jim pfedkladand cena ptizpiisobena na zaklad¢ automatizovaného

zpracovani.
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(18a) Smérnice 2002/65/ES stanovila moZnost, aby si ¢lenské staty ponechaly nebo zavedly

prisnéjsi predpisy ve véci predbéZnych informaci, jsou-li v souladu s pravem Unie.

Nékolik ¢lenskych stati v této souvislosti zachovalo nebo zavedlo prisnéjsi pozadavky

na informace. Tato moznost poskytovat vyssi uroven ochrany spotiebitele, pokud jde

o pravidla tvkajici se predsmluvnich informaci, by méla zustat zachovana. To by se

meélo vztahovat jak na rozsah téchto informaci, tak i na zpusobvy jejich predkladani.

Uplatiiovani prisnéjSich pravidel miZe rovnéz zahrnovat uplatiiovani pozadavku

stanovenvch v aktech Unie tykajicich se konkrétnich finan¢nich sluZzeb na financni

sluzby. na néz se tyto odvétvové akty Unie nevztahuji.

19 [..]
20)  [..]
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(20a)

Obchodnik by mél poskytnout veSkeré piredsmluvni informace v dostateéném

1)

predstihu pred tim, nez je spotrebitel vazan smlouvou uzavienou na dalku ¢i

jakoukoli odpovidajici smluvni nabidkou, aby mél spotiebitel dostatek ¢asu uéinit

informované rozhodnuti. Informace by mély byt poskytovany na trvalém nosici

a takovvm zpusobem. aby byly pro spotiebitele snadno srozumitelné a byly

v Citelném formatu. Citelnvm formatem se rozumi, Ze jsou napsany Citelnym pismem

v Citelné velikosti a v barvach, které nesnizuji srozumitelnost informaci, véetné

pripadi, kdy je dokument predloZen, vytistén nebo kopirovan ¢ernobile. Nelze-li

informace poskytnout na trvalém nosic¢i pired uzavirenim smlouvy vzhledem k tomu,

jaké médium si spotiebitel zvolil, mély by bvt poskytnuty ihned po uzavieni smlouvy.

Pozadavky na informace by mély byt pfizpiisobeny tak, aby bylo pfihlédnuto k technickym
omezenim urcitych médii, napiiklad k omezenému poctu znakl na displejich urcitych
mobilnich telefonti. Pokud obchodnik v ptipadé¢ displejit mobilnich telefont ptizpisobil
obsah a prezentaci online rozhrani pro tato zafizeni, musi byt co nejvyraznéji a nejlépe
uvedeny nasledujici informace: informace o totoZnosti obchodnika, hlavnich znacich
finan¢ni sluzby pro spotiebitele, celkové cené, kterou ma spotiebitel zaplatit obchodnikovi
za finan¢ni sluzbu pro spotiebitele, véetné vSech dani placenych prosttednictvim
obchodnika, nebo, pokud nelze uvést presnou cenu, zaklad pro vypocet ceny, ktery umozni
spottebiteli jeji ovéieni, a existenci ¢i neexistenci prava na odstoupeni od smlouvy, véetné
podminek, lhiit a postupl pro uplatnéni tohoto prava. Ostatni informace by mohly byt
rozvrstveny [...]. VSechny informace by v§ak mély byt poskytnuty na trvalém nosici pied

uzavienim smlouvy na dalku.

7037/23

jd/hm 15

PRILOHA COMPET.1 CS



(22)

(22a)

Pti poskytovani pfedsmluvnich informaci elektronickymi prostfedky by tyto informace
mély byt prezentovany jasnym a srozumitelnym zptisobem. V tomto ohledu by informace
mohly byt u€inné zvyraznény, zaramovany a zasazeny do souvislosti v ramci displeje.

Technika vrstveni, p¥i niz jsou nékteré pozadavky na predsmluvni informace

povazovany za klicové prvky. a jsou proto zvvraznény v ramci prvni vrstvy, pricemz

dalsi podrobné ¢asti predsmluvnich informaci jsou uvedeny v doprovodnych

vrstvach, byla testovana a ukézala se u n¢kterych financnich sluzeb jako uzite¢na [...]. PFi

pouzivani techniky vrstveni podle této smérnice by mél obchodnik v prvni vrstvé

elektronickvch prostiredku uvést alespoin svou totoznost a hlavni ¢innost, hlavni

charakteristiky finan¢ni sluZzby. celkovou cenu, kterou ma spotiebitel zaplatit,

upozornéni na moznost existence dalSich dani nebo nakladu a na existenci ¢i

neexistenci prava na odstoupeni od smlouvy. Ostatni zbyvajici poZadavky

na predsmluvni informace by mohly bvt uvedeny v jinvch vrstvach. P¥i pouziti

vrstveni by mély bvt v§echny informace pro spoti‘ebitele snadno pristupné a pouziti

doprovodnych vrstev by nemélo odvadét pozornost zakaznika od obsahu dokumentu

a nemélo by zastirat klicové informace. Mélo by byt mozné vSechny ¢asti

predsmluvnich informaci vytisknout v jednom dokumentu.

DalSim moznym zptisobem poskytovani predsmluvnich informaci [...] elektronickymi

prostiedky je pfistup ,,obsahii* s vyuzitim rozsifitelnych nadpisti. Na nejvyssi urovni by
spotiebitelé mohli najit hlavni témata, z nichZ kazdé je mozné kliknutim rozbalit, a byt
pfesmérovani na podrobnéjsi sdéleni ptislusnych informaci. Timto zplisobem ma
spottebitel k dispozici vS§echny poZzadované informace na jednom misté, pfi¢emz si
zachovava kontrolu nad tim, co a kdy ma zkontrolovat. Spottebitelé by meli mit moznost

stahnout si vSechny predsmluvni informace a uloZit je jako samostatny dokument.

7037/23

jd/hm 16

PRILOHA COMPET.1 CS



(23)

(23a)

Spotiebitelé by méli mit pravo na odstoupeni od smlouvy bez sankci a bez povinnosti

predlozit zdtivodnéni. Prave na odstoupeni od smlouvy by se nemélo vztahovat

na financ¢ni sluzby, jejichZ cena zavisi na vvkyvech na finanénim trhu, které

obchodnik nemiiZe ovlivnit. Nékteré dalsi produkty, jako jsou nékteré penzijni

produkty nebo pojistné produkty s investi¢ni slozkou, by mohly bvt vazany

na nastroje financniho trhu a jako takové zaviset na vvkyvech na finanénim trhu.

Pokud ma spotiebitel pravo od téchto smluv odstoupit, méla by byt mozna ztrata

hodnoty nastroju finanéniho trhu zohlednéna v ¢astce splatné spotiebiteli. Pokud se

pravo na odstoupeni od smlouvy neuplatni kviili tomu, ze spotiebitel vyslovné pozadoval
splnéni ur€ité smlouvy uzaviené na dalku pted uplynutim lhiity pro odstoupeni, mél by

obchodnik o této skutecnosti spotiebitele informovat pfed zahajenim plnéni smlouvy.

Lhuta pro odstoupeni od smlouvy by méla uplynout 14 kalendarnich dnu po

(24)

poskytnuti predsmluvnich informaci i smluvnich podminek. V zajmu zvvSeni pravni

jistoty by v pripadé, Ze spotrebitel tyto predsmluvni informace a smluvni podminky

neobdrzel, méla lhuta pro odstoupeni od smlouvy uplynout nejpozdéji 12 mésicu

a 14 kalendarnich dnu po uzavieni smlouvy na dalku. Lhiita pro odstoupeni

od smlouvy by neméla uplynout, pokud spotiebitel nebyl o svém pravu na odstoupeni

od smlouvy informovan na trvalém nosici.

Aby bylo zajiSténo ucinné uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, nemél by byt postup

wewvr

7037/23

jd/hm 17

PRILOHA COMPET.1 CS



(25)

[...] Vedle dalSich stavajicich prostiredki pro odstoupeni od smlouvy, jako je

formular uvedenv v priloze 1 ¢asti B této smérnice, by mél mit obchodnik, pokud

nabizi moznost uzavirat smlouvy na dalku prostiednictvim online rozhrani,

napriklad prostirednictvim webové stranky nebo aplikace, navic povinnost umoznit

spotrebiteli odstoupit od takové smlouvy prostiednictvim tla¢itka nebo podobné

funkce na tomtéZ rozhrani. To by mélo zajistit, aby mohli spotiebitelé od smlouvy

odstoupit stejné snadno, jako ji mohou uzavrit. Za timto uc¢elem obchodnik na online

rozhrani, na némz je smlouva uzaviena, poskytne tlac¢itko nebo podobnou funkci

oznacujici moznost odstoupeni od smlouvy. Spotiebitel by mél mit mozZnost uéinit

prohlaseni o odstoupeni od smlouvy a uvést nebo potvrdit urcité informace potirebné

k identifikaci smlouvy. Kuprikladu spotriebitel, ktery se jiz identifikoval, napriklad

prihlasenim, by mohl mit mozZnost potvrdit, od které sluzby si preje odstoupit, aniz by

musel uvadét své jméno a identifikaci smlouvy. Aby se zabranilo tomu, Ze spotiebitel

odstoupi od smlouvy omylem, mélo by byt prohlaseni o odstoupeni od smlouvy

podano za pomoci potvrzovaciho tla¢itka. Pokud si spotiebitel v ramci téZe smlouvy

uzaviené na dalku objednal vicero zboZi nebo sluzeb, mize mu obchodnik poskytnout

moznost odstoupit od ¢asti smlouvy.

7037/23

jd/hm 18

PRILOHA COMPET.1 CS



Aby bylo [...] zajiSténo ucinné pouzivani tlacitka pro odstoupeni od smlouvy, mél by

obchodnik zajistit, Ze tlacitko bude k dispozici po dobu lhiity pro odstoupeni

od smlouvy, bude viditelné a snadno pristupné, a pokud spottebitel tlacitko pouzije, mél

by obchodnik jeho pouziti nalezit¢ zdokumentovat. Tlacitko pro odstoupeni od smlouvy

nebo podobna funkce by mély zvvsit informovanost spotiebiteli o pravu

na odstoupeni od smlouvy a zjednodusit pripadné vyuZiti tohoto prava. To je dulezité

u prodeje na dalku obecné. V téchto pripadech, at’ uz se jedna o financ¢ni nebo

nefinancni produkty ¢i sluzby, nema spotirebitel moznost osobné obdrzet vysvétleni,

pripadné otestovat a zkontrolovat zboZi nebo sluZzbu v rozsahu nezbytném pro zjiSténi

povahy. vlastnosti a fungovani zboZi nebo sluZzby nebo se jinak osobné dozvédét

o0 mozné slozité nebo rozsahlé povaze produktu nebo sluzby. Tato povinnost by tudiz

méla bvt stanovena nejen pro smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku, ale

také pro smlouvy uzaviené na dalku tvkajici se jiného zboZi a sluZeb, u nichZ pravo

Unie stanovi pravo na odstoupeni od smlouvy, aby se roz§irily mozZnosti spotiebiteli

ukondit smlouvu prostirednictvim odstoupeni od smlouvy.
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(26)

(26a)

Kromé piredsmluvnich informaci, které jim obchodnik poskytl, mohou spotiebitelé

stdle potfebovat pomoc pii rozhodovani, ktera finan¢ni sluzba je pro jejich potieby

a finan¢ni situaci nejvhodnéjsi._Cilem poskytnuti nalezitého vysvétleni je zajistit, aby

spotrebitel prred podpisem smlouvy porozumél finan¢ni sluzbé nabizené

obchodnikem. Pouha reprodukce predsmluvnich informaci by mohla bvt

nedostate¢na, a proto by se ji mélo zabranit. Clenské staty by proto mély zajistit, aby

obchodnici pfed uzavienim smlouvy o finan¢ni sluzb€ uzaviené na dalku a v souvislosti
s finan¢nimi sluzbami, které¢ spottebiteli nabizeji, poskytli pomoc, spocivajici v nalezitém

vysvétleni [...] zdkladnich ryst [...][...] navrhované smlouvy, véetné moznych

dopliikovvch sluZeb, a konkrétnich ucinki, které miaze navrhovana smlouva

na spotrebitele mit. Pokud jde o zakladni rysy navrhované smlouvy, obchodnik by

mél vysvétlit hlavni prvky nabidky. jako je celkova cena, kterou ma spotrebitel

obchodnikovi zaplatit, a popis hlavnich rysua finanéni sluzby a jejiho dopadu

na spotrebitele, véetné pripadného uvedeni toho, zda doplitkové sluzby lze ¢i nelze

ukoncit samostatné, a dusledku takového ukonceni. S ohledem na konkrétni ucinky

navrhované smlouvy by mél obchodnik rovnéz vysvétlit hlavni dusledky nedodrZeni

smluvnich povinnosti.

Smlouvy podle této smérnice mohou mit ruznou finanéni povahu, a mohou se tedy

zna&né ligit. Clenské staty by proto mohly zpiisob, jakym jsou tato vysvétleni

poskvtovana, prizpusobit okolnostem, za jakvch je finan¢ni sluzba nabizena, a tomu,

zda spotiebitel potirebuje pomoc, s prihlédnutim ke znalostem a zkuSenostem

spotiebitele v oblasti finan¢ni sluzby a k jeji povaze.
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(26b)  Povinnost poskytnout nalezita vysvétleni je obzvlasté dulezitd v ptipadé, Ze spotiebitelé
maji v imyslu uzavtit smlouvu o finanéni sluzbé na dalku a obchodnik poskytuje

vysvétleni prostiednictvim online nastrojl, jako jsou napriklad chatovaci roboti,

robotické poradenstvi, interaktivni nastroje nebo podobné prostredky. Aby bylo

zajisténo, ze spotiebitel porozumi dopadiim, které miize mit smlouva na jeho ekonomickou

situaci, m¢l by mit vzdy moznost vyuzit béhem provozni doby obchodnika bezplatného

zéasahu Clovéka jménem obchodnika.
(27) [...]
(28) Smérnice 2011/83/EU by proto méla byt odpovidajicim zpiisobem zménéna.

(29) Smérnice 2002/65/ES by proto méla byt zrusena.
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(30)

(1)

Jelikoz cile této smeérnice, totiz ptispét dosazenim vysoké urovné ochrany spotiebitele

k fadnému fungovani vnitiniho trhu, nemutze byt uspokojivé dosazeno na urovni clenskych
statii, a proto jej muize byt 1épe dosazeno na urovni Unie, mize Unie piijmout opatieni

v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii.

V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku neptekracuje tato

smérnice ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile.

Clenské staty se v souladu se spoleénym politickym prohlagenim ¢lenskych statt a Komise
ze dne 28. zaf 2011 o informativnich dokumentech!” zavazaly, Zze v odiivodnénych
ptipadech doplni ozndmeni o opatfenich piijatych za Gcelem provedeni smérnice ve
vnitrostatnim pravu o jeden ¢i vice dokumentti s informacemi o vztahu mezi jednotlivymi
slozkami smérnice a ptisluSnymi ¢astmi vnitrostatnich néastrojl piijatych za ucelem
provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu. V piipadé této smérnice povazuje normotvirce

predlozeni téchto dokumentli za odGivodnéné,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

17 Ut. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14
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Clanek 1
Zmény smérnice 2011/83/EU

Smérnice 2011/83/EU se méni takto:

1)  Clanek 3 se méni takto:

a)

b)

vklada se nasledujici odstavec 1b, ktery zni:

,»1b. Na smlouvy uzaviené na dalku mezi obchodnikem a spotiebitelem o poskytovani
financ¢nich sluzeb se pouziji pouze Clanky 1 a 2, €l. 3 odst. 2, 5 a 6, ¢lanek 4, ¢l. 6
odst. 7, ¢lanek 6a, ¢l. 8 odst. 6, lanek 11a, clanky 16a az [...] 16d, ¢lanek 19,
¢lanky 21 az 23, ¢l. 24 odst. 1, [...] ¢lanky 25 aZ [...] 27 a ¢lanek 29.

S vyjimkou ¢lanku 21 [...] pokud smlouvy uvedené v prvnim pododstavci obsahuji

prvotni dohodu o sluzbé&, za niz nésleduji postupné operace nebo série samostatnych
operaci stejné povahy, jez na sebe v ase navazuji, vztahuji se ustanoveni uvedena

v prvnim pododstavci jen na prvni dohodu.*

Neexistuje-li Zadna prvotni dohoda o sluzbé, ale mezi tymiz smluvnimi stranami

jsou provadény postupné operace nebo samostatné operace stejné povahy, jez

na sebe v ¢ase navazuji, pouziji se ¢lanky 16a a 16d pouze na prvni operaci. Pokud

v§ak po dobu delsi neZ jeden rok nebyla provedena Zadna operace stejné povahy,

dalSi operace se povazZuje za prvni v nové sérii operaci, a v dusledku toho se pouZziji

¢lanky 16a a 16d.%;

v odstavci 3 se pismeno d) nahrazuje timto:

»d) tykajici se finan¢nich sluzeb jiné neZ smlouvy uzaviené na dilku [...], na nézZ se

vztahuje ¢l. 3 odst. 1b.*
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1a) V ¢l 6 odst. 1 se pismeno h) nahrazuje timto:

1)

pokud lze vyuZit prava odstoupit od smlouvy, pak podminky, lhiitu a postupy pro

uplatnéni tohoto prava v souladu s ¢l. 11 odst. 1, jakoZ i vzorovy formular pro

odstoupeni od smlouvy uvedeny v priloze I ¢asti B a pripadné informace o existenci

a umisténi tlacitka pro odstoupeni od smlouvy nebo podobné funkce podle

¢lanku 11a:“,

1b) VKklada se novy ¢lanek 11a, ktery zni:

,,Clanek 11a

Vvkon prava na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku prostiednictvim online

rozhrani

V pripadé smluv uzavienvch na dalku prostirednictvim online rozhrani obchodnik

zajisti, aby spotriebitel mohl odstoupit od smlouvy na tomtéz online rozhrani

pomoci tla¢itka nebo podobné funkce.

Tlacitko nebo podobna funkce jsou ¢itelné oznaceny a obsahuji slova ..chci

odstoupit od smlouvy* nebo odpovidajici jednoznac¢nou formulaci. Tladitko pro

odstoupeni od smlouvy nebo podobna funkce jsou v online rozhrani umistény

ziretelnym zpusobem a jsou pro spotiebitele snadno pristupné.

Pouziti tlacitka nebo podobné funkce umozni spotrebiteli ucinit prohlaseni

o odstoupeni od smlouvy poskytnutim nebo potvrzenim téchto informaci:

a)  jméno spotrebitele;

b) identifikace smlouvy;

¢) podrobné idaje o elektronickych prostiredcich, kterymi ma byt spoti-ebiteli

zaslano potvrzeni o odstoupeni od smlouvy.
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Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy se odesila pomoci potvrzovaciho tla¢itka nebo

podobné funkce.

Potvrzovaci tla¢itko nebo podobna funkce jsou ¢itelné oznaceny a obsahuji slova

.odstupuji od smlouvy* nebo odpovidajici jednoznac¢nou formulaci.

Jakmile spotiebitel potvrzovaci tladitko nebo podobnou funkci pouzije,

automaticky obdrZi potvrzeni, Ze prohlasSeni o odstoupeni od smlouvy bylo

odeslano, véetné data a ¢asu odeslani.

Obchodnik spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu potvrdi na trvalém nosici obsah

prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, véetné data a ¢asu jeho prijeti.*

2)  Vklada se nova kapitola, kterd zni:

»~IKAPITOLA IIla

PRAVIDLA TYKAJICI SE SMLUV O FINANCNICH SLUZBACH UZAVRENYCH

NA DALKU [...]

Clanek 16a

PozZadavky na informace v pripadé smluv o financnich sluZbach [...] uzavienych na dalku

1. Pfed tim, neZ je spotiebitel vazan smlouvou uzavienou na dalku ¢i jakoukoli

odpovidajici smluvni nabidkou, poskytne obchodnik spotiebiteli jasnym

a srozumitelnym zptsobem, ktery je vhodny pro pouZité prostiedky komunikace

na dalku, tyto informace:

a)  totoznost a hlavni ¢innost obchodnika a pripadné totoZnost a hlavni innost

obchodnika, v jehoZ zastoupeni jedna;
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b)

d)

zemeépisnou adresu, na niz je obchodnik usazen, telefonni ¢islo obchodnika, jeho

e-mailovou adresu nebo podrobnosti o jinvch prostiedcich komunikace,

které obchodnik [...] poskytuje, a pripadné tytéZ informace o obchodnikovi,

v_jehoZ zastoupeni jedna; vSechny tyto prostfedky komunikace poskytované

obchodnikem umoznuji spotiebiteli urychlen¢ obchodnika kontaktovat a efektivné

s nim komunikovat a zarucuji, Ze si spotiebitel miZe veskerou pisemnou

korespondenci s obchodnikem uchovat na trvalém nosici; [ ...]

[...] informace o tom, kam muze spotiebitel zaslat pfipadné stiznosti

obchodnikovi a piipadné obchodnikovi, v jehoz zastoupeni jedna;

je-li obchodnik zapsan v obchodnim nebo podobném vefejném rejstiiku,
[...]rejstiik, v némz je obchodnik zapsén, a jeho registracni ¢islo nebo rovnocenny

prostfedek identifikace v tomto rejstiiku;

podléha-li ¢innost obchodnika povolovacimu rezimu, [...] nazev, adresu,

internetovou stranku a pripadné dalSi kontaktni idaje o prislusném organu

dohledu;

popis hlavnich znakt finan¢ni sluzby;
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g)

h)

)

k)

D

celkovou cenu, kterou ma spotiebitel zaplatit obchodnikovi za finan¢ni sluzbu,
vcetné veskerych souvisejicich provizi, poplatkll a naklada a veskerych dani
placenych prostfednictvim obchodnika nebo, neni-li mozné uvedeni pfesné ceny,

zéklad pro vypocet ceny umoziujici spotiebiteli cenu ovérit;

pfipadné informaci, Ze cena byla pfizpisobena na zéklad¢ automatizované¢ho

rozhodovani;

[...] pFipadné upozornéni na to, Ze financni sluzba je spojena s nastroji
zahrnujicimi zvlastni rizika spojena s jejich specifickymi vlastnostmi nebo
operacemi, které maji byt provedeny, nebo jejichz cena zavisi na kolisani
finan¢nich trhli lezicich mimo veskerou kontrolu obchodnika, a zZe vykony

v minulosti [...] nejsou ukazateli budoucich vykon;

upozornéni na moznost, ze mohou existovat dalsi dané [...] nebo néklady, které

nejsou placeny prosttednictvim obchodnika nebo jim fakturovany;

ptipadna omezeni doby, po kterou jsou informace poskytnuté v souladu s timto

odstavcem platné;
zpusoby plateb a plnéni;

veskeré zvlastni dodatecné naklady pro spotiebitele, vedle zakladni sazby,

souvisejici s pouzitim prostfedkil komunikace na dalku k uzavieni smlouvy, |[...]

jsou-li fakturovany;
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p)

q)

existence nebo neexistence prava na odstoupeni od smlouvy, a existuje-li pravo
na odstoupeni, doba jeho trvani a podminky pro jeho uplatnéni, v€etné informace

o Castce, jejiz zaplaceni mize byt na spotiebiteli pozadovano v souladu s €l. 16¢

odst. 1, a postupu pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, mimo jiné

adresy nebo podrobnvch idaji o komunikaénich prostiedcich, které jsou

relevantni pro zaslani prohlasSeni o odstoupeni od smlouvy. a v pripadé

finan¢nich smluv uzavienvch prostirednictvim online rozhrani informace

0 existenci a umisténi tlacitka pro odstoupeni od smlouvy nebo podobné

funkce podle ¢lanku 11a[...];

pripadné minimalni dobu trvani smlouvy uzaviené na dalku v pfipad¢ trvalého

nebo opakujiciho se poskytovani financnich sluzeb;

informace o veskerych prévech, ktera strany mohou mit na ptfedcasné nebo
jednostranné ukonceni na zaklad¢ podminek smlouvy uzaviené na dalku, véetné

ptipadnych smluvnich pokut, které v takovych ptipadech smlouva uklada;

jakoukoli smluvni dolozku o rozhodném pravu smlouvy uzaviené na dalku [...];

v jakém jazyce nebo jazycich jsou poskytnuty smluvni podminky a pfedbézné
informace uvedené v tomto ¢lanku a dale, v jakém jazyce nebo jazycich se
obchodnik se souhlasem spottebitele zavazuje komunikovat po dobu trvani [...]

smlouvy uzaviené na dalku;
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v)  pfipadné moznost pistupu k mechanismu mimosoudniho urovnavani stiznosti
a prostfedki napravy, ktery se na obchodnika vztahuje, a zptisob pfistupu

k tomuto mechanismuy

x) existence zaruénich fondu nebo jinvch od§kodinovacich mechanismi, na néz

se nevztahuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/49/EU ze dne

16. dubna 2014 o systémech pojiSténi vkladu ani smérnice Evropského

parlamentu a smérnice Rady 97/9/ES ze dne 3. birezna 1997 o systémech pro

odSkodnéni investoru.

Na zacatku jakékoli konverzace se spotiebitelem v piipadé telefonické komunikace se
jednoznacéné objasni totoznost obchodnika a obchodni ucel hovoru zahdjené¢ho

obchodnikem. Obchodnik spotiebitele rovnéz informuje o tom, Ze hovor je nebo

muze byt nahravan.

[...]

Odchvlné od odstavce 1 miZe obchodnik, pokud s tim spotiebitel vyslovné

souhlasi, poskvtnout pouze informace uvedené v pismenech a), 1), 2). {) a p)

uvedeného odstavce. V takovém pripadé [...] obchodnik informuje spotiebitele

o povaze a dostupnosti ostatnich informaci uvedenych v odstavci 1 [...].
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3.

Obchodnik poskytne informace uvedené v odstavci 1 [...] dostateéné v€as predtim, nez

je spotiebitel smlouvou uzavienou na dalku ¢i jakoukoli odpovidajici smluvni

nabidkou vazan.

[...]

Informace uvedené v odstavci 1 se spotiebiteli [...] poskytnou na trvalém nosicia [...]

jsou snadno citelné.

Informace uvedené v odstavei 1 se spotiebiteliim se zdravotnim postiZenim véetné

zrakové postizenvch spotiebitelti na pozadani poskytnou ve vhodném formatu.

S vyjimkou informaci uvedenych v odst. 1 pism. a), f), g), j) a p) je obchodnikovi

povoleno informace rozvrstvit, pokud jsou poskytovany elektronickymi prostiedky.

V ptipadé [...] rozvrstveni informaci je mozné informace uvedené v odstavci 1

zobrazit, uloZit a vytisknout jako jeden dokument. Obchodnik zajisti, aby veSkeré

predsmluvni informace uvedené v odstavci 1 byly spotrebiteli pred uzavirenim

smlouvy na dalku predloZeny jako celek.

[...]
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Sa.

[...]

4b. Odchylné od odstavcu 3 a 4a, pokud byla smlouva na Zadost spotiebitele

uzaviena s vvuzitim prostiredku komunikace na dalku, které neumoznuji

poskyvtnout informace uvedené v odstavcei 1 v souladu s odstavecem 4 v dostateném

predstihu pred tim. nez je spotrebitel smlouvou uzavienou na dalku ¢i jakoukoli

odpovidajici smluvni nabidkou vazan, poskytne obchodnik tyto informace

v souladu s odstavcem 4 okamzité po uzavieni smlouvy.

Diikazni biemeno ohledn¢ plnéni pozadavkl na informace uvedenych v tomto ¢lanku

nese obchodnik.

Clenské staty mohou prijmout nebo zachovat prisnéjSi ustanoveni o pozadavcich

na informace nad ramec téch, které jsou uvedeny v tomto ¢lanku.

Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni finan¢ni sluzby obsahuje pravidla
o informacich, které maji byt spottebiteli poskytnuty pted uzavienim smlouvy, vztahuji
se na tyto konkrétni finan¢ni sluzby pouze [...] pravidla stanovena v daném aktu Unie,

bez ohledu na tiroven podrobnosti téchto pravidel, nestanovi-li dany akt jinak.

Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni finanéni sluZby neobsahuje pravidla

tvkajici se informaci o pravu na odstoupeni od smlouvy, informuje obchodnik

spotiebitele o existenci ¢i neexistenci tohoto prava v souladu s ¢l. 16a odst. 1

ism.

7037/23
PRILOHA

jd/hm 31
COMPET.1 CS



Clanek 16b

Pravo na odstoupeni od smlouvy o financnich sluzbdach uzaviené na dalku

1. Clenské staty zajisti, aby mél spotiebitel Ihiitu 14 kalendainich dnd na odstoupeni

od smlouvy bez smluvni pokuty a bez uvedeni diivodu. Tato lhuta se v§ak prodluZuje

na 30 kalendarnich dnii u smluv uzavirenych na dilku souvisejicich s operacemi

tykajicimi se osobnich penzi.

Lhata pro odstoupeni podle prvniho pododstavce zacina bézet jednim z nasledujicich

dnii:

a)  dnem uzavieni smlouvy na dalku;

b)  dnem, kdy spotiebitel obdrzi smluvni podminky a informace v souladu s ¢lankem
16a, pokud tento den nastane pozdéji nez den uvedeny v pismenu a) tohoto
pododstavce.

Pokud spoti‘ebitel smluvni podminky a informace v souladu s ¢lankem 16a

neobdrZel, lhiita pro odstoupeni od smlouvy uplyne 12 mésicii a 14 kalendarnich

dnti po uzavieni smlouvy. To neplati, pokud spotiebitel nebyl o svém pravu

na odstoupeni od smlouvy informovan v souladu s ¢l. 16a odst. 1 pism. p).
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2. Préavo na odstoupeni se nevztahuje na nasledujici:
a) finan¢ni sluzby [...], jejichZ cena zavisi na kolisani finan¢niho trhu leziciho mimo
kontrolu obchodnika, k némuz miize dojit béhem lhtity pro odstoupeni, jako jsou

sluzby souvisejici s:

—  penéznimi prostiedky v cizich ménach, [...]

— nastroji penézniho trhu,

— prevoditelnymi cennymi papiry,

— podily v podnicich kolektivniho investovani,

—  terminovanymi finan¢nimi smlouvami (futures), véetné rovnocennych
nastrojii pro uhradu v hotovosti,

— dopfednymi urokovymi terminovymi smlouvami (FRA),

— urokovymi a devizovymi swapy nebo swapy na bdzi akcii nebo akciového
indexu (equity swaps),

— opcemi ke koupi nebo prodeji jakychkoli néstrojit uvedenych v tomto bodé
véetné rovnocennych nastroji pro thradu v hotovosti. Tato skupina
zahrnuje zejména devizové a tirokové opce,

— kryptoaktivy [...];

b)  cestovni pojisténi a pojisténi zavazadel nebo podobna kratkodoba pojisténi o dobé
trvani krat$i nez jeden mésic;
c) smlouvy, jeZ obé strany zcela splnily na vyslovnou Zadost spotiebitele predtim,
nez spotiebitel uplatnil pravo na odstoupeni.
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Spotiebitel uplatnil pravo odstoupit od smlouvy ve lhiit¢ pro odstoupeni uvedené
v odstavci 1, pokud pted uplynutim této lhity odeslal sdéleni o uplatnéni svého prava
odstoupit od smlouvy nebo [...] pouZil tlacitko pro odstoupeni od smlouvy nebo

podobnou funkci podle [...] €lanku 11a.

4.  Timto ¢lankem neni dotceno zadné pravidlo vnitrostatniho prava, které stanovi dobu,
béhem které nemiize byt plnéni smlouvy zahéjeno.
5. [..]
[...]
[...]
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5a. Pokud obchodnik nebo tfeti strana na zakladé dohody mezi touto tfeti stranou
a obchodnikem poskytuji dopliikovou sluzbu souvisejici se smlouvou o finan¢ni sluzbé
uzavienou na dalku, ukonci se tato doplitkova smlouva bez jakékoli sankce pro
spottebitele, pokud spotiebitel uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu

s timto ¢lankem.

6.  Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni financni sluzby obsahuje pravidla [...] tykajici
se prava na odstoupeni od smlouvy, pouZiji se na tyto konkrétni financni sluzby pouze
pravidla pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy uvedena v daném aktu Unie,

neni-li v daném aktu stanoveno jinak. Pokud maji ¢lenské staty moZnost zvolit si

mezi pravem na odstoupeni od smlouvy a alternativnim reSenim, jako je lhita

na rozmyslenou, pouziji se na tyto konkrétni finanéni sluzby pouze odpovidajici

pravidla uvedeného aktu Unie, neni-li v uvedeném aktu stanoveno jinak.

6a. Odchylné od tohoto ¢lanku se ¢lenské staty mohou rozhodnout, Ze pokud jde

0 pravo na odstoupeni od smlouvy nebo o lhiitu na rozmys$lenou, pouZiji namisto

toho nasledujici ustanoveni na nasledujici finan¢ni sluzby:

a) ¢l 14 odst. 6 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU'®

na smlouvy o dvéru vynaté z oblasti pusobnosti podle ¢l. 3 odst. 2 uvedené

smérnice a

b) ¢lanky 14 a 15 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES !°

na smlouvy o uvéru vyinaté z oblasti pusobnosti podle €l. 2 odst. 2 uvedené

smérnice.

18 Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. inora 2014
o smlouvach o spotiebitelském uivéru na nemovitosti uréené k bydleni a 0 zméné
smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) & 1093/2010 (U¥. vést. L 60,
28.2.2014, s. 34).

19 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008
o smlouvach o spotiebitelském uivéru a o zruSeni smérnice Rady 87/102/EHS
(UF. vést. L 133, 22.5.2008, s. 66).
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Clanek 16¢

Platba za sluZby poskytnuté pied odstoupenim

1.  Kdyz spotiebitel vykonava pravo na odstoupeni podle ¢lanku 16b, maze byt po ném
pozadovano, aby neprodlené zaplatil jen za sluzbu skute¢né poskytnutou obchodnikem

podle smlouvy uzaviené na dalku. Splatna ¢astka nesmi:

a)  prekrocit ¢astku, kterd je imérné vyznamu jiz poskytnuté sluzby v porovnani

s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé uzaviené na dalku;
b) byt v zadném piipad¢ takovd, aby mohla byt vykladéna jako smluvni pokuta.

1a. Clenské staty mohou stanovit, 7e p¥i odstoupeni od pojistné smlouvy nelze

od spotiebitele poZadovat zaplaceni jakékoli ¢astky.

2. Obchodnik nesmi od spotiebitele pozadovat platbu podle odstavce 1 tohoto ¢lanku,
pokud neprokaze, ze spottebitel byl fadn¢ informovan o dluzné Castce v souladu s ¢l.
16a odst. 1 pism. p). V zadném piipad¢ vSak obchodnik nesmi tuto ¢astku pozadovat,
pokud zah4jil plnéni smlouvy pted uplynutim lhiity pro odstoupeni stanovené v ¢l. 16b

odst. 1 bez predchozi zadosti spotiebitele.

3. Obchodnik neprodlené a nejpozdéji do 30 kalendainich dnti vrati spotiebiteli vSechny
castky, které od n¢ho pfijal podle smlouvy uzaviené na dalku, vyjma ¢astky uvedené
v odstavci 1. Tato lhita zacina bézet dnem, kdy obchodnik obdrzi ozndmeni

o odstoupeni.

4.  Spotiebitel neprodlené a nejpozd¢ji do 30 kalenddinich dnti vrati obchodnikovi vSechny
castky pfijaté od obchodnika. Tato lhiita zacind bézet dnem, kdy spotiebitel od smlouvy

odstoupi.
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Clanek 16d

Nalezité vysvétleni

1.  Clenské staty zajisti, aby obchodnici byli povinni poskytnout spotiebiteli nalezita
vysvétleni k navrhovanym smlouvam o financ¢nich sluzbéch, které spotiebiteli umozni
posoudit, zda jsou navrhovand smlouva a doplitkové sluzby ptizptsobeny jeho
potfebam a finanéni situaci. Vysvétleni obsahuje tyto prvky:

a)  pozadované predsmluvni informace;
b)  zakladni rysy navrhované smlouvy, vcetné ptipadnych doplitkovych sluzeb a
c)  konkrétni dasledky, které miize navrhovana smlouva pro spotiebitele mit [...].

2. [..1]

2a. Clenské staty upi‘esni zpiisob a rozsah poskytovani vysvétleni podle odstavce 1
a mohou je upravit podle konkrétnich okolnosti souvisejicich se situaci, ve které je
finan¢ni smlouva nabizena, komu je nabizena a jaky druh finan¢ni sluzby je
nabizen.
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Clenské staty zajisti, aby v ptipadé, Ze obchodnik pouZiva online nastroje, mél

spotiebitel pravo pozadat v kazdé fazi procesu sjednini smlouvy a smluvniho vztahu

o lidsky zasah a ziskat jej.

Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni financni sluzby obsahuje pravidla tykajici se

nalezitych vysvétleni [...], kterd maji byt spottebiteli poskytnuta, pouZiji se na tyto

konkrétni finanéni sluzby pouze pravidla pro nalezita vysvétleni uvedena v daném

aktu Unie, neni-li vdaném aktu stanoveno jinak [...].*

Clanek 16e
[...]

[0

3) V ¢lanku 29 se odstavec 1 nahrazuje timto:

..1. Pokud ¢lensky stat vvuzije jakoukoliv z moZnosti regulace podle ¢l. 3 odst. 4., ¢l. 6

odst. 7, ¢l. 6 odst. 8, ¢l. 7 odst. 4, ¢l. 8 odst. 6. ¢l. 9 odst. 1a, ¢l. 9 odst. 3, ¢l. 16 odst. 2
nebo 3. [...] €L 16a odst. 5a a ¢l. 16b odst. 6a, uvédomi o tom Komisi do [datum
provedeni] a poté ji rovnéZz uvédomi o v§ech naslednych zménach.*

20 [...]

2 [...]
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4) V ¢lanku 30 se vklada novy pododstavec, ktery zni:

DO [5 let od vstupu v platnost] predlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé zpravu

o uplatinovani této smérnice, pokud jde o smlouvy o finanénich sluzbach uzaviené

na dalku. Tato zprava obsahuje zejména posouzeni poskytovani financ¢nich sluzeb

prostirednictvim online rozhrani, véetné vlivu struktury., koncepce, funkce nebo zpusobu

fungovani online rozhrani na schopnost spotrebitele ¢init rozhodnuti. Ke zpravé

pripadné prilozi legislativni navrh s cilem prizpusobit tuto smérnici vyvoji v oblasti prav

spotrebiteli.*
Clanek 2
Provedeni ve vnitrostatnim pravu

1. Clenské staty piijmou a zveiejni pravni a spravni pfedpisy nezbytné pro dosaZeni souladu
s touto smérnici nejpozdé€ji do [24 mésicii od jejiho prijeti]. Neprodlené sdéli Komisi jejich

znéni.
Pouziji tyto predpisy od [datum po uplynuti 24+6 mésicit od prijeti].

Tyto predpisy piijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt

takovy odkaz uc¢inén pfi jejich Gfednim vyhlaseni. Zplsob odkazu si stanovi ¢lenskeé staty.

2. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich predpist, které

pfijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.
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Clanek 3

ZruSeni
Smérnice 2002/65/ES se zrusuje s uCinkem od [24+6 mésicii od prijeti].
Odkazy na zruSenou smérnici se povazuji za odkazy na smérnici 2011/83/EU ve znéni této smérnice

v souladu se srovnavaci tabulkou uvedenou v ptiloze této smérnice.

Cldnek 4
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Clanek 5
Urceni
Tato smérnice je urcena ¢lenskym statim.
V Bruselu dne
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda/predsedkyné predseda/predsedikyné
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P¥iloha k PRILOZE

Srovnavaci tabulka

Smérnice 2002/65/ES Smérnice 2011/83/EU ve znéni této smérnice
CL 1 odst. 1 —
Cl. 1 odst. 2 prvni pododstavec Cl. 3 odst. 1b druhy pododstavec
Cl. 1 odst. 2 druhy pododstavec —
Cl. 2 pism. a) ClL. 2 bod 7
Cl. 2 pism. b) CL 2 bod 12
CL. 2 pism. ¢) Cl. 2 bod 2
Cl. 2 pism. d) CL. 2 bod 1
Cl. 2 pism. e) Cl. 2 bod 7
Cl. 2 pism. ) Cl. 2 bod 10
Cl. 2 pism. g) —
Cl. 3 odst. 1 Cl. 16a odst. 1
Cl. 3 odst. 1 bod 1 pism. a), b) a c) Cl. 16a odst. 1 pism. a) a b)
Cl. 3 odst. 1 bod 1 pism. d) Cl. 16a odst. 1 pism. d)
Cl. 3 odst. 1 bod 1 pism. ¢) Cl. 16a odst. 1 pism. e)
Cl. 3 odst. 1 bod 2 pism. a) Cl. 16a odst. 1 pism. )
Cl. 3 odst. 1 bod 2 pism. b) Cl. 16a odst. 1 pism. g)
Cl. 3 odst. 1 bod 2 pism. c) Cl. 16a odst. 1 pism. i)
Cl. 3 odst. 1 bod 2 pism. d) Cl. 16a odst. 1 pism. j)
Cl. 3 odst. 1 bod 2 pism. e) Cl. 16a odst. 1 pism. k)
Cl. 3 odst. 1 bod 2 pism. f) Cl. 16a odst. 1 pism. 1)
Cl. 3 odst. 1 bod 2 pism. g) Cl. 16a odst. 1 pism. m)
Cl. 3 odst. 1 bod 3 pism. a) Cl. 16a odst. 1 pism. p)
Cl. 3 odst. 1 bod 3 pism. b) Cl. 16a odst. 1 pism. q)
Cl. 3 odst. 1 bod 3 pism. c) Cl. 16a odst. 1 pism. r)
Cl. 3 odst. 1 bod 3 pism. d) Cl. 16a odst. 1 pism. s)
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Smérnice 2002/65/ES

Smérnice 2011/83/EU ve znéni této smérnice

Cl. 3 odst. 1 bod 3 pism. e) —

Cl. 3 odst. 1 bod 3 pism. f) Cl. 16a odst. 1 pism. t)

Cl. 3 odst. 1 bod 3 pism. g) Cl. 16a odst. 1 pism. u)

Cl. 3 odst. 1 bod 4 pism. a) Cl. 16a odst. 1 pism. v)

CL. 3 odst. 1 bod 4 pism. b) —

Cl. 3 odst. 2 —

CL. 3 odst. 3 pism. a) Cl. 16a odst. 2 prvni pododstavec

Cl. 3 odst. 3 pism. b) prvni, druha, tieti a pata | Cl. 16a odst. 2 druhy pododstavec

odrazka

Cl. 3 odst. 3 pism. b) ¢tvrtd odrazka —~

Cl. 3 odst. 3 druhy pododstavec Cl. 16a odst. 2 tieti pododstavec

Cl. 3 odst. 4 —

Cl.4odst. 125 Cl. 16a odst. 6

Cl. 4 odst. 2, 3, 4 -

Cl. 5 odst. 1 Cl. 16a odst. 3 prvni pododstavec a odst. 4
prvni pododstavec

CL. 5 odst. 2 —

Cl. 5 odst. 3 —

Cl. 6 odst. 1 prvni pododstavec prvni véta Cl. 16b odst. 1 prvni pododstavec

Cl. 6 odst. 1 prvni pododstavec druha véta —

Cl. 6 odst. 1 druhy pododstavec prvni Cl. 16b odst. 1 druhy pododstavec pism. a)

odrazka

Cl. 6 odst. 1 druhy pododstavec druha Cl. 16b odst. 1 druhy pododstavec pism. b)

odrazka

Cl. 6 odst. 1 tieti pododstavec —

Cl. 6 odst. 2 pism. a) Cl. 16b odst. 2 pism. a)

Cl. 6 odst. 2 pism. b) Cl. 16b odst. 2 pism. b)

Cl. 6 odst. 2 pism. c) Cl. 16b odst. 2 pism. ¢)

Cl.6 odst. 3,4,5,6,7a8
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Smérnice 2002/65/ES

Smérnice 2011/83/EU ve znéni této smérnice

Cl. 7 odst. 1 Gvodni text

Cl. 16¢ odst. 1 avodni text

Cl. 7 odst. 1 prvni odrazka

CL. 16c¢ odst. 1 pism. a)

Cl. 7 odst. 1 druh4 odrazka

Cl. 16¢ odst. 1 pism. b)

Cl. 18 odst. 2,3 a 4

Cl. 7 odst. 3

Cl. 16¢ odst. 2

Cl. 7 odst. 4

Cl. 16¢ odst. 3

Cl. 7 odst. 5

Cl. 16¢ odst. 4

Clanek 9

Clanek 10

)

1. 11 prvni a tfeti pododstavec

Clanek 24 odst. 1

)

1. 11 druhy pododstavec

(@

1. 12 odst. 1

Cl. 25 prvni pododstavec

)

1. 12 odst. 2

(@

1. 13 odst. 1

Cl. 23 odst. 1

)

. 13 odst. 2

Cl. 23 odst. 2

(@

1. 13 odst. 3

Clanek 14

)

lanek 15

Clanek 16

(@

lanek 17

(@

lanek 18

(@

lanek 19

Clanek 20

Clanek 21

Clanek 22

Clanek 23
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