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ANEXA

Concluziile Consiliului privind Comunicarea Comisiei referitoare la

o strategie a Uniunii Europene privind plitile de retail

CONSILIUL UNIUNII EUROPENE:

1. EVIDENTIAZA imbunititirile semnificative aduse de zona unici de pliti in euro (SEPA) si

de armonizarea legislatiei privind platile de retail;

2. CONSIDERA ca aparitia unor noi solutii de platd implica o serie de provocari in materie de
politici pentru UE in ceea ce priveste reglementarea si supravegherea, in special cu privire la
securitate, protectia consumatorilor, concurentd, protectia datelor, combaterea spalarii banilor

si combaterea finantarii terorismului;

3. RECUNOASTE cd o buna protectiec a consumatorilor, alaturi de solutii convenabile si la
preturi adecvate reprezinta factorii cei mai importanti care determind adoptarea solutiilor de
plati si SUBLINIAZA ci, pentru a realiza obiectivele strategice ale Uniunii Europene in

domeniul platilor de retail, va fi esentiala o concentrare riguroasa pe protectia consumatorilor;
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4. ESTE PREOCUPAT de restrictiile pe care operatorii de infrastructuri tehnice le-ar putea
impune prestatorilor de servicii de plata, care ar putea crea importante vulnerabilitdti pentru
ecosistemul european de plati, afectand concurenta, inovarea si aparitia unor solutii de plata

paneuropene;

5.  EVIDENTIAZA extinderea rapidid a remiterilor de bani la nivel mondial care insotesc

fluxurile de migratie;

6. REMARCA faptul ci pandemia de COVID-19 a confirmat importanta vitali a unor metode
digitale de platd care sd fie sigure, accesibile si convenabile, atat pentru tranzactiile la
distantd, cat si pentru tranzactiile care implici prezenti fizici, RECUNOSCAND ci, in
majoritatea statelor membre, numerarul raimane important in platile de retail, in special pentru

anumite segmente ale populatiei,

7.  CONSTATA ci majoritatea solutiilor de plati nationale bazate pe carduri sau pe pliti instant
nu functioneaza in prezent la nivel transfrontalier, ceea ce poate constitui un obstacol pentru
plitile transfrontaliere in magazine si in comertul electronic; CONSIDERA ci lipsa
interoperabilitdtii dintre solutiile, sistemele si infrastructurile nationale existente, care are
legdtura si cu lipsa unor standarde comune la nivelul UE in anumite domenii, contribuie la

fragmentarea pietei platilor de retail din UE;

8. CONSTATA ci recent au avut loc o serie de noi evolutii la nivel public si privat vizand

adoptarea unor infrastructuri, sisteme si norme europene comune;
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9.  Cu toate acestea, avand in vedere riscul aparitiei unor inconsecvente si al unei fragmentari si
mai mari a pietei, ESTE DE ACORD ca definirea unei viziuni clare si plasarea actiunilor
viitoare intr-un cadru de politicd unic, coerent si global sunt aspecte de o importanta cruciala,
RECUNOSCAND, in acelasi timp, ci UE este o piatd unica pe care functioneazi mai multe

monede si ca preferintele consumatorilor variaza de la un stat membru la altul;

10. CONSIDERA ci piata plitilor de retail din UE ar trebui si fie competitivd, inovatoare,
incluziva si sd se bazeze pe infrastructuri sigure, eficiente si accesibile, in sprijinul

suveranitdtii economice si financiare a Europei;

11. REAMINTESTE Concluziile Consiliului privind combaterea spalarii banilor si a finantarii

terorismului (aprobate de Consiliu printr-o procedura scrisd care s-a incheiat la 5 noiembrie

2020)1;

12.  RECUNOASTE ca atat particularitatile, cat si ritmul si amploarea evolutiilor tehnologice din
sectorul platilor impun masuri de politica specifice si clar orientate, care nu se limiteaza la
domeniul de aplicare orizontal al Strategiei privind finantele digitale? si, prin urmare,
SALUTA comunicarea foarte cuprinzitoare a Comisiei referitoare la o strategie a Uniunii

Europene privind platile de retail;

I Doc. 12608/20.
2 Doc. 11048/20.
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13.

14.

ESTE DE ACORD cu ,,pilonii” pentru actiuni strategice strans interconectati, identificati in
comunicare, care au in vedere (1) caracterul preponderent digital si instant al solutiilor de
platd accesibile la nivel paneuropean, (2) aspecte privind inovarea si competitivitatea, (3)
aspecte legate de acces, eficientd si interoperabilitate ale sistemelor de plati de retail si ale
altor infrastructuri de sprijin si (4) dimensiunea internationald si EVIDENTIAZA in special
obiectivele privind promovarea utilizarii pe scard larga a platilor instant, pe langa alte solutii
de plata, realizarea unui set de instrumente legislative care sa poata face fatd provocarilor
generate de trecerea la digitalizare si promovarea unui ecosistem de pliti inovator, deschis,

rezilient, sigur si incluziv;

REAMINTESTE Comisiei ca, intrucdt aceasta este o strategie pe termen mediu, ea trebuie
evaluatd permanent in mod corespunzator si actualizatd, daca este cazul, mai ales avand in

vedere ca starea de fapt diferd de la un stat membru la altul;

Solutii de plata preponderent digitale si instant

15.

CONSIDERA ci ar putea fi necesare misuri legislative pentru a promova aderarea la schema
de transfer credit instant SEPA (schema SCT Inst.) si la functionalitatile suplimentare ale
acesteia (de exemplu cererile de platd, codurile QR si serviciile de tip proxy lookup) si ca ar
putea fi examinate si alte modalitati de incurajare a adoptarii acesteia, inclusiv prin folosirea
unei infrastructuri deja disponibile, respectiv serviciul TARGET de decontare a platilor
instant (TARGET Instant Payment Settlement — TIPS), si, ca urmare, SOLICITA Comisiei si
actioneze intr-un mod etapizat si proportional, in urma unei evaludri a impactului, daca este
necesar, tindnd seama in mod corespunzator de domeniul de aplicare adecvat si de derogarile

pertinente;
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16. SALUTA prioritatea acordati consolidirii increderii consumatorilor si a intreprinderilor, mai
ales in plétile instant, in principal prin evaluarea aspectelor ce tin de protectia consumatorilor,
in special a unei functionalititi de confirmare a beneficiarului plétii, concomitent cu
evaluarea, iIn mod adecvat, a provocarilor existente in ceea ce priveste combaterea spalarii
banilor si a finantdrii terorismului, protectia datelor, precum si riscurile operationale, de
raspundere si de lichiditate pe care platile instant le genereaza pentru prestatorii de servicii de

plata si pentru infrastructurile de plati;

17.  SPRIJINA eforturile Comisiei de a incuraja dezvoltarea unor solutii paneuropene, indeosebi
prin abordarea provocdrilor cu care s-ar putea confrunta actorii care doresc sa ofere solutii
paneuropene si prin indepdartarea obstacolelor disproportionate din calea adoptarii de cétre
comercianti si consumatori a platilor instant si a altor tipuri de plati digitale la punctul de
interactiune, tindnd totodatd seama 1n mod corespunzator de beneficiile generate pentru

utilizatorii finali;

18. ESTE DE ACORD ca autoritdtile nationale competente ar trebui sa investigheze si sa

remedieze cu celeritate incélcarile Regulamentului SEPA;

19. ESTE DE ACORD ca o consolidare a cadrului interoperabil al UE in materie de identificare
electronica, astfel cum este specificat in Regulamentul e-IDAS, in combinatie cu armonizarea
corespunzatoare a procedurilor de cunoastere a clientelei ar putea inlesni si mai mult
inregistrarea, identificarea si autentificarea utilizatorilor in cadrul platilor, in special la nivel
transfrontalier, si RECUNOASTE importanta monitorizarii permanente a evolutiilor si a

noilor tehnologii din acest domeniu;
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20.

21.

22.

23.

INCURAJEAZA pregitirea unui studiu cu privire la nivelul de acceptare a platilor digitale
inainte de elaborarea unei eventuale propuneri legislative menite sa creasca acest nivel,
SUBLINIIND, in acelasi timp, ca existd diferente semnificative la nivelul UE in aceasta

privinta;

RECUNOASTE cad numerarul continud sa detina un rol esential in platile de retail, inclusiv in
cazul persoanelor excluse din punct de vedere financiar sau digital si, Tn anumite cazuri, ca
masurd de protectie in situatia unor defectiuni la nivelul sistemelor si infrastructurilor de
plata, si ca atat platile In numerar, cat si platile digitale ar trebui sa fie disponibile si acceptate

pe scard largd, in functie de cererea si de preferintele utilizatorilor;

INCURAJEAZA promovarea alfabetizirii digitale si financiare ca modalitate de combatere a
riscului de excluziune financiard si ESTE DE ACORD ca ar trebui sa se asigure faptul ca
abordarile privind aplicarea autentificarii stricte a clientilor nu conduc la excluderea anumitor

categorii de utilizatori ai serviciilor de plata;

RECUNOASTE potentialele beneficii oferite de monedele digitale emise de bancile centrale
(CBDC), inclusiv in ceea ce priveste digitalizarea economiei si suveranitatea UE, si
EVIDENTIAZA complexitatea acestei chestiuni, precum si importanta analizirii atente si
temeinice a potentialelor efecte negative, in special asupra modelelor de afaceri ale
intermediarilor financiari si ale altor prestatori de servicii, precum si asupra stabilitatii

financiare, a politicii monetare, a protectiei datelor si a vietii private;
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24.

In acest context, SPRIJINA lucririle desfasurate de Eurosistem in legaturi cu o CBDC euro
de retail (sau moneda euro digitald) st RECUNOASTE cd Comisia si Eurogrupul au un rol
important In dezvoltarea acesteia, luand 1n considerare rolurile si mandatele lor respective
prevazute in tratate si asigurdnd o transparentd deplina pentru statele membre din afara zonei

euro;

Aspecte privind inovarea si competitivitatea

25.

SALUTA revizuirea ampli a punerii in aplicare a celei de a doua Directive privind serviciile
de plata (DSP2), dupa punerea sa deplind in aplicare si tindnd seama de provocarile
intampinate in cursul acesteia, cu accent in special pe evaluarea: 1) caracterului adecvat al
domeniului de aplicare (inclusiv in ceea ce priveste prestatorii de servicii tehnice) si a masurii
in care sunt necesare clarificari suplimentare ale conceptelor si normelor existente; ii)
interactiunii cu alte acte legislative sectoriale, in special cu Directiva privind moneda
electronica, Directiva privind combaterea spalarii banilor, RGPD, precum si a evolutiilor
legislative in curs; iii) evolutiei catre ,,serviciile bancare deschise”, a gestionarii riscurilor la
adresa vietii private si a interactiunii cu orientdrile CEPD 1in acest sens; iv) impactului pe care
aceasta il are asupra concurentei, inclusiv a rolului din ce in ce mai important pe care il au
marile companii din domeniul tehnologiei informatiei si societdtile de tehnologie financiara;
v) eficacitatii sale in ceea ce priveste reducerea fraudelor si Tmbundtatirea protectiei

consumatorilor, inclusiv in ceea ce priveste autentificarea strictd a clientilor;
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26.

27.

28.

29.

[IA ACT de contributia pe care serviciile bancare deschise o au la o piatd inovatoare si
competitivi si SPRIJINA continuarea eforturilor in vederea realizirii interoperabilititii
interfetelor de programare a aplicatiilor (API), precum si evaluarea masurii in care un nivel
mai ridicat de standardizare ar putea asigura realizarea potentialului deplin al serviciilor
bancare deschise, SUBLINIIND totodata ca este important ca utilizatorii serviciilor de plata

sa poata controla cu usurinta modul in care sunt folosite datele lor;

CONSIDERA ci finantarea deschisi ar putea da un nou impuls inovirii si, prin urmare, ar
trebui luatd in considerare in mod corespunzator, asigurandu-se, in acelasi timp, conditii de
concurenta echitabile si un nivel adecvat de protectie a consumatorilor si tinandu-se seama de
lectiile invatate din DSP2, de impactul potential asupra modelelor de afaceri ale
intermediarilor financiari, precum si de eventualele riscuri implicate (de exemplu riscurile la

adresa vietii private);

CONSIDERA ci este important si se incerce in permanenti gisirea unui echilibru potrivit
intre riscurile de frauda si comoditatea serviciilor. In acest context, SPRIJINA in special o
evaluare a limitelor legale existente in ceea ce priveste platile contactless si campaniile de
sensibilizare a consumatorilor, tindnd seama de experienta recentd din timpul pandemiei de

COVID-19;

ESTE DE ACORD ca sunt necesare actiuni prin care sd se asigure o mai mare coerentd si o
abordare neutra din punct de vedere tehnologic in diferitele acte legislative privind platile de
retail, astfel incat sa se poatd asigura conditii de concurentd echitabile in UE in ceea ce
priveste furnizarea, monitorizarea si supravegherea serviciilor de plati si INVITA Comisia si
evalueze rolurile diferitilor actori din ecosistemul de plati, cum ar fi prestatorii de servicii

tehnice, si sa le reglementeze daca este necesar;
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Aspecte legate de acces si interoperabilitate

30.

31.

SPRIJINA extinderea domeniului de aplicare al Directivei privind caracterul definitiv al
decontarii (DCDD) astfel incat acesta sa includa institutiile emitente de moneda electronica si
institutiile de plata, cu conditia ca potentialele riscuri sd fie evaluate cu atentie si atenuate in

mod adecvat;

SPRIJINA masurile legislative menite sd asigure dreptul de acces, in conditii echitabile,
rezonabile si nediscriminatorii, la infrastructurile tehnice considerate necesare pentru a sprijini

furnizarea de servicii de plata, cum ar fi tehnologia de comunicare in cAmp apropiat (NFC);

Dimensiunea internationald

32.

33.

CONSIDERA ci, pentru a reduce costurile si pentru ca transferurile trasfrontaliere de bani si
devind mai rapide si mai convenabile, asigurdndu-se totodatd respectarea cadrelor privind
combaterea spaldrii banilor si a finantdrii terorismului, este important sa existe si alte
initiative prin care sa se faciliteze legaturile dintre sistemele de plata instant si alte sisteme de
plati digitale la nivel global, inclusiv cele care tin seama de recomandarile si standardele

elaborate in cadrul forurilor internationale;

IA ACT de numeroasele obstacole care trebuie depdsite in acest domeniu, in special de
practicile de reglementare diferite de la o jurisdictie la alta, de lipsa de transparenta in ceea ce
priveste comisioanele si de lipsa de interoperabilitate la nivelul infrastructurilor informatice si
de platd, si SPRIJINA inlesnirea legiturilor atunci cand jurisdictiile tarilor terte oferd un nivel
adecvat de protectie a consumatorilor, de prevenire a fraudelor, de combatere a spalarii

banilor si a finantarii terorismului si de respectare a cerintelor RGPD;
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34.

35.

36.

37.

INCURAJEAZA adoptarea standardului mondial ISO 20022 pentru a inlesni includerea mai
multor date in mesajele aferente platilor, recunoscand totodata ca sfarsitul anului 2022 este un

termen ambitios 1n ceea ce priveste platile internationale;

ESTE DE ACORD ca aplicarea, in cazul tranzactiilor cu un singur segment, a duratei maxime
de executie care se aplica In prezent pentru tranzactiile cu doud segmente, precum si
provocdrile conexe inerente ar putea fi evaluate cu atentie in contextul revizuirii DSP2,
tinandu-se seama de consecintele care ar putea exista pentru prestatorii de servicii de plata

stabiliti in UE care trimit fonduri catre tari terte, in special in ceea ce priveste raspunderea;

SPRIJINA initiativele publice si private din diferite state membre care fac posibile remiteri de
bani mai rapide, mai ieftine si mai convenabile, cu respectarea standardelor privind protectia
consumatorilor, prevenirea fraudelor, combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului,

precum si a normelor prevazute in RGPD;

INVITA Comisia sd promoveze, in tarile cu venituri mici si medii, precum si in cadrul
politicii de dezvoltare a UE, accesul la conturile de plati si elaborarea unor solutii de plata

interoperabile la nivel mondial.
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