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O funcionamento eficaz do mercado interno depende da liberdade de os
profissionais qualificados de todos os setores e niveis de competéncia circularem
e trabalharem onde as suas competéncias forem necessarias. A competitividade
europeia depende do vigor e da totalidade do mercado interno, que continua a ser o
principal motor econdmico da UE. No entanto, um mercado verdadeiramente
integrado ndo pode funcionar de forma eficaz se nao permitir a mobilidade das
pessoas e a livre circulacdo de competéncias. Por conseguinte, no contexto das suas
orientagdes politicas, a presidente Ursula von der Leyen anunciou que a Comissao
apresentara uma iniciativa sobre a portabilidade de competéncias, a fim de assegurar
que uma competéncia adquirida num pais seja reconhecida noutro. A estratégia para
o mercado Unico de 2025 salienta igualmente a importancia da mobilidade
profissional e identifica o reconhecimento das qualificagbes profissionais como um
dos obstaculos mais significativos a livre circulacdo de servicos e trabalhadores em
toda a UE. A capacidade de os profissionais circularem e obterem o reconhecimento
das suas qualificacdes noutros paises é essencial para que possam prosperar, para que
as empresas tenham acesso aos talentos de que necessitam, para difundir a inovacao
e para aumentar a produtividade.

O reconhecimento formal das qualificac6es pelas autoridades competentes de
um Estado-Membro sé é necessario se o acesso a profissio estiver
regulamentado’ nesse pais. A regulamentacdo das profissdes continua a ser da
competéncia dos Estados-Membros, no respeito dos limites do direito da UE, incluindo
os principios da nao discriminacao e da proporcionalidade. Atualmente, mais de 5 700
profissdes estdo regulamentadas nos Estados-Membros da UE? com variacdes
consideraveis entre eles. De acordo com as Ultimas estimativas disponiveis, cerca de
22 % das pessoas empregadas na UE exercem uma profissdo regulamentada3. Uma
regulamentacao justificada e proporcionada pode desempenhar um papel importante
na protecdo dos objetivos de politica publica, na protecdo dos consumidores, na
garantia da seguranga do publico, bem como na protecao da saude e do ambiente.
No entanto, a existéncia de requisitos de acesso divergentes para as profissdes
regulamentadas na UE pode limitar a mobilidade profissional transfronteiras.

A Diretiva Qualificacées Profissionais* continua a desempenhar um papel
decisivo para tornar essa mobilidade uma realidade, tanto para os trabalhadores

" Na acegdo do artigo 3.2, n.° 1, alinea a), da Diretiva 2005/36/CE, com a ultima redacdo que lhe foi dada.
2 Requlated Professions Database [Base de dados das profissdes regulamentadas].

3 Ver Comunicacdo da Comissio ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides relativa as recomendacdes para a reforma da regulamentacdo dos
servicos profissionais [COM(2016) 820 final].

4 A Diretiva 2005/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de setembro de 2005, relativa ao
reconhecimento das qualificacBes profissionais (a seguir designada por «diretiva») foi adotada para
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por conta de outrem como para os trabalhadores por conta proépria,
salvaguardando simultaneamente objetivos de interesse geral, como a qualidade
do servico e a seguranca publica. A diretiva estabelece regras processuais sobre o
reconhecimento das qualificacbes profissionais em todos os Estados-Membros®,
permitindo aos profissionais aceder a profissdes regulamentadas e exercé-las noutro
Estado-Membro, de forma permanente ou temporaria e ocasional. O fluxo constante
de decisbes de reconhecimento de acordo com as regras estabelecidas na diretiva
confirma o seu apoio a mobilidade profissional. Muitas das decisdes de
reconhecimento dizem respeito a profissdes com escassez de mao de obra em setores
essenciais marcados por uma elevada procura de mao de obra qualificada, como os
cuidados de saude e a educacdo. Sem a diretiva, os enfermeiros responsaveis por
cuidados gerais, os médicos, os professores, os arquitetos, os eletricistas, os
canalizadores e muitos outros profissionais que pretendam ver as suas qualificaces
reconhecidas noutro Estado-Membro enfrentariam uma maior complexidade e teriam
de lidar com diferentes regras e procedimentos nacionais de reconhecimento. Ao
proporcionar um quadro harmonizado e juridicamente vinculativo que regula os
processos de reconhecimento em toda a UE, a diretiva proporciona um acesso mais
facil aos beneficios do mercado interno para as profissdes regulamentadas e os oficios
profissionais que sao essenciais para a competitividade da UE.

No entanto, a experiéncia dos profissionais que lidam com o quadro
regulamentar existente revela que o reconhecimento pode muitas vezes
continuar a ser um processo complexo e moroso. Embora as bases do quadro sejam
fundamentalmente solidas, a morosidade dos procedimentos, a digitalizagdo desigual
dos processos e procedimentos nacionais, e os pesados requisitos em matéria de
documentacdo podem comprometer o seu potencial. As partes interessadas
congratulam-se com os resultados concretos da diretiva, mas apelam a uma énfase

consolidar varios instrumentos anteriores que abrangiam o reconhecimento das qualificacbes
profissionais em toda a UE. Na sequéncia da sua transposicdo para o direito nacional, que ocorreu até
outubro de 2007, a diretiva foi objeto de vérias altera¢gdes importantes para a modernizar e adaptar a
evolucdo dos contextos profissionais e regulamentares. A reforma mais significativa foi adotada em
2013 e transposta até 2016, introduzindo a carteira profissional europeia, um mecanismo de alerta, um
procedimento de reconhecimento simplificado e a possibilidade de acesso parcial para os profissionais
transfronteiricos. Esta revisdo habilitou também a Comissdo a adotar atos delegados e de execugdo que
acrescentam flexibilidade ao sistema. Os atos delegados e de execucdo subsequentes asseguraram
atualizacoes regulares da diretiva, contribuindo para manter a confianga no sistema e na livre circulagdo
no mercado interno da UE, salvaguardando simultaneamente a qualidade do servico e a seguranga
publica.

> As regras previstas na Diretiva 2005/36/CE, com a ultima redagao que lhe foi dada, sdo igualmente
aplicaveis, com ligeiras adaptagdes, a Islandia, ao Listenstaine e a Noruega através do Acordo sobre o
Espago Econdmico Europeu. Determinadas regras nos termos da Diretiva 2005/36/CE sao igualmente
aplicaveis a Suica através do Acordo UE-Suiga sobre a livre circulacdo de pessoas. O presente relatorio
abrange especificamente a aplicacdo da diretiva nos Estados-Membros da UE.



renovada na simplificagdo, na transparéncia e na transformacdo digital, a fim de
satisfazer as necessidades da mao de obra mével atual. No seu relatério especial de
2024 sobre o reconhecimento das qualificacdes profissionais na UE, o Tribunal de
Contas Europeu observou igualmente que a aplicacao da diretiva pelos Estados-
Membros apresentava falhas, incluindo a falta de procedimentos eletronicos, lacunas
e incoeréncias na informacao prestada ao publico, processos onerosos e complexos e
deficiéncias na utilizacdo do mecanismo de alerta destinado a ajudar a garantir a
seguranca dos doentes e dos consumidores.

O presente relatorio avalia a aplicacio da diretiva. Cumpre uma obrigacédo
estabelecida no artigo 60.°, n.° 2, da diretiva, que exige que a Comissao publique um
relatério sobre a aplicacdo da diretiva de cinco em cinco anos®. O presente relatério
de aplicacdo, que se centra no periodo 2020-2024’, visa identificar lacunas, problemas
e desafios relacionados com a aplicagdo da diretiva no atual contexto politico. Mais
especificamente, o relatério analisa a forma como a diretiva facilita a mobilidade dos
profissionais no mercado interno (secgdo 2) e as potenciais melhorias da experiéncia
global dos utilizadores ao abrigo dos varios regimes de reconhecimento (seccao 3).
Analisa também a forma como o quadro juridico promove a confianga e a cooperagao
administrativa entre as autoridades competentes dos Estados-Membros (seccao 4) e
em que medida as ferramentas digitais sdo utilizadas para apoiar os aspetos
processuais do quadro (seccdo 5). O relatorio baseia-se numa investigacdo
documental e em amplas consultas das partes interessadas, envolvendo membros do
grupo de coordenadores para o reconhecimento das qualificacdes profissionais®, bem

® Alguns dados abrangem o periodo de 2018-2023 pelas seguintes razdes: em primeiro lugar, para
permitir uma melhor comparagdo com os anos anteriores, uma vez que se registou uma diminui¢do do
numero de decisdes de reconhecimento durante o periodo da COVID-19; em segundo lugar, os dados
relativos as decisbes de reconhecimento no ano de 2024 ainda ndo estao totalmente disponiveis, uma
vez que os Estados-Membros sdo obrigados a notificar anualmente essas estatisticas a Comisséo e,
muitas vezes, fazem-no no segundo semestre do ano seguinte, dado que tém primeiro de as recolher
junto das autoridades competentes.

7O ultimo relatério de aplicacéo foi publicado pela Comissdo em 11 de maio de 2020, juntamente com
o documento de trabalho dos servicos da Comissdo que o acompanha. Esse relatério de aplicacdo
abrangeu um periodo de cinco anos (2014-2019) e centrou-se nos elementos novos introduzidos pela
Diretiva 2013/55/UE, incluindo a carteira profissional europeia, a atualizacdo dos conhecimentos, das
aptiddes e das competéncias para as profissdes setoriais, os principios de formagdo comuns e o
programa especial de atualizagdo para enfermeiros romenos. O relatério de aplicacdo de 2020 concluiu
que o quadro juridico previsto na Diretiva Qualificacbes Profissionais facilitou efetivamente a
mobilidade dos profissionais entre Estados-Membros e que a aplicacdo tinha melhorado devido as
medidas coercivas adotadas pela Comissdo. No entanto, o relatério salientou igualmente varios
dominios que suscitam preocupacdo, incluindo requisitos processuais que impdem aos requerentes
encargos administrativos e financeiros significativos, bem como insuficiéncias no funcionamento dos
balcdes Unicos nacionais e do mecanismo de alerta.

8 O grupo de coordenadores para o reconhecimento das qualificagbes profissionais foi criado pela
Decisdo 2007/172/CE da Comissdo, de 19 de margo de 2007, com o objetivo de promover uma aplicagéo
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como autoridades competentes, reguladores, associacbes profissionais, sociedade
civil, parceiros sociais e cidadaos®.

1. Contexto politico: mobilidade da mdo de obra e das competéncias num
contexto de escassez

Na sequéncia da pandemia de COVID-19, o mercado de trabalho da UE recuperou
rapidamente e ultrapassou o seu desempenho anterior a pandemia, o que
resultou em taxas de desemprego excecionalmente baixas. A desaceleracao
gradual do crescimento do emprego, que teve inicio em 2022, prosseguiu no primeiro
semestre de 2025, mas a UE continua no bom caminho para atingir a sua meta global
de emprego de 78 % até 2030'°. Com pequenas flutuacdes, a subutilizacdo da forca
de trabalho alargada na UE tem vindo a diminuir de forma constante, passando de
18,6 % em 2015 para o nivel historicamente baixo de 10,9 % no segundo trimestre de
2025,

Entretanto, a escassez de mao de obra e de competéncias continua a ser um
desafio significativo e persistente em toda a UE. Apesar de ter diminuido em
relagdo ao pico atingido em 2022, continua a ser elevada relativamente ao passado e
a comprometer a competitividade da UE na economia mundial'®. A escassez afeta, em
particular, as pequenas e médias empresas (PME). E especialmente grave nos servicos
administrativos e de apoio, nas atividades de consultoria, cientificas e técnicas, nos
transportes, nos servicos de hotelaria e restauragao, na construcado, e na informacao e
a comunicacao. No que diz respeito as profissdes, a maioria dos paises identifica como
enfrentando uma escassez critica as que se enquadram nos seguintes setores:
tecnologias da informacao e comunicacao (TIC), cuidados de salude e transportes (por
exemplo, condutores profissionais). E provavel que fatores estruturais, como a
evolucao demografica e as necessidades de competéncias decorrentes da transicao
digital e ecolégica, bem como as mas condi¢bes de trabalho em alguns setores,
continuem a contribuir para a escassez num futuro previsivel. A medida que a
digitalizacdo e a adocdo da inteligéncia artificial (IA) aceleram, muitos postos de
trabalho exigirdo conjuntos de competéncias novos, adaptados ou melhorados, o que

uniforme da diretiva e recolher toda a informacéo pertinente para a sua aplicacdo. E composto por
coordenadores nacionais designados pelos Estados-Membros.

° Para mais informagdes sobre a estratégia de consulta e os varios conjuntos de questdes suscitadas
junto dos diferentes grupos de partes interessadas, ver o documento de trabalho dos servicos da
Comissdo que acompanha o presente relatério.

19 Proposta de Relatério Conjunto sobre o Emprego de 2026.

"Previsdes Econdmicas Europeias. Outono de 2025.

12 Proposta de Relatério Conjunto sobre o Emprego de 2026.
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podera agravar a escassez existente se a oferta de profissionais com formacgao
adequada ndao acompanhar essa evolucao.

Ao mesmo tempo, a sobrequalificacdo continua a ser uma caracteristica
estrutural persistente do mercado de trabalho da UE. Embora os niveis de ensino
superior tenham vindo a aumentar de forma constante na UE, muitos profissionais nao
aproveitam da melhor forma possivel as competéncias de que dispdem, em especial
quando vdo trabalhar para outros paises'®. Esta situacdo aponta para uma
subutilizacdo das competéncias e para ineficiéncias na afetacdo da mao de obra.

Neste contexto, a Unido das Competéncias'4, adotada pela Comissdo em marco
de 2025, representa uma estratégia abrangente e coordenada para reforcar a
competitividade da UE, desenvolvendo e utilizando da melhor forma possivel o
capital humano da UE e atraindo e retendo talentos, incluindo de paises terceiros.
A estratégia visa desenvolver competéncias para empregos e vidas de qualidade,
nomeadamente gracas a uma sélida base educativa que dé resposta as necessidades
do mercado de trabalho. Reldne a educagdo, a formacdo, o emprego, a migracao e as
politicas industriais para impulsionar a melhoria de competéncias e a requalificacao a
todos os niveis e em todos os setores, promover a aprendizagem ao longo da vida e
combater a escassez de mao de obra e de competéncias em todos os Estados-
Membros. No mesmo contexto, a primeira proposta da Comissao de recomendacao
do Conselho sobre o capital humano no ambito do Semestre Europeu apela a uma
acao urgente para dar resposta aos desafios estruturais relacionados com o capital
humano que podem prejudicar a competitividade da UE. Para fazer face a essa
escassez de mao de obra e de competéncias, a Comissdao esta também a trabalhar em
iniciativas especificas para atrair talentos do estrangeiro, incluindo a Reserva de
Talentos da UE, a primeira plataforma a escala da UE que visa facilitar o recrutamento
internacional e proporcionar oportunidades aos candidatos a emprego de paises
terceiros que estejam interessados e disponham das aptiddes necessarias para
trabalhar em profissdes onde as caréncias de mao de obra se fazem sentir a escala da
UE. No contexto da Estratégia da UE sobre a Politica de Vistos, a Comissdo apresentou
também uma recomendagado da Comissao sobre a atracdo de talentos do estrangeiro,
focada em estudantes, investigadores, trabalhadores altamente qualificados,
empresarios inovadores e fundadores de empresas em fase de arranque.

A portabilidade das competéncias também desempenha um papel central na
Unidao das Competéncias. Ao permitir que as capacidades e qualificagbes dos

13 Em 2024, a taxa de sobrequalificacdo das pessoas nascidas noutro Estado-Membro foi de 30,3 %, em
comparagdo com os 20,2 % das pessoas nascidas no pais de trabalho. Fonte: Eurostat, Migrant
integration Statistics.

14 Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social
Europeu e ao Comité das Regides intitulada «A Unido das Competéncias» [COM(2025) 90 finall.
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trabalhadores sejam reconhecidas e valorizadas entre paises, setores e sistemas de
aprendizagem, garante que as pessoas possam circular livremente no mercado interno
sem que as suas competéncias percam valor. Tal apoia a mobilidade laboral, melhora
a distribuicdo de competéncias e ajuda a atenuar a inadequacdo das competéncias a
nivel regional e setorial.

A diretiva é um instrumento fundamental do conjunto de instrumentos de acao
da UE para facilitar a mobilidade com vista ao acesso as profissdes
regulamentadas no mercado interno. A Diretiva Teste de Proporcionalidade
[Diretiva (UE) 2018/958] funciona como um controlador de acesso preventivo,
exigindo que os Estados-Membros realizem um teste de proporcionalidade antes de
introduzirem regulamentacao profissional nova ou de alterarem a regulamentacao
profissional em vigor, a fim de assegurar que é ndo discriminatdria, necessaria e
proporcionada em relacdo aos objetivos visados. A Diretiva Qualificacbes
Profissionais, por sua vez, proporciona um quadro regulamentar abrangente que rege
o reconhecimento mutuo das qualificacdes profissionais em todos os Estados-
Membros sempre que a lei exija qualificacdes especificas para o exercicio de atividades
profissionais. Mais especificamente, a diretiva estabelece o reconhecimento
automatico para determinadas profisses setoriais com requisitos minimos de
formacgdo harmonizados e, para alguns tipos de atividades econémicas no comércio,
com base na experiéncia profissional, bem como regras claras sobre a avaliagcdo e o
reconhecimento das qualificacbes profissionais obtidas noutros paises da UE para o
acesso a qualquer profissdao regulamentada. A diretiva imp&e igualmente prazos
processuais e promove a cooperacao entre os pontos de contacto nacionais e as
autoridades competentes dos Estados-Membros. Em conjunto, estes mecanismos
visam assegurar um reconhecimento justo, coerente e atempado das qualificacGes
profissionais em toda a UE.

A fim de permitir que os trabalhadores e as empresas explorem plenamente o
potencial da mobilidade profissional no mercado interno, a comunicacao da
Comissao sobre a Uniao das Competéncias anunciou uma iniciativa relativa a
portabilidade das competéncias. Tal fara parte de um pacote mais vasto de medidas
relativas a mobilidade laboral justa, a adotar em 2026, que visa facilitar o exercicio do
direito a livre circulacdo de trabalhadores e servigos. Este pacote incluira também
propostas para um Passaporte Europeu de Seguranca Social, um mandato mais forte
para a Autoridade Europeia do Trabalho e medidas para dar resposta a necessidade
de maior modernizacao e simplificacdo e de melhor aplicacdo das regras e praticas em
matéria de mobilidade laboral, tal como também recomendado pelas partes
interessadas que participaram no recente dialogo sobre a execug¢dao com a vice-
presidente executiva Roxana Minzatu sobre a mobilidade laboral justa. O presente
relatério sobre a aplicagcdo da diretiva contribui para fundamentar a iniciativa sobre a



portabilidade de competéncias, avaliando o funcionamento global do quadro
regulamentar aplicavel ao reconhecimento das qualificagdes profissionais no contexto
das profissdes regulamentadas e identificando as principais lacunas na aplicagédo e os
potenciais dominios a melhorar.

2. A Diretiva Qualificagdes Profissionais presta um apoio crucial a mobilidade no
mercado interno

A diretiva constitui um pilar essencial do funcionamento do mercado interno.
Proporciona aos profissionais que tenham obtido as suas qualificagbes profissionais
num Estado-Membro procedimentos que Ihes permitem obter o reconhecimento
dessas qualificaces e, assim, aceder a mesma profissdo regulamentada e exercé-la
noutro Estado-Membro nas mesmas condi¢des que 0s seus nacionais.

Em termos gerais, a diretiva prevé trés regimes principais de reconhecimento.
Para além do reconhecimento automatico para profissdes setoriais com base em
requisitos minimos de formacao, existe o reconhecimento automatico com base na
experiéncia profissional para determinadas profissdes dos setores artesanal, comercial
e industrial, e o chamado regime geral de reconhecimento para todas as outras
profissdes regulamentadas, com algumas exce¢bes. As regras e os procedimentos
aplicaveis em cada um destes trés regimes diferem.

Os dados disponiveis mostram que a diretiva facilita a mobilidade dos
profissionais, tanto para o estabelecimento como para a prestacao temporaria e
ocasional de servicos'®. Os seus principais elementos continuam a ser pertinentes no
atual contexto socioecondmico, conforme confirmado pelas partes interessadas. Entre
2020 e 2024, apesar das restricdes a mobilidade impostas pela pandemia de COVID-
19, os Estados-Membros da UE tomaram cerca de 185 000 decisdes sobre o
reconhecimento de qualificacdes profissionais para efeitos de estabelecimento’®. Mais

15 A livre circulagdo de servigos abrange duas liberdades fundamentais consagradas nas disposi¢des do
TFUE (artigos 49.° e 56.°). O estabelecimento diz respeito a um profissional que se desloca para outro
Estado-Membro para exercer a sua atividade de forma permanente ou estavel, o que exige o
reconhecimento formal das suas qualificagdes pelo pais de acolhimento para poder exercer a sua
atividade com o titulo profissional desse pais. Em contrapartida, a prestacdo temporéria de servicos
aplica-se quando um profissional ja estabelecido no seu pais de origem presta servicos temporarios
noutro Estado a titulo ocasional ou por um periodo determinado, com o titulo profissional do seu pais
de origem. No caso da prestacdo temporaria de servicos, o profissional apenas tem de apresentar uma
declaracdo prévia anual e ndo é obrigado a solicitar o reconhecimento prévio da sua qualificacdo
profissional, exceto no caso das profissdes com incidéncia na saude e na seguranca publicas.

6. O nimero foi de 230 000 no periodo de 2016-2019. A base de dados das profissdes regulamentadas
fornece desagregacdes estatisticas mais pormenorizadas por pais, periodo, regime de reconhecimento
e nomes genéricos de profissdes. Pode ser consultada através da hiperligacao seguinte: base de dados
das profissdes regulamentadas.
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de 83 % destas decisdes foram favoraveis'’, e mais de 140 000 diziam respeito a
profissbes em setores essenciais como a educagdo e a saude. Durante o mesmo
periodo, cerca de 40 000 profissionais apresentaram declara¢des para prestar servigos
de forma temporaria e ocasional noutro Estado-Membro da UE. Apenas em cerca de
5 % destes casos os prestadores nao foram autorizados a prestar servicos, por razdes
de saude e seguranca.

As 10 profissdes com maior mobilidade — estabelecimento (2020-2024)
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As 10 profissdes com maior mobilidade — mobilidade temporaria (2020-2024)
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Fonte: base de dados das profissdes regulamentadas

As profissdoes que beneficiam do reconhecimento automatico, com base em
requisitos minimos de formacao ou na experiéncia profissional, fazem parte das
que registam uma grave escassez. De acordo com o Ultimo relatorio dos Servicos de

7 As decisbes favoraveis sdo calculadas em percentagem da soma das decisdes favoraveis, das decisdes
desfavoraveis, das decisdes que impdem um periodo de adaptacdo e das decisbes objeto de recurso.



Emprego Europeus (EURES) sobre a escassez e os excedentes de mao de obra'®, os
enfermeiros e enfermeiros especialistas, os médicos generalistas e especialistas, os
farmacéuticos e os dentistas estdo entre as profissdes com uma escassez de mao de
obra mais generalizada por nimero de paises e prevaléncia de gravidade elevada. No
contexto da diretiva, os enfermeiros responsaveis por cuidados gerais, a formagao
médica de base e a formacao de médico generalista, bem como 56 titulos de médico
especialista, estdo abrangidos pelo regime de reconhecimento automatico baseado
nos requisitos minimos de formagdo. O mesmo se aplica as qualificacdes de base e de
especialista dos dentistas e farmacéuticos. As profissdes com escassez de mao de obra
mais generalizada na UE incluem também muitas das profissdes comerciais, artesanais
e industriais sujeitas a reconhecimento automatico com base na experiéncia
profissional, como os trabalhadores metallrgicos, os trabalhadores da construcao, os
engenheiros e os técnicos de engenharia. Tal ilustra a forma como o atual quadro
regulamentar ja utiliza a possibilidade de reconhecimento automatico para promover
a mobilidade precisamente onde é mais necessaria.

As partes interessadas manifestaram satisfacio geral com os principais
elementos da diretiva. De um modo geral, os cidaddos méveis e as empresas
apreciam o facto de o estabelecimento de regras comuns reduzir a incerteza para os
profissionais que procuram trabalhar noutro Estado-Membro e proporcionar um
processo estruturado de reconhecimento. Embora as partes interessadas levantem
questdes que, em alguns casos, podem impedir que o potencial da diretiva seja
plenamente alcancado e sublinhem a necessidade de melhorias, ndo pdem em causa
a sua necessidade, pertinéncia ou beneficios. No entanto, apelam a uma redugao dos
obstaculos a mobilidade e a procedimentos de reconhecimento mais simples,
nomeadamente através da utilizacdo de ferramentas digitais, o que esta em plena
consonancia com os objetivos da diretiva e a sua aplicacdo’.

A Comissao continuou a aplicar e a fazer cumprir a diretiva no periodo de 2020-
2025. Dada a importancia de uma aplicacdo uniforme, muitos Estados-Membros®®
enfrentaram novos procedimentos de infracdo neste periodo devido ao
incumprimento de varios aspetos da diretiva. Aqui se incluiu um lote de 22 casos
relacionados com a aplicagao incorreta do artigo 7.°, n.° 4, da Diretiva 2005/36/CE,

'8 EURES Report on Labour shortages and surpluses 2024.

9 A seccdo 10 do documento de trabalho dos servicos da Comissdo fornece mais informacdes sobre os
pontos de vista das varias partes interessadas a que a diretiva diz respeito, salientando, em especial, os
dominios em que consideram haver margem para melhorias.

20 A Comissdo Europeia deu inicio a 30 novos procedimentos de infracdo neste periodo: 22 sobre
questdes relacionadas com a aplicacdo incorreta do artigo 7.2, n.° 4, da Diretiva 2005/36/CE contra AT,
BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EL, ES, FI, FR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, NL, PL, RO, SE e SI; e oito procedimentos que
abrangem varias questdes ao abrigo da Diretiva 2005/36/CE: dois contra a EL e os restantes seis contra
BE, CY, DE, ES, IE e MT.
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onde foram impostas verificacbes prévias das qualificacdes profissionais no quadro da
prestacdo ocasional e temporaria de servigos para profissdes ndo abrangidas pelo seu
ambito de aplicagdo. Tal como salientado no relatério anual de progresso de 2025
sobre a simplificacdo, a aplicacdo e a execugdo, elaborado pela vice-presidente
executiva Roxana Minzatu, estas acdes de execucao sao fundamentais para eliminar
obstaculos administrativos desproporcionados e apoiam diretamente o objetivo mais
vasto da Comissao de reforcar a mobilidade profissional e assegurar a aplicacao
coerente do direito da UE em todos os Estados-Membros?'.

A Comissao prosseguiu igualmente as suas a¢oes por incumprimento relativas a
transposicao incorreta de varios aspetos da diretiva alterada, que foram iniciadas
em dois lotes em 2018 e 2019, respetivamente. O primeiro conjunto de
procedimentos de infragdo, lancado em 2018, estava relacionado com a transposicao
incorreta, abrangendo novas questdes cruciais para o funcionamento da diretiva
revista, em especial a nova carteira profissional europeia, 0 mecanismo de alerta, o
acesso parcial a uma atividade profissional, a proporcionalidade dos requisitos
linguisticos e a criacdao de centros de assisténcia. Além disso, a Comissdo levantou
questdes relacionadas com a transparéncia e a proporcionalidade dos obstaculos
regulamentares no dominio dos servicos profissionais, no seguimento das suas
recomendacdes para a reforma dos servicos profissionais?®>. O segundo conjunto de
procedimentos de infracdo, iniciado em 2019, dizia respeito ao cumprimento das
regras relativas a liberdade de estabelecimento, a livre prestagdo de servigos, as
profissdes que beneficiam de reconhecimento automéatico com base em requisitos
minimos de formacdo harmonizados, a documentacdo e formalidades, ao
reconhecimento dos estagios profissionais e a cooperacao administrativa. Embora este
trabalho de aplicacao se tenha centrado nas principais altera¢des introduzidas pela
Diretiva 2013/55/UE?3, também foi abordada a transposicdo geral da diretiva revista
para os quadros juridicos nacionais.

A maioria das questoes de incumprimento levantadas pela Comissao
relacionadas com a transposicao da diretiva para os quadros juridicos nacionais
dos Estados-Membros ja foram resolvidas. No periodo de 2020-2024, o nimero de
procedimentos de infracdo pendentes em 2018-2019 diminuiu: trés processos foram

21 2025 Annual Progress Report on Simplification, Implementation and Enforcement da vice-presidente
executiva Roxana Minzatu, setembro de 2025.

22 Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides relativa as recomendacdes para a reforma da requlamentacdo dos
servicos profissionais, COM(2016) 820 final.

23 A Diretiva 2013/55/UE introduziu varias alteragbes importantes na diretiva, incluindo a criacdo da
carteira profissional europeia, o mecanismo de alerta, a utilizacdo do Sistema de Informagdo do
Mercado Interno (IMI) e o conceito de acesso parcial.
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encerrados em 2020, quatro em 2021, nove em 2023 e mais dois em 2024. Em 2025,
oito Estados-Membros®* continuavam a ser objeto de procedimentos ativos. Dois dos
processos por infracdo deram origem a acérddos do Tribunal de Justica da Unido
Europeia®.

3. Experiéncia geral do utilizador

3.1. Disponibilidade e intercambio de informagdes

O funcionamento do regime de reconhecimento das qualificac6es profissionais
na UE depende da acessibilidade das informacoes pertinentes. O intercambio de
informacdes entre os Estados-Membros é essencial para apoiar a cooperagao
administrativa. E igualmente crucial assegurar que as informacdes sobre a
regulamentagao nacional das profissdes, a educacao e a formacao profissionais, os
comprovativos das qualificacbes profissionais exigidos para o acesso a uma
determinada profissdo, os dados de contacto das autoridades competentes, a conduta
e a experiéncia sejam claramente compreendidas e eficazmente divulgadas, a fim de
permitir que os cidadaos beneficiem dos direitos que lhes sao conferidos pela diretiva
e pelos quadros nacionais de aplicagao.

A diretiva estabelece varias medidas para garantir que as partes interessadas
estejam bem informadas e possam aceder facilmente as informacgoes pertinentes
relativas ao reconhecimento das qualificac6es profissionais. Uma das medidas
essenciais é a criacdo de centros nacionais de assisténcia®®, que funcionam como
principais pontos de contacto para profissionais e autoridades competentes que
procuram orientacdo e informacdo. Estes centros apoiam o0s requerentes,
disponibilizando-lhes informacdes sobre o processo de reconhecimento, ajudando-os
a compreender os requisitos e aconselhando-os sobre os direitos e obrigacdes
previstos na legislacao da UE e nacional. Promovem igualmente a cooperagao entre as
autoridades competentes, assegurando a racionalizacdo da assisténcia mutua e do
intercambio de informacoes.

Os centros de assisténcia revelaram-se uma fonte de informacao valiosa para a
Comissao no que diz respeito aos problemas frequentemente encontrados pelos

24 Atualmente, do primeiro lote de processos, os procedimentos ainda estdo formalmente abertos
contra a BE, DE, EL, HR e SK (dois deles estdo em vias de ser encerrados) e, do segundo lote, contra a
BE e CZ (decisdo judicial) e a DE, ES e SK (decisao judicial).

25 Os pormenores sobre a aplicacdo da diretiva no periodo avaliado podem ser consultados na seccio 9
do documento de trabalho dos servicos da Comissao.

26 O artigo 57.°-B, n.° 1, da Diretiva 2005/36/CE estabelece que cada Estado-Membro tem de designar
um centro de assisténcia para prestar informacdes e assisténcia aos cidadaos e as autoridades sobre o
reconhecimento das qualificagdes profissionais.
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profissionais em mobilidade. Uma das questbes comunicadas que ilustra a
importancia da informacao e da sensibilizacao é a compreensao limitada da existéncia
e da finalidade da carteira profissional europeia (CPE), que proporciona um
reconhecimento eletrénico simplificado e mais rapido para determinadas profissdes
regulamentadas®’. Os inquiridos de vérios Estados-Membros observaram que, muitas
vezes, os profissionais ndo sabem que a CPE é uma opcao disponivel®®. Os resultados
da consulta revelaram que as partes interessadas desejam uma comunicacao e
orientagdes mais amplas sobre as diferentes possibilidades de reconhecimento
profissional, bem como apoio em termos de capacidades e recursos para os centros
de assisténcia.

Para além dos centros de assisténcia, a diretiva salienta a importancia de uma
informacao em linha centralizada e acessivel. Os balcdes Unicos funcionam como
portas de acesso digitais para a obtencdo de informagdes sobre os procedimentos
administrativos relativos ao reconhecimento das qualificacbes profissionais e das
atividades profissionais conexas. Ao consolidarem varios pormenores processuais num
portal Unico e de facil utilizagcdo, os balcdes Unicos promovem interagdes mais faceis
e mais rapidas, tanto para os requerentes como para as autoridades competentes.
Asseguram que os cidaddos moveis e as autoridades competentes possam aceder a
todos os formularios, orientacbes e requisitos necessarios sem terem de navegar por
diferentes fontes de informacado, promovendo assim a facilidade de acesso e a
eficiéncia.

Nao obstante estes diversos mecanismos, as informagoes disponibilizadas ao
publico nem sempre apresentam o mesmo grau de fiabilidade e coeréncia. No
seu relatério especial de 2024 sobre o funcionamento da diretiva®®, o Tribunal de
Contas Europeu observou, por exemplo, que as listas de profissdes regulamentadas
nas bases de dados nacionais diferem, por vezes, das informagdes comunicadas pelos
Estados-Membros a base de dados das profissdes requlamentadas da UE, que recolhe
informagdes sobre todas as profissdes regulamentadas, bem como sobre os seus
requisitos especificos e respetivas autoridades competentes, nos paises da UE e do
EEE e na Suiga. Os inquéritos realizados para efeitos do presente relatério também
revelaram incoeréncias entre as informacdes fornecidas pelos paises de origem e pelos
paises de acolhimento. Em varios casos, os inquiridos que procuraram informagdes no

27 A carteira profissional europeia aplica-se atualmente as profissdes de enfermeiro responsavel por
cuidados gerais, farmacéutico, fisioterapeuta, guia de montanha e agente imobiliario.

2 Por exemplo, os Estados-Membros referem que nem sempre informam os requerentes da
possibilidade de emissdo da CPE por diversas razdes (ver seccao 6.1 do documento de trabalho dos
servicos da Comissdo).

29 Tribunal de Contas Europeu, Relatério Especial, Reconhecimento das qualificagées profissionais na UE,
2024.
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pais de origem e no pais de acolhimento receberam orienta¢bes contraditorias ou
incompletas®®. Com vista a resolver o problema, o Tribunal de Contas Europeu
recomendou a Comissdo que assegurasse a prestacao de informagdes fiaveis e
coerentes ao publico, idealmente através de uma Unica fonte de informagao a nivel da
UE.

No que diz respeito as questoes regulamentadas pelo direito nacional em
conformidade com o direito da UE, as autoridades competentes do pais de
acolhimento continuam a ser a fonte de informacao fidedigna. A fim de facilitar a
divulgagdo junto dos cidadaos, as informagdes pormenorizadas sobre as etapas
praticas dos procedimentos de reconhecimento, os requisitos em matéria de
documentos, as taxas cobradas e a escolha entre um estagio de adaptacdo e uma
prova de aptiddo como potenciais medidas de compensagdao, devem ser
disponibilizadas a nivel da UE. Numa perspetiva de futuro, os modelos linguisticos de
grande dimensao baseados em |IA podem melhorar consideravelmente a forma como
as pessoas procuram informacdes e podem gradualmente substituir a arquitetura de
informacao tradicional dos sitios Web por uma forma mais intuitiva e eficiente de os
cidadaos acederem as informacdes regulamentares.

3.2. Regimes de reconhecimento

As experiéncias dos cidadaos moveis da UE que procuram obter o
reconhecimento das suas qualificacobes noutro Estado-Membro de forma a
aceder a uma profissao regulamentada dependem do regime de reconhecimento
aplicavel.

3.2.1. Regime geral de reconhecimento

Ao abrigo do regime geral de reconhecimento, um requerente que pretenda
estabelecer-se noutro Estado-Membro deve apresentar uma série de
documentos, incluindo comprovativos da sua nacionalidade, das qualificagoes
profissionais e da experiéncia pertinente, quando aplicavel. Em seguida, a
autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento compara, caso a caso, as
qualificacbes do requerente que Ihe ddo acesso a uma determinada profissdo no
Estado-Membro de origem com os requisitos nacionais para o acesso a mesma
profissdio no Estado de acolhimento. Se estes forem considerados equivalentes, o
reconhecimento € concedido, permitindo ao requerente exercer a atividade. Se
existirem diferencas substanciais que ndo possam ser compensadas pela experiéncia
profissional e/ou pela aprendizagem ao longo da vida, a autoridade pode exigir uma
prova de aptiddao ou um estagio de adaptacao para colmatar essas lacunas. Apods a

30 A este respeito, ver, em especial, a secgdo 8.2 do documento de trabalho dos servicos da Comisséo.

14



conclusdo bem-sucedida do procedimento, o requerente obtém o reconhecimento e
fica habilitado a exercer legalmente a profissdo no Estado de acolhimento.

Embora se considere que os prazos previstos na diretiva sao realistas e, de um
modo geral, respeitados, podem ocorrer atrasos devido a varios fatores. Nos
termos do artigo 51.°, n.° 2, da diretiva, o pedido de reconhecimento ao abrigo do
regime geral deve ser analisado com a maior brevidade possivel e no prazo maximo
de quatro meses a contar da apresentacdo do processo completo pelo interessado.
Com base numa analise por amostragem de quatro profissdes com elevada
mobilidade?!, este prazo é na maioria dos casos, respeitado. No entanto, pedidos
incompletos, bem como atrasos nas avaliagdes por peritos ou nas verificacbes de
documentos pelo Estado-Membro no qual as qualificagdes foram obtidas, prolongam
por vezes o processo. Os atrasos devem-se igualmente a falta de pessoal a nivel
nacional para tratar os pedidos e a complexidade de determinados pedidos, em
especial nos casos em que estdo a ser ponderadas medidas de compensacdo®.

O procedimento implica requisitos consideraveis em matéria de documentos e
nem sempre é facilitado por meios eletrénicos e/ou digitais. 33 O anexo VIl da
diretiva apresenta uma lista exaustiva dos documentos que podem ser exigidos pelas
autoridades nacionais competentes para efeitos de estabelecimento. De um modo
geral, para efeitos dos pedidos de reconhecimento profissional, os Estados-Membros
exigem um conjunto basico de documentos: normalmente, comprovativos de
nacionalidade, qualificagdes e experiéncia profissional. Os restantes requisitos
documentais, tais como atestados de boa conduta, certificados de sadde ou cobertura
de seguro, variam consideravelmente entre profissdes e paises. Em meédia, os
requerentes tém de apresentar entre cinco e 10 documentos, num total de cerca de
10 a 20 paginas, embora este nimero possa ser superior em alguns Estados-Membros.
Observa-se uma tendéncia crescente na adog¢do de procedimentos digitais para a
apresentacao de documentos por parte dos Estados-Membros, mas o grau de

31 A fim de obter contributos precisos e comparaveis por parte das autoridades dos Estados-Membros,
a analise centrou-se nos técnicos de radiologia, professores do ensino secundario, auxiliares de saude
e assistentes sociais. Estas quatro profissdes foram escolhidas, uma vez que pertencem as profissdes
onde a mobilidade é mais frequente abrangidas pelo regime geral, com base nos dados da base de
dados das profissdes regulamentadas e nos seus padrdes de mobilidade (abrangendo um grande
ndmero de Estados-Membros e ndo apenas alguns).

32 Ver seccdo 2 do documento de trabalho dos servicos da Comissdo para mais informagdes sobre a
duracdo do procedimento e as causas de eventuais atrasos.

33 Ver seccdo 2 do documento de trabalho dos servigos da Comissdo para mais informacdes sobre os
tipos de documentos exigidos no ambito do regime geral de reconhecimento, para além da prova de
nacionalidade, da prova de qualificacdo e dos certificados de experiéncia profissional, bem como sobre
as diferencas na conclusdo do procedimento de reconhecimento por via eletrénica entre Estados-
Membros.
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tratamento eletrénico ainda é variavel, com alguns paises a manterem sistemas
13*.N3o obstante, para as profissdes as quais se aplica
a carteira profissional europeia, o procedimento digital esta disponivel em todos os
Estados-Membros.

parcialmente digitais ou em pape

A complexidade dos procedimentos de reconhecimento no ambito do regime
geral depende do grau de semelhanca na regulamentacao das profissdes entre
os Estados-Membros. E mais facil quando os Estados-Membros de origem e de
acolhimento regulamentam os requisitos de acesso a uma profissdao de forma
semelhante. Se os regulamentos diferirem significativamente, ou se o Estado-Membro
de origem ndo regulamentar a profissao e o Estado-Membro de acolhimento o fizer,
o reconhecimento continua a ser possivel, mas os requerentes deparam-se com mais
dificuldades na recolha de comprovativos das suas qualificagdes profissionais.

Um namero reduzido de procedimentos de reconhecimento no ambito do regime
geral termina com uma decisio desfavoravel®®. Essas decisdes impedem os
requerentes de exercer a profissdo que escolheram. E necessaria uma analise mais
aprofundada para determinar as causas subjacentes a estas decisGes, em especial nos
casos em que 0s requerentes nao apresentam as provas exigidas por uma autoridade
de reconhecimento. Algumas decisdes desfavoraveis podem também resultar de
requisitos rigidos que limitam a flexibilidade na aceitacdo de documentacao. Em
alguns casos, os requerentes podem também decidir ndo dar seguimento ao seu
pedido quando confrontados com procedimentos morosos ou complexos. Noutros
casos, a decisao de nao apresentar os documentos pode estar relacionada com a falta
das qualificagdes formais exigidas, da experiéncia e/ou de um registo criminal limpo
por parte do requerente.

3.2.2. Reconhecimento automatico baseado na experiéncia profissional

O reconhecimento com base na experiéncia profissional diz sobretudo respeito
as profissoes artesanais, comerciais e industriais, para as quais nao existem

3 Com excecdo das profissdes as quais se aplica o procedimento da carteira profissional europeia, a
disponibilidade de procedimentos totalmente eletrénicos (para além dos que se aplicam ao
procedimento da carteira europeia) varia consoante o Estado-Membro e a profissdo. Por exemplo, para
a profissdo de auxiliar de saude, apenas quatro Estados-Membros (DK, Fl, PT e RO) disponibilizam um
procedimento de reconhecimento totalmente eletronico, ao passo que, para os assistentes sociais, o
procedimento de reconhecimento integral por via eletrénica estd disponivel em todos os Estados-
Membros, com excecdo de trés. O grau de utilizagdo dos procedimentos eletrénicos disponiveis
também varia consideravelmente. A titulo de exemplo, embora os cidaddos méveis possam concluir o
procedimento de reconhecimento integralmente por via eletrénica em quase todos os Estados-
Membros no caso da profissdo de técnico de radiologia, os requerentes optam pelo procedimento
eletrénico em graus muito varidveis nos diferentes Estados-Membros, desde 10 % na HR a mais de 95 %
na IE, FI, PT e DK. O documento de trabalho dos servicos da Comissdo que acompanha o presente
relatério fornece mais dados que ilustram esta situagéo.

3> No periodo de 2020-2024, esta percentagem foi de 7,4 %.
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requisitos minimos de formacao harmonizados a nivel da UE. Mais
especificamente, este regime de reconhecimento aplica-se as atividades profissionais
enumeradas no anexo IV da diretiva (por exemplo, pintores, pedreiros, carpinteiros,
gestores de restauracao, etc.). No ambito deste regime, um profissional que tenha
adquirido experiéncia suficiente e comprovada numa profissdo regulamentada num
Estado-Membro pode obter o reconhecimento automatico das suas qualificagcdes
noutro Estado-Membro, sem ter de se submeter a uma nova avaliacao. O requerente
deve apresentar provas (tais como certificados ou atestados das autoridades
competentes) que demonstrem que exerceu legal e efetivamente a profisséo durante
um determinado periodo (normalmente entre dois e seis anos, consoante a profissao,
o estatuto profissional e o nivel de formacdo). Em seguida, o Estado-Membro de
acolhimento deve reconhecer ao requerente o direito de exercer a mesma atividade
ou uma atividade comparavel. Este procedimento simplifica a mobilidade de
profissionais experientes, mantendo simultaneamente as salvaguardas da qualidade
do servico e da protecao do publico.

Apesar das vantagens que oferece, este segundo regime de reconhecimento é
pouco utilizado. Em comparacdo com o regime geral, este segundo regime de
reconhecimento € normalmente mais rapido, com procedimentos de reconhecimento
que demoram desde menos de um més até trés meses apds a conclusdo do pedido.
Além disso, este regime apresenta a vantagem de se basear na experiéncia profissional
verificavel, em vez da formacao formal, e requer relativamente poucos documentos.
No entanto, o recurso a este regime continua a ser desigual, com apenas uma minoria
de Estados-Membros a utiliza-lo regularmente e um grande grupo a comunicar uma
utilizacdo nula ou muito limitada®®. A razdo para tal ndo é evidente e exige uma anélise
mais aprofundada, em virtude também do nimero reduzido de respostas ao inquérito
sobre este tema. Por exemplo, a facilidade de utilizacao e a atualidade do regime sdo
percecionadas de forma diferente por diferentes partes interessadas no mesmo
Estado-Membro. Embora muitas autoridades competentes e peritos nacionais
considerem que o regime atual é pratico e considerem a avaliagdo da experiéncia
profissional relativamente facil (especialmente quando apoiada por certificados do
Estado-Membro de origem) muitas outras consideram que o procedimento e as listas
de atividades subjacentes estdo desatualizados?’. Estes peritos nacionais consideram
que as listas de profissdes constantes do anexo IV e a nomenclatura subjacente sao

36 Entre 2020 e 2024, os cinco Estados-Membros da UE que tomaram mais decisdes de reconhecimento
com base na experiéncia profissional (FR, RO, PL, PT e DE) representaram mais de 72 % de todas as
decisbes no ambito deste regime. Houve 10 Estados-Membros que comunicaram ter tomado 20 ou
menos decisdes de reconhecimento com base na experiéncia profissional.

37 Por exemplo, 55 % das autoridades competentes e 50 % dos peritos nacionais consideram que o
anexo IV estd adaptado as atuais necessidades dos profissionais. A seccdo 3.1 do documento de
trabalho dos servigos da Comissdo contém mais dados sobre a forma como as partes interessadas
avaliam a aplicabilidade do anexo IV.
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pouco claras, com sobreposicdes ou definicbes imprecisas que dificultam a
identificacdo das profissOes elegiveis para o reconhecimento. Além disso, entraves
burocraticos, a falta de procedimentos digitais e praticas de documentacdo
incoerentes entre os Estados-Membros fazem com que, por vezes, 0s processos se
tornem complexos.

3.2.3. Reconhecimento automatico baseado em requisitos minimos de
formacao

O reconhecimento das qualificacoes profissionais com base em requisitos
minimos de formacao é o regime de reconhecimento mais simplificado, uma vez
que a autoridade competente apenas tem de verificar a autenticidade do
documento. Este regime é regulado no titulo Ill, capitulo lll, da diretiva e é geralmente
designado por regime do reconhecimento automatico. Aplica-se a profissdes como
médicos, enfermeiros responsaveis por cuidados gerais, dentistas, veterinarios,
parteiras, farmacéuticos e arquitetos (designadas por «profissdes setoriais»).

Os requisitos minimos de formacao harmonizados para as profissdes setoriais
garantem uma base de referéncia coerente para a educacao e a formacao em
toda a UE. Esses requisitos mantém a confianga entre os Estados-Membros e limitam
as discrepancias nas normas educativas, garantindo um certo nivel de competéncia
verificavel e contribuindo para a seguranca dos doentes e dos destinatarios dos
servicos. A diretiva estabelece requisitos minimos de formacao especificos por
profissdo, com a possibilidade de determinados requisitos serem adaptados através
de atos delegados para se manterem alinhados com o progresso cientifico e técnico.
Contudo, a diretiva respeita a autonomia dos sistemas nacionais de educacao e
formacao, permitindo que os Estados-Membros excedam estes requisitos minimos de
acordo com as suas necessidades.

Em geral, as partes interessadas avaliam o funcionamento do regime de
reconhecimento com base em requisitos minimos de formacao mais
favoravelmente do que os outros regime de reconhecimento. Este regime de
reconhecimento facilita a mobilidade profissional de uma forma eficiente e eficaz em
termos de custos, com a cobranga de taxas geralmente menos onerosas para a
apresentacao de pedidos, cumprimento de prazos processuais e requisitos de
documentacao razoaveis. Por estas razdes, as partes interessadas concordam, de um
modo geral, que o regime automatico de reconhecimento baseado em requisitos
minimos de formagdo é uma melhor solucdo do que o regime geral de
reconhecimento, cuja eficacia e eficiéncia dependem do nivel de harmonizacao das
regulamentagdes nos Estados-Membros. O regime automatico € também mais
apreciado do que o reconhecimento com base na experiéncia profissional, cuja
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aplicacao é considerada menos simples por algumas autoridades pelas razées acima
expostas®.

Existe um claro interesse em alargar o reconhecimento automatico a outras
profissdes, tendo em conta as suas vantagens. A extensao do reconhecimento
automatico a profissdes que atualmente ndo estdao abrangidas simplificaria e aceleraria
o processo de reconhecimento, facilitando assim o reconhecimento das qualificagdes
profissionais e impulsionando a mobilidade profissional na UE. Esta extensdo pode ser
feita de varias formas. Para além de alargar a lista de profissGes relativamente as quais
foram harmonizados requisitos minimos de formacdao através de alteragdes
legislativas, existe também a possibilidade de recorrer a quadros de formagdo comuns
(QFC) ou a testes de formagado comuns (TFC), que podem ser adotados através de atos
delegados.

OS QFC constituem a opcao mais flexivel. Visam permitir que mais profissionais
circulem na UE, alargando o reconhecimento automatico com base num conjunto
comum de conhecimentos, aptidées e competéncias para o exercicio de uma profissao
regulamentada especifica. Os QFC ndo harmonizam totalmente os requisitos de
formacao e permitem que os Estados-Membros mantenham formacdes conformes
com os QFC e outras formagdes conducentes as profissdes regulamentadas. De acordo
com a diretiva, pode ser criado um QFC para as profissdes que apresentem um nivel
significativo de mobilidade ou que tenham potencial para aumentar a circulagao
transfronteirica, e para as quais exista um alinhamento suficiente em matéria de
regulamentacao profissional e educacao e formagdo num nimero minimo de Estados-
Membros. Concretamente, pelo menos um terco dos Estados-Membros da UE deve
regulamentar a profissao e pelo menos um terco deve dispor atualmente do conjunto
comum de conhecimentos, aptidoes e competéncias no qual se basearia o potencial
QFC. O quadro deve também estar alinhado com a legislacdo nacional e da UE em
vigor e demonstrar que serve o interesse publico de forma proporcionada. O
reconhecimento automatico e o conjunto comum de requisitos de formagdo no
ambito de um determinado QFC s6 se aplicariam as qualificacbes nacionais conformes
com os seus requisitos e entre os Estados-Membros que participam nesse QFC.
Embora os QFC facilitem os procedimentos de reconhecimento e tenham suscitado o
interesse de organizac¢des profissionais que procuram visibilidade a nivel da UE, até a
data ndo foi criado nenhum QFC, uma vez que as profissdes consideradas nao
cumpriam integralmente os requisitos estipulados na diretiva, tal como explicado
acima. Tal deveu-se frequentemente aos diferentes requisitos nacionais em matéria de

38 Ver secgdo 4 do documento de trabalho dos servicos da Comissdo para mais pormenores sobre a
experiéncia das autoridades competentes com o regime de reconhecimento automatico e a avaliagdo
que fazem do mesmo.
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educacao e formacao para o acesso as atividades profissionais em questao. Em 2019,
foi criado um teste de formagdo comum para a profissao de instrutor de esqui.

Estao a ser desenvolvidos esforcos para estabelecer um QFC para a profissao de
fisioterapeuta. Em 2022 e 2023, a Comissao debateu os QFC com o grupo de
coordenadores para o reconhecimento das qualificacdes profissionais, que identificou
a profissao de fisioterapeuta e a de engenheiro civil como potenciais candidatas para
um QFC. Em margo de 2024, foi criado o subgrupo sobre os QFC sob a égide do grupo
de peritos da Comissao de coordenadores para o reconhecimento das qualificagdes
profissionais. O subgrupo é atualmente composto por representantes dos Estados-
Membros e por peritos em fisioterapia nomeados pelos Estados-Membros e o seu
trabalho tem-se centrado exclusivamente na viabilidade da criagdao de um QFC para a
profissdo de fisioterapeuta. Em concreto, o subgrupo de peritos ajudou a Comisséo a
fazer um levantamento da educagao, formacao e regulamentacdo da profissao em
todos os Estados-Membros. Com base nos resultados preliminares do trabalho do
subgrupo, a Comissao esta a finalizar o levantamento no qual tenciona basear um ato
delegado relativo a um QFC para fisioterapeutas, no ambito da Iniciativa sobre a
Portabilidade de Competéncias.

Além disso, em cooperacao com os Estados-Membros, a Comissao esta a
trabalhar no sentido de identificar outras profissdes para as quais poderiam ser
desenvolvidos QFC no futuro. Ao mesmo tempo, estdao em curso reflexdes sobre a
forma de simplificar e estruturar ainda mais o processo de selecao, priorizacdo e
avaliagdo das profissdes adequadas para um QFC a médio prazo. Estes esforcos
exigem uma estreita cooperacdao com os Estados-Membros, bem como com as
organizagOes profissionais envolvidas e outras partes interessadas.

Para além do alargamento do reconhecimento automatico a mais profissoes,
existe margem para simplificar o proprio procedimento de reconhecimento
automatico com base em requisitos minimos de formacao. Em principio, o
processo de verificagdo da correspondéncia entre os comprovativos das qualificacdes
profissionais apresentados por um requerente e os comprovativos de qualificacao
admissiveis enumerados no anexo V da diretiva deve ser simples e rapido. Na pratica,
porém, as autoridades competentes dedicam por vezes muito tempo e esforco a
analise dos documentos apresentados pelos requerentes. Os dados disponiveis
mostram que o tempo necessario para tomar uma decisao varia entre os diferentes
Estados-Membros e mesmo entre as diferentes instituicbes de um mesmo Estado-
Membro.

A questao principal parece ser a verificacdo da autenticidade dos documentos.
Essa verificagdo implica frequentemente contactos entre as respetivas autoridades.
Embora este processo seja apoiado pelo Sistema de Informacao do Mercado Interno
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(IMI)*, a disponibilidade de recursos, estruturas e procedimentos administrativos, bem
como o tempo de resposta das autoridades competentes, influenciam a rapidez e a
facilidade com que esta verificagdo é concluida. Paradoxalmente, as autoridades
competentes consideram, por vezes, os avangos tecnoldgicos como um risco adicional
e ndo como uma oportunidade para racionalizar e melhorar os processos (por
exemplo, pode ser mais facil falsificar documentos utilizando as tecnologias mais
recentes).

Para tornar o regime de reconhecimento baseado em requisitos minimos de
formacao verdadeiramente automatico, seria necessario recorrer a tecnologias
novas e emergentes, como modelos linguisticos de grande dimensao, a fim de
minimizar as tarefas administrativas. Nos casos aplicaveis, tal poderia libertar
recursos para tarefas substantivas relacionadas com o processo de reconhecimento.
Esse tipo de solugdes poderia incluir credenciais digitais e procedimentos digitais, em
consonancia com as iniciativas mais alargadas da Comissdo em matéria de politica
digital (ver seccdo 5 infra). No entanto, tal exigiria a emissdo de certificados digitais
cujos dados subjacentes pudessem ser facilmente verificados e/ou etapas processuais
alternativas em que os Estados-Membros de origem verificassem e confirmassem
documentos e dados como etapa inicial para o reconhecimento (como no
procedimento de emissao da CPE).

Embora a diretiva ja integre a possivel utilizacao de ferramentas digitais, as
disposicoes atuais poderiam ser ainda mais adaptadas para explorar plenamente
o potencial da digitalizacao. Na sequéncia da alteracdo de 2013, o quadro juridico
introduziu um certo grau de flexibilidade, permitindo instrumentos como a CPE e uma
maior utilizacdo do sistema IMI. Estas disposicdes demonstraram que a diretiva pode
integrar ferramentas digitais nos processos de reconhecimento com éxito. Os
procedimentos eletrénicos e as plataformas de cooperacao reduziram a complexidade
administrativa e ilustram o valor acrescentado da integra¢do da evolugdo tecnolégica
nos mecanismos operacionais da diretiva®. Contudo, a transicdo para procedimentos
digitais é desigual entre os Estados-Membros. Em muitos casos, as autoridades
competentes continuam a exigir que os trabalhadores e os profissionais moveis
apresentem cdpias em papel dos documentos, apesar das opcdes de apresentagdo
eletronica existentes, com o objetivo de verificar a assinatura ou por causa de outras
questdes de seguranga. Dada a evolugao consideravel das tecnologias digitais, existe

39 O Sistema de Informagdo do Mercado Interno é uma base de dados em linha segura e multilingue
que facilita o intercambio de informacdes entre as autoridades publicas envolvidas na aplicacdo pratica
do direito da UE.

40 Um dos beneficios mais evidentes do procedimento da CPE é o curto prazo em que ¢é tratada.
Segundo um inquérito as autoridades competentes, mais de 60 % dos Estados-Membros concluem os
procedimentos de reconhecimento em menos de um més, enquanto os restantes comunicam prazos
de um a dois meses. Nenhum Estado-Membro comunicou prazos superiores a dois meses.
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uma oportunidade clara para utilizar melhor os procedimentos de reconhecimento
totalmente eletrénicos e interoperaveis, que sao mais rapidos, mais coerentes, mais
seguros e mais acessiveis tanto para os cidaddos como para as autoridades
competentes.

4. A confianca mutua e a cooperagao administrativa sdo essenciais para o
funcionamento do quadro regulamentar

A confianca mutua entre as autoridades administrativas dos Estados-Membros é
fundamental para assegurar o bom funcionamento do quadro regulamentar
estabelecido pela diretiva. A manutencdo de um elevado nivel de confianca exige
regras transparentes, coerentes e proporcionadas que orientem a regulamentacao e o
reconhecimento das qualificagbes profissionais nos Estados-Membros. Depende
também, de forma crucial, de notificacbes atempadas por parte dos Estados-Membros,
a fim de assegurar a transparéncia e facilitar a supervisao e a aplicacao das regras (4.1),
bem como da utilizagdo eficaz do mecanismo de alerta criado para partilhar
informacgdes criticas sobre profissionais que possam representar um risco (4.2). Por
altimo, a manutengdo da confianca no quadro regulamentar exige que este seja
atualizado regularmente, a fim de garantir que reflete os mais recentes
desenvolvimentos cientificos e técnicos (4.3).

4.1.  NotificacOes

A Diretiva Qualificagcoes Profissionais impoe uma série de requisitos de
notificacio aos Estados-Membros para que assegurem a transparéncia e a
coordenacao eficaz do processo de reconhecimento. Por exemplo, os Estados-
Membros devem informar a Comissdo, através da base de dados das profissGes
regulamentadas, de todas as profissdes cujo acesso regulamentam, bem como dos
respetivos requisitos de qualificacao e das autoridades competentes responsaveis pelo
reconhecimento. Nos termos da diretiva, os Estados-Membros devem também
notificar a Comissao das disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas que
adotarem e que tenham impacto na comprovacdo a nivel nacional das qualificagdes
que sdo objeto de reconhecimento automatico ao abrigo da diretiva, com base nos
requisitos minimos de formacdo harmonizados da UE. Consequentemente, a
introducao de qualquer nova formacao conducente a emissdao de comprovativos
nacionais de qualificagbes abrangidas pelo anexo V da diretiva, bem como quaisquer
alteragbes aos comprovativos de qualificacao/formacao subjacente/organismos de
certificacdo ja incluidos no anexo V da diretiva, deve também ser notificada. Essas
notificagdes devem ser transmitidas através do sistema IMI. Na sequéncia da
notificacdo, a Comissao atualiza o anexo V através de atos delegados. Os Estados-
Membros devem igualmente comunicar a Comissao o numero de decisdes individuais
de reconhecimento tomadas a nivel nacional, o que permite a transparéncia da
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mobilidade profissional entre os Estados-Membros e das taxas de reconhecimento por
profissdo e por pais. Gracas a estas obrigacSes de notificagdo, a diretiva assegura a
transparéncia, a supervisao e a cooperagao, o que permite que as informacdes sobre
as qualificacdes e as regulamentaces profissionais se mantenham coerentes,
atualizadas e fiaveis em toda a UE.

Embora 90 % das autoridades competentes inquiridas considerem o sistema de
notificacdo no ambito do IMI eficiente, algumas descrevem o processo como
oneroso e moroso. Os inquéritos realizados para efeitos do presente relatério
revelaram um elevado nivel de proficiéncia entre as autoridades competentes no que
diz respeito ao processo de notificacido*’. De um modo geral, as autoridades
competentes reconhecem-no como um instrumento importante para a transparéncia,
a cooperacao e a coeréncia regulamentar em toda a UE. No entanto, diversas
autoridades também descrevem o processo como administrativamente oneroso e
moroso, em especial quando atualizagbes frequentes ou reformas nacionais
complexas requerem que sejam efetuadas multiplas notificagdes. Algumas manifestam
preocupacdes com as orientacdes limitadas e as diferentes interpretagdes sobre as
informacdes que devem ser notificadas, o que pode conduzir a incoeréncias entre
paises. Outras destacam as dificuldades técnicas com o processo de apresentacao
eletrénica e a necessidade de uma melhor coordenacdo entre os ministérios nacionais
e 0s organismos profissionais do seu proprio Estado-Membro.

42. O mecanismo de alerta

Desde 2016, a diretiva prevé um mecanismo de alerta para os profissionais cujo
exercicio de atividades profissionais no territério de um Estado-Membro tenha
sido limitado ou proibido pelas autoridades ou tribunais nacionais. O seu principal
objetivo é permitir uma comunicacao rapida entre as autoridades competentes
sempre que o direito de um profissional exercer a profissdo tenha sido limitado,
suspenso ou definitivamente retirado devido a sanc¢des disciplinares ou penais,
especialmente em setores que afetam diretamente a seguranca publica, como os
cuidados de saude ou a educagdo de menores. Os Estados-Membros sdo igualmente
obrigados a enviar alertas sempre que os profissionais tenham utilizado diplomas
falsificados no processo de reconhecimento das qualificacdes. Tendo em conta a
reparticio de competéncias entre a UE e os Estados-Membros, estes ultimos
desempenham um papel crucial na aplicacao e operacionalizacdo do mecanismo
de alerta a nivel nacional. A diretiva exige que os Estados-Membros troquem
informacdes sobre quaisquer decises tomadas para limitar ou proibir, ainda que

41 Mais de 90 % dos inquiridos confirmam que sabem como notificar através do IMI e a mesma
percentagem consideram o sistema de notificagdo eficiente. A seccdo 4.4 do documento de trabalho
dos servigos da Comissdo contém mais informacgdes sobre os pontos de vista das partes interessadas
no que diz respeito a apresentacdo e verificacdo das notificagdes.
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temporariamente, o exercicio de uma atividade profissional por uma determinada
pessoa. No entanto, os Estados-Membros continuam a ser competentes para definir
as razoes para o fazer. Consequentemente, as razdes podem diferir substancialmente
em varios dominios na UE. Portanto, os Estados-Membros continuam a ser
responsaveis pela aplicacdo do mecanismo de alerta a nivel nacional e pelo
seguimento dado aos alertas recebidos. As autoridades nacionais competentes tém
de identificar os casos pertinentes e emitir alertas através do sistema IMI dentro dos
prazos especificados (normalmente trés dias). Os Estados-Membros sdo igualmente
responsaveis por assegurar que os alertas sao precisos, atempados e limitados ao
estritamente necessario ao abrigo das regras em matéria de protecao de dados.
Quando sdo recebidos alertas, cabe as autoridades dos Estados-Membros que os
recebem analisar as informacdes, avaliar a sua relevancia para a sua jurisdicdo e tomar
as medidas adequadas ao abrigo da legislacdao interna. Embora a Comissao opere a
ferramenta informatica (o IMI), ndo assume qualquer papel como expedidor,
destinatario ou responsavel pelo tratamento de dados nos intercambios de
informacdes. A sua funcdo consiste em acompanhar o funcionamento global do
sistema, assegurar uma aplicacao coerente em todos os Estados-Membros e fornecer
orientagdes técnicas e processuais através da estrutura do IMI.

O mecanismo de alerta nao deve ser considerado isoladamente. Nao substitui
quaisquer registos nacionais que os Estados-Membros possam ter para monitorizar os
profissionais cujo exercicio da atividade profissional se encontre suspenso, proibido
ou limitado. O mecanismo complementa outras disposi¢des incorporadas na diretiva
gue permitem as autoridades nacionais salvaguardar os interesses dos consumidores
e dos doentes, verificando a inexisténcia de suspensdes temporarias ou definitivas do
exercicio da profissdo ou a inexisténcia de condenagdes penais.

No entanto, a variacdo significativa do nimero de alertas enviados entre os
Estados-Membros exige uma maior atencao. Naturalmente, as diferengas no
nimero de alertas estdo, em certa medida, correlacionadas com a dimensao do
Estado-Membro e com o numero de profissionais registados. No entanto, outros
fatores parecem ser pelo menos tdo importantes, incluindo variacdes nas praticas
administrativas e nos quadros juridicos (por exemplo, a existéncia e a aplicagdo de
medidas de suspensdo e as razbes para tal) e a disponibilidade de recursos para
acompanhar e fazer cumprir a regulamentacdo profissional. A tendéncia para um
numero crescente de alertas por razées administrativas*® salienta a necessidade de
uma maior harmonizacao em toda a UE e de melhorias adicionais na aplicacdo do
mecanismo de alerta, a fim de assegurar a coeréncia e a eficacia em toda a UE.

42 Ver seccao 8.1 do documento de trabalho dos servigos da Comissao que acompanha o presente
relatorio.
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A Comissao esta a tomar medidas para resolver as questoes levantadas pelos
Estados-Membros no que diz respeito a aplicacao do mecanismo de alerta. Antes
de 2020, foram iniciados varios procedimentos de infracdo relativos a criagdo de
quadros juridicos relacionados com o mecanismo de alerta nos Estados-Membros. Em
consequéncia, os Estados-Membros introduziram as medidas necessarias para dar
cumprimento a diretiva. A Comissdo introduziu também a possibilidade de as
autoridades de envio distinguirem entre alertas desencadeados por «razdes
substanciais relativas ao exercicio da profissdo» e «outras razdes». O alerta «por outras
razGes» inclui, por exemplo, os casos em que um profissional € suspenso do exercicio
da profissdao por incumprimento de requisitos administrativos. Embora as partes
interessadas tenham acolhido favoravelmente esta medida, algumas apelaram a uma
maior clarificagdo, o que foi reforcado pela recomendagdo sobre esta questdao no
relatorio de auditoria de 2024 do Tribunal de Contas Europeu. Em resposta, a Comissao
esta a preparar um documento de orientagdo e acdes de formacao praticas para as
autoridades competentes, a fim de esclarecer a categorizacdo dos alertas e abordar
outras questdes praticas relativas aos alertas, suscitadas pelos Estados-Membros.

4.3.  Atualizacdes ao regime do reconhecimento automatico baseado em
requisitos minimos de formagao

Manter atualizados os requisitos minimos de formacao da diretiva para as
profissoes elegiveis para reconhecimento automatico é essencial para manter um
regime de reconhecimento profissional dinamico e eficaz na UE. Desde 2013, a
Comissao tem o poder de atualizar estes requisitos através de atos delegados, a fim
de assegurar que as qualificacbes que beneficiam do reconhecimento automatico se
mantém alinhadas com a evolucdo cientifica e técnica geralmente reconhecida na UE.
Este processo é crucial para manter a confianga mutua entre os Estados-Membros e
para salvaguardar a saude publica, a seguranca dos doentes e a qualidade do servigo,
assegurando, ao mesmo tempo, que o reconhecimento automatico continua a refletir
as realidades profissionais atuais e ndo normas desatualizadas.

O processo de atualizacdao dos requisitos minimos de formacao foi concebido
para ter em conta a forma como os quadros juridicos e os curriculos de toda a UE
incorporam o progresso cientifico e técnico. A diretiva respeita a autonomia dos
sistemas nacionais de educagdo e formacao e a diversidade das abordagens de
formagdo em toda a UE. Procura refletir sobre as alteraces na legislagdo dos Estados-
Membros com o objetivo de as acolher, em vez de impor a conformidade. Para o
efeito, estabelece os requisitos minimos de formacdo necessarios para o
reconhecimento automatico transfronteiras, permitindo simultaneamente que os
Estados-Membros excedam ou complementem esses requisitos para efeitos da
educacdo e formacao ministradas no seu territorio, de acordo com as suas
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necessidades especificas e os seus contextos educativos. O processo de atualizacao
envolve avaliacOes técnicas e cientificas, muitas vezes apoiadas por estudos, consultas
de peritos e contributos de partes interessadas, como associagdes profissionais,
instituicdbes de ensino e peritos dos Estados-Membros, através do grupo de
coordenadores para o reconhecimento das qualificacdes profissionais.

Os debates sobre as atualizagdes dos requisitos minimos de formacao sao
frequentemente complexos e de carater técnico. E necessario encontrar um
constante equilibrio entre facilitar a mobilidade mediante o estabelecimento da norma
comum a um nivel alcancavel, e assegurar que os requisitos minimos de formacao
previstos na diretiva refletem as praticas atuais geralmente reconhecidas e os
progressos tecnoldgicos em todos os Estados-Membros. O progresso cientifico tem
também de ser contrabalancado com a estabilidade juridica, evitando alteracbes
frequentes ou perturbadoras que dificultem a aplicacéo.

Até a data, foram adotados atos delegados para atualizar os requisitos minimos
de formacao com base nos progressos cientificos e técnicos para as profissoes de
enfermeiro responsavel por cuidados gerais, dentista, farmacéutico e veterinario.
A Comissao encomendou igualmente um estudo relativamente a profissdo de parteira.
Com base na avaliagdo das conclusdes da Comissdo, os requisitos minimos de
formacao para as parteiras poderdo também ser atualizados.

Além disso, sdao essenciais atualizacoes regulares da lista de comprovativos de
qualificacao profissional que beneficiam do reconhecimento automatico com
base em requisitos minimos de formacao para preservar a confianca muitua no
regime. Essas atualizagdes sdo igualmente efetuadas por meio de atos delegados e
cada alteracdo da lista é desencadeada por uma notificacdo IMI de um Estado-
Membro. Com efeito, nos termos da diretiva, os Estados-Membros sao obrigados a
notificar a Comissdao de quaisquer alteracdes das suas disposi¢des juridicas,
administrativas e executivas nacionais que tenham impacto nos comprovativos de
qualificacbes que beneficiam do reconhecimento automatico, e a sua cooperagao
atempada é crucial para o funcionamento eficiente do sistema.

Existem opinides divergentes sobre se os poderes delegados da Comissao para
atualizar os requisitos minimos de formacao ao abrigo da diretiva devem ser
alargados. De acordo com algumas partes interessadas, a possibilidade existente de
atualizar a diretiva por meio de atos delegados deve ser alargada a mais elementos
do regime de reconhecimento automatico, a fim de o tornar ainda mais agil e
adaptavel a evolucao das circunstancias. O documento de trabalho dos servicos da
Comissao que acompanha o presente relatorio fornece mais informacdes sobre esta
questao. Apresenta exemplos dos principais elementos (por exemplo, a duracao da
formacdo médica de base) e dos elementos técnicos (por exemplo, os nomes
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genéricos das especialidades médicas) que nao estdo abrangidos pelos poderes
delegados da Comissao. Quando questionadas sobre o eventual alargamento dos
poderes delegados da Comissao, as partes interessadas recomendam que se centre
apenas nas atualizacbes técnicas através de atos delegados, preservando
simultaneamente a estabilidade dos conteudos essenciais. A maioria dos consultados
opOs-se a utilizacao de poderes delegados para alterar elementos substanciais (como
a duracdo minima da formacdo médica de base) através de atos delegados®.

Uma questao distinta é a de saber se o atual processo, baseado em atos
delegados, poderia ser automatizado. Automatizar parte do processo de atualizagao
dos requisitos minimos de formacdo ndao é um processo isento de riscos. Em principio,
o quadro juridico poderia ser alterado de modo a que os novos comprovativos de
qualificacdes sujeitas a reconhecimento automatico, os nomes das instituicbes que
emitem esses comprovativos, as datas de referéncia, etc, pudessem ser
automaticamente acrescentados ou alterados pelas autoridades competentes dos
Estados-Membros, sem necessidade de processar as notificacdes através do IMI, de
consultar outros Estados-Membros e de preparar decisdes delegadas da Comissao.
Embora tal processo hipotético fosse mais célere, o sistema atual elimina muitos riscos
e erros. Apesar de a atual forma de atualizar os requisitos minimos de formacao
envolver recursos consideraveis, as verificagdes e controlos integrados e a participagao
de todos os Estados-Membros tém, de um modo geral, um efeito positivo na confianca
mutua e na fiabilidade do regime de reconhecimento automatico. Por conseguinte, os
esforcos poderiam centrar-se na melhoria da eficiéncia dos atuais processos internos,
em vez de os substituir totalmente.

5. Digitalizacao

As conclusoes do presente relatéorio destacam varios desafios processuais que
afetam a eficiéncia e a facilidade de utilizacdo do reconhecimento profissional.
Essas conclusdes sdo corroboradas pelos comentarios das partes interessadas, com
pessoas, profissionais, empresas e centros de assisténcia a comunicarem
sistematicamente procedimentos complexos e morosos, exigéncia de documentos em
suporte papel em alguns Estados-Membros e grandes disparidades nos processos de
candidatura em linha.

43 As partes interessadas que defendem a atualizagdo dos requisitos minimos de formagao através de
atos delegados apresentaram a flexibilidade e a atualidade como argumentos, enquanto as mais céticas
sublinham a necessidade de estabilidade das normas e do controlo pelos Estados-Membros. A
seccao 4.3 do documento de trabalho dos servicos da Comissao contém mais informagdes sobre os
pontos de vista das partes interessadas relativamente a utilizacdo de atos delegados para atualizar os
requisitos minimos de formacao.
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A introducdo da carteira profissional europeia (CPE) representou um passo no
sentido da digitalizacao, ao criar um procedimento eletronico a nivel da UE para
a apresentacido de pedidos*. Para os requerentes, a principal vantagem é que o
procedimento oferece uma forma eletronica simplificada, mais rapida* e mais
transparente de obter o reconhecimento das suas qualificagdes profissionais noutro
pais da UE. De acordo com as consultas realizadas no contexto do presente relatorio,
as autoridades competentes reconhecem que o procedimento reduz a duplicagao
administrativa, melhora a transparéncia e torna todo o processo mais facil de utilizar,
especialmente para os requerentes que se deslocam repetidamente entre paises.
Reforca igualmente a cooperagdo administrativa através do IMI, promovendo uma
comunicacao mais eficiente entre as autoridades aquando da verificacdo das
qualificacbes ou do estatuto profissional.

Existem, no entanto, limitacoes a CPE que poderiam ser ultrapassadas através de
tecnologias digitais contemporaneas. Algumas autoridades competentes referem
que a gestao da CPE pode ser complexa e onerosa, com etapas processuais que nem
sempre poupam tempo em comparagao com o regime de reconhecimento normal
baseado em requisitos minimos de formacao ou o regime geral. As questdes técnicas
e de interoperabilidade (associadas a niveis de digitalizacdo desiguais entre os
Estados-Membros) também dificultam o bom funcionamento. Um outro
inconveniente é o baixo nivel de conhecimento, quer por parte dos profissionais, quer
por parte das autoridades, o que resulta numa utilizacao reduzida, apesar dos seus
potenciais beneficios. Uma vez que o procedimento ndo automatiza nem simplifica os
processos de confirmagao da autenticidade ou de classificagdo dos documentos, esta
continua a ser uma das tarefas mais demoradas a ser realizada manualmente por
muitas autoridades competentes.

O IMI, lancado em 2008, desempenha um papel fundamental no funcionamento
da diretiva. Facilita o intercambio em linha de informacdes e notificacbes entre as
autoridades competentes e a Comissdao. Enquanto plataforma facilitadora, nao
garante, por si sO, respostas atempadas, uma vez que continua a depender dos
registos administrativos que tém de ser efetuados pelas autoridades nacionais
competentes. Os processos do IMI sdo racionalizados e harmonizados em toda a UE.
Embora permitam a apresentacdo de documentos digitais, ainda ndo incorporam
processos de verificacdo automatizados, que podem ja estar disponiveis em diversos
paises com base na evolugdo técnica recente. Embora muitos Estados-Membros

4 A CPE foi inicialmente introduzida em 2016 para cinco profissdes regulamentadas especificas, com a
possibilidade de se alargar a mais profissdes no futuro.

4 No caso das duas profissdes da CPE examinadas no documento de trabalho dos servigos da Comisséo,
a maioria dos Estados-Membros comunicou que o procedimento é concluido em menos de um més
(ver secgao 6.1).
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tenham comecado a disponibilizar canais alternativos de apresentacao digital a nivel
nacional em paralelo, os comentarios mostram que os processos continuam a ser
desiguais e que varios Estados-Membros continuam a basear-se em documentos em
papel e em processos burocraticos.

Com base na experiéncia adquirida com a CPE e o IMI, uma abordagem digital
mais unificada poderia ajudar a reforcar as salvaguardas e a confianca mutua
subjacentes a diretiva, melhorando simultaneamente a eficiéncia, a transparéncia
e a experiéncia dos utilizadores. As partes interessadas salientaram que o atual
quadro juridico, embora suficientemente flexivel para melhorias incrementais, carece
da clareza e da ambigdo necessarias para explorar plenamente o potencial da
digitalizacdo e da simplificacdo. Varios contributos apelaram a um maior
reconhecimento das credenciais digitais, a uma melhor interoperabilidade entre
sistemas, a uma plataforma eletronica centralizada e a um tratamento mais rapido. Do
ponto de vista do requerente, os procedimentos de reconhecimento digital totalmente
eletronicos e interoperaveis poderiam tornar os processos de reconhecimento mais
simples, mais rapidos e mais previsiveis. Para as autoridades competentes, a
digitalizagdo poderia aumentar a eficiéncia, a coeréncia e a fiabilidade dos dados. Tais
instrumentos preservariam a responsabilidade final de tomada de decisdao por parte
das autoridades competentes, apoiando simultaneamente a exatidao e a eficiéncia. No
entanto, a digitalizacdo eficaz dependeria da disponibilidade de informagdes
completas e atualizadas sobre as profissbes regulamentadas e as autoridades
competentes, o que significa que as questdes relacionadas com a coeréncia das
informacdes descritas na seccao 3.1 devem ser abordadas.

6. Conclusoes

De um modo geral, o quadro juridico que rege o reconhecimento das
qualificaces profissionais na UE funciona bem. Proporciona uma base juridica clara
para a mobilidade, especialmente em setores altamente regulamentados e onde a
mobilidade é frequente como os cuidados de salde, a engenharia, a arquitetura e a
educacao. Ao estabelecer regras comuns, a diretiva reduziu a incerteza para os
profissionais que procuram trabalhar noutro Estado-Membro e proporcionou as
autoridades de acolhimento um processo estruturado de reconhecimento, como tem
sido amplamente reconhecido pelas partes interessadas. Entre 2020 e 2024, foram
tomadas cerca de 185 000 decisOes para efeitos de estabelecimento. Este volume de
decisbes favoraveis, com mais de 140 000 decisOes relativas a setores essenciais como
os cuidados de saude e a educacao, demonstra o apoio indispensavel da diretiva a
mobilidade profissional no mercado unico.

E fundamental manter a confianca no sistema. A aplicacio rigorosa, as atualizacdes
continuas para refletir os mais recentes avancos cientificos e de formacao, a formacao
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regular, a orientacao, a partilha de experiéncias e uma forte cooperagdo administrativa
sdao essenciais para manter esta confianga. Trata-se de uma responsabilidade conjunta
da Comissao e das autoridades competentes dos Estados-Membros. A manutencao
desta confianca depende também, de forma crucial, da utilizacao eficaz do mecanismo
de alerta para partilhar informagbes criticas sobre profissionais que possam
representar um risco para a seguranca dos doentes e dos menores.

A diretiva demonstrou flexibilidade e capacidade de resposta aos novos avancos
cientificos e de formacao nos Estados-Membros. As habilitagdes incorporadas no
quadro regulamentar permitiram atualiza¢cdes dos requisitos minimos de formagéo e
das listas de titulos profissionais sem necessidade de revisdes legislativas completas.
O alargamento da sua utilizacdo poderia permitir atualizacdes mais rapidas. No
entanto, tal teria de ser contrabalangado com o impulso para uma maior simplificagao,
supervisao legislativa e participagao das partes interessadas, a fim de preservar a
legitimidade e a aceitacao.

Mesmo com o quadro juridico em vigor, a mobilidade profissional no mercado
unico ainda enfrenta obstaculos. Alguns destes obstaculos devem-se as diferencas
nos quadros regulamentares nacionais e nao podem ser resolvidas apenas através de
medidas regulamentares a nivel da UE. Porém, em determinadas condi¢des, o
alargamento do reconhecimento automatico a outras profissdes através de quadros
de formacdo comuns poderia constituir uma via viavel a seguir. Estdo atualmente em
curso trabalhos neste dominio. Além disso, existe ainda margem para melhorar a
prestacdo de informacdes coerentes e fiaveis aos requerentes e para simplificar e
agilizar os procedimentos de reconhecimento através de intervengdes especificas. A
experiéncia dos profissionais revela que o reconhecimento pode ainda ser um
processo complexo e moroso, em consequéncia de procedimentos extensos, uma
digitalizagdo desigual e requisitos excessivos em matéria de documentacao.

Aproveitar o potencial da digitalizacao poderia tornar os processos de
reconhecimento mais rapidos e menos complexos. Ao tirar partido das ferramentas
digitais, é possivel racionalizar os procedimentos, reduzir os encargos administrativos
e proporcionar uma experiéncia fluida tanto para os requerentes como para as
autoridades competentes. Os procedimentos totalmente eletronicos e interoperaveis,
incluindo a utilizacao de credenciais digitais seguras e legiveis por maquina, poderiam
permitir a verificacdo instantanea das qualificacdes e reduzir significativamente os
prazos de tratamento dos diversos regimes de reconhecimento, tanto para os
requerentes como para as autoridades competentes. Essa modernizacao, simplificagdo
e aplicacdo melhorada ndo sé resolveriam as atuais ineficiéncias, como também
abririam caminho a um regime de reconhecimento profissional mais integrado e
adaptativo na UE. Este aspeto é crucial para que os profissionais moveis prosperem e
colham os beneficios dos mercados Unicos, para que as empresas acedam aos talentos
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de que necessitam, para que a inovacao se difunda e para que a produtividade
aumente.
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