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Predmet: Zavery o programe pre spotrebitelov do roku 2030 (schvalené

26. februara 2026)

Delegaciam v prilohe zasielame zavery Rady o programe pre spotrebitel'ov do roku 2030, ktoré

Rada schvalila na svojom 4 158. zasadnuti 26. februara 2026.
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PRILOHA
Zavery Rady o programe pre spotrebitel’ov do roku 2030
PRIPOMINAJUC
— zavery Rady o Novom programe pre spotrebitelov! prijaté 22. februara 20212 a

— zavery Eurdpskej rady z jej zasadnutia 23. oktobra 2025°, v ktorych sa okrem iného

zdoraziiuje vyznam ochrany maloletych;

BERUC NA VEDOMIE spravu o budicnosti jednotného trhu, ktora predlozil Enrico Letta*

a v ktorej sa zdoraziiuje, Ze s ciel'om podporit’ konkurencieschopnost’ a odolnost’ je potrebné
posilnit’ jednotny trh a zaroven sa v nej uznava, ze ochrana spotrebitel’a

a konkurencieschopnost’ sa navzajom posiliiuju a ze zakladom riadneho fungovania jednotného
trhu je dovera spotrebitelov, pricom sa zdoraziiuje aj skutocnost’, Ze je potrebné zjednodusenie
pravidiel a ze pre budovanie jednotného trhu, ktory funguje pre vSetkych, mé zasadny vyznam

posilnenie pravidiel ochrany spotrebitel’a;

PRIPOMINAJUC oznamenia Komisie na tieto témy:

— Kompas konkurencieschopnosti pre EU?;

— Komplexny stibor nastrojov EU pre bezpeény a udrzatel'ny elektronicky obchod®;
— Jednotny trh: n4§ eurdpsky doméci trh v neistom svete’;

PRIPOMINAJUC Jutska deklaraciu: Vytvaranie bezpeéného online sveta pre maloleté osoby;

COM(2020) 696 final.

U.v. EU C 2021 154/05.

EUCO 18/25.

Enrico Letta: Much more than a market (Ovel’a viac nez len trh).
COM(2025) 30 final.

COM(2025) 37 final.

COM(2025) 500 final.
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https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf

ZDORAZNUJUC sugasny geopoliticky vyvoj a jeho znaény vplyv na spotrebitel'ov v celej

Unii, najmé v najviac dotknutych ¢lenskych $tatoch;

ZDORAZNUJUC vyzvy savisiace s medzinarodnou spolupracou spojené s hospodarskymi
subjektami z tretich krajin a globalnymi dodavatel'skymi retazcami v dosledku sucasného

geopolitického vyvoja, ktoré maji zna¢ny vplyv aj na spotrebitelov;

PRIPOMINAJUC vyhody, ktoré digitalne hospodarstvo prinieslo spotrebitelom, a povahu
vztahov medzi podnikmi a spotrebitel'mi, ktoré v Coraz vicsej miere prebiehaju
prostrednictvom vsSetkych kanalov, rychly vyvoj a Coraz CastejSie vyuzivanie novych
digitalnych technoldgii a nastrojov, ako je umela inteligencia, a to vo vSetkych odvetviach;
ZDORAZNUJUC, Ze je potrebné zabezpedit', aby spotrebitel'ské pravo EU nad’ale;
poskytovalo vysoku uroven ochrany spotrebitel’a, ako aj posilnenie jeho postavenia

v digitdlnom prostredi vzhl'adom na technologicky vyvoj a rychlo sa vyvijajice obchodné

modely a modely spotreby;

UZNAVAIJUC, Ze je potrebné zabezpe¢it' u¢innt ochranu spotrebitel'ov, ktorf st vystaveni
$kodlivym praktikdm a vaznym rizikam, najmi v online svete, a ZDORAZNUJUC, Ze
osobitna pozornost’ by sa mala venovat’ ochrane zranite'nych spotrebitel'ov, najméi maloletych

0sOb;

UZNAVATUC, 7e hoci sa niektori spotrebitelia, ako st maloleté osoby, osoby so zdravotnym
postihnutim a starSie osoby, povazuju za zranitel'nych, zranite'nost’ spotrebitelov je tiez

dynamicka a zavisi od kontextu;

PRIPOMINAJUC exponencialny rast elektronického obchodu, ktory zasadne meni spdsob
interakcie spotrebitelov a podnikov; UPOZORNUJUC NA prudky narast nebezpe&nych

a inak nevyhovujucich spotrebnych vyrobkov, ktoré st v obehu na jednotnom trhu, pricom
vé&§inou pochadzaju z krajin mimo EU a &asto sa na trh uvadzaji pomocou zavadzajicich
a agresivnych technik, najmi prostrednictvom online platforiem; UZNAVAJUC, ze tento
vyvoj ohrozuje spotrebitel’'ov a zivotné prostredie, zvySuje spotrebu zdrojov a vystavuje

eurdpske podniky, ktoré dodrziavaju predpisy, nekalej hospodarskej sut’azi;
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ZDORAZNUJUC, ze v zaujme presadzovania pravidiel bezpe¢nosti vyrobkov a ochrany
spotrebitel'a, zefektivnenia postupov a znizenia zat'azenia podnikov a orgénov, je dolezité
plne vyuzivat’ potencial digitdlnych nastrojov, ako su digitalne pasy vyrobkov a umela
inteligencia, a pritom s prihliadnutim na technologicka neutralitu riesit’ rozdiely v kapacitach

presadzovania prava;

VYZDVIHUJUC, Ze posilnenie ochrany a vzdelavania spotrebitel’a, ako aj podpora
rovnakych podmienok pre podniky by mali poméct’ dosiahnut’ kI'a¢ové ciele EU, a to
integrovanejsi jednotny trh, ktorym sa podporuje spravodlivy prechod na zelené a digitalne

hospodarstvo a posiliiuje konkurencieschopnost’ a hospodérsky rast so socidlnou sudrznostou;

UPOZORNUJUC NA SKUTOCNOST, Ze sukromna spotreba predstavuje viac ako polovicu
HDP EU, ¢im sa vydavky spotrebitelov stavaju jeho najvicsou zlozkou; PODCIARKUJUC,

ze rozhodnutia spotrebitelov o ndkupe maji vel’ky vplyv na hospodérstvo a pracovné miesta;

UZNAVAIJUC, Ze uréité obchodné praktiky, ako je pontikanie spotrebnych vyrobkov bez
jasnych a zretelnych informécii pre spotrebitel'ov, mézu negativne ovplyvnit transparentnost’

cien a informované rozhodovanie spotrebitelov;

ZDORAZNUJUC, ze ponuka a cenova dostupnost’ udrzatelného tovaru a sluzieb su klidové
nielen pre dobré Zivotné podmienky spotrebitel'ov a ochranu Zivotného prostredia, ale aj pre
dlhodobu konkurencieschopnost, strategickl autonémiu a zvy$ent odolnost’ Unie, a preto

by sa mali podporovat, co pomdze vybudovat’ odolné a udrzatelné hodnotové ret'azce;

ZNOVU OPAKUIJUC, ze k politike ochrany spotrebitel’a je potrebné zaujat’ horizontalny
pristup, ktory by s ohl'adom na ustanovenia zmllv tykajucich sa ochrany spotrebitel'a bol

prepojeny s d’alsimi politikami EU a zohl'adiioval by sa pri ich formulovani a vykonavani;
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RADA EUROPSKEJ UNIE

VITA prijatie oznamenia Komisie z 19. novembra 2025 s ndzvom Program pre
spotrebitel'ov do roku 2030 a akcny plan pre spotrebitelov na jednotnom trhu: Novy
impulz pre ochranu spotrebitel’a, konkurencieschopnost’ a udrzatel'ny rast®, ktory

predstavuje viziu spotrebitel’skej politiky EU na roky 2025 az 2030;

PODCIARKUIJE vyznamnu tlohu spotrebitelov ako hospodarskych aktérov, ktori st
prostrednictvom svojich spotrebitel'skych rozhodnuti hnacou silou hospodarskej sutaze,
inovécie a udrzatelného pokroku; ZDORAZNUJE, Ze v zaujme zachovania a zvy$enia
dovery spotrebitel'ov a podpory informovanych rozhodnuti spotrebitel'ov, o ma pre
prosperujuce hospodarstvo zasadny vyznam, je dolezity pevny a spravodlivy ramec

na ochranu spotrebitel'a vratane vzdelavania spotrebitel'ov; okrem toho UZNAVA

skutoc¢ny socialny, ochranny a stabiliza¢ny rozmer spotrebitel’'skej politiky;

PODPORUIE styri kl'ai¢ové prioritné oblasti programu pre spotrebitel'ov do roku

2030 — dokoncenie jednotného trhu, ktorymi si: akény plan pre spotrebitelov, digitdlna
spravodlivost’ a ochrana spotrebitel’a online; udrzatelnd spotreba a €innejsie
presadzovanie prava a naprava, pokial’ ide o pravidla v oblasti bezpecnosti spotrebitel'ov
a vyrobkov; PODPORUIE dve zastreSujlce priority programu pre spotrebitel'ov do roku
2030 — ochranu spotrebitel'ov v zranite'nych situdciach, zjednodusenie pravidiel

a zniZzenie administrativneho zat’aZenia, ako aj sprievodné opatrenia, ktorymi sa

ma zabezpegit’ vysoka troveii ochrany spotrebitel'a v EU a mé sa posilnit’ s cielom

podporit’ konkurencieschopnost’, socidlnu spravodlivost’ a udrzatel'ny rast;

8

COM(2025) 848 final.
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UZNAVA, 7e na jednotnom trhu existujii neodévodnené prekazky, ako s tazkosti pri
nakupe sluzieb cezhrani¢nej mobility, neodovodnené tzemné obmedzenia dodavok

a prekazky v pristupe k financnym sluzbam v inom ¢lenskom $tate, ktoré spotrebitelom
brania plne vyuzivat' vyhody, ktoré jednotny trh pontika, a VITA zamer Komisie tieto
prekazky riesit’; VYZYVA Komisiu, aby vo svojom hodnoteni nariadenia

o geografickom blokovani zohl'adnila, ze niektori spotrebitelia, najmaé ti, ktori zij

v najvzdialenej§ich regionoch Unie, nad’alej &elia pri nakupe tovaru osobitnym
prekazkam; VYZYVA Komisiu, aby zohl'adnila aj to, Ze obyvatelia v niektorych
oblastiach, v ktorych dochédza k vyraznym sezénnym vykyvom poctu obyvatelov, ¢elia
osobitnym vyzvam, a to bez toho, aby bola dotknuta konkurencieschopnost’ odvetvia
cestovného ruchu ¢i zmluvy, a s prihliadnutim na zadsadu nediskrimindcie a existujuci

pravny ramec Unie;

PRIPOMINA, Ze poziadavky tykajiice sa ochrany spotrebitela sa zohl'adnia pri
definovani a vykonavani inych politik a ¢innosti Unie; ZDORAZNUIE, Ze je potrebné
zabezpegit’ sudrznost’, synergiu a komplementarnost medzi pravnymi predpismi EU

v oblasti ochrany spotrebitel’a, najmi smernicou o nekalych obchodnych praktikach’

a siiborom digitalnych pravidiel EU vratane aktu o digitalnych sluzbach'®, aktu o umelej
inteligencii'!, smernice o audiovizualnych medialnych sluzbach'? a aktu o digitalnych
trhoch'?, s cielom zabezpegit vysoku Groven ochrany spotrebitel'a a rovnaké podmienky

vo vSetkych oblastiach digitdlneho prostredia;

10
11
12
13

Smernica 2005/29/ES.
Nariadenie (EU) 2022/2065.
Nariadenie (EU) 2024/1689.
Smernica 2010/13/EU.
Nariadenie (EU) 2022/1925.
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6. UZNAVA, 7e je potrebné riesit’ existujuce regulaéné nedostatky, aj pokial’ ide
o presadzovanie prava a pripadnd pravnu neistotu, a to na zaklade zisteni kontroly
vhodnosti spotrebitel'ského prava EU v oblasti digitalnej spravodlivosti' s cielom d’alej
posilnit’ ochranu spotrebitel'ov v digitalnom prostredi pred praktikami, ako je klamlivy
alebo manipulativny dizajn rozhrania (temné vzorce), prvky navykového dizajnu,
problematické praktiky influencerov, nekalé personalizacné praktiky, ktoré vyuzivaju
zranitel'nost’ spotrebitel'ov, netransparentné praktiky dynamickej cenotvorby a d’alsie
problematické prvky digitalnych produktov; VITA zamer Komisie navrhnit’ akt
o digitalnej spravodlivosti s cielom dosiahnut’ tieto ciele na zéklade existujuceho
pravneho ramca EU a v stiéinnosti s nim; VITA skutoénost’, Ze akt o digitalnej
spravodlivosti sa zameria aj na zjednodusenie pravidiel pre podniky; ZDORAZNUIJE,

ze je dolezité, aby sa vSetky opatrenia vyhybali zbytocnej novej byrokracii;

7. UZNAVA, Ze hoci su v dosledku charakteristik, ako je vek alebo zdravotné postihnutie,
niektori spotrebitelia zranitel'ni, je zranitelnost’ spotrebitelov dynamickym pojmom
a moze vyplyvat’ aj z nepriaznivej osobnej situacie, a ak je v takomto pripade urcita
osoba vystavena nekalému obchodnému vykoristovaniu, prehlbuje sa informa¢na
asymetria a Strukturdlna nerovnovéaha vo vztahoch medzi podnikmi a spotrebitel'mi
a spravanie spotrebitelov sa moZe podstatne ovplyvnit’; PODCIARKUIJE, Ze vysoké
zivotné naklady, ktoré st pre mnohych spotrebitel'ov zdrojom obév, ako aj nedostatok
digitalnych zru¢nosti alebo obmedzena digitalna gramotnost’ by tiez mohli viest’
k zranitel'nosti spotrebitelov; VYZDVIHUIE, Ze je potrebné predchadzat’
netransparentnym cenovym praktikam, ktoré maji vplyv na zékladny tovar a sluzby,

a riesit’ ich, nayma v pripadoch, ked’ je vyhldsen4 nidzova situdcia;

8. ZDORAZNUIE, e je potrebné zabezpegit’ vysokt tirovei ochrany vietkych
spotrebitel'ov s osobitnym dorazom na najzranitel'nejSie osoby, najméa maloleté osoby,
ktoré si v digitalnom prostredi vyzaduju posilnené zaruky; VYZYVA Komisiu, aby
pri priprave aktu o digitalnej spravodlivosti venovala osobitni pozornost’ ochrane

maloletych na internete;

4 SWD(2024) 230 final.
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10.

NABADA Komisiu, aby pokracovala vo svojej praci na tom, aby spotrebitel'om
umoznila zohravat’ aktivnejSiu ulohu pri prechode na obehové hospodarstvo,

a to podporou bezpe¢nych, udrzateI'nych, cenovo dostupnych a doveryhodnych pontk
v ramci obehového hospodarstva vratane pouzitého, opraveného, renovovaného

a repasovan¢ho tovaru a modelov vyrobku ako sluzby, rieSenim socialnych

a behavioralnych prekazok ich zavadzania, rieSenim obchodnych modelov, ktoré
podporuju nadmernu spotrebu a vyvolavaji obavy tykajice sa udrzatel'nosti, podporou
rieSeni v oblasti elektronického obchodu so zameranim na zeleny dizajn a umoznenim
jednoduchého pristupu k relevantnym informécidm o vyrobkoch prostrednictvom
digitdlnych pasov vyrobkov a inych trvalych nosi¢ov; PRIPOMINA, 7e klamlivé
tvrdenia tykajuce sa Zivotného prostredia sa povazuju za nekalé obchodné praktiky

a podl'a smernice o nekalych obchodnych praktikach st uz zakdzané; ZDORAZNUJE
okrem in¢ho vyznam vykonévania smernice o posilneni postavenia spotrebitel'ov

v ramci zelenej transforméacie!®, ktorou sa zavadzaju osobitné pravidla na zabezpecenie
toho, aby tvrdenia tykajice sa Zivotného prostredia a znacky udrzatel'nosti boli jasné,
spravodlivé, zrozumitel'né a spolahlivé, ¢im sa obchodnikom umozni fungovat’ za
rovnakych podmienok a spotrebitelom sa umozni prijimat’ informované rozhodnutia

a prispievat’ k zelenej transformacii EU na obehové a €isté hospodarstvo;

SUHLASI s tymto ciefom a ZDORAZNUIJE, e je dolezité posilnit konzistentné

a u¢inné vykonavanie, uplatiiovanie a presadzovanie pravidiel EU v oblasti ochrany
spotrebitel’a a bezpe¢nosti vyrobkov, VYZYVA na tzku spolupracu medzi institiciami
EU a spravnymi a sidnymi organmi &lenskych $tatov, v prislugnych pripadoch aj
prostrednictvom posilnenia synergii medzi nastrojmi dohl'adu nad trhom a podpory
aktivneho zapojenia spotrebitel'skych organizacii a vSetkych relevantnych ucastnikov
trhu v celom hodnotovom retazci a NABADA ¢&lenské $taty, aby na nahlasovanie
nebezpecnych vyrobkov aktivne vyuzivali systém rychleho varovania Safety Gate

zriadeny nariadenim o v§eobecnej bezpeénosti vyrobkov'S;

15
16

Smernica (EU) 2024/825.
Nariadenie (EU) 2023/988.
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11. PODCIARKUIJE potencial umelej inteligencie v oblasti ochrany spotrebitel'a
a presadzovani bezpec¢nosti vyrobkov vratane ¢innosti dohl'adu nad trhom a potrebu,
aby orgéany dokézali plne vyuZzivat’ potencial umelej inteligencie a budovat’ silnejsie
kapacity v oblasti presadzovania prava; NABADA Komisiu, aby v zdujme vyvoja
a prevadzky modernych vysetrovacich néstrojov pre organy presadzovania prava
a dohl'adu nad trhom, ako aj néstrojov zameranych na ochranu maloletych v digitdlnom

prostredi posiliiovala digitalne kapacity;

12. UZNAVA, Ze je potrebné posilnit’ presadzovanie spotrebitel'ského prava a zabezpeéit
rovnaké podmienky pre podniky, a to aj prostrednictvom lepsej koordinacie medzi
vnutroStatnymi organmi, ako aj medzi vnuatrostatnymi orgdnmi a Komisiou, pricom
UZNAVA rdzne systémy presadzovania v lenskych statoch; ZDORAZNUIJE, Ze
je potrebné prijat’ opatrenia na posilnenie presadzovania prava, najma v suvislosti
s rozsiahlym poru$ovanim pravnych predpisov, a VITA zamer Komisie navrhnit’
reviziu nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela!” a postdit’ rozne
moznosti zlepSenia ucinnosti presadzovania prava vratane moznosti centralizovanych
vySetrovacich pravomoci a pravomoci v oblasti presadzovania prava na arovni EU

v konkrétnych pripadoch;

13.  VYZYVA Komisiu, aby prostrednictvom dvojstrannych alebo viacstrannych kontaktov
rozsirila spolupracu s tretimi krajinami a posilnila spoloénu pracu na Sirokej Skéle
otazok tykajucich sa ochrany spotrebitel’a vratane zabezpecenia toho, aby sa na
jednotny trh uvadzali len bezpecné vyrobky a aby spotrebitelia mali pristup
k bezpe¢nym vyrobkom preddvanym online a offline, s osobitnym dérazom na rastiici
objem zasielok s nizkou hodnotou pochadzajtcich z tretich krajin a predavanych online,
najmai prostrednictvom online platforiem, ¢o predstavuje osobitné vyzvy pre dohl'ad nad

trhom, colné kontroly a spravodlivii hospodarsku sut'az;

17 Nariadenie (EU) 2017/2394.
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14.

15.

16.

VYZYVA Komisiu, aby zabezpegila, aby sa pri priprave novych iniciativ zachovala
horizontélna povaha spotrebitel'ského prava, aby sa zabezpecila sudrznost’

a komplementarnost’ s existujucimi legislativnymi aktmi tym, ze sa zabrani prekryvaniu,
aby sa dokladne posudila potreba legislativnych navrhov a aby sa navrhy opierali

o nalezité posudenia vplyvu v stlade so zdsadami lepSej pravnej regulacie vratane

posudenia vykonatel'nosti;

VYZYVA Komisiu, aby zabezpegila, Ze nové iniciativy budu pri zachovani vysokej
tirovne ochrany spotrebitel’a v sulade so vieobecnym cielom Unie, ktorym je
zjednodusenie, a nebudu viest’ k zbytocnému administrativnemu zat'azeniu, najméa
pre malé a stredné podniky, a zaroven zabezpecila aby digitalne rieSenia navrhnuté
na dosiahnutie tohto ciel’a neviedli k vyluceniu spotrebitel'ov a aby v pripade potreby

zostali k dispozicii vhodné nedigitalne alternativy;

PODCIARKUIJE vyznam jednoduchého, cenovo dostupného a uéinného pristupu
spotrebitel'ov k naprave v pripade sporu prostrednictvom modernizovaného
mechanizmu mimosudneho rieSenia sporov pre spotrebitel'ov, ktory je vhodny aj pre
digitalne trhy, ako sa stanovuje v revidovanej smernici o alternativnom rieSeni sporov'®,
a prostrednictvom mechanizmov kolektivnych zal6b o napravu, ako sa stanovuje

v smernici o Zalobach v zastupeni'?;

18
19

Smernica (EU) 2025/2647.
Smernica (EU) 2020/1828.
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17. VYZDVIHUIJE aktivnu tlohu spotrebitel'skych organizacii a siete eurépskych
spotrebitel'skych centier ako ddlezitych aktérov pri presadzovani prava a v ndlezitych
pripadoch pri zvySovani informovanosti, pri ochrane zdujmov spotrebitel'ov
a poskytovani informacii, vzdelavania a podpory spotrebitelom; ZDORAZNUJE
vyznam vzdeldvania spotrebitel'ov vratane finan¢nej gramotnosti a zvySovania
informovanosti pri rozhodovani o ndkupe ako kI'i¢ového nastroja na posilnenie
postavenia spotrebitel’'ov, zlepSenie zaclenovania a odolnosti a na podporu
informovaného rozhodovania, najma na digitalnych a finanénych trhoch; VITA zamer
Komisie d’alej podporovat’ spotrebitel'ské hnutie ako neoddelitelnt sucast’
demokratickych spolo¢nosti a ZDORAZNUJE vyznam primeraného zapojenia
obcianskej spolo¢nosti a nezavislych subjektov do presadzovania zaujmov

spotrebitelov;

18. PODPORUIJE medziodvetvovy, holisticky pristup prijaty v rdmci programu pre
spotrebitel'ov do roku 2030, ktory je mimoriadne ddlezity pre posilnenie jednotného
trhu a rieSenie vyziev v oblasti elektronického obchodu, a ZDORAZNUIJE, e pri tvorbe

vSetkych prislusnych politik je dolezité zohl'adnovat’ zaujmy a posilnenie postavenia

spotrebitelov;
6634/26 11
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19. VITA zamer Komisie zabezpegit’ aktivny ramec riadenia na vykonavanie programu
pre spotrebitel'ov do roku 2030 prostrednictvom spoluprace s ¢lenskymi Statmi, ako
aj obcianskou spolo¢nost'ou a vSetkymi d’al§imi zainteresovanymi stranami;
ZDORAZNUIE, Ze takyto ramec riadenia je uZito&ny na to, aby sa pruzne

prisposoboval vznikajucim problémom a reagoval na ne;

20. UZNAVA vyznam komplexnych vnutrostatnych spotrebitel’skych politik, ktoré su
v stlade s prioritami a podporuji vykondvanie programu pre spotrebitelov do roku
2030, tvoria sucast’ spolo¢ného a posilneného pristupu k ochrane spotrebitel’a v celej
Unii a zaroveti zabratiuju regulaénej fragmentacii; VYZDVIHUJE, Ze dobré fungovanie
jednotného trhu coraz viac zavisi od zblizovania postupov presadzovania prava,
spolo¢ného vyuzivania nastrojov, udajov a odbornych znalosti a kolektivnej schopnosti
riedit’ cezhraniéné a systémové vyzvy; VYZY VA Komisiu, aby sa aktivne podiel’ala na
podpore tohto pristupu tym, ze bude presadzovat’ Struktiirovant a dlhodobu spolupracu,
podporovat’ zdruzovanie kapacit a zdrojov a zabezpecovat’, aby ochrana spotrebitel’a

mala v celej Unii primeranu prioritu, pricom sa budu reSpektovat’ vnutrostatne

pravomoci.
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