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avut loc la 26 februarie 2026.

6634/26

RO



ANEXA
Concluziile Consiliului privind Agenda 2030 pentru protectia consumatorilor
AMINTIND

— concluziile Consiliului adoptate la 22 februarie 2021 referitoare la Noua agenda privind

consumatorii i

— concluziile Consiliului European din cadrul reuniunii sale din 23 octombrie 20253, in care se

subliniaza, printre altele, importanta protejarii minorilor;

LUAND ACT de raportul privind viitorul pietei unice prezentat de Enrico Letta®, care pune
accentul pe necesitatea de a consolida piata unica pentru a sprijini competitivitatea si rezilienta,
recunoscand ca protectia consumatorilor si competitivitatea se sustin reciproc si ca increderea
consumatorilor st la baza bunei functionari a pietei unice si subliniind totodatd nevoia de
simplificare si faptul ca imbunatatirea normelor de protectie a consumatorilor este esentiala

pentru a construi o piatd unica care sa fie in beneficiul tuturor;

AMINTIND comunicarile Comisiei intitulate:

— ,,O Busola pentru competitivitatea UE

— ,,Un set cuprinzitor de instrumente ale UE pentru un comert electronic sigur si sustenabil
- ,Piata unici: piata interna europeani intr-o lume nesigura”’

AMINTIND Declaratia din Iutlanda privind crearea unei lumi online sigure pentru minori;

JO 2021/C 154/05.

COM(2020) 696 final.

EUCO 18/25.

Enrico Letta: Much more than a market (,,Mult mai mult decét o piatd”).
COM(2025) 30 final.

COM(2025) 37 final.

COM(2025) 500 final.
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https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf

EVIDENTIIND evolutiile geopolitice actuale si impactul lor considerabil asupra

consumatorilor din intreaga Uniune, 1n special in statele membre cele mai afectate;

EVIDENTIIND provocarile din domeniul cooperdrii internationale in legatura cu operatorii
din tari terte si lanturile de aprovizionare globale, ca urmare a evolutiilor geopolitice actuale,

care au, de asemenea, un impact considerabil asupra consumatorilor;

REAMINTIND avantajele economiei digitale pentru consumatori si abordarea omnicanal tot
mai prezenta in relatiile dintre intreprinderi si consumatori, evolutia rapida si utilizarea tot
mai extinsa ale noilor tehnologii si instrumente digitale, cum ar fi inteligenta artificiala (IA),
in toate sectoarele;

SUBLINIIND necesitatea de a se asigura ca legislatia UE in materie de protectie a
consumatorilor ofera in continuare un nivel ridicat de protectie si de autonomizare a
consumatorilor in mediul digital, avand in vedere evolutiile tehnologice si dezvoltarea rapida

a modelelor de afaceri si a tiparelor de consum;

RECUNOSCAND necesitatea de a asigura o protectie eficace a consumatorilor, care sunt
expusi unor practici ddundtoare si unor riscuri grave, in special in mediul online, si
SUBLINIIND c4 ar trebui sa se acorde o atentie deosebita protectiei consumatorilor

vulnerabili, in special a minorilor;

RECUNOSCAND c4, desi anumiti consumatori, cum ar fi minorii, persoanele cu dizabilitati
si persoanele in varstd, sunt considerati vulnerabili, vulnerabilitatea consumatorilor este, de

asemenea, dinamica si depinde de context;

REAMINTIND cresterea exponentiald a comertului electronic, care modificd profund modul
in care interactioneazd consumatorii si intreprinderile; EVIDENTIIND explozia de produse de
consum nesigure si neconforme din alte motive care circuld pe piata unica, care provin in
principal din afara UE si sunt comercializate adesea utilizandu-se tehnici Inseldtoare si
agresive, in special prin intermediul platformelor online; RECUNOSCAND ci acest lucru
pune in pericol consumatorii si mediul, sporeste consumul de resurse si expune intreprinderile

europene care respectd normele la o concurenta neloiala;
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SUBLINIIND importanta valorificarii intregului potential al instrumentelor digitale, cum ar fi
pasapoartele digitale ale produselor si IA, pentru a asigura respectarea normelor privind
siguranta produselor si protectia consumatorilor, pentru a simplifica procedurile si pentru a
reduce sarcinile pentru intreprinderi si autoritdti, abordand in acelasi timp disparitatile legate

de capacitatile de asigurare a respectarii legislatiei, tindnd seama de neutralitatea tehnologica;

SUBLINIIND ci sporirea protectiei si a educatiei consumatorilor, precum si promovarea unor
conditii de concurenta echitabile pentru intreprinderi ar trebui sa contribuie la atingerea
obiectivelor-cheie ale UE: o piatd unica mai integratd, promovarea unei tranzitii echitabile

......

coeziune sociala;

EVIDENTIIND faptul ca consumul privat reprezinta peste jumatate din PIB-ul UE,
cheltuielile de consum fiind astfel cea mai mare componenta a sa; SUBLINIIND ca deciziile
de cumparare ale consumatorilor au un impact major asupra economiei si a locurilor de

munca;

RECUNOSCAND ca anumite practici comerciale, cum ar fi oferirea de produse de consum
fara o informare a consumatorilor realizatd intr-un mod clar si vizibil, ar putea afecta Tn mod

negativ transparenta preturilor si luarea deciziilor in cunostintd de cauza de cétre consumatori;

SUBLINIIND ca disponibilitatea si accesibilitatea ca pret ale bunurilor si serviciilor durabile
sunt esentiale nu numai pentru bunastarea consumatorilor si protectia mediului, ci si pentru
competitivitatea pe termen lung, autonomia strategica si rezilienta sporita ale Uniunii si, prin
urmare, ar trebui Incurajate, pentru a contribui la construirea unor lanturi valorice reziliente si

durabile;

REAFIRMAND necesitatea de a adopta o abordare orizontald in materie de politica de
protectie a consumatorilor, care sa fie integrata si luatd in considerare atunci cand se definesc
si pun 1n aplicare alte politici ale UE, in lumina dispozitiilor tratatelor referitoare la protectia

consumatorilor;
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CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

SALUTA adoptarea, la 19 noiembrie 2025, a Comunicarii Comisiei intitulate ,,Agenda
2030 pentru protectia consumatorilor si planul de actiune pentru consumatori in cadrul
pietei unice: «Un nou impuls pentru protectia consumatorilor, competitivitate si crestere
durabild»”®, care prezinti o viziune asupra politicii UE de protectie a consumatorilor in

perioada 2025-2030;

SUBLINIAZA importanta consumatorilor ca actori economici care stimuleazi
concurenta, inovarea si progresele durabile prin deciziile lor Tn materie de consum;
EVIDENTIAZA importanta unui cadru solid si echitabil de protectie a consumatorilor,
care sa includa educatia consumatorilor, pentru a mentine si a spori increderea
consumatorilor si pentru a-i sprijini s ia decizii in cunostinta de cauza, ceea ce este
esential pentru o economie prosperd; RECUNOASTE, de asemenea, dimensiunea

sociala, protectoare si stabilizatoare intrinseca a politicii de protectie a consumatorilor;

SPRIJINA cele patru domenii-cheie prioritare ale Agendei 2030 pentru protectia
consumatorilor — finalizarea pietei unice: un plan de actiune pentru consumatori,
echitatea digitald si protectia consumatorilor in mediul online; consumul durabil si
asigurarea respectarii normelor si masuri reparatorii mai eficace in ceea ce priveste
normele in materie de protectie a consumatorilor si de siguranta a produselor;
SPRIJINA cele doui priorititi generale ale Agendei 2030 pentru protectia
consumatorilor — protejarea consumatorilor aflati in situatii de vulnerabilitate,
simplificarea si reducerea sarcinii administrative, precum si actiunile de Insotire menite
sa asigure si sd consolideze nivelul ridicat de protectie a consumatorilor in UE, precum

si sd stimuleze competitivitatea, echitatea sociala si cresterea durabila;

8

COM(2025) 848 final.
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RECUNOASTE ca exista bariere nejustificate pe piata unicd, cum ar fi dificultati la
achizitionarea de servicii de mobilitate transfrontalierd, constrangeri teritoriale
nejustificate in materie de aprovizionare si obstacole 1n calea accesarii serviciilor
financiare intr-un alt stat membru, care impiedica consumatorii sa profite pe deplin de
beneficiile pe care le ofera piata unici, si SALUTA intentia Comisiei de a elimina
aceste bariere; INVITA Comisia si ia in considerare, in evaluarea sa a Regulamentului
privind geoblocarea, faptul ca anumiti consumatori, 1n special cei care locuiesc In
regiunile ultraperiferice ale Uniunii, se confrunta in continuare cu obstacole specifice
atunci cand achizitioneaza bunuri; INVITA Comisia si ia in considerare, de asemenea,
faptul ca locuitorii din unele zone care se confrunta cu fluctuatii sezoniere semnificative
ale populatiei Intampind dificultati specifice, fard a aduce atingere tratatelor si

cadrul juridic existent al Uniunii,

AMINTESTE ca cerintele de protectie a consumatorilor trebuie luate in considerare la
definirea si punerea in aplicare a altor politici si actiuni ale Uniunii; SUBLINIAZA
necesitatea de a asigura coerenta, sinergia si complementaritatea Intre legislatia UE 1n
materie de protectie a consumatorilor, 1n special Directiva privind practicile comerciale
neloiale’ si cadrul de reglementare al UE in domeniul digital, inclusiv Regulamentul
privind serviciile digitale'’, Regulamentul privind IA'!, Directiva serviciilor mass-
media audiovizuale'? si Regulamentul privind pietele digitale!®, pentru a garanta un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor si conditii de concurentd echitabile la toate

nivelurile in mediul digital;

10
11
12
13

Directiva 2005/29/CE.
Regulamentul (UE) 2022/2065.
Regulamentul (UE) 2024/1689.
Directiva 2010/13/UE.
Regulamentul (UE) 2022/1925.
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6. RECUNOASTE necesitatea de a aborda lacunele Tn materie de reglementare existente,
inclusiv in ceea ce priveste asigurarea respectarii legislatiei si potentiala insecuritate
juridicd, pe baza constatarilor din verificarea adecvarii legislatiei UE in materie de
protectie a consumatorilor in ceea ce priveste echitatea digitala'#, pentru a consolida si
mai mult protectia consumatorilor in mediul digital impotriva unor practici precum
proiectarea de interfete inselatoare sau manipulatoare (elemente de design manipulator —
dark patterns), caracteristicile de proiectare care creeaza dependenta, practicile
problematice ale influencerilor, personalizarea neloiala care exploateaza
vulnerabilitdtile consumatorilor, practicile de stabilire dinamica netransparenta a
preturilor si alte caracteristici problematice ale produselor digitale; SALUTA intentia
Comisiei de a propune un act legislativ privind echitatea digitala pentru a atinge aceste
obiective pe baza cadrului juridic existent al UE si in sinergie cu acesta; SALUTA
faptul ca Actul legislativ privind echitatea digitala va urmari si simplificarea normelor
pentru intreprinderi; SUBLINIAZA ci este important ca toate masurile s evite crearea

de noi constrangeri birocratice nejustificate;

7.  RECUNOASTE c4, desi caracteristici precum varsta sau dizabilitatea fac ca unii
consumatori sa fie vulnerabili, vulnerabilitatea consumatorilor este un concept dinamic,
care poate rezulta si din circumstante personale nefavorabile care, daca fac obiectul unei
exploatari comerciale neloiale, intensificd asimetriile Tn materie de informatii si
dezechilibrele structurale in relatiile dintre intreprinderi si consumatori si pot afecta in
mod semnificativ comportamentul consumatorilor; SUBLINIAZA ci costul ridicat al
vietil, care reprezintd o preocupare pentru multi consumatori, precum si lipsa
competentelor digitale sau alfabetizarea digitala limitata ar putea face, de asemenea,
consumatorii vulnerabili; SUBLINIAZA necesitatea de a preveni si de a combate
practicile netransparente de stabilire a preturilor care afecteaza bunurile si serviciile

esentiale, in special in timpul situatiilor de urgentd declarate;

8.  SUBLINIAZA necesitatea de a asigura un nivel ridicat de protectie pentru toti
consumatorii, acordand o atentie deosebita celor mai vulnerabili, in special minorilor,
care au nevoie de garantii sporite in mediul digital; INVITA Comisia s acorde o atentie
deosebita protectiei minorilor in mediul online atunci cand pregateste actul legislativ

privind echitatea digitald;

4 SWD(2024) 230 final.
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9. INCURAJEAZA Comisia si isi continue lucrarile prin care urmireste si ajute
consumatorii sa joace un rol mai activ in tranzitia catre o economie circulara, prin
promovarea unor oferte circulare sigure, sustenabile, accesibile ca pret si de incredere,
inclusiv a bunurilor de ocazie, reparate, reconditionate si refabricate si a modelelor de
tip ,,produs ca serviciu”, prin abordarea barierelor sociale si comportamentale din calea
adoptarii acestora, prin combaterea modelelor de afaceri care incurajeaza consumul
excesiv si ridicd semne de Intrebare cu privire la sustenabilitate, prin promovarea unor
solutii de comert electronic ecologice incd din faza de proiectare si prin facilitarea
accesului la informatiile relevante despre produse prin intermediul pasapoartelor
digitale ale produselor si prin alte suporturi durabile; REAMINTESTE ca afirmatiile
ingeldtoare legate de mediu sunt considerate a fi practici comerciale neloiale si sunt
interzise deja 1n temeiul Directivei privind practicile comerciale neloiale;
SUBLINIAZA, printre altele, importanta punerii in aplicare a Directivei privind
consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi'®, care introduce norme
specifice pentru a se asigura cd afirmatiile legate de mediu si etichetele de
sustenabilitate sunt clare, corecte, usor de inteles si fiabile si, prin urmare, permit
comerciantilor sa functioneze in conditii de concurenta echitabile si consumatorilor sa ia
decizii in cunostintd de cauza si sa contribuie la tranzitia verde a UE céatre o economie

circulara si curata;

10. ESTE DE ACORD cu obiectivul urmirit si SUBLINIAZA importanta consolidarii
punerii In aplicare, a aplicarii si a asigurdrii respectarii consecvente si eficace ale
normelor UE privind protectia consumatorilor si siguranta produselor, SOLICITA o
cooperare stransd intre institutiile UE si autoritatile administrative si judiciare ale
statelor membre, inclusiv prin consolidarea sinergiilor dintre instrumentele de
supraveghere a pietei si prin promovarea implicarii active a organizatiilor de
consumatori si a tuturor actorilor relevanti de pe piatd de-a lungul lantului valoric, dupa
caz, si INCURAJEAZA statele membre sa utilizeze in mod activ sistemul Lwdafety Gate”
instituit prin Regulamentul privind siguranta generali a produselor'® pentru a raporta

produsele nesigure;

15 Directiva (UE) 2024/825.
16 Regulamentul (UE) 2023/988.
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11. SUBLINIAZA potentialul IA in ceea ce priveste protectia consumatorilor si asigurarea
respectarii normelor privind siguranta produselor, inclusiv activitatile de supraveghere a
pietei, precum si necesitatea ca autoritatile sa fie in masura sa exploateze intregul
potential al IA si sd consolideze capacitatile de asigurare a respectarii legislatiet;
INCURAJEAZA Comisia si consolideze capacititile digitale pentru dezvoltarea si
utilizarea unor instrumente moderne de ancheta destinate autoritatilor de aplicare a legii
si de supraveghere a pietei, precum si a unor instrumente menite sa protejeze minorii in

mediul digital,

12.  ESTE CONSTIENT DE necesitatea de a consolida asigurarea respectarii legislatiei in
materie de protectie a consumatorilor si de a asigura conditii de concurenta echitabile
pentru intreprinderi, inclusiv printr-o mai buna coordonare intre autoritatile nationale,
precum si intre autoritatile nationale si Comisie, RECUNOSCAND, in acelasi timp,
diferitele sisteme de asigurare a respectarii legislatiei din statele membre;
SUBLINIAZA necesitatea de a lua masuri pentru a consolida asigurarea respectirii
legislatiei, in special in legitura cu incilcirile pe scarid larga, si SALUTA intentia
Comisiei de a propune o revizuire a Regulamentului privind cooperarea in materie de
protectie a consumatorului'’ si de a evalua diferite optiuni de a imbunititi eficacitatea
asigurdrii respectarii legislatiei, inclusiv optiunea unor competente centralizate de

investigare si de asigurare a respectdrii legislatiei la nivelul UE in cazuri specifice;

13. INVITA Comisia si extindd cooperarea cu tarile terte in cadrul contactelor bilaterale
sau multilaterale, intensificand colaborarea cu privire la o gama largd de aspecte legate
de protectia consumatorilor, inclusiv asigurandu-se cd pe piata unica ajung numai
produse sigure si cd consumatorii au acces la produse sigure vandute online si offline,
acordand o atentie deosebitd volumului tot mai mare de marfuri cu valoare scdzuta
provenite din tari terte si vandute online, in special prin intermediul platformelor online,
si care prezinta provocari specifice pentru supravegherea pietei, controalele vamale si

concurenta loiala;

17 Regulamentul (UE) 2017/2394.
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14.

15.

16.

INVITA Comisia si se asigure, atunci cand pregiteste noi initiative, ci se mentine
caracterul orizontal al legislatiei privind protectia consumatorilor, ca existd o coerenta si
o complementaritate cu actele legislative existente prin evitarea suprapunerilor, ca se
evalueaza cu atentie nevoia de propuneri legislative si ca propunerile au la baza evaluari
adecvate ale impactului, in conformitate cu principiile unei mai bune reglementari,

inclusiv o evaluare a aplicabilitatii;

INVITA Comisia si se asigure cd, in paralel cu mentinerea unui nivel ridicat de
protectie a consumatorilor, noile initiative sunt aliniate la obiectivul general al Uniunii
de simplificare si nu genereaza sarcini administrative inutile, in special pentru IMM-uri,
si ca, in acelasi timp, solutiile digitale concepute pentru a atinge acest scop nu conduc la
excluderea unor consumatori si ca raman disponibile alternative nedigitale adecvate

atunci cand este necesar;

SUBLINIAZA importanta unui acces usor, abordabil ca pret si efectiv al consumatorilor
la masuri reparatorii in cazul unui litigiu, prin intermediul unui mecanism modernizat de
solutionare extrajudiciara a litigiilor pentru consumatori, care sa fie adecvat si pentru
pietele digitale, astfel cum se prevede in Directiva revizuita privind solutionarea
alternativi a litigiilor'8, si prin mecanisme de actiuni colective pentru misuri reparatorii,

astfel cum se prevede in Directiva privind actiunile in reprezentare'®;

18
19

Directiva (UE) 2025/2647.
Directiva (UE) 2020/1828.
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17.  SUBLINIAZA rolul activ al organizatiilor de consumatori si al Retelei Centrelor
Europene ale Consumatorilor ca actori importanti in asigurarea respectarii legislatiei,
dupa caz, si In sensibilizare, in apararea intereselor consumatorilor si in furnizarea de
informatii, educatie si sprijin consumatorilor; SUBLINIAZA importanta educatiei
consumatorilor, inclusiv a alfabetizarii financiare si a sensibilizdrii cu privire la
optiunile de cumpadrare, ca instrument-cheie pentru consolidarea rolului consumatorilor,
imbunatatirea incluziunii si a rezilientei si sprijinirea procesului decizional In cunostinta
de cauzi, in special pe pietele digitale si financiare; SALUTA intentia Comisiei de a
sprijini in continuare miscarile consumatorilor ca parte integrantd a societatilor
democratice si SUBLINIAZA importanta implicirii adecvate a societitii civile si a

entitatilor independente in promovarea intereselor consumatorilor;

18. SPRIJINA abordarea transsectoriald si holisticd adoptati in Agenda 2030 pentru
protectia consumatorilor, care este deosebit de importanta pentru a consolida piata unica
si a aborda provocirile legate de comertul electronic si SUBLINIAZA ci este important
sa se tina cont de interesele si consolidarea rolului consumatorilor in toate procesele

relevante de elaborare a politicilor;
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19.

20.

SALUTA intentia Comisiei de a asigura un cadru de guvernanti activ pentru punerea in
aplicare a Agendei 2030 pentru protectia consumatorilor, prin cooperarea cu statele
membre, precum §i cu societatea civila si cu toate celelalte parti interesate;
SUBLINIAZA utilitatea unui astfel de cadru de guvernanti pentru a se adapta si a

raspunde la problemele emergente intr-un mod flexibil;

RECUNOASTE importanta unor politici nationale cuprinzatoare de protectie a
consumatorilor, care sd se alinieze la prioritdti si sd sprijine punerea in aplicare a
Agendei 2030 pentru protectia consumatorilor, faicand parte dintr-o abordare comuna si
consolidata a protectiei consumatorilor in intreaga Uniune si prevenind fragmentarea In
materie de reglementare; SUBLINIAZA ci buna functionare a pietei unice depinde din
ce 1n ce mai mult de convergenta practicilor de asigurare a respectarii legislatiei, de
schimbul de instrumente, date si cunostinte de specialitate si de capacitatea colectiva de
a aborda provocirile transfrontaliere si sistemice; INVITA Comisia s isi asume un rol
proactiv in sprijinirea acestei abordari prin incurajarea cooperdrii structurate si pe
termen lung, prin promovarea punerii in comun a capacitatilor si a resurselor si prin
asigurarea faptului ca protectia consumatorilor beneficiaza de o prioritate adecvata in

intreaga Uniune, respectandu-se in acelasi timp competentele nationale.

6634/26
ANEXA

12
RO



		2026-02-27T08:41:04+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



