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Assunto: Conclusdes sobre a Agenda do Consumidor 2030 (aprovadas

em 26 de fevereiro de 2026)

Junto se enviam, a aten¢do das delegacdes, as Conclusdes do Conselho sobre a Agenda do

Consumidor 2030, aprovadas pelo Conselho na sua 4158.% reunido realizada a 26 de fevereiro de 2026.
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ANEXO
Conclusoes do Conselho sobre a Agenda do Consumidor 2030
RECORDANDO

— as conclusdes do Conselho adotadas em 22 de fevereiro de 2021! sobre a Nova Agenda do

Consumidor?, e

— as conclusdes do Conselho Europeu na sua reunido de 23 de outubro de 20253, salientando,

nomeadamente, a importancia da prote¢do dos menores;

TOMANDO NOTA do relatério sobre o futuro do mercado tnico apresentado por Enrico Letta*,
que salienta a necessidade de refor¢ar o mercado unico para apoiar a competitividade e a resiliéncia,
reconhecendo que a protecao dos consumidores e a competitividade se fortalecem mutuamente e que
a confianca dos consumidores esta na base do bom funcionamento do mercado unico, salientando
igualmente a necessidade de simplificagdo e o facto de que o refor¢o das regras de protecao dos

consumidores € crucial para a constru¢ao de um mercado Unico que funcione para todos;
RECORDANDO as comunicag¢des da Comissao intituladas:
— «Uma Bussola para a Competitividade da UE»®

— «Um conjunto abrangente de instrumentos da UE para um comércio eletronico seguro e

sustentavel»®
— «O mercado inico: 0 nosso mercado doméstico europeu num mundo incerto»’

RECORDANDO a Declaragao da Jutlandia sobre a constru¢do de um mundo em linha seguro para

0S MENores,;

JO 2021/C 154/05.

COM(2020) 696 final.

EUCO 18/25.

Enrico Letta: «Much more than a market» (Muito mais do que um mercado) (ndo traduzido
para portugueés).

5 COM(2025) 30 final.

6 COM(2025) 37 final.

7 COM(2025) 500 final.
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https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf

SALIENTANDO a atual evolugdo geopolitica e os seus impactos significativos sobre os

consumidores em toda a Unido, em especial nos Estados-Membros mais afetados;

SALIENTANDO os desafios que se colocam em matéria de cooperagdo internacional no que
respeita aos operadores de paises terceiros e as cadeias de abastecimento mundiais, que resultam da

atual evolucao geopolitica e que tém igualmente impactos significativos sobre os consumidores;

RECORDANDO as vantagens que a economia digital trouxe aos consumidores e o carater cada vez
mais omnicanal das relagdes entre empresas e consumidores, bem como a rapida evolugado e a
utilizacao crescente de novas tecnologias e de novos instrumentos digitais, como a inteligéncia
artificial (IA), em todos os setores; SALIENTANDO a necessidade de assegurar que o direito da Unido
em matéria de prote¢do dos consumidores continue a garantir um elevado nivel de protecao e
capacitagdo dos consumidores no ambiente digital, a luz dos desenvolvimentos tecnologicos e da

rapida evolugdo dos modelos de negodcio e dos padrdes de consumo;

RECONHECENDO que ¢ necessario assegurar uma protecao eficaz dos consumidores, que estao
expostos a praticas prejudiciais e a riscos graves, em especial no mundo em linha, e
SALIENTANDO que importa prestar especial atencao a prote¢do dos consumidores vulneraveis,

nomeadamente oS menores,

RECONHECENDO que, embora alguns consumidores, nomeadamente os menores, as pessoas com
deficiéncia e as pessoas idosas, sejam considerados vulneraveis, a vulnerabilidade dos consumidores ¢

também dinamica e depende do contexto;

RECORDANDO o crescimento exponencial do comércio eletronico, que altera profundamente a
forma como os consumidores e as empresas interagem; SUBLINHANDO o aumento repentino do
nimero de produtos de consumo perigosos e de outro modo ndo conformes que circulam no mercado
unico, provenientes sobretudo do exterior da UE e frequentemente comercializados por meio de
praticas enganosas e agressivas, em especial por intermédio de plataformas em linha;
RECONHECENDO que tal situagdo pde em risco os consumidores e o ambiente, aumenta o consumo

de recursos e expoe as empresas europeias cumpridoras das regras a uma concorréncia desleal;
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SALIENTANDO a importancia de aproveitar plenamente o potencial dos instrumentos digitais,
como os passaportes digitais de produtos e a [A, para assegurar o cumprimento das regras em
matéria de seguranca dos produtos e de protecdo dos consumidores, bem como para simplificar os
procedimentos e reduzir os encargos que recaem sobre as empresas ¢ as autoridades, colmatando
simultaneamente as disparidades nas capacidades de aplicagdo da lei tendo em conta a neutralidade

tecnologica;

SALIENTANDO que o refor¢o da protegdo e da educagao dos consumidores, bem como a
promocao de condigdes de concorréncia equitativas para as empresas, devem contribuir para a
consecuc¢ao dos principais objetivos da UE: um mercado inico mais integrado, a promog¢ao de uma
transicao justa para uma economia ecologica e digital e o refor¢o da competitividade e do

crescimento econémico com a coesdo social;

SALIENTANDO que o consumo privado representa mais de metade do PIB da UE, o que significa
que os gastos de consumo sdo o seu principal componente; SUBLINHANDO que as decisdes de

compra dos consumidores tém um impacto significativo na economia e no emprego;

RECONHECENDO que certas praticas comerciais, como a oferta de produtos de consumo sem
informacdes claras e visiveis aos consumidores, podem afetar negativamente a transparéncia dos

precos e a tomada de decisdes informadas por parte dos consumidores;

SALIENTANDO que a sustentabilidade e a acessibilidade dos pregos dos bens e servigos
sustentaveis sao fundamentais nao s6 para o bem-estar dos consumidores € a protecao do ambiente,
mas também para a competitividade a longo prazo, a autonomia estratégica e uma maior resiliéncia
da Unido, devendo, portanto, ser incentivadas, de forma a contribuir para o estabelecimento de

cadeias de valor resilientes e sustentaveis;

REITERANDO a necessidade de uma abordagem horizontal nas politicas de defesa dos consumidores,
que seja integrada e tida em conta na defini¢do e implementacdo de outras politicas da UE, a luz das

disposicdes dos Tratados relativas a defesa dos consumidores;
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O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

CONGRATULA-SE com a adogdo, em 19 de novembro de 2025, da Comunicagao da Comissao
sobre a Agenda do Consumidor 2030 ¢ o plano de a¢ao para os consumidores no mercado Unico:
«Um novo impulso para a prote¢ao dos consumidores, a competitividade e o crescimento

sustentavel»®, que apresenta uma visdo para a politica de consumidores para o periodo

entre 2025 e 2030;

SUBLINHA a importancia dos consumidores enquanto agentes econdémicos que estimulam a
concorréncia, a inovagao e o progresso sustentavel por meio das suas decisdes de consumo;
SUBLINHA a importancia de um quadro de protecdo dos consumidores solido e justo,
incluindo a educagdo dos consumidores, de forma a manter ¢ aumentar a confianca dos
consumidores e apoiar decisdes de consumo informadas, o que € essencial para uma economia
prospera. RECONHECE, para além disso, a dimensao social, protetora e estabilizadora

intrinseca da politica de consumidores;

APOIA os quatro principais dominios prioritarios da Agenda do Consumidor 2030 — concretizar
o mercado Unico: um plano de agdo para os consumidores; a equidade digital e a protecao dos
consumidores em linha; o consumo sustentavel e uma aplicagao da lei e vias de reparagao
mais eficazes no que respeita as regras relativas a protecdo dos consumidores € a seguranga
dos produtos; APOIA as duas grandes prioridades da Agenda do Consumidor 2030, a saber,

a protecao dos consumidores em situacao de vulnerabilidade e a simplificagcdo e reducao da
carga administrativa, bem como as a¢gdes complementares que visam garantir e reforgar o
elevado nivel de prote¢do dos consumidores na UE, bem como promover a competitividade,

a justiga social e o crescimento sustentavel;

8

COM(2025) 848 final.
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RECONHECE que existem obstaculos injustificados no mercado unico, nomeadamente
dificuldades na aquisicdo de servicos de mobilidade transfronteiriga, restri¢des territoriais

a oferta injustificadas e barreiras que dificultam o acesso a servigos financeiros noutros
Estados- Membros, que impedem os consumidores de tirar pleno proveito das vantagens
oferecidas pelo mercado tinico, e CONGRATULA- SE com a intengdo da Comissao de
eliminar esses obstaculos; EXORTA a Comissao a ter em conta, na sua avaliagdao do
Regulamento Bloqueio Geografico, o facto de alguns consumidores, em especial os que
vivem nas regides ultraperiféricas da Unido, continuarem a enfrentar obstaculos especificos
na aquisicao de bens; INSTA a Comissdo a ter igualmente em conta que os habitantes de
algumas zonas sujeitas a significativas flutuagdes sazonais da populacdo enfrentam desafios
especificos, sem prejuizo da competitividade do setor do turismo nem dos Tratados, e tendo

em conta o principio da ndo discriminagdo e o quadro juridico existente da Unido;

RECORDA que as exigéncias em matéria de defesa dos consumidores serdo tomadas em
conta na definicdo e execucdo das demais politicas e a¢cdes da Unido; SUBLINHA a
necessidade de assegurar coeréncia, sinergia e complementaridade entre os atos legislativos
da UE em matéria de prote¢do dos consumidores, em particular a Diretiva Préticas
Comerciais Desleais’ € o codigo normativo digital da UE, nomeadamente o Regulamento dos
Servigos Digitais'?, 0 Regulamento IA!"!, a Diretiva Servigos de Comunicagdo Social
Audiovisual'? e o Regulamento dos Mercados Digitais!3, de forma a preservar um elevado
nivel de protecdo dos consumidores e condi¢des de concorréncia equitativas em todos os

aspetos no ambiente digital;

10
11
12
13

Diretiva 2005/29/CE.
Regulamento (UE) 2022/2065.
Regulamento (UE) 2024/1689.
Diretiva 2010/13/UE.
Regulamento (UE) 2022/1925.
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6. RECONHECE que ¢ necessario colmatar as lacunas regulamentares existentes, nomeadamente
no que se refere a aplicacdo da lei e a possivel inseguranca juridica, com base nas conclusdes
do balan¢o de qualidade da legislagao da UE em matéria de defesa do consumidor
relativamente a equidade digital'4, de forma a reforgar ainda mais a protegdo dos consumidores
no ambiente digital contra praticas como a concegao de interfaces enganosas ou manipuladoras
(padroes obscuros), caracteristicas de conce¢ao que criam dependéncia, praticas problematicas
por parte de influenciadores, personalizagdo desleal que tira partido das vulnerabilidades dos
consumidores, praticas de pregos dinamicos pouco transparentes e outras caracteristicas
problematicas dos produtos digitais; CONGRATULA- SE com a inten¢do da Comissdo de
propor um ato legislativo relativo a equidade digital, com vista a atingir estes objetivos com
base e em sinergia com o quadro juridico existente da Unido; REGISTA COM SATISFACAO
que o ato legislativo relativo a equidade digital procurara também simplificar as regras para as
empresas; SUBLINHA a importincia de todas as medidas evitarem novas formalidades

burocraticas desnecessarias;

7.  RECONHECE que, ainda que caracteristicas como a idade ou a deficiéncia tornem alguns
consumidores vulneraveis, a vulnerabilidade dos consumidores ¢ um conceito dindmico,
podendo também resultar de circunstancias pessoais desfavoraveis que, se forem exploradas
comercialmente de forma desleal, intensificam as assimetrias de informagao e os desequilibrios
estruturais nas relagdes entre empresas e consumidores, € podem ter um impacto significativo
no comportamento dos consumidores; SUBLINHA que o elevado custo de vida — motivo de
preocupacao para muitos consumidores —, bem como a falta de competéncias digitais ou uma
literacia digital limitada, podem também resultar na vulnerabilidade dos consumidores;
SUBLINHA a necessidade de prevenir e combater praticas de pregos pouco transparentes que

afetem bens e servigos essenciais, em especial em caso de declaracdo de emergéncia;

8.  DESTACA a necessidade de assegurar um elevado nivel de protecao para todos os
consumidores, dando especial atengdo aos mais vulneraveis, nomeadamente aos menores, que
necessitam de protecao refor¢ada no ambiente digital; SOLICITA a Comissao que dedique
especial aten¢do a protecao dos menores em linha no ambito da preparagdo do ato legislativo

relativo a equidade digital;

14 SWD(2024) 230 final.
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10.

INCENTIVA a Comissdo a prosseguir os seus trabalhos para permitir que os consumidores
desempenhem um papel mais ativo na transi¢do para uma economia circular, através da
promocao de ofertas circulares seguras, sustentaveis, acessiveis e fidveis (nomeadamente
modelos de bens em segunda mao, reparados, recondicionados e refabricados, bem como
modelos de produtos como servi¢o), intervindo sobre os obstaculos sociais € comportamentais
a sua adogdo e sobre os modelos de negdcio que incentivam 0 consumo excessivo € suscitam
preocupacdes em matéria de sustentabilidade, promovendo solugdes ecoldgicas desde a
conceg¢ao no comércio eletronico e assegurando um acesso mais facil a informagdes
pertinentes sobre os produtos através do passaporte digital de produtos e de outros suportes
duradouros; LEMBRA que as alegagdes ambientais enganosas sdo consideradas praticas
comerciais desleais e ja estdo proibidas pela Diretiva Praticas Comerciais Desleais;
SUBLINHA, nomeadamente, a importancia da implementa¢do da Diretiva Capacitacao dos
Consumidores para a Transigdo Ecological®, a qual introduz regras especificas para garantir
que as alegagdes ambientais e os rotulos de sustentabilidade sejam claros, leais,
compreensiveis e fidveis, permitindo assim que os comerciantes beneficiem de condigdes de
concorréncia equitativas e que os consumidores tomem decisoes informadas, contribuindo

para a transi¢ao ecolodgica para uma economia circular e limpa na UE;

CONCORDA com o objetivo e ENFATIZA a importancia de reforgar a implementagao,

a aplicacdo e a execugdo coerentes e eficazes das regras da UE em matéria de protecao dos
consumidores e seguranca dos produtos, APELA a uma cooperacdo estreita entre as instituicdes
da UE e as autoridades administrativas e judiciais dos Estados-Membros, nomeadamente
reforcando as sinergias entre as ferramentas de fiscalizacdo do mercado e incentivando a
participagdo ativa das organizagdes de consumidores e de todos os intervenientes do mercado
relevantes ao longo da cadeia de valor, quando aplicavel, e ENCORAIJA os Estados-Membros
a utilizar ativamente o sistema de alerta rapido «Safety Gate» estabelecido pelo Regulamento

relativo a seguranca geral dos produtos!® para a dentincia de produtos perigosos;

15
16

Diretiva (UE) 2024/825.
Regulamento (UE) 2023/988.
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11. SUBLINHA que a IA oferece oportunidades no dominio da prote¢do dos consumidores e da
aplicagdo da lei em matéria de seguranca dos produtos, nomeadamente no &mbito das
atividades de fiscalizacdo do mercado, e que as autoridades devem estar em condigdes de
explorar plenamente essas oportunidades e de reforcar as suas capacidades de aplicagao da lei;
INCENTIVA a Comissao a reforcar as capacidades digitais com vista ao desenvolvimento e a
utilizagdo de instrumentos de investigagdo modernos destinados as autoridades responsaveis
pela aplicagdo da lei e as autoridades de fiscalizagao do mercado, bem como de ferramentas

destinadas a proteger os menores no ambiente digital;

12.  RECONHECE a necessidade de reforcar a aplica¢do do direito dos consumidores e de
garantir condi¢des de concorréncia equitativas para as empresas, nomeadamente através da
melhoria da coordenagao entre as autoridades nacionais, bem como entre as autoridades
nacionais ¢ a Comissao, TOMANDO NOTA, simultaneamente, dos diferentes sistemas de
aplicacdo da lei existentes nos Estados-Membros; DESTACA a necessidade de adotar
medidas para reforgar a aplicacdo da lei, em especial no que respeita a infragdes
generalizadas, e SAUDA a intengdo da Comissio de propor uma revisao do Regulamento
Cooperagdo no Dominio da Prote¢do do Consumidor!”? e de analisar diferentes opg¢des para
melhorar a eficacia da aplicacdo da lei, incluindo a possibilidade de dispor de poderes de

investigacao e de execucao centralizados a nivel da UE em casos especificos;

13. APELA a Comissao para que alargue a cooperacao com paises terceiros por meio de
contactos bilaterais ou multilaterais, refor¢cando a colaboragdo num vasto leque de questdes
relacionadas com a protecao dos consumidores, nomeadamente garantindo que apenas
produtos seguros sejam disponibilizados no mercado Uinico e que os consumidores tenham
acesso a produtos seguros vendidos em linha e fora de linha, prestando especial atengdo ao
volume crescente de remessas de baixo valor provenientes de paises terceiros e vendidas em
linha, em especial através de plataformas em linha, e que colocam desafios especificos em

termos de fiscalizacdo do mercado, controlos aduaneiros e concorréncia leal;

17 Regulamento (UE) 2017/2394.
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14.

15.

16.

INSTA a Comissdo a assegurar que, ao preparar novas iniciativas, a natureza horizontal do
direito dos consumidores seja preservada, que a coeréncia e a complementaridade com os atos
legislativos existentes seja garantida evitando sobreposi¢des, que a necessidade de propostas
legislativas seja cuidadosamente avaliada e que as propostas sejam sustentadas por avaliagdes
de impacto adequadas, em conformidade com os principios da melhoria da legislacao,

incluindo a avaliacdo da aplicabilidade;

SOLICITA a Comissao que, ao mesmo tempo que mantém um elevado nivel de prote¢ao dos
consumidores, garanta que as novas iniciativas estejam alinhadas com o objetivo geral de
simplificagdo da Unido e ndo resultem em encargos administrativos desnecessarios,
especialmente para as PME, assegurando, simultaneamente, que as solugdes digitais criadas
para alcancar esse objetivo ndo conduzam a exclusdo dos consumidores e que, quando

necessario, continuem a estar disponiveis alternativas ndo digitais adequadas;

SUBLINHA a importancia de um acesso facil, a precos comportaveis e eficaz dos consumidores
a vias de reparagdo em caso de litigios, por meio de um mecanismo modernizado de resolugdo
extrajudicial de litigios, que seja também adequado aos mercados digitais, conforme previsto
pela Diretiva Resolugdo Alternativa de Litigios revista!®, e através de meios processuais para
acoes coletivas com vista a medidas de reparacao, conforme estipulado pela Diretiva Agdes

Coletivas!?;

18
19

Diretiva (UE) 2025/2647.
Diretiva (UE) 2020/1828.
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17.

18.

SUBLINHA o papel ativo das organizagdes de consumidores e da Rede dos Centros Europeus
do Consumidor como intervenientes importantes na aplicagao da lei, quando necessario, bem
como na sensibilizagdo, na defesa dos interesses dos consumidores, na informagao e no apoio
aos consumidores, bem como na sua educagao; DESTACA a importancia da educacao dos
consumidores, nomeadamente no dominio da literacia financeira e da consciencializagao
sobre as escolhas de compra, que constitui uma ferramenta essencial para capacitar os
consumidores, aumentar a inclusdo e a resiliéncia e ajudar na tomada de decisdes informadas,
especialmente nos mercados digitais e financeiros; SAUDA a inten¢do da Comissio de
continuar a apoiar os movimentos de consumidores como parte integrante das sociedades
democraticas e SUBLINHA a importancia de envolver adequadamente a sociedade civil e as

entidades independentes na promocao dos interesses dos consumidores;

APROVA a abordagem intersetorial e holistica da Agenda do Consumidor 2030, que ¢
particularmente importante para reforcar o mercado tnico e enfrentar os desafios do comércio
eletronico, e SUBLINHA que ¢ importante ter em conta os interesses € a capacitagdo dos

consumidores na elaboragao de todas as politicas relevantes;
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19. SAUDA a inteng¢io da Comissdo de garantir um quadro de governagao ativa para a
implementagdo da Agenda do Consumidor 2030, em cooperagao com os Estados-Membros,
bem como com a sociedade civil e todas as demais partes interessadas; SALIENTA a
utilidade de um tal quadro de governacao para a adaptacdo e resposta flexiveis as questoes

emergentes;

20. RECONHECE a importancia de dispor de politicas nacionais abrangentes em matéria de
protecao dos consumidores, que estejam alinhadas com as prioridades e apoiem a
implementagao da Agenda do Consumidor 2030, no ambito de uma abordagem comum e
refor¢ada de protecdo dos consumidores em toda a Unido, evitando a fragmentacgdo da
legislacao; REALCA que o bom funcionamento do mercado unico depende cada vez mais da
convergéncia das praticas de aplicagdo da lei, da partilha de ferramentas, dados e
conhecimentos, bem como da capacidade coletiva para enfrentar os desafios transfronteiricos
e sistémicos; CONVIDA a Comissdo a desempenhar um papel proativo no apoio a essa
abordagem, promovendo uma cooperacao estruturada e de longo prazo, incentivando a
partilha de capacidades e recursos e garantindo que a prote¢do dos consumidores tenha uma

prioridade adequada em toda a Unido, respeitando as competéncias nacionais.
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