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Pielikuma ir pievienoti Padomes secinajumi par Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmu

2030. gadam, kurus Padome apstiprinaja 4158. sanaksmg, kas notika 2026. gada 26. februari.
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PIELIKUMS
Padomes secinajumi par Paterétaju tiesibu aizsardzibas programmu 2030. gadam
ATGADINOT

— Padomes 2021. gada 22. februari pienemtos secinajumus ! par jauno Patérétaju tiesibu

aizsardzibas programmu %; un

—  Eiropadomes 2025. gada 23. oktobra sandksmes secindjumus °, kuros cita starpa ir uzsverts,

cik svarigi ir aizsargat nepilngadigos;

PIENEMOT ZINASANAI Enrico Letta iesniegto zinojumu par vienota tirgus nakotni 4, kura
uzsverta nepiecieSamiba stiprinat vienoto tirgu konkur€tsp&jas un noturibas atbalstiSanai,
atzistot, ka paterétaju tiesibu aizsardziba un konkur&tspgja ir savstarpg&ji pastiprinosas un ka
patérétaju uzticeéSanas ir pienacigas vienota tirgus darbibas pamata, ka ar1 uzsverot vajadzibu
péc vienkarSoSanas un to, ka paterétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu uzlaboSana ir biitiska, lai

izveidotu vienoto tirgu, kas darbojas visu laba;

ATGADINOT Komisijas pazinojumus par $adam témam:

—  ES Konkurétsp&jas kompass °;

— Visaptvero$a ES rikkopa dro$ai un ilgtsp&jigai e-komercijai ;

— Vienotais tirgus: miisu Eiropas vietgjais tirgus nepastaviga pasaulé ’;

ATGADINOT lJitlandes deklaraciju par dro$as tieSsaistes pasaules veido$anu

nepilngadigajiem;

OV 2021/C 154/05.

COM(2020) 696 final.

EUCO 18/25.

Enrico Letta: “Much more than a market”.
COM(2025) 30 final.

COM(2025) 37 final.

COM(2025) 500 final.
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https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf

UZSVEROT pasreizgjas geopolitiskas norises un to butisko ietekmi uz paterétajiem visa

Savieniba, jo 1pasi visvairak skartajas dalibvalstis;

UZSVEROT no pasreizéjam geopolitiskajam norisém izrietosas problémas, kas saistitas ar
starptautisko sadarbibu attieciba uz treSo valstu operatoriem un globalajam piegades kédeém

un kas ar1 bitiski ietekm@ patérétajus;

ATGADINOT par ieguvumiem, ko digitala ekonomika ir sniegusi patérétajiem, un to, ka
uznémumu un paterétaju attiecibas klust arvien daudzveidigakas, ka ar1 par tadu jaunu digitalo
tehnologiju un riku ka maksliga intelekta (MI) straujo attistibu un pieaugos$o izmanto$anu
dazadas nozares;

IZCELOT vajadzibu nodrosinat, lai ES patérétaju tiesibu akti arT turpmak paredzetu augstu
pat€rétaju aizsardzibas un pilnvertigu iesp&ju nodrosinasanas limeni digitalaja vide, nemot
véra tehnologiju attistibu un strauji mainigos uznémgjdarbibas modelus un patérina

paradumus;

ATZISTOT vajadzibu nodrosinat efektivu kaitigai praksei un nopietniem riskiem paklauto
pat€rétaju tiesibu aizsardzibu, jo 1pasi tieSsaistes pasaulé, un UZSVEROT, ka 1paSa uzmaniba

biitu japievers neaizsargatu patérétaju, jo pasi nepilngadigo, aizsardzibai;

ATZISTOT, ka, lai gan tadi noteikti patérétaji ka nepilngadigie, personas ar invaliditati un
vecaka gadagajuma cilveki tiek uzskatiti par neaizsargatiem, patérétaju neaizsargatiba arf ir

dinamiska un atkariga no konteksta;

ATGADINOT par e-komercijas eksponencialo izaugsmi, kas biitiski maina to, ka
mijiedarbojas patérétaji un uznémumi; [IZCELOT vienota tirgus aprité esoSo nedroSo un citadi
neatbilstigo patérina produktu pieaugumu, kuru izcelsme galvenokart ir arpus ES un kuras
biezi tiek tirgotas, izmantojot maldinoSas un agresivas metodes, jo 1pasi tieSsaistes platformas;
ATZISTOT, ka tas apdraud patérétajus un vidi, palielina resursu patérinu un paklauj prasibam

atbilstoSus Eiropas uznémumus negodigai konkurencei,
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UZSVEROT, cik svarigi ir pilniba izmantot tadu digitalo riku ka produktu digitalo pasu un
MI potencialu, lai panaktu produktu droSuma un patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu
izpildi, racionaliz€tu procediras un samazinatu slogu uzn€mumiem un iestadém, vienlaikus

novérsot izpildes panaksanas sp&ju nevienlidzibu, nemot véra tehnologisko neitralitati;

IZCELOT, ka paterétaju tiesibu aizsardzibas un izglitibas stiprinasanai, ka ar1 vienlidzigu

konkurences apstaklu veicinaSanai uznémumiem biitu japalidz sasniegt galvenos ES merkus:

integrétaku vienoto tirgu, kas veicina taisnigu pareju uz zalu un digitalu ekonomiku, un

konkurétsp€jas un ekonomikas izaugsmes palielinasanu ar socialo kohéziju;

IZCELOT, ka privatais patérins veido vairak neka pusi no ES IKP, padarot patérina
izdevumus par atsevisku lielako komponentu; AKCENTEJOT, ka patérétaju lémumi par

pirkumiem biitiski ietekmé ekonomiku un nodarbinatibu;

ATZISTOT, ka noteikta komercprakse, pieméram, patérina produktu piedavasana bez
skaidras un pamanamas informacijas patérétajiem, var negativi ietekmet cenu parredzamibu

un paterétaju lémumu pienemsanu, kas balstita uz informaciju;

IZCELOT, ka ilgtsp&jigu precu un pakalpojumu pieejamiba un pieejamiba cenas zina ir
bitiska ne tikai patérétaju labklajibai un vides aizsardzibai, bet ar1 Savienibas ilgtermina
konkurétspgjai, strategiskajai autonomijai un lielakai noturibai, un tap&c ta biitu jastimulg,

palidzot veidot noturigas un ilgtsp€jigas vertibas k&des;

ATKARTOTI UZSVEROT, ka patérétaju tiesibu aizsardzibas politikai ir nepiecieSama
horizontala pieeja, kas ir integréta un apsveérta, nosakot un istenojot citas ES politikas jomas

un nemot véra Ligumu noteikumus par patérétaju tiesibu aizsardzibu;
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EIROPAS SAVIENIBAS PADOME:

ATZINIGI VERTE to, ka 2025. gada 19. novembri tika pienemts Komisijas pazinojums
par Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmu 2030. gadam un ricibas planu
patérétajiem vienotaja tirgt “Jauns impulss patérétaju tiesibu aizsardzibai,
konkurdtspgjai un ilgtspgjigai izaugsmei” ®, kura izklastits redz&jums par ES patérétaju

tiesibu aizsardzibas politiku no 2025. Iidz 2030. gadam,;

AKCENTE, ka patérétajiem ir svariga nozime ka ekonomikas dalibniekiem, kas veicina
konkurenci, inovaciju un ilgtsp€jigu progresu patérétaju Ilemumu pienemsana;
AKCENTE, cik svarigs ir stingrs un taisnigs patérétaju tiesibu aizsardzibas regulgjums,
tostarp patérétaju izglitosana ar mérki saglabat un palielinat paterétaju uztic€Sanos un
atbalstit inform&tus patérétaju lemumus, kas ir biitiski plaukstosai ekonomikai. Turklat
ATZIST patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas socialo, aizsardzibas un stabiliz&joso

dimensiju;

ATBALSTA Ccetras prioritaras jomas Patérétaju tiesibu aizsardzibas programma

2030. gadam un ricibas plana paterétajiem vienotaja tirgii: digitalo taisnigumu un
pat€rétaju tiesibu aizsardzibu tieSsaiste, ilgtsp&jigu paterinu, efektivaku izpildes
panakSanu un patérétaju tiesibu un produktu droSuma noteikumu tiesisko aizsardzibu;
ATBALSTA divas Patérétaju tiesibu aizsardzibas programma 2030. gadam noteiktas
visaptverosas prioritates — aizsargat paterétaju tiesibas neaizsargatibas situacijas,
vienkarSot un samazinat administrativo slogu, ka ar1 veikt papildu darbibas, kuru mérkis
ir nodroSinat un uzlabot augstu paterétaju tiesibu aizsardzibas limeni ES, lai veicinatu

konkurétsp€ju, socialo taisnigumu un ilgtsp€jigu izaugsmi;

8

COM(2025) 848 final.
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parrobezu mobilitates pakalpojumus, nepamatoti teritoriali piegades ierobezojumi un
Skersli piekluvei finanSu pakalpojumiem cita dalibvalsti, kas liedz paterétajiem pilniba
izmantot vienota tirgus piedavatas priekrocibas, un ATZINIGI VERTE Komisijas
nodomu noverst Sos Skérslus; AICINA Komisiju Geografiskas blokésanas regulas
izvert€§juma nemt veéra, ka dazi paterétaji, jo ipasi Savienibas talakajos regionos
dzivojoSie paterétaji, joprojam saskaras ar konkrétiem Skérsliem, iegadajoties preces;
AICINA Komisiju nemt véra ari to, ka iedzivotaji dazas teritorijas, kas paklautas
ievérojamam sezonalam iedzivotaju skaita svarstibam, saskaras ar konkr&tiem
izaicinajumiem, — neskarot tirisma nozares konkurgtsp&ju un Ligumus un nemot véra

nediskriminacijas principu un spéka esoSo Savienibas tiesisko reguléjumu;

ATGADINA, ka patérétaju tiesibu aizsardzibas prasibas nem véra, nosakot un Tstenojot
pargjo Savienibas politiku un darbibas; UZSVER, ka ir janodroSina saskanotiba,
sinergija un papildinamiba starp ES patérétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu aktiem, jo
ipasi Negodigas komercprakses direktivu ° un ES digitalo noteikumu kopumu, tostarp
Digitalo pakalpojumu aktu '°, Maksliga intelekta aktu '!, Audiovizualo mediju
pakalpojumu direktivu 2 un Digitalo tirgu aktu '°, lai digitalaja vidé aizsargatu augstu
patérétaju tiesibu aizsardzibas Iimeni un vienlidzigus konkurences apstaklus visas

jomas;
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Direktiva 2005/29/EK.
Regula (ES) 2022/2065.
Regula (ES) 2024/1689.
Direktiva 2010/13/ES.
Regula (ES) 2022/1925.
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ATZIST vajadzibu novérst esos§as reguléjuma nepilnibas, tostarp attieciba uz izpildes
panaksanu un iesp&jamo juridisko nenoteiktibu, pamatojoties uz konstatéjumiem, kas
giiti ES patérétaju tiestbu aktu atbilstibas parbaudé digitala taisniguma joma 4, lai vel
vairak stiprinatu pat€rétaju tiesibu aizsardzibu digitalaja vide pret tadu praksi ka
maldinoss vai manipulativs saskarnu dizains (maldino$as saskarnes), atkaribu izraisoSas
dizaina iezimes, problematiska ietekm@&taju prakse, negodiga personalizacija, kas
izmanto patérétaju neaizsargatibu, neparredzama, dinamiska cenu noteikSanas prakse un
citas problematiskas digitalo produktu iezimes; ATZINIGI VERTE Komisijas nodomu
ierosinat Digitala taisniguma aktu (DTA), lai sasniegtu Sos merkus, pamatojoties uz un
sinergija ar speka esoso ES tiesisko reguléjumu; ATZINIGI VERTE to, ka DTA mérkis
biis art vienkarSot noteikumus uznémumiem; UZSVER, ka ir svarigi, lai visi pasakumi

izvairitos no nevajadzigas jaunas birokratijas;

ATZIST, ka, lai gan tadas iezimes ka vecums vai invaliditate dazus patérétajus padara
neaizsargatus, paterétaju neaizsargatiba ir dinamisks jédziens, kas var rasties ari no
nelabveligiem personiskiem apstakliem, kuri, ja tos paklauj negodigai komercialai
izmantoSanai, pastiprina informacijas asimetriju un strukturalu nelidzsvarotibu
uznémumu attiecibas ar paterétajiem un var biitiski ietekmét patérétaju uzvedibu;
AKCENTE, ka augsta dzives dardziba, kas rada bazas daudziem patérétajiem, ka ari
digitalo prasmju trilkums vai ierobezota digitala pratiba ar var€tu izraisit paterétaju
neaizsargatibu; UZSVER vajadzibu noveérst un risinat neparredzamu cenu noteikSanas
praksi, kas attiecas uz pirmas nepiecieSamibas precém un pakalpojumiem, jo Tpasi

izsludinata arkartas stavokla laika;

UZSVER vajadzibu nodro8inat augstu aizsardzibas Itmeni visiem patérétajiem, 1pasu
uzmanibu pieverSot visneaizsargatakajiem paterétajiem, jo 1pasi nepilngadigajiem,
kuriem ir vajadzigi pastiprinati aizsardzibas pasakumi digitalaja vide; AICINA
Komisiju DTA sagatavoSana 1pasu uzmanibu pieverst nepilngadigo aizsardzibai

tieSsaistg;
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10.

MUDINA Komisiju turpinat darbu pie ta, lai patérétaji varétu aktivak iesaistities pareja
uz aprites ekonomiku, — veicinot drosus, ilgtsp&jigus, cenas zina pieejamus un
uzticamus apritigos piedavajumus, tostarp lietotas, remontg&tas, parjaunotas un
parrazotas preces un modelus “produkts ka pakalpojums”, novérSot socialos un
attieksmes Skérslus to ievieSanai, noveérsSot uznéméejdarbibas modelus, kas veicina
parmérigu patérinu un rada bazas par ilgtsp&ju, veicinot “zala dizaina” e-komercijas
risindjumus un iespg&jojot vieglu piekluvi attieciga produkta informacijai ar produktu
digitalajam pasém un citiem pastavigiem lidzekliem; ATGADINA, ka maldinoSas vides
norades tiek uzskatitas par negodigu komercpraksi un jau ir aizliegtas saskana ar
Negodigas komercprakses direkttvu; UZSVER, ka cita starpa ir svarigi istenot Direkttvu

15 ar ko ievies Ipasus

par patérétaju dalibas veicinasanu zalas parkartoSanas procesa
noteikumus, lai nodro§inatu, ka vides norades un ilgtsp&jas mark&jumi ir skaidri,
taisnigi, saprotami un uzticami, un tadgjadi lautu tirgotajiem darboties vienlidzigos
konkurences apstaklos un lautu patérétajiem pienemt informétus I€mumus un veicinat

ES zalo parkartoSanos uz aprites un zalo ekonomiku;

PIEKRIT mérkim un UZSVER, cik svarigi ir stiprinat konsekventu un efektivu ES
patérétaju tiesibu un produktu droSuma noteikumu istenoSanu, piem&rosanu un izpildes
panaksanu, AICINA ES iestades un dalibvalstu administrativas un tiesu iestades ciesi
sadarboties, tostarp, stiprinot sinergiju starp tirgus uzraudzibas instrumentiem un
attieciga gadijuma veicinot patérétaju organizaciju un visu attiecigo tirgus dalibnieku
aktivu iesaisti visa vertibas k&éde, un MUDINA dalibvalstis aktivi izmantot Safety Gate
sistému, kas izveidota ar Razojumu vispargja drosuma regulu '®, lai zinotu par

nedroSiem raZojumiem;

15
16

Direktiva (ES) 2024/825.
Regula (ES) 2023/988.
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11.  AKCENTE MI potencialu patérétaju tiesibu aizsardziba un razojumu dro$uma prasibu
izpildes panaksana, tostarp tirgus uzraudzibas darbibas, un vajadzibu iestadém spéet
pilniba izmantot MI potencialu un veidot spécigakas izpildes panakSanas sp&jas;
MUDINA Komisiju stiprinat digitalas sp€jas, lai izpildiestadém un tirgus uzraudzibas
iestadém izstradatu un nodotu lietoSanai modernus izmekléSanas rikus, ka arT rikus, kuru

mérkis ir aizsargat nepilngadigos digitalaja vidg;

12.  ATZIST vajadzibu stiprinat patérétaju tiesibu aktu izpildes panak$anu un nodrosinat
vienlidzigus konkurences apstaklus uznémumiem, tostarp, uzlabojot koordinaciju starp
valstu iestadem, ka arT starp valstu iestadem un Komisiju, vienlaikus NEMOT VERA
atSkirigas izpildes nodroSinasanas sisteémas dalibvalstis; UZSVER vajadzibu rikoties, lai
stiprinatu izpildes panaksanu, jo Tpasi attieciba uz plasi izplatitiem parkapumiem, un
ATZINIGI VERTE Komisijas nodomu ierosinat parskatit Regulu par sadarbibu

patérétaju tiesibu aizsardzibas joma !’

un izvertet dazadas iespgjas, ka uzlabot izpildes
panakSanas efektivitati, tostarp iesp&ju konkrétos gadijumos istenot centralizetu

izmekl&Sanu un izpildes pilnvaras ES Itmeni;

13.  AICINA Komisiju paplasinat sadarbibu ar treSam valstim divpus€jos vai daudzpusgjos
kontaktos, lai stiprinatu kopigo darbu pie plasa patérétaju tiesibu aizsardzibas jautajumu
loka, tostarp, nodroSinot, lai vienotaja tirgi tiktu laisti tikai droSi produkti un lai
patérétajiem butu pieejami drosi produkti, ko pardod tieSsaisté un bezsaiste, ar ipasSu
uzmanibu uz pieaugoso zemas vertibas sttijumu apjomu, kuru izcelsme ir tresas valstis
un kurus pardod tieSsaist€, jo Tpasi tieSsaistes platformas, un kuri rada specifiskas

problémas tirgus uzraudzibai, muitas kontrolei un godigai konkurencei;

17 Regula (ES) 2017/2394.
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14. AICINA Komisiju nodro$inat, ka, sagatavojot jaunas iniciativas, tiek saglabata
patérétaju tiesibu horizontalitate, tiek nodrosinata saskanotiba un papildinamiba ar
speka esosajiem tiesibu aktiem, izvairoties no parklasanas, tiek riipigi izverteta
vajadziba péc tiesibu aktu priekSlikumiem un ka priekslikumu pamata ir pienacigi
ietekmes novertejumi saskana ar labaka regul&juma principiem, tostarp izpildamibas

novertgjums;

15. AICINA Komisiju nodrosinat, lai, vienlaikus saglabajot augstu patérétaju tiesibu
aizsardzibas limeni, jaunas iniciativas biitu saskanotas ar Savienibas visaptveroso
vienkarSoSanas mérki un neraditu nevajadzigu administrativo slogu, jo ipasi MVU,
vienlaikus nodroSinot, ka $1 mérka sasniegSanai izstradatie digitalie risinajumi neizraisa
paterétaju atstumsanu un ka vajadzibas gadijuma joprojam ir pieejamas piemerotas

nedigitalas alternativas;

16. AKCENTE, cik svariga ir vienkarSa, cenas zina pieejama un efektiva patérétaju
piekluve tiesiskajai aizsardzibai strida gadijuma, kurai tiek izmantots modernizets
arpustiesas stridu iz8kirSanas mehanisms paterétajiem, kurs ir piemérots ari digitalajiem
tirgiem, ka paredzéts parskatitaja Direktiva par stridu alternativu izskirSanu '®, un kurai
tiek izmantots mehanismus kolektivai tiesiskajai aizsardzibai, ka paredzets Parstavibas

prasibu direktiva '’;

18 Direktiva (ES) 2025/2647.
19 Dircktiva (ES) 2020/1828.
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17.

AKCENTE patérétaju organizaciju un Eiropas Patérétaju centru tikla aktivo lomu, jo tie
attieciga gadijuma ir svarigi izpildes panaksanas un izpratnes veicinaSanas dalibnieki,
kas aizstav patérétaju intereses, sniedz informaciju, izglito un atbalsta patérétajus;
IZCEL, cik svariga ir patérétaju izglitoSana, tostarp finanSpratiba un izpratnes
veicinasana par pirkumu izvéli, jo tas ir svarigs instruments, lai paterétajiem
nodros$inatu ricibas iesp€jas, uzlabotu ieklauSanu un noturibu un atbalstitu informé&tu
léemumu pienemsSanu, jo Tpasi digitalajos un finansu tirgos; ATZINIGI VERTE
Komisijas nodomu vél vairak atbalstit paterétaju kustibu ka neatnemamu demokratiskas
sabiedribas sastavdalu un UZSVER, cik svarigi ir pienacigi iesaistit pilsonisko

sabiedribu un neatkarigas struktiiras paterétaju interesu veicinasana;

18. ATBALSTA starpnozaru, holistisku pieeju, kas izmantota Paterétaju tiesibu
aizsardzibas programma 2030. gadam un kas ir Tpasi svariga vienota tirgus stiprinaSanai
un e-komercijas problému risinaSanai, un UZSVER, cik svarigi ir nemt véra patérétaju
intereses un ricibas iesp&ju nodrosinasanu visa attiecigaja politikas veidoSana;
6634/26 11
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19. ATZINIGI VERTE Komisijas nodomu nodro$inat aktivas parvaldibas satvaru
Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmas 2030. gadam TstenoSanai, sadarbojoties ar
dalibvalstim, ka ar7 pilsonisko sabiedribu un visam citam ieinteres€tajam personam,;
UZSVER sada parvaldibas satvara lietderibu, lai atri pielagotos jaunam problémam un

elastigi reag€tu uz tam,;

20. NEM VERA, cik svariga ir visaptverosa valstu patérétaju tiesibu politika, kas atbilst
prioritateém un palidz stenot Paterétaju tiesibu aizsardzibas programmu 2030. gadam,
kas ir dala no kopigas un pastiprinatas pieejas paterétaju tiesibu aizsardzibai visa
Savieniba un arT novérs reguléjuma sadrumstalotibu; UZSVER, ka laba vienota tirgus
funkciongSana arvien vairak ir atkariga no izpildes panakSanas panémienu
konvergences, no riku, datu un lietpratibas apmainas un kolektivas sp&jas risinat
parrobezu un sisteémiskas problémas; AICINA Komisiju veikt proaktivas darbibas §1s
pieejas atbalstiSana, veicinot strukturétu un ilgtermina sadarbibu, veicinot sp&ju un
resursu apvienosanu un nodro$inot, ka paterétaju tiesibu aizsardzibai tiek pieskirta

pienaciga prioritate visa Savieniba, vienlaikus ieveérojot valstu kompetences.
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