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PRILOG
Zakljucci Vijeéa o Agendi za potroSace do 2030.

PODSJECAJUCI NA

1

— Zakljucke Vijeéa o novoj strategiji za potrosace!, usvojene 22. veljace 2021.%, i

— zaklju¢ke Europskog vijeéa sa sastanka 23. listopada 2025.3, u kojima se, medu ostalim,

naglaSava vaznost zastite maloljetnika;

PRIMAJUCI NA ZNANIJE izvjes¢e o buduénosti jedinstvenog trzista koje je predstavio Enrico
Letta*, u kojem se isti¢e potreba za jadanjem jedinstvenog trzista kako bi se poduprla
konkurentnost i otpornost te prepoznaje da se zastita potrosaca i konkurentnost medusobno
osnazuju i da je povjerenje potrosaca temelj pravilnog funkcioniranja jedinstvenog trzista, pri
¢emu se ujedno istie potreba za pojednostavnjenjem i €injenica da je poboljSanje pravila o

za$titi potroSaca kljuéno za izgradnju jedinstvenog trzista od kojeg svi imaju korist;
PODSJECAJUCI na komunikacije Komisije naslovljene:
— ,Kompas konkurentnosti za EU”
- »Sveobuhvatan paket instrumenata EU-a za sigurnu i odrzivu e—‘urgovinu”6
97,

— ,Jedinstveno trziste: naSe europsko domace trziSte u uvjetima globalne neizvjesnosti”’;

PODSJECAJUCI na Izjavu iz Jutlanda o stvaranju sigurnog internetskog okruzja za

maloljetnike;

COM(2020) 696 final.

SL 2021/C 154/05.

EUCO 18/25.

Enrico Letta: ,,Much more than a market” (,,ViSe od trzista”).
COM(2025) 30 final.

COM(2025) 37 final.

COM(2025) 500 final.
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https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf

ISTICUCI trenuta¢na geopoliti¢ka kretanja i njihov znatan utjecaj na potrosace diljem Unije,

osobito u najpogodenijim drzavama ¢lanicama;

ISTICUCI izazove povezane s medunarodnom suradnjom koja se odnosi na subjekte iz tre¢ih
zemalja 1 globalne lance opskrbe zbog trenutacnih geopolitickih kretanja, koja takoder znatno

utjecu na potrosace;

PODSJECAJUCI na koristi koje digitalno gospodarstvo donosi potroga¢ima i na &injenicu da
su odnosi izmedu poduzeca i potrosaca sve ¢esce viSekanalne prirode te na brz razvoj i sve
vecu upotrebu novih digitalnih tehnologija 1 alata, kao $to je umjetna inteligencija, u svim
sektorima;

ISTICUCI potrebu da se osigura da pravo EU-a o zastiti potrosaca i dalje pruza visoku razinu
zaStite 1 osnazivanja potroSaca u digitalnom okruzenju s obzirom na tehnoloski razvoj i

poslovne modele 1 obrasce potrosnje koji se brzo razvijaju;

PREPOZNAJUCI potrebu da se osigura djelotvorna zastita potrosaca, koji su izloZeni §tetnim
praksama i ozbiljnim rizicima, posebno na internetu, te NAGLASAVAJUCI da bi posebnu

pozornost trebalo posvetiti zastiti ranjivih potroSaca, posebno maloljetnika;

PREPOZNAJUCI da, iako se odredeni potrosaci, kao §to su maloljetnici, osobe s
invaliditetom 1 starije osobe, smatraju ranjivima, ranjivost potroSa¢a ujedno je dinamican

koncept 1 ovisi o kontekstu;

PODSJECAJUCI na eksponencijalni rast e-trgovine, koja iz temelja mijenja nacin interakcije
potrosaca i poduzeéa; ISTICUCI nagli porast nesigurnih i na drugi na¢in neuskladenih
potrosackih proizvoda koji kruZze na jedinstvenom trzistu, a koji uglavnom potjecu iz zemalja
izvan EU-a 1 Cesto se stavljaju na trziste primjenom obmanjujucih i agresivnih tehnika,
posebno putem internetskih platformi; PREPOZNAJUCI da to ugrozava potrosace i okolis,
povecava potros$nju resursa i izlaze europska poduzeca koja se pridrzavaju propisa

nepostenom trziSnom natjecanju;
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NAGLASAVAJUCI vaznost iskori§tavanja punog potencijala digitalnih alata, kao §to su
digitalne putovnice za proizvode i umjetna inteligencija, za provedbu pravila o sigurnosti
proizvoda i zastiti potrosaca, pojednostavnjenje postupaka i smanjenje opterec¢enja za
poduzeca i tijela vlasti, uz istodobno uklanjanje razlika u provedbenim kapacitetima, pri cemu

se uzima u obzir tehnoloska neutralnost;

ISTICUCI da bi jaéanje zastite i educiranja potro$aca, kao i promicanje jednakih uvjeta za
poduzeca, trebali doprinijeti postizanju klju¢nih ciljeva EU-a, a to su integriranije jedinstveno
trziSte, promicanje pravednog prijelaza na zeleno i digitalno gospodarstvo te poticanje

konkurentnosti i gospodarskog rasta uz socijalnu koheziju;

ISTICUCI da privatna potro$nja ¢ini vise od polovine BDP-a EU-a, zbog &ega su izdaci
potrosata njegova najveca pojedina¢na sastavnica; NAGLASAVAJUCI da odluke potrosaca

o kupnji imaju velik utjecaj na gospodarstvo i radna mjesta;

PREPOZNAIJUCI da odredene poslovne prakse, kao §to je ponuda potrosackih proizvoda bez
jasnih i istaknutih informacija za potroSace, mogu negativno utjecati na transparentnost cijena

1 informirano donoSenje odluka potroSaca;

ISTICUCI da su dostupnost i cjenovna pristupaénost odrzive robe i usluga kljuéne ne samo za
dobrobit potrosaca i zastitu okoliSa, ve¢ i1 za dugoro¢nu konkurentnost, strateSku autonomiju i
povecanu otpornost Unije te bi ih stoga trebalo poticati, ¢ime bi se doprinijelo izgradnji

otpornih 1 odrzivih lanaca vrijednosti;

PONOVNO ISTICUCI potrebu za horizontalnim pristupom politici zastite potrosaca, koja je
integrirana u druge politike EU-a i razmatra se pri njihovu utvrdivanju i provedbi, u skladu s

odredbama Ugovora koje se odnose na zastitu potroSaca;
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VIJECE EUROPSKE UNIJE,

POZDRAVLIJA donosenje komunikacije Komisije od 19. studenoga 2025. naslovljene
»Agenda za potroSace do 2030. 1 Akcijski plan za potroSace na jedinstvenom trzistu:
,Novi poticaj za zastitu potrosaca, konkurentnost i odrZivi rast’®, u kojoj se predstavlja

vizija politike EU-a za zastitu potroSaca od 2025. do 2030.;

NAGLASAVA vaznost potrosa¢a kao gospodarskih aktera koji svojim potrogackim
odlukama poti¢u trzi$no natjecanje, inovacije i odrzivi napredak; ISTICE vaznost
snaznog i pravednog okvira za zastitu potrosaca, ukljucujuci educiranje potrosaca, kako
bi se odrzalo i povecalo povjerenje potrosaca i poduprle informirane odluke potrosaca,
Sto je klju¢no za uspjesno gospodarstvo; nadalje PREPOZNAJE bitnu socijalnu,

zaStitnu 1 stabilizacijsku dimenziju politike zastite potrosaca;

PODUPIRE cetiri klju¢na prioritetna podrucja Agende za potrosace do 2030., a to su
dovrsetak jedinstvenog trzista — Akcijski plan za potrosace, digitalna pravednost i
zaStita potroSaca na internetu, odrziva potrosnja te djelotvornija provedba i pravna
zaStita u pravilima o zastiti potroSaca i sigurnosti proizvoda; PODUPIRE dva
sveobuhvatna prioriteta Agende za potrosace do 2030., a to su zastita potrosaca u
ranjivom polozaju te pojednostavnjenje 1 smanjenje administrativnog opterecenja, kao 1
popratna djelovanja kojima se nastoji osigurati i povecati visoka razina zastite potroSaca

u EU-u radi poticanja konkurentnosti, socijalne pravednosti 1 odrzivog rasta;

8

COM(2025) 848 final.
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UVIDA da na jedinstvenom trziStu postoje neopravdane prepreke, kao Sto su poteskoce
pri kupnji usluga prekograni¢ne mobilnosti, neopravdana teritorijalna ogranicenja
opskrbe i prepreke pristupu financijskim uslugama u drugoj drzavi ¢lanici, koje
sprecavaju potrosace da u potpunosti iskoriste prednosti koje nudi jedinstveno trziste, te
POZDRAVLJA namjeru Komisije da radi na uklanjanju te prepreke; POZIVA Komisiju
da u svojoj evaluaciji Uredbe o geografskom blokiranju uzme u obzir ¢injenicu da se
neki potrosaci, osobito oni koji Zive u najudaljenijim regijama Unije, i dalje suocavaju
sa specifi¢nim preprekama pri kupnji robe; POZIVA Komisiju da takoder uzme u obzir
¢injenicu da se stanovnici nekih podrucja izlozenih znatnim sezonskim fluktuacijama
stanovnistva suocavaju s posebnim izazovima, ne dovodeéi u pitanje konkurentnost
turistickog sektora 1 Ugovore te uzimajuci u obzir nacelo nediskriminacije i postojeci

pravni okvir Unije;

PODSJECA da se pri utvrdivanju i provedbi drugih politika i aktivnosti Unije uzimaju u
obzir zahtjevi zastite potrosaca; NAGLASAVA da je potrebno osigurati uskladenost,
sinergiju i komplementarnost zakona EU-a o zastiti potroSaca, posebno Direktive o
nepostenoj poslovnoj praksi’ i digitalnih pravila EU-a, ukljucujuéi Akt o digitalnim
uslugama!®, Akt o umjetnoj inteligenciji'!, Direktivu o audiovizualnim medijskim
uslugama'? i Akt o digitalnim trzi§tima'?, kako bi se osigurala visoka razina zatite

potrosaca i jednaki uvjeti za sve u digitalnom okruzenju;

10
11
12
13

Direktiva 2005/29/EZ.
Uredba (EU) 2022/2065.
Uredba (EU) 2024/1689.
Direktiva 2010/13/EU.
Uredba (EU) 2022/1925.
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6. PREPOZNAIJE potrebu za uklanjanjem postojecih regulatornih nedostataka, medu
ostalim u pogledu provedbe i potencijalne pravne nesigurnosti, nadovezujuéi se na
nalaze provjere primjerenosti prava EU-a o zastiti potroSaca u vezi s digitalnom
pravedno$éu'®, kako bi se dodatno ojacala zastita potrosaca u digitalnom okruzenju od
praksi kao $to su obmanjujuéi ili manipulativni dizajn sucelja (tamni obrasci), znacajke
dizajna koje stvaraju ovisnost, problemati¢ne prakse influencera, nepoStena
personalizacija kojom se iskoriStava ranjivost potrosaca, netransparentne prakse
dinami¢nog odredivanja cijena i druge problemati¢ne znacajke digitalnih proizvoda;
POZDRAVLIJA namjeru Komisije da predlozi Akt o digitalnoj pravednosti kako bi se ti
ciljevi postigli, nadovezujuéi se na postojeci pravni okvir EU-a i u sinergiji s njime;
POZDRAVLIJA ¢injenicu da ¢e se Aktom o digitalnoj pravednosti takoder nastojati
pojednostavniti pravila za poduze¢a; NAGLASAVA da je vazno da se u svim mjerama

izbjegne nepotrebna nova birokracija;

7. PREPOZNAIJE da, iako znacajke kao $to su dob ili invaliditet ¢ine neke potrosace
ranjivima, ranjivost potrosaca dinamican je koncept koji moze proizaci i iz nepovoljnih
osobnih okolnosti koje, ako su ti potrosaci izlozeni nepoStenom komercijalnom
iskori§tavanju, pojacavaju asimetriju informacija i strukturne neravnoteze u odnosima
izmedu poduzeéa i potrodaca te mogu bitno utjecati na ponasanje potrosaca; ISTICE da
bi visoki troskovi zivota, koji su razlog za zabrinutost mnogih potrosaca, kao 1
nedostatak digitalnih vjestina ili ogranicena digitalna pismenost, takoder mogli dovesti
do ranjivosti potrosada; NAGLASAVA potrebu za spre¢avanjem i otklanjanjem
netransparentnih praksi odredivanja cijena koje utjecu na osnovnu robu 1 usluge, osobito

tijekom proglasenih izvanrednih stanja;

8. NAGLASAVA da je potrebno osigurati visoku razinu zastite za sve potrosade, s
potrebne pojacane zastitne mjere u digitalnom okruzenju; POZIVA Komisiju da pri
pripremi Akta o digitalnoj pravednosti posebnu pozornost posveti zastiti maloljetnika na

internetu;

4 SWD(2024) 230 final.
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10.

POTICE Komisiju da nastavi raditi na tome da se potroa¢ima omogu¢i aktivnija uloga
u prelasku na kruzno gospodarstvo promicanjem sigurnih, odrzivih, cjenovno
pristupacnih 1 pouzdanih ponuda koje se temelje na kruznosti, ukljuc¢ujuci rabljenu,
popravljenu, obnovljenu i ponovno proizvedenu robu i modele proizvoda kao usluga,
uklanjanjem drustvenih i bihevioralnih prepreka njihovoj primjeni, otklanjanjem
poslovnih modela kojima se poti¢e prekomjerna potrosnja i izaziva zabrinutost u
pogledu odrzivosti, poticanjem rjeSenja za e-trgovinu koja su prihvatljiva za okolis te
omogucivanjem jednostavnog pristupa relevantnim informacijama o proizvodima putem
digitalnih putovnica za proizvode i drugih trajnih medija; PODSJECA da se
zavaravajuce tvrdnje o prihvatljivosti za okoli§ smatraju nepostenom poslovnom
praksom i da su ve¢ zabranjene Direktivom o nepostenoj poslovnoj praksi;
NAGLASAVA, medu ostalim, vaznost provedbe Direktive o ja¢anju polozaja potrosaca
u zelenoj tranziciji'®, kojom se uvode posebna pravila kako bi se osiguralo da su tvrdnje
o prihvatljivosti za okoli$ i oznake odrzivosti jasne, poStene, razumljive i pouzdane,
¢ime se trgovcima omogucuje da posluju pod jednakim uvjetima, a potrosac¢ima da
donose informirane odluke 1 doprinose zelenoj tranziciji EU-a na kruZzno 1 ¢isto

gospodarstvo;

SLAZE SE s ciljem i NAGLASAVA vaznost jaéanja dosljedne i djelotvorne provedbe,
primjene 1 izvrSavanja pravila EU-a o sigurnosti potrosaca 1 proizvoda, POZIVA na
blisku suradnju medu institucijama EU-a te upravnim i pravosudnim tijelima drzava
¢lanica, medu ostalim jacanjem sinergije medu alatima za nadzor trZiSta i promicanjem
aktivnog sudjelovanja organizacija potroSaca i svih relevantnih sudionika na trZistu u
cijelom lancu vrijednosti, ako je primjenjivo, te POTICE drzave ¢lanice da se za
prijavljivanje nesigurnih proizvoda aktivno koriste sustavom Safety Gate

uspostavljenim Uredbom o opéoj sigurnosti proizvoda'®;

15
16

Direktiva (EU) 2024/825.
Uredba (EU) 2023/988.
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11. ISTICE potencijal umjetne inteligencije u zastiti potro§aca i provedbi pravila o
sigurnosti proizvoda, ukljucujuéi aktivnosti nadzora trzista, te potrebu da nadlezna tijela
mogu u potpunosti primijeniti umjetnu inteligenciju i izgraditi snaznije provedbene
kapacitete; POTICE Komisiju da ojac¢a digitalne kapacitete za razvoj i rad modernih
istraznih alata za provedbena tijela i tijela za nadzor trzista, kao i alata usmjerenih na

zaStitu maloljetnika u digitalnom okruzenju;

12.  PREPOZNAIJE potrebu za jacanjem provedbe prava o zastiti potrosaca i osiguravanjem
jednakih uvjeta za poduzeca, medu ostalim boljom koordinacijom medu nacionalnim
tijelima te izmedu nacionalnih tijela i Komisije, istodobno UVAZAVAIJUCI razlicite
sustave provedbe u drzavama ¢lanicama; NAGLASAVA potrebu za poduzimanjem
mjera za jacanje provedbe, posebno u vezi s rasirenim povredama, te POZDRAVLJA
namjeru Komisije da predloZi reviziju Uredbe o suradnji u zastiti potrosaca!’ i procijeni
razli¢ite mogucnosti za poboljSanje djelotvornosti provedbe, uklju¢ujué¢i moguénost

centralizirane istrage i provedbenih ovlasti na razini EU-a u posebnim slu¢ajevima;

13. POZIVA Komisiju da prosiri suradnju s tre¢im zemljama u okviru bilateralnih ili
multilateralnih kontakata i pritom ojaca zajednicki rad na Sirokom rasponu pitanja
zastite potroSaca, ukljucujuci osiguravanje da se na jedinstveno trziSte stavljaju samo
sigurni proizvodi i da potrosaci imaju pristup sigurnim proizvodima koji se prodaju na
internetu 1 izvan njega, s posebnim naglaskom na sve vecoj koli¢ini posiljaka male
vrijednosti podrijetlom iz tre¢ih zemalja koje se prodaju na internetu, osobito putem
internetskih platformi, 1 predstavljaju posebne izazove za nadzor trzista, carinske

provjere i poSteno trzi§no natjecanje;

17 Uredba (EU) 2017/2394.
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14.

15.

16.

POZIV A Komisiju da osigura da se pri pripremi novih inicijativa o¢uva horizontalna
priroda prava o zastiti potroSaca, zajamci uskladenost i komplementarnost s postoje¢im
zakonodavnim aktima izbjegavanjem preklapanja, pazljivo procijeni potreba za
zakonodavnim prijedlozima te da se prijedlozi temelje na odgovaraju¢im procjenama

ucinka u skladu s nacelima bolje regulative, ukljuc¢ujuci procjenu provedivosti;

POZIV A Komisiju da osigura da su, uz istodobno odrzavanje visoke razine zastite
potrosaca, nove inicijative uskladene s op¢im ciljem Unije o pojednostavnjenju i da ne
dovode do nepotrebnog administrativnog opterec¢enja, posebno za MSP-ove, i da pritom
osigura da digitalna rjeSenja osmisljena za postizanje te svrhe ne dovedu do
iskljucivanja potrosaca i da prema potrebi ostanu dostupne odgovarajuce nedigitalne

alternative;

NAGLASAVA vaznost jednostavnog, cjenovno pristupacnog i djelotvornog pristupa
pravnoj zastiti za potrosace u slucaju spora s pomoc¢u moderniziranog mehanizma za
izvansudsko rjeSavanje sporova za potrosace koji je prikladan i za digitalna trziSta kako

181 s pomoéu

je predvideno revidiranom Direktivom o alternativnom rjeSavanju sporova
mehanizama za kolektivne tuzbe za pravnu zastitu kako je predvideno Direktivom o

predstavni¢kim tuzbama'?;

18
19

Direktiva (EU) 2025/2647.
Direktiva (EU) 2020/1828.
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17.  ISTICE aktivnu ulogu organizacija potro$aca i Mreze europskih potroagkih centara kao
vaznih aktera u provedbi propisa, prema potrebi, i podizanju razine osvijeStenosti, u
obrani interesa potroSaca te pruzanju informacija i potpore potroSacima i educiranju
potrodaca; ISTICE vaznost educiranja potro$aca, ukljuéujuéi financijsku pismenost i
podizanje razine osvijestenosti pri donoSenju odluka o kupnji, kao klju¢nog alata za
osnazivanje potrosaca, povecanje ukljucenosti i otpornosti te podupiranje informiranog
donoSenja odluka, posebno na digitalnim i financijskim trzistima; POZDRAVLIJA
namjeru Komisije da dodatno podupre potrosacki pokret kao sastavni dio demokratskih
druitava te NAGLASAVA vaznost odgovarajuée ukljuéenosti civilnog drustva i

neovisnih subjekata u promicanje interesa potrosaca;

18. PODRZAVA medusektorski, holisti¢ki pristup primijenjen u Agendi za potrosace do
2030., koji je posebno vazan za jacanje jedinstvenog trzista i rjeSavanje izazova e-
trgovine te ISTICE vaznost uzimanja u obzir interesa i osnaZivanja potro3aca pri

svakom relevantnom oblikovanju politika;
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19. POZDRAVLJA namjeru Komisije da osigura aktivan okvir upravljanja za provedbu
Agende za potrosace do 2030. putem suradnje s drzavama ¢lanicama, civilnim drustvom
i svim drugim dionicima; NAGLASAVA da je takav okvir koristan za u¢inkovitu

prilagodbu novim pitanjima i odgovor na njih;

20. PREPOZNAIJE vaznost sveobuhvatnih nacionalnih politika za zaStitu potroSaca koje su
uskladene s prioritetima Agende za potrosace do 2030. i kojima se podupire njezina
provedba te koje su dio zajednickog 1 pojacanog pristupa zastiti potrosaca diljem Unije,
&ime se ujedno spre¢ava regulatorna rascjepkanost; NAGLASAVA da dobro
funkcioniranje jedinstvenog trziSta sve vise ovisi o konvergenciji provedbenih praksi,
razmjeni alata, podataka i stru¢nog znanja te kolektivnoj sposobnosti prevladavanja
prekograni¢nih i sistemskih izazova; POZIVA Komisiju da preuzme proaktivnu ulogu u
podupiranju tog pristupa tako $to, istodobno postujuci nacionalne nadleznosti, potice
strukturiranu i dugoro¢nu suradnju, promice udruzivanje kapaciteta i resursa te osigura

da se zastiti potroSaca da odgovarajuci prioritet u cijeloj Uniji.
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