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IARSCRIBHINN

Concluidi 6n gComhairle maidir le Clar Oibre 2030 do Thomhaltoiri
A MHEABHRU DI

— na concluidi 6n gCombhairle a glacadh an 22 Feabhra 2021 maidir leis an ‘Clar Oibre Nua do

Thombhaltéiri’? agus

—  na concluidi 6n gCombhairle Eorpach a glacadh ag an gcruinnit a bhi aici an
23 Deireadh Fomhair 20252, inar leagadh béim, i measc abhair eile, ar a thabhachtai ata sé

mionaoisigh a chosaint;

AGUS AIRD A TABHAIRT AICI ar an tuarascail maidir le todhchai an Mhargaidh Aonair a
thiolaic Enrico Letta®, ina leagtar béim ar an nga até leis an Margadh Aonair a neartd chun tact
leis an iomaiochas agus leis an athléimneacht, ina n-aithnitear go dtreisionn cosaint tomhaltoiri
agus an t-iomaiochas a chéile agus go bhfuil muinin tomhalt6iri mar bhonn agus mar thaca ag
feidhmiu cui an Mhargaidh Aonair, agus ina leagtar béim freisin ar an nga até le simplia agus
go bhfuil sé rithabhachtach rialacha maidir le cosaint tomhaltoiri a fheabhsu chun

Margadh Aonair a oibrionn do chéch a thogail;

AG MEABHRU DI na Teachtaireachtai 6n gCoimisitin dar teideal:

- ‘Compas iomaiochais don Aontas Eorpach’

- ‘Bosca uirlisi cuimsitheach de chuid an Aontais don riomhthrachtail shabhailte inbhuanaithe’®
— ‘An Margadh Aonair: ar margadh baile Eorpach i ndomhan éiginnte’’

AG MEABHRU DI Dearbhti na hlutlainne: Saol sabhailte ar line a mhiinli do mhionaoisigh;

10 2021/C 154/05.

COM/2020/696 final.

EUCO 18/25.

Enrico Letta: ‘Much more than a market’ [Margadh Thar an gCoitiantacht].
COM/2025/30 final.

COM/2025/37 final.

COM/2025/500 final.
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AGUS BEIM A LEAGAN AICI ar na forbairti geopholaititila até ag tarlt faoi lathair agus an
tionchar nach beag atd acu ar thomhaltdiri ar fud an Aontais, go hairithe sna Ballstait is mé

a ndéantar difear doibh;

AGUS BEIM A LEAGAN AICI ar na dushlain a bhaineann le comhar idirnaisitnta a
bhaineann le hoibreoiri trit1 tir agus le slabhrai solathair domhanda, mar thoradh ar na forbairti

geopholaititila at4 ag tarlu faoi lathair, a bhfuil tionchar nach beag acu ar thomhaltoiri freisin;

AGUS AN MEID SEO A LEANAS A MHEABHRU AICI: na tairbhi at4 ann do thomhalt6iri
mar gheall ar an ngeilleagar digiteach, agus cinedl uile-bhealaigh an chaidrimh idir gnélachtai
agus tomhaltoiri atd ag dul i méid, an éabhloid thapa agus an usdid mhéadaitheach a bhaintear
as teicneolaiochtai agus uirlisi digiteacha nua, amhail an Intleacht Shaorga (IS) ar fud

na n-earnalacha;

AGUS BEIM A LEAGAN AICI ar an nga ata lena 4irithia go leanfaidh dli tomhaltoiri

an Aontais d’ardleibhéal cosanta tomhaltoiri agus cumhachtaithe tomhaltoiri a chur ar fail sa
timpeallacht dhigiteach i bhfianaise forbairti teicneolaiocha agus samhlacha gnoé agus patruin

tombhaltais at4 ag athra go tapa;

AGUS E A AITHINT AICI gur ga cosaint éifeachtach a airithiti do thomhaltéiri ata
neamhchosanta ar chleachtais dhiobhalacha agus ar rioscai tromchuiseacha, go hairithe ar
line, agus A CHUR IN TUL DI gur cheart aird ar leith a thabhairt ar thomhaltoiri

leochaileacha a chosaint, go hairithe mionaoisigh;

AGUS E A AITHINT AICI, cé go meastar go bhfuil tomhaltoiri airithe leochaileach, amhail
mionaoisigh, daoine faoi mhichumas agus daoine scothaosta, gur rud dinimiciuil is ea

leochaileacht tomhaltoiri agus go mbraitheann si ar an gcomhthéacs;

AGUS E A MHEABHRU AICI go bhfuil fas as cuimse tagtha ar an riomhthrachtail, rud a
athraionn go mér an chaoi a n-idirghniomhaionn tomhaltéiri agus gnélachtai; AGUS BEIM A
LEAGAN AICI AR an mborradh até tagtha faoi thairgi tomhaltais nach bhfuil sabhailte na
comhliontach ar shli eile at4 i gcursaiocht sa Mhargadh Aonair, ar de thionscnamh lasmuigh
den Aontas den chuid is mé iad agus a mhargaitear go minic tri theicnici mithreoracha agus
ionsaitheacha a usdid, go hairithe tri ardain ar line; AGUS E A AITHINT AICI go gcuireann
sé sin tomhaltdiri agus an comhshaol i mbaol, go méadaionn sé tomhaltas acmhainni agus go

nochtann s¢ gnolachtai Eorpacha comhliontacha d’iomaiocht éagorach;
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AGUS BEIM A LEAGAN AICI AR a thabhachtai ata sé leas a bhaint as acmhainneacht
iomlén na n-uirlisi digiteacha, amhail Pasanna Tairge Digiteacha agus IS, chun rialacha
maidir le sabhailteacht tairgi agus cosaint tomhaltoiri a thortheidhmit, ndsanna imeachta a
chuichoiria agus ualai ar ghnolachtai agus ar idarais a laghdu, agus aghaidh & tabhairt ar
¢agothromaiochtai maidir le hacmhainneachtai fortheidhmitichain agus neodracht

theicneolaioch a cur san aireambh;

AGUS E A CHUR IN IUL AICI gur cheart go gcabhréfai le priomhchuspéiri an Aontais a
bhaint amach tri chosaint agus oideachas tomhaltoiri a nearti, chomh maith le cothrom
iomaiochta a chur chun cinn do ghnolachtai: Margadh Aonair nios comhthaite, aistria
cothrom chuig geilleagar glas agus digiteach a chur chun cinn agus borradh a chur faoin

iomaiochas agus faoin bhfas eacnamaioch le comhthathu soisialta;

AGUS E A CHUR IN IUL AICI gurb ionann an tomhaltas priobhdideach agus nios mé na
leath de OTI an Aontais, rud a thagann gurb ¢ caiteachas tomhaltoiri an chomhphdirt aonair is
mé; AGUS E A CHUR IN IUL AICI go mbionn tionchar mér ag cinnti ceannaigh tomhaltéiri

ar an ngeilleagar agus ar phoist;

AGUS E A AITHINT AICI go bhféadfadh cleachtais trachtéla airithe, mar ata tairgi
tomhaltais a thairiscint gan faisnéis shoil€ir theicedlach a thabhairt do thomhaltoiri,
drochthionchar a imirt ar thrédhearcacht praghsanna agus nach mbeadh cinnti eolasacha

a ndéanamh ag tomhaltoiri d4 mbarr;

AGUS E A CHUR IN TUL AICI go bhfuil infhaighteacht agus inacmhainneacht earrai agus
seirbhisi inbhuanaithe larnach ni hamhain d’thollaine na dtomhaltoéiri agus do chosaint an
chomhshaoil, ach d’iomaiochas fadtéarmach, neamhspleachas straitéiseach agus
athléimneacht mhéadaithe an Aontais freisin, agus gur cheart, da bhri sin, iad a spreagadh, rud

a chuideodh le slabhrai luacha athléimneacha agus inbhuanaithe a thogail;

AGUS E A ATHDHEARBHU AICI nach mér cur chuige cothromanach a bheith ann maidir
le beartas cosanta tomhaltoiri, atd comhthdite agus a chuirtear san 4direamh agus beartais eile
de chuid an Aontais 4 sainit agus 4 gcur chun feidhme, i1 bhfianaise thoralacha na gConarthai

maidir le cosaint tomhaltoiri;
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DEANANN COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH AN MEID SEO A LEANAS:

CUIREANN Si IN IUL GUR DIOL SASAIMH DI gur glacadh an Teachtaireacht

on gCoimisiun an 19 Samhain 2025 maidir le ‘Clar Oibre 2030 do Thomhaltoiri agus
plean gniomhaiochta do thomhalto6iri sa mhargadh aonair: ‘Spreagadh nua do chosaint
tomhalt6iri, don iomaiochas agus don fhas inbhuanaithe’®, lena 1éiritear fis do bheartas

tomhaltoiri an Aontais 6 2025 go 2030;

LEAGANN Si BEIM AR a thabhachtai atd tomhaltoiri mar ghniomhaithe
eacnamaiocha a spreagann iomaiocht, nualaiocht agus dul chun cinn inbhuanaithe

lena gcinnti ceannaigh; CUIREANN Si i dTREIS a thabhachtai ata creat 1aidir cothrom
cosanta tomhaltoiri, lena n-airitear oideachas tomhaltéiri, chun muinin tomhaltéiri a
choinnedil agus a mhéadu agus chun tacu le cinnti eolasacha tomhaltdiri, rud ata
rithdbhachtach do gheilleagar rathtil. AITHNIONN S{ anuas air sin gné intreach

shoisialta, chosantach agus chobhsaitheach an bheartais tomhaltéiri;

TACAIONN Si leis na ceithre phriomhréimse tosaiochta de Chlar Oibre 2030 do
Thombhaltoiri — an Margadh Aonair a chomhldnu: plean gniomhaiochta do
thomhaltoéiri, cothroime dhigiteach agus cosaint tomhaltéiri ar line; tomhaltas
inbhuanaithe, agus rialacha maidir le sdbhailteacht tairgi agus sdbhailteacht tomhaltoiri
lena geothaitear forfheidhmit agus sasamh nios éifeachtai; TACAIONN Si leis an da
thosaiocht uileghabhélacha atad 1 gClar Oibre 2030 do Thomhaltoiri — tomhaltoiri a
chosaint i gcdsanna leochaileachta, an t-ualach riarachéin a shimpliti agus a laghdu,
chomh maith leis na gniomhaiochtai a ghabhann leis arb € is aidhm déibh ardleibhéal
cosanta do thomhaltoiri a airithia agus a theabhst san Aontas, chun iomaiochas,

cothroime shoisialta agus fas inbhuanaithe a chothu;

8 COM/2025/848 final.
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AITHNIONN SI go bhfuil bacainni gan tidar sa Mhargadh Aonair, mar ata, deacrachtai
a bhionn ann agus seirbhisi soghluaisteachta trasteorann & gceannach, srianta solathair
criochacha gan idar agus bacainni ar rochtain ar sheirbhisi airgeadais i mBallstat eile,
rud a chuireann cosc ar thomhaltéiri leas iomldn a bhaint as na tairbhi a chuireann an
Margadh Aonair ar fail, agus is diol sdsaimh di go bhfuil sé ar intinn ag an gCoimisiun
aghaidh a thabhairt ar na bacainni sin; IARRANN SI ar an gCoimisitn a chur san
aireamh, ina mheastoireacht ar an Rialachan maidir le Geobhlocail, go bhfuil bacainni
sonracha f6s roimh roinnt tomhaltoiri, go hairithe iad siud a bhfuil conai orthu sna
réigitin is forimeallai den Aontas agus earrai 4 gceannach acu; IARRANN Si ar

an gCoimisitin a chur san aireamh freisin go mbionn dushlain shonracha roimh dhaoine
a bhfuil conai orthu 1 limistéir airithe ina mbionn luaineachtai séastiracha suntasacha sa
daonra, gan dochar d’iomaiochas na hearndla turaséireachta na na Conarthai, agus
prionsabal an neamh-idirdhealaithe agus creat dlithitiil an Aontais atd ann cheana & gcur

san aireambh;

MEABHRAITEAR DI go dtabharfar aird ar cheanglais maidir le cosaint an tomhaltora
agus beartais agus gniomhaiochtai eile an Aontais 4 sainit agus 4 gcur chun feidhme;
CUIREANN SI I dTREIS gur gi comhleantinachas, sineirge agus comhléntacht a
airithit idir dlithe cosanta tomhaltoiri an Aontais, go hairithe an Treoir maidir le
Cleachtais Trachtala Eagoracha’ agus Creat Rialala Digiteach an Aontais, lena n-airitear
an Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha!®, an Gniomh um an Intleacht Shaorga'!,

Treoir Sheirbhisi na Mean Closamhairc'? agus an Gniomh um Margai Digiteacha'?,
chun ardleibhéal cosanta do thomhaltoiri agus cothrom iomaiochta a choimircit 1 ngach

réimse sa timpeallacht dhigiteach;

10
11
12
13

Treoir 2005/29/CE.
Rialachan (AE) 2022/2065.
Rialachan (AE) 2024/1689.
Treoir 2010/13/AE.
Rialachan (AE) 2022/1925.
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6.  AITHNIONN Si nach mér aghaidh a thabhairt ar bhearnai rialala ata ann cheana,
lena n-airitear maidir le fortheidhmiu agus éiginnteacht dhlithitil ionchasach, ag togail
ar thorthai na Seicedla Oiritinachta ar Dhli Tomhaltéiri an Aontais maidir le Cothroime
Dhigiteach!# chun cosaint tomhaltéiri sa timpeallacht dhigiteach a nearta a thuilleadh
1 gcoinne cleachtais ar no6s dearadh comhéadain meabhlach né ionramhala
(patruin dhorcha), gnéithe dearaidh anduile, cleachtais achrannacha tionchairi, pearsantii
¢agorach lena ndéantar diishaothra ar leochaileachtai tomhaltoiri, cleachtais phraghsala
dinimiciula neamh-thrédhearcacha agus gnéithe achrannacha eile i dtdirgi digiteacha;
CUIREANN Si IN IUL GUR DIOL SASAIMH DI go bhfuil s¢ ar intinn ag
an gCoimisiun Gniomh um Chothroime Dhigiteach a mholadh chun na cuspoiri sin a
bhaint amach, ag togail ar chreat dlithitil an Aontais atd ann cheana agus 1 sineirge leis;
CUIREANN Si IN IUL GUR DIOL SASAIMH DI go bhféachtar leis an nGniomh um
Chothroime Dhigiteach rialacha a shimpliti do ghnélachtai freisin; LEAGANN Si
BEIM ar a thabhachtai ata sé nach mbeidh aon maorlathas nua michui ag baint le haon
bheart;

7. AITHNIONN Si cé go bhfagann saintréithe amhail aois né michumas roinnt tomhaltéiri
leochaileach, gur coincheap dinimiciuil € leochaileacht tomhaltéiri, a d’théadfadh
eascairt freisin as imthosca pearsanta diobhalacha, rud a threisionn
neamhshiméadrachtai faisnéise agus michothromaiochtai struchtiracha i gcaidrimh
gnolacht le tomhaltdir, ma ta siad faoi réir dushaothru trachtala éagorach, agus a
d’fhéadfadh difear abharach a dhéanamh d’iompar tomhaltoiri; MEASANN Sf GUR
DEN TABHACHT go bhféadfadh leochaileacht tomhaltoiri a bheith mar thoradh ar an
ardchostas maireachtéla, ar abhar imni ¢ do go leor tomhaltéiri, chomh maith le heaspa
scileanna digiteacha no litearthacht dhigiteach theoranta; CUIREANN SI I bhFIOS GO
LAIDIR gur ga cleachtais phraghsila neamh-thrédhearcacha a dhéanann difear d’earrai
agus seirbhisi bunriachtanacha a chosc agus aghaidh a thabhairt orthu, go hairithe le linn
¢éigeandalai a fthograitear;

8.  CUIREANN SiIdTABHACHT gur g4 ardleibhéal cosanta a airithii do gach
tomhaltoir, agus aird ar leith a tabhairt orthu sitd is leochaili, go hairithe mionaoisigh,
a dteastaionn coimirci feabhsaithe uathu sa timpeallacht dhigiteach; IARRANN Si ar
an gCoimisiun aird ar leith a thabhairt ar chosaint mionaoiseach ar line mar ullmhichan

don Ghniomh um Chothroime Dhigiteach;

4 SWD(2024) 230 final
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10.

MOLANN Si don Choimisitin leantiint d4 chuid oibre maidir le tomhalto6iri a chumast
chun rdl nios gniomhai a bheith acu san aistriti 1 dtreo geilleagar ciorclach, tri
thairiscinti ciorclacha ata sabhailte, inbhuanaithe, inacmhainne agus iontaofa a chur
chun cinn, lena n-airitear earrai athlaimhe, deisithe, athchoirithe agus athmhonaraithe
agus samhlacha tairge mar sheirbhis, tri aghaidh a thabhairt ar bhacainni séisialta agus
iompraiochta ar a nglacadh, tri aghaidh a thabhairt ar shamhlacha gné lena spreagtar
rothomhaltas agus lena n-ardaitear abhair imni maidir le hinbhuanaitheacht, tri réitigh
riomhthrachtala ‘glasa tri dhearadh’ a chothu agus tri rochtain éasca ar thaisnéis
abhartha faoi thairgi a chumasu tri Phasanna Téirge Digiteacha agus tri mheain
mharthanacha eile; MEABHRAITEAR DI go meastar gur cleachtais trachtala
¢agoracha iad maimh mhithreoracha chomhshaoil agus go bhfuil toirmeasc orthu cheana
féin faoin Treoir maidir le Cleachtais Trachtala Eagéracha; CUIREANN SI I bhFIOS
GO LAIDIR, inter alia, a thabhachtai ata cur chun feidhme na Treorach maidir le
Tombhaltdiri a Chumhachti don Aistriti Glas!'®, lena dtugtar isteach rialacha sonracha
chun a airithia go mbeidh maimh chomhshaoil agus lipéid inbhuanaitheachta soiléir,
cothrom, intuigthe agus iontaofa, agus ar an gcaoi sin go mbeidh tradalaithe in ann
oibriu ar bhonn cothrom agus a chur ar chumas tomhaltoiri cinnti eolasacha a dhéanamh

agus rannchuidiu le haistria glas an Aontais chuig geilleagar ciorclach glan;

AONTAIONN Si leis an aidhm agus LEAGANN SI BEIM ar a thabhachtai ata sé cur
chun feidhme, cur 1 bhfeidhm agus fortheidhmit comhsheasmhach éifeachtach rialacha
an Aontais maidir le sibhailteacht tomhaltoiri agus tairgi a neartd, IARRANN Sf

go mbeadh dluthchomhar ann idir instititidi an Aontais agus udarais riarachdin agus
bhreithitnacha na mBallstat lena n-airitear tri shineirgi idir uirlisi faireachais margaidh
a neartu, agus tri rannphairtiocht ghniomhach eagraiochtai tomhaltoiri agus

na ngniomhaithe margaidh abhartha uile a chur chun cinn ar fud an tslabhra luacha,

i gcas inarb infheidhme agus MOLANN S{ do na Ballstait usaid ghniomhach a bhaint as
an gcoras Safety Gate a bunaiodh leis an Rialachdn maidir le Sdbhailteacht Ghinearalta

Tairgi'® chun tairgi neamhshébhdilte a thuairisciu;

15
16

Treoir (AE) 2024/825
Rialachan (AE) 2023/988.
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11. CUIREANN SI1bhFIOS GO LAIDIR go bhfuil acmhainneacht ag IS maidir le cosaint
tombhaltdiri agus fortheidhmiu sabhailteachta tairgi, lena n-airitear gniomhaiochtai
faireachais margaidh, agus gur g& do na hudarais a bheith in ann leas iomlan a bhaint as
IS agus acmhainneachtai forfheidhmiuchain nios laidre a fhorbairt; MOLANN Si don
Choimisitiin na hacmhainneachtai digiteacha a nearti chun uirlisi imscradaithe
nua-aimseartha a thorbairt agus a oibritt d’darais forftheidhmithe agus faireachais
margaidh, chomh maith le huirlisi atd dirithe ar mhionaoisigh a chosaint sa timpeallacht

dhigiteach;

12.  AITHNIONN Si gur ga forfheidhmiu dhli na dtomhaltéiri a neartti agus cothrom
iomaiochta a airithit do ghnolachtai, lena n-airitear tri chomhordu feabhsaithe i measc
na n-udaras ndisiunta, agus idir na hudarais naisiunta agus an Coimisiin, agus na cérais
éagsula forfheidhmitichain sna Ballstait 4 nAITHINT ag an am céanna; CUIREANN Si
I dTREIS gur g4 gniomhaiocht a dhéanamh chun forfheidhmiu a nearta, go hairithe
i ndail le saruithe forleathana agus IS DIOL SASAIMH DI go bhfuil sé ar intinn ag
an gCoimisitn athbhreithnit a mholadh ar an Rialachan maidir le Comhar ar mhaithe le
Cosaint Tomhaltéiri!” agus measunt a dhéanamh ar roghanna éagstla chun éifeachtacht
an fhorfheidhmithe a theabhsu, lena n-airitear an fhéidearthacht cumhachtai laraithe
imscrudaithe agus forfheidhmithe a bheith ann ar leibhéal an Aontais 1 gcdsanna

sonracha;

13.  TARRANNN Sf ar an gCoimisitin cur leis an gcomhar le triu tiortha i dteagmhélacha
déthaobhacha no iltaobhacha, lena neartofai an obair chomhphdirteach ar réimse leathan
saincheisteanna maidir le cosaint tomhaltoiri, lena n-airitear a 4irithii nach gcuirfear ach
tairgi sabhailte ar an Margadh Aonair agus go mbeidh rochtain ag tomhaltoiri ar thairgi
sabhailte a dhioltar ar line agus as line, agus aird ar leith & tabhairt ar an méadu ata ag
teacht ar lion na gcoinsineachtai ar luach iseal de thionscnamh trit tiortha agus a
dhioltar ar line, go hairithe tri na hardain ar line, agus a chruthaionn dashlain shonracha

don fhaireachas margaidh, do rialuithe custaim agus don iomaiocht chdir;

17 Rialachan (AE) 2017/2394.
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14.

15.

16.

IARRANN SI ar an gCoimisiun a 4irithit, agus tionscnaimh nua 4 n-ullmhu aige,

go gcaomhnofar cinedl cothromanach dhli na dtomhaltoiri, go n-airitheofar
comhleantinachas agus comhlantacht leis na gniomhartha reachtacha ata ann cheana tri
fhorlui a sheachaint, go ndéanfar measini ciramach ar an nga ata le tograi reachtacha
agus go mbeidh meastunuithe tionchair iomchui mar bhonn taca le tograi i gcomhréir le

prionsabail na rialdla nios fearr, lena n-airitear measunu ar in-thorfheidhmitheacht;

IARRANN SI ar an gCoimisitn a 4irithit, agus ardleibhéal cosanta do thomhalt6iri 4
choinnedil, go ndéanfar tionscnaimh nua a ailinit le cuspdir uileghabhélach an Aontais
maidir le simplit agus nach mbeidh ualach riarachain nach bhfuil gé leis mar thoradh
orthu, go hairithe do FBManna, agus a airithii ag an am céanna nach mbeidh eisiamh
tomhalt6iri mar thoradh ar réitigh dhigiteacha ata ceaptha chun an cuspoir sin a bhaint
amach agus go mbeidh roghanna malartacha neamhdhigiteacha iomchui fo6s ar fail,

nuair is ga;

CUIREANN Si I bhFIOS GO LAIDIR a thabhachtai ata rochtain éasca, inacmhainne
agus ¢éifeachtach ar shasamh do thomhaltoiri 1 gcas diospoide tri shasra nuachoéirithe um
réiteach diospoidi lasmuigh den chuirt do thomhaltéiri ata oiritinach freisin do na
margai digiteacha d4 bhforailtear leis an Treoir athbhreithnithe maidir le

Réiteach Malartach Diosp6idi'® agus tri shasrai le haghaidh comhchaingne le haghaidh

sasaimh d4 bhforailtear sa Treoir maidir le Caingne Ionadaiocha'?;

18
19

Treoir (AE) 2025/2647.
Treoir (AE) 2020/1828.
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17.

18.

CUIREANN Si I bhFIOS GO LAIDIR go bhfuil rél gniomhach ag eagraiochtai
tomhaltdiri agus ag Lionra na Larionad Eorpach do Thomhaltoiri mar ghniomhaithe
tabhachtacha san fhortheidhmit, i gcas inarb inftheidhme, agus 1 muscailt feasachta,
maidir le leasanna tomhaltoiri a chosaint, agus maidir le faisnéis, oideachas agus
tacaiocht a chur ar fail do thomhaltéiri; CUIREANN SI CHUN SUNTALIS a thabhachtai
atd oideachas tomhaltoiri, lena n-airitear litearthacht airgeadais agus feasacht a
mhuscailt maidir le roghanna ceannaigh, mar phriomhuirlis chun tomhaltoiri a
chumhachtu, cuimsiu agus athléimneacht a theabhsu, agus chun tacu le cinnteoireacht
eolasach, go hairithe sna margai digiteacha agus airgeadais; CUIREANN Si IN TUL
GUR DIOL SASAIMH DI go bhfuil sé ar intinn ag an gCoimisitn tuilleadh tacaiochta
a thabhairt do ghluaiseacht na dtomhalt6iri mar dhlathchuid de shochaithe
daonlathacha, agus cuireann si i bhfios go laidir a thabhachtai ata rannphéirtiocht
leordhéthanach na sochai sibhialta agus na n-eintiteas neamhspleach i gcur chun cinn

leasanna na dtomhaltoiri;

TACAIONN Si an cur chuige trasearnala iomlanajoch a glacadh i gClar Oibre 2030 do
Thomhaltéiri, a bhfuil tdbhacht ar leith ag baint leis chun an Margadh Aonair a nearta
agus chun aghaidh a thabhairt ar dhtishlain riomhthrachtéla agus LEAGANN Si BEIM
ar a thabhachtai at4 sé leasanna agus cumhachtl na dtomhaltoiri a chur san direamh

1 ngach ceapadh beartais abhartha;
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19.

20.

CUIREANN Si IN ITUL GUR DIOL SASAIMH DI go bhfuil s¢ ar intinn ag

an gCoimisiun creat rialachais gniomhach a airithiti chun Cléar Oibre 2030 do
Thombhaltoiri a chur chun feidhme, tri chomhoibrit leis na Ballstait, leis an tsochai
shibhialta agus leis na geallsealbhoiri eile go 1éir; CUIREANN Si1dTABHACHT a
usdidi ata creat rialachais den sort sin chun saincheisteanna ata ag teacht chun cinn a

oiriuntl agus chun freagairt doibh ar bhealach solubtha;

AITHNIONN SI a thabhachtai ata beartais chuimsitheacha naisiunta tomhaltéiri ata

1 gcomhréir leis na tosaiochtai agus a thacaionn le cur chun feidhme Chlar Oibre 2030
do Thomhaltoiri, ata mar chuid de chur chuige coiteann treisithe maidir le cosaint
tomhaltoiri ar fud an Aontais, agus ilroinnt rialdla 4 cosc freisin; CUIREANN Si

I dTREIS gur mo né riamh a bhraitheann dea-theidhmiti an Mhargaidh Aonair ar
chdineast na gcleachtas forfheidhmitchain, ar chomhroinnt uirlisi, sonrai agus
saineolais agus ar an gcumas comhchoiteann aghaidh a thabhairt ar dhtshlain
trasteorann agus shistéamacha; IARRANN S{ ar an gCoimisitn rél réamhghniomhach a
ghlacadh chun tact leis an gcur chuige sin tri chomhar struchttrtha fadtéarmach a
chotht, comhthiomst acmhainneachtai agus acmhainni a chur chun cinn, agus a airithiu
go dtabharfar tosaiocht leordhdthanach do chosaint tomhaltoiri ar fud an Aontais, agus

innitlachtai naisitinta & n-urramt ag an am céanna.
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