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1. Direktivet

Direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlidnkade researrangemang (nedan kallat
paketresedirektivet eller direktivet) antogs den 25 november 2015'. Det ersatte radets direktiv
90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang.
Direktivet bygger péa de viktigaste inslagen i 1990 érs direktiv, bland annat informationskrav,
bestimmelser om avtalsdndringar och avtalsforpliktelser samt konsumentskydd i1 hindelse av
arrangorens obestdnd. Det nya paketresedirektivet medfor en avsevédrd utvidgning av
konsumentskyddsnivan, med beaktande av nya bokningsmodeller online for kombinationer
av resetjanster.

Efter sin rapport om de bestimmelser i direktivet som géller online-bokningar som gors vid
olika foOrsdljningsstillen som utfirdades 1 juni 2019 (rapporten om ’click-through-
bokningar”)?, ligger kommissionen fram denna allméinna rapport om tillimpningen av
paketresedirektivet for Europaparlamentet och radet i enlighet med artikel 26 andra meningen
i direktivet®.

Expertgruppen med aktorer for att stodja tillimpningen av paketresedirektivet* och nationella
myndigheter’ har ridfragats vid utarbetandet av denna rapport.

1.1. Direktivets viktigaste delar

Enligt paketresedirektivet ska medlemsstaterna se till att arrangbren av en paketresa &r
ansvarig for fullgérandet av alla tjdnster som omfattas av avtalet, oavsett om tjdnsterna ska
utforas av arrangoren sjdlv eller av andra tjénsteleverantorer. Nér paketresedirektivet ersatte
1990 éars direktiv utvidgades begreppet “paketresa”, som ursprungligen utgick fran i forvig
arrangerade paketresor, till kundanpassade eller skriddarsydda semesterresor som en nérings-
idkare, inbegripet traditionella researrangorer, traditionella eller nétbaserade resebyraer,
flygbolag och hotell, sammanstiller olika resetjdnster som resendren valt ut. Alla dessa
nédringsidkare kan vara “arrangOrer” 1 den mening som avses 1 paketresedirektivet.

I paketresedirektivet® ingar foljande centrala delar:

o Den vidstrackta definitionen av ’paketresa”, inklusive fardiga semestrar som erbjuds av en
researrang0r och ett kundanpassat urval av komponenter for en resa eller semester av
resendren vid ett enda forsdljningsstille online eller offline.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanldnkade researrangemang, om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets
och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphdvande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326,
11.12.2015, s. 1).

Rapport fran kommissionen till Europaparlamentet och radet om bestimmelserna i Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och sammanlénkade
researrangemang som géller bokningar online som gors vid olika forséljningsstillen, COM(2019) 270 final,
21.6.2019, atfoljt av arbetsdokument SWD(2019) 270 final.

Denna rapport omfattar de 27 EU-medlemsstaterna. Dar sa &r lampligt hinvisas till information om Forenade
kungariket, som ldmnade EU den 31 januari 2020.

Expertgrupp med aktorer for att stodja tillimpningen av direktivet om paketresor och sammanlénkade
researrangemang (2015/2302) (E03617),
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=3617&new
s=1

Kommittén for konsumentskyddssamarbete, centrala kontaktpunkter som inréttats inom ramen for
paketresedirektivet, radgivande kommittén for turism.

Se dven sammanfattningen pa https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/SV/LSU/?uri=CELEX%3A320151.2302&qid=1529931942475
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Inférandet av begreppet “sammanlédnkat researrangemang”, som &r en 16sare kombination
av tva eller flera resetjanster for samma resa eller semester dn en paketresa. Till skillnad
frén arrangdren av en paketresa ansvarar néringsidkare som underlittar ett sammanldnkat
researrangemang endast for att resetjanster som de sjdlva utfor blir fullgjorda. En
kombination av resetjénster ska betraktas som ett sammanlidnkat researrangemang nér en
ndringsidkare underléttar

— inkdp av olika tjanster via separata bokningsprocesser vid ett enda besok hos en
resebyra eller webbplats, eller

— anskaffande av en ytterligare resetjdnst fran en annan naringsidkare, pé ett riktat sétt,
inom 24 timmar efter det att resendren fatt bekréftelse pa bokningen av den forsta
resetjdnsten (t.ex. genom att i bokningsbekréftelsen tillhandahalla en ldnk till en annan
tjédnsteleverantor).

Utokade informationskrav: foretagen maéste klargora for resendrerna om de erbjuds en
paketresa eller ett sammanlédnkat researrangemang och informera dem om deras centrala
rittigheter genom standardiserade informationsblad. De madste ldmna information om
paketresans kinnetecken och egenskaper samt om priset och eventuella ytterligare
avgifter.

Foretag som séljer paketresor maste stilla sdkerhet for terbetalningar och hemtransport av
resendrer om arrangdrerna gir i konkurs. En sddan garanti dr &ven i begrinsad
utstrdckning tillimplig p4 sammanldnkade researrangemang. Néringsidkare som under-
lattar ett sammanldnkat researrangemang maste stdlla en aterbetalningsgaranti for de
betalningar de fir fran reseniren om resetjdnsten i frdga inte fullgdrs pd grund av deras
insolvens. Denna garanti omfattar 4ven hemtransport nir den niringsidkare som under-
lattar ett sammanlidnkat researrangemang ansvarar for transport av passagerare, t.ex. ett
flygbolag. I paketresedirektivet faststdlls principen om Omsesidigt erkédnnande av det
skydd vid obestdnd som tillhandahélls av arrangorer eller naringsidkare som underlittar ett
sammanlinkat researrangemang i enlighet med lagstiftningen 1 den medlemsstat dir de ar
etablerade.

Strikta ansvarsregler: med vissa undantag ar arrangdren av en paketresa ansvarig om nagot
gér fel, oavsett vem som utfor resetjdnsterna.

Starkt ratt till avbokning: resendrer far avboka sin paketresa av vilken anledning som helst
mot en skidlig avbokningsavgift. De fir avboka sin semester kostnadsfritt, sérskilt vid
“oundvikliga och extraordinira omstindigheter”’ pi resméalet som paverkar fullgdrandet
av paketresan genomfOrande (t.ex. krig, naturkatastrofer eller utbrott av en allvarlig
sjukdom) eller om priset pa paketresan hojs med mer dn 8 % av det ursprungliga priset.

Stod till resendrer: om resendrer inte kan dtervinda frédn sin paketresa pa grund av
“oundvikliga och extraordinira omstdndigheter” beviljas de inkvartering 1 upp till tre
nitter, sdvida inte ldngre perioder foreskrivs i unionslagstiftningen om passagerares
rattigheter. | allménhet maste arrangérerna ocksa ge assistans till resendrer som befinner
sig 1 svarigheter, i synnerhet genom att tillhandahdlla information om hilso- och
sjukvérdstjénster och konsulart bistand.

1.2. Marknadsdata

Begreppet “oundvikliga och extraordindra omsténdigheter” ersétter begreppet ’force majeure” i 1990 ars
direktiv.



Ar 2017 stod paketresor for omkring 9 % av alla turistresor for invinarna i EU-27 och deras
andel av de totala turistutgifterna uppgick till omkring 21 %?*. I genomsnitt spenderade varje
EU-turist omkring 762 euro pa en paketresa inom EU-27 (totala utgifter: omkring 58
miljarder euro) och 1 756 euro for en paketresa till resten av vérlden (totala utgifter: omkring
36 miljarder euro)’. Inom Europa var Spanien det verligset storsta resmélet (totala utgifter:
omkring 15 miljarder euro).

Enligt en  marknadsovervakningsundersokning 2020 om  semesterpaket  och
paketarrangemang'?, litade en majoritet av konsumenterna i EU-27 (81 %) p4 leverantorer av
semesterpaket och paketarrangemang. Denna siffra varierar i viss utstrdckning mellan
medlemsstaterna, fran en hogsta niva pa 90 % (i Kroatien och Portugal) till en l4gsta niva pa
60 % (i Polen). En stor majoritet (91 %) rapporterade positiva erfarenheter av att gora kop pa
marknaden, med f4 méirkbara skillnader mellan ldnder eller sociodemografiska undergrupper.

Konsumenter som gjorde inkdp hos en resebyra betalade i allméinhet ett totalpris for de olika
tjdnsterna (82 %). Daremot betalade 25 % av de som kopte tjénster online pd en enda
webbplats separat for varje tjdnst, medan 19 % kopte dem pd en webbplats och klickade
sedan pé en lank dar for att kopa en annan tjanst fran en annan leverantdr.

11 % av konsumenterna upplevde problem med de tjénster de kdpte, eller med arrangorerna,
som gav dem legitima skl att klaga. Av denna grupp drabbades 40 % av ekonomiska
forluster, medan 79 % av dem upplevde ideell skada sdsom tidsforlust, ilska, frustration,
stress eller oro. Av alla som upplevde problem limnade majoriteten (62 %) in ett klagomal.
Drygt hélften (54 %) uppgav att de var ndjda med utfallet av klagomalet, medan 42 %
uppgav att de var missndjda.

2. Inforlivande

Medlemsstaterna var skyldiga att inforliva direktivet senast den 1 januari 2018. Mellan
februari 2016 och maj 2017 anordnade kommissionen fem seminarier for att bistd
medlemsstaterna vid inférlivandet av direktivet!!.

2.1. Iakttagande av tidsfristen for inforlivande

I mars 2018 inledde kommissionen Overtrddelseforfaranden for underlitenhet att anmila
nationella inforlivandedtgirder mot 14 medlemsstater. Tvd medlemsstater inforlivade
direktivet forst efter det att kommissionen hade avgett ett motiverat yttrande i enlighet med
artikel 258 1 EUF-fordraget. | mars 2019 hade alla medlemsstater anmadlt till kommissionen
att direktivet hade inforlivats fullt ut.

Alla turistresor 2017: omkring 1,1 miljarder, de totala utgifterna under dessa resor uppgick till omkring 444
miljarder euro. ESTAT, 2017 data, Antal resor per typ av organisation (frdn och med 2014)

[TOUR_DEM TTORG__custom_410560]; Utgifter efter typ av organisation (frdn och med 2014)
[TOUR_DEM_EXORG__custom 410607].

Utgifter for paketresor omfattar det belopp som betalats for paketresan och alla andra turistutgifter under
resan.

Ipsos genomforde undersdokningen mellan den 27 juli och den 26 oktober 2020 och den omfattade en
referensperiod pa ett &r fore intervjun. Det dr inte mojligt att faststélla i vilken utstrdckning de svarande
baserade sina svar pa erfarenheter under covid-19-pandemin. Resultaten av
marknadsovervakningsundersokningen finns p& Europeiska kommissionens webbplats:
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-
monitoring_en

Se protokoll fran inforlivandeseminarierna, tillgéngliga pa Europeiska kommissionens webbplats:
https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324 Dessa protokoll avspeglar inte
kommissionens officiella standpunkt vad avser tolkningen av paketresedirektivet.
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2.2. Bedomning av inforlivandeitgirdernas 6verensstiimmelse

En beddmning av dverensstimmelsen av de nationella genomforandeatgirderna som utforts
av en extern uppdragstagare slutférdes i borjan av 2021. Enligt den studien kan i1 varierande
omfattning problem finnas med bristande dverensstimmelse i alla medlemsstater, t.ex. med
avseende pa definitioner, krav pa forhandsinformation, resendrers uppsidgningsritt och
uppségningsavgifter, foljderna av bristande eller felaktigt fullgérande av avtalet, skyldigheter
for naringsidkare som underldttar sammanlédnkade researrangemang, ansvar for bokningsfel
och paketresedirektivets tvingande karaktér. De problem som identifierats visar inte pd nadgon
allmén trend, med undantag for det faktum att ett korrekt inférlivande av bestimmelserna om
skydd vid obesténd, sirskilt vad giller effektiviteten, eventuellt inte garanteras fullt ut i
manga medlemsstater. Kommissionen kommer att analysera resultaten av undersokningen
och vid behov overvidga en dialog med medlemsstaterna och/eller inleda Overtradelse-
forfaranden.

3. Tilliimpning och genomforande

Medlemsstaterna var skyldiga att tillimpa de bestimmelser de har antagit for att inforliva
paketresedirektivet fran och med den 1 juli 2018.

3.1. Okad medvetenhet

Kommissionen har offentliggjort ett pressmeddelande!? for att uppmirksamma de nya
reglernas ikrafttridande, gett information till reseniirer'® och foretag!'* pa sin webbplats Y our
Europe” och inkluderat paketresor i sin kommunikationskampanj #YourEUright om flera
centrala konsumentrittigheter som inférdes 2019'°. Konsumentforetridare anser emellertid
att manga konsumenter inte &r tillrdckligt medvetna om sina réttigheter, sérskilt nér det géller
rittigheterna nér de vill sdga upp ett paketreseavtal.

3.2. De framsta utmaningarna i samband med tilliimpningen av direktivet

Under inforlivandefasen och de forsta aren av tillampning har sirskilt den breda definitionen
av “paketresa”, det nya begreppet sammanlidnkande researrangemang, avgrinsningen mellan
de tva begreppen och standardinformationsformuldren gett upphov till fragor fran berdrda
parter och myndigheter. Dessutom har det uppkommit utmaningar i samband med skyddet
vid obestand, sérskilt i samband med konkursen fran Thomas Cook (se kapitel 4) och covid-
19-pandemin (se kapitel 5).

3.2.1. Omfattande rickvidd for definitionen av paketresa

Varje kombination av minst tva olika typer av resetjanster avsedda for samma resa eller
semester som kombinerats av en enda ndringsidkare, inbegripet pa begéran av resendren,
utgor en paketresa om alla tjénster ingér i ett enda avtal eller om andra kriterier &r uppfyllda,
t.ex. ett allomfattande eller totalt pris. Undantagen frén direktivets tillimpningsomrade ar
mycket begrinsade'®. Detta medférde osdkerhet under och efter inforlivandet av

12" 1P/18/4293 av den 29 juni 2018, https://ec.curopa.ecu/commission/presscorner/detail/sv/IP_18 4293
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-travel/index_sv.htm
https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/package-travel/index_sv.htm
https://europa.eu/youreuright/your-rights sv#node-24

Se artikel 2.2 i paketresedirektivet, dér tre undantag foreskrivs, ndmligen féljande: 1. Resor pa mindre &n 24
timmar, savida inte inkvartering 6ver natten ingar. 2. Resor som erbjuds tillfélligt pa ideell basis och endast
for en begrinsad grupp med resendrer. 3. Resor som kopts inom ramen for ett allmént avtal for anordnande
av afférsresor.
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paketresedirektivet vad géller frigan om huruvida direktivet dr tilldimpligt pa leverantorer av
logitjanster vars erbjudande omfattar fri tillgdng till lokala fritidsaktiviteter eller
transporttjanster (t.ex. turistkort”).

Exempel: 1. En lantbrukare som péd sin webbplats marknadsfor ridsemestrar, inklusive
inkvartering och ridlektioner till ett totalpris, arrangerar enligt direktivet en paketresa.

2. En resebyra som ger rad till en kund om mojliga safariresor och, i enlighet med dennes
val, bokar en flygning, inkvartering i olika jaktstugor och en guidad tur, vilket reseniren
samtycker att betala efter att ha valt alla delar, &r arrangdér av denna paketresa och ansvarig
for fullgérandet av de olika resetjanster som ingar.

Foretrddare for sma foretag inom turism- och fritidssektorn (t.ex. landsbygdsturism,
idrottsklubbar) anser att sma eller mycket smé foretag bor undantas fran paketresedirektivet,
sarskilt om det inte erbjuds nigon transport. Konsument- och reseforetag anser dock att
ytterligare undantag inte utgdr en lamplig 16sning.

3.2.2. Sammanlinkade researrangemang

Begreppet sammanlinkade researrangemang infordes for att beakta marknadsutvecklingen,
dér niringsidkare (frimst online men dven offline) hjélper resendrer att ingd separata avtal
med enskilda resetjanstleverantdrer for samma resa inom en kort tidsperiod. Det omfattar tva
scenarier dir en néringsidkare underldttar bokningen av resetjdnster som tillhandahélls av
andra leverantorer och utvidgar tillimpningen av vissa bestimmelser i paketresedirektivet till
sadana affairsmodeller.

Exempel: 1. En resebyra bokar en flygning at en kund och resenéren betalar for flygningen.
Under samma besok bokar resebyrdn sedan inkvartering pé ett hotell for samma resa, vilket
inte hade valts ut och vars tillginglighet inte hade kontrollerats innan flygningen bokades,
och begir betalning eller en delbetalning for hotellet. Genom separat urval och separat
betalning av varje resetjinst har resebyrdn underléttat ett sammanldnkat researrangemang.

2. 1 bekriftelsen av en flygbokning via e-post tillhandahaller flygbolaget en ldnk till en
webbplats for hotellbokning som ger resendren mdjlighet att boka hotell pé resmélet. Om
resendren klickar pa ldnken och, inom 24 timmar efter att ha mottagit bokningsbekréftelsen,
bokar ett rum for sin resa har flygbolaget underlittat ett sammanlénkat researrangemang pa
ett “riktat satt”.

Aven om skilen 12 och 13 i paketresedirektivet ger viss viigledning nir det giller begreppet
sammanlinkat researrangemang, har tilldampningen av detta begrepp utan tvekan gett upphov
till flest fragor. Foretrddare for konsumenter och fOretag anser att definitionen av
sammanldnkat researrangemang &r alltfor komplicerad och svér att tillimpa 1 praktiken.

Det ar inte alltid klart vad underldttar och pa ett riktat sdtt underldttar egentligen innebar. I
skdl 12 klargors att publicering av lidnkar genom vilka resendrer endast informeras om
ytterligare resetjdnster pa ett allmént sdtt inte bor anses underldtta ett sammanlidnkat
researrangemang. Sdledes krdvs det i allmidnhet en aktiv marknadsféring baserad pé en
kommersiell lank som innefattar ersdttning mellan den nédringsidkare som underléttar
anskaffandet av ytterligare resetjanster och den andra néringsidkaren (se skél 13).

En utmaning med tillimpningen av begreppet sammanldnkade researrangemang ar att
skyldigheten att tillhandahélla skydd vid obestdnd, i det andra exemplet ovan, i fore-
kommande fall 4r beroende av en osdker hindelse i framtiden, dvs. det faktum huruvida




resendren bokar ytterligare en resetjénst frdn en annan niringsidkare inom 24 timmar efter
den forsta bokningen. Om detta &r fallet méaste leverantéren av den forsta resetjdnsten som tar
emot forskottsbetalningar fran resendren tillhandahdlla skydd vid obestdnd for dessa
betalningar. Aven om den andra niringsidkaren enligt artikel 19.4 i paketresedirektivet &r
skyldig att informera den niringsidkare som underldttar det sammanlidnkade rese-
arrangemanget om att ett avtal har ingétts med resendren, har den forstndmnda néiringsidkaren
inte nddvéndigtvis all information som behdvs for att avgdra i vilka fall det har uppkommit
ett sammanldnkat researrangemang. Det rapporteras att leverantorer av den ytterligare
resetjdnsten inte alltid uppfyller sina rapporteringsskyldigheter t.ex. pd grund av brist pa
tekniska medel for sdkert utbyte av uppgifter eller av rddsla for att dsidositta den allménna
dataskyddsforordningen'’. En sidan osikerhet kan medféra svirigheter nir det giller att
organisera det skydd vid obestdnd som krivs.

Det har ocksé uttryckts farhagor om att det i paketresedirektivet, med undantag for skyddet
vid obestdnd och vissa krav pa forhandsinformation, inte foreskrivs nagot ansvar for
ndringsidkare som underldttar ett sammanldnkat researrangemang for fullgérandet av de
relevanta tjdnsterna. Konsumentforetrddarna befarar att resetjénsteleverantorer vilseledande
framstéller sig sjdlva som en niringsidkare som underlittar ett sammanlénkat
researrangemang snarare dn som arrangor, for att undvika de stréingare ansvarsregler som
giller for paketresor, vilket ger konsumenterna en liagre skyddsniva.

3.2.3. Avgrinsning mellan paketresor och sammanlinkade researrangemang

Det kan vara svart att skilja mellan vissa paketresor och vissa sammanlidnkade
researrangemang'®. En resebyrd som bokar en flygning och ett hotell for sin kund och
utfardar en faktura for bada tjdnsterna siljer en paketresa. Nar samma tjinster inte har valts
gemensamt underlittar den resebyrd som bokar dem efter varandra och inte tar ut ett totalpris
ett sammanlinkat researrangemang.

Nir det giller “click-through-bokningar”!® kan det vara mycket svért for konsumenter och
tillsynsmyndigheter att bevisa att det ar frdgan om en paketresa, ett sammanlidnkat
researrangemang eller inget av dem, vilket forklaras i 2019 &rs rapport om click-through-
bokningar”. En leverantor av resetjdnster som efter avslutad bokning Overfor resenérens
namn, betalningsuppgifter och e-postadress till en annan néringsidkare hos vilken en andra
tjdnst bokats inom 24 timmar efter det att den forsta bokningen har bekriftats dr arrangér av
en paketresa och ddrmed ansvarig for fullgorandet av bada tjansterna. Om en av dessa
uppgifter inte Overfors underldttar den fOrsta nédringsidkaren ett sammanlidnkat
researrangemang och édr endast ansvarig for fullgérandet av sin egen tjanst, forutsatt att den
andra bokningen dger rum inom 24 timmar. Om detta dger rum senare ar paketresedirektivet
over huvud taget inte tillimpligt. Det rapporteras att det i praktiken &r svért att visa vilka
uppgifter som har dverforts mellan néringsidkare eller tidpunkten f6r bokningen av den andra
resetjansten.

3.2.4. Informationskrav

Se avsnitt 3.2.1 i arbetsdokumentet frdn kommissionens avdelningar SWD (2019) 270 final, se fotnot 2
ovan.

Se flodesschemat ”Package travel or not?”, som finns pa https://ec.curopa.cu/info/files/flowchart-package-
travel-or-not_en

Med “click-through-bokning” avses en situation dar resendren bokar olika resetjdnster fran olika webbplatser
(olika forsiljningsstéllen), men bokningarna har anknytning genom lankar fran webbplats till webbplats.
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Enligt artiklarna 5 och 19 1 paketresedirektivet ska arrangorer, aterforsdljare och
ndringsidkare som underléttar ett sammanlénkat researrangemang ge resendrerna specifik
information innan avtalet ingés. Kraven pa forhandsinformation om den sérskilda paketresan
i friga forefaller sammantaget inte medfora nagra storre problem?’. Dessutom innehaller
direktivet om paketresor tre olika standardinformationsformulir for paketreseavtal®! och fem
olika formulir for sammanléinkade researrangemang®? som ska limnas till resenérerna.

Den 26 november 2019 anordnade kommissionen ett seminarium om tillimpningen av
paketresedirektivet inom flygsektorn®®, iven som en uppfoljning p4 kommissionens rapport
om “’click-through-bokningar”. Foretrddare for flygbolagen ansig att standardformuldren ar
alltfor komplicerade, tekniska och svara att ldsa, sdrskilt pd mobila enheter. Nér det géller
standardformuldren for sammanlédnkade researrangemang hévdades det att informationen
kunde betraktas som forvirrande och avskrickande, eftersom resendrerna i forsta hand
informeras om att de inte atnjuter de rattigheter som é&r tillimpliga pa paketresor.

Syftet med detta informationskrav var emellertid just att uppmirksamma konsumenterna pé
de olika skyddsnivder som erbjuds vid paketresor 1 motsats till sammanldnkade
researrangemang och darmed ge dem mojlighet att gora vél underbyggda val mellan de tva
modellerna. Konsumentorganisationer hidvdar att insynen bor forbéttras ytterligare genom att
resendrer som bokar en fristdende resetjdnst informeras om den skyddsniva som &ar kopplad
till den, vilket ndr det giller transporttjanster sékerstéills genom EU:s forordningar om
passagerares rittigheter?.

Sarskilt med hénsyn till covid-19 foreslar foretrddare for reseforetag forbattrad
konsumentinformation och béttre konsumentskydd for alla resetjinster, inklusive fristiende
tjanster. De hivdar att detta skulle kunna ge arrangérerna och konsumenterna storre frihet nir
de viljer en kombination av resetjdnster (en paketresa med fullstindigt skydd eller en
kombination av resetjdnster som paminner om ett sammanlidnkat researrangemang med
tydligt ansvar for att tjénsterna fullgdrs korrekt for varje tjénsteleverantor).

3.3. Tillsyn

Enligt artikel 24 1 paketresedirektivet dr medlemsstaterna skyldiga att se till att det finns
lampliga och effektiva medel for att sidkerstdlla efterlevnaden av direktivet. Kontrollen av
efterlevnaden dr organiserad pa olika sitt i medlemsstaterna i enlighet med deras respektive
rittstraditioner. Eftersom en stor del av bestimmelserna i direktivet ror avtalsforhdllandet
mellan arrangdren och resendren kan resendrerna sjidlva gora géllande dessa bestaimmelser vid

20 Ndr det giller informationskravet om huruvida resan eller semestern i allméinhet &r limplig for personer med

nedsatt rorlighet (artikel 5.1 a viii i direktivet), har det papekats att sédan information inte alltid ar 14tt att
tillhandahélla, eftersom den kan bero pa olika faktorer som arrangéren forst far kinnedom om efter
resendrens val. Sddan information bor dérfor snarare tillhandahéllas péa resendrens begéran.

2l Bilaga I delarna A, B och C.

22 Bilaga Il delarna A, B, C, D och E.

z Ref. nr ARES(2020)270448.

24 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av
gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda
eller kraftigt férsenade flygningar och om upphévande av férordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46,
17.2.2004, s. 1). Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for tagresendrer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14), Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och
pa inre vattenvédgar och om éndring av foérordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1) och
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
rittigheter vid busstransport och om @ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).



domstol eller vid alternativa tvistlosningsorgan. Det nya direktivet om grupptalan som
medlemsstaterna maste  inforliva fore utgdngen av 2022 ar tillimpligt pa
paketresedirektivet’>. Genom tillimpningen av detta direktiv kommer godkinda enheter att
kunna vécka grupptalan bade for att fa dvertrddelserna av resendrers rattigheter att upphora
och for att fa gottgorelse. Enligt bedomningen av verensstimmelsen (se ovan punkt 2.2) dr
dessutom atminstone vissa av paketresedirektivets krav foremal for administrativa eller
straffréttsliga pafoljder i de flesta medlemsstater. Offentlig tillsyn dr sérskilt relevant for
kontroll av efterlevnaden av kraven pé skydd vid obestdnd samt pa information.

Paketresedirektivet omfattas av forordning (EU) 2017/2394 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen
(forordningen om konsumentskyddssamarbete)?®. Vid diskussioner inom nitverket for
konsumentskyddssamarbete rapporterade flera myndigheter om tillsynsatgérder pd nationell
niva. Gransoverskridande Overtrddelser av paketresedirektivet som har skadat, skadar eller
sannolikt kommer att skada konsumenters kollektiva intressen kan ocksd bli foremal for
offentlig tillsyn genom den samarbetsmekanism som inréttats enligt forordningen om
konsumentskyddssamarbete.

Alternativ tvistlosning och tvistlésning online

Genom direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistldsning vid konsumenttvister (direktivet om
alternativ tvistlosning)?’ och forordning (EU) nr 524/2013 om tvistlosning online vid
konsumenttvister (forordningen om tvistldsning online)®® inrittades en dvergripande rittslig
ram som ocksd dr tillimplig pa paketresedirektivet. Den nationella regleringen av alternativ
tvistlosning skiljer sig 4t*. I flera medlemsstater ér de organ for alternativ tvistldsning som
ansvarar fOor “transporttjédnster” dven ansvariga for tvister om paketresor, medan denna sektor
1 andra medlemsstater omfattas av de Ovriga organen for alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister’®. Konsumenter som kdper varor eller tjinster online kan anvinda den
europeiska onlineplattformen for tvistlosning, men tillgdngliga uppgifter visar att antalet
klagomal om paketresor pa plattformen fortfarande ir 1agt’!.

Kommissionen har inga exakta siffror om i vilken omfattning arrangorerna deltar i alternativa
tvistlosningsforfaranden. Konsumentorganisationer och vissa nationella organ for alternativ

25 Se punkt 53 i bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020
om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen och om upphévande av direktiv 2009/22/EG,
EUT L 409, 4.12.2020, s. 1.

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan
de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av
forordning (EG) nr 2006/2004, EUT L 345, 27.12.2017, s. 1, punkt 25 i bilagan.

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om
alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63).

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistldsning online vid
konsumenttvister och om @ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (férordningen
om tvistldsning online vid konsumenttvister) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).

Se rapport fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet och ekonomiska och sociala kommittén om
tillimpningen av Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 524/2013 om tvistldsning online
vid konsumenttvister, COM(2019) 425 final, 25.9.2019.

Information om de alternativa tvistldsningsorganens behérighetsomraden finns pa onlineplattformen,
https://ec.curopa.ecu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2

Kommissionens nétplattform for tvistlosning mottog under perioden mars-december 2020 323 klagomal frén
konsumenter mot ndthandlare som rorde paketresor.
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tvistldsning®? rapporterar emellertid att det frivilliga deltagandet i alternativ tvistldsning i
allménhet dr mycket ldgt inom sektorn for paketresor.

Det franska alternativa tvistlosningsorganet Médiation Tourisme et Voyage (MTV) ar i
princip ansvarigt for hela rese- och transportsektorn. Under 2019 erholl det 8 667
forfragningar (omkring 21 % av dem géllde typiska paketresor), av vilka uppgorelser 1 godo
foreslogs for 5449, vilket godkiindes i 93,5 % av fallen®. De viktigaste tvistefrigorna i
samband med paketresor gillde fullgérandet av avtalet, uppsédgning eller dndringar av avtalet
och tjanstens kvalitet.

De tyska myndigheterna informerade kommissionen om att 24 % av de ansdkningar om
tvistlosning som ldmnades in till Universalschlichtungsstelle des Bundes (det federala
allmédnna forlikningsorganet) under perioden 2016-2019 avsag tjénster inom fritidssektorn,
sarskilt paketresor. Fran borjan av 2020 och fram till slutet av augusti 1&g antalet ans6kningar
som 10r paketresor pd 27 % av det totala antalet tvister, med anledning av de stdrningar av
resandet som covid-19-pandemin har orsakat®*,

En undersokning gjord av kommissionens avdelningar av covid-19-pandemins verkningar pa
organen fOr alternativ tvistlosning visade att de i allménhet har lyckats hantera den tyngre
arbetsbordan, och vissa har infort digitala verktyg, t.ex. videokonferenser.

Information frdn de europeiska konsumentcentrumen (ECC)

Under 2019 behandlade nitverket av europeiska konsumentcentrum (ECC-niitverket)* 2 399
fragor och 261 klagomal som rorde paketresedirektivet®®. Under 2020 dkade antalet p& grund
av covid-19 med 368 % (11 226 frdgor) och 250 % (914 klagomél). Dessutom 6kade andelen
av ECC:s totala antal drenden med anknytning till paketresedirektivet betydligt, fran 2 %
2019 till 7 % av det totala antalet drenden 20207, Den genomsnittliga handldggningstiden var
densamma och andelen positiva eller neutrala*® resultat frdin ECC:s medling med en
niringsidkare 6kade fran 61 % &r 2019 till 70 % &r 2020%*. Under 2019 rorde fragor och
klagoméal huvudsakligen brister i fullgérandet av tjanster eller vilseledande handling eller
underlatenhet (39 %). Ar 2020 var det istillet instillda resor och uteblivet fullgdrande av
tjsnster (62 %). ECC publicerade 2020 en broschyr om tolkningen av paketresedirektivet*’

32 T.ex. det tyska forlikningsorganet for persontransporter (sop) och det allménna forlikningsorganet for

konsumenttvister.

3 Se MTV:s érsrapport for 2019, www.mtv.travel/wp-content/uploads/2020/05/RAPPORT-2019.pdf

34 Se gven arsrapporten for 2020 fran Universalschlichtungsstelle des Bundes, https://www.verbraucher-
schlichter.de/media/file/84.Taetigkeitsbericht2020.pdf

35 ECC-nitverket bestér av oberoende konsumentcentrum och finansieras delvis av kommissionen. Det ger

kostnadsfri information och radgivning till konsumenter som koper varor och tjdnster inom EU och bistar
med tvistlosning utanfér domstol mellan néringsidkare och konsumenter fran olika EU-medlemsstater.
Fragor innefattar alla forfragningar om information och stéd som de europeiska konsumentcentrumen
mottar, klagomal avser fall dér centrumen kontaktar naringsidkaren for att hitta en 16sning.

Mer information om det sammanhang i vilket 6kningen av reserelaterade fragor 4gde rum finns i rapporten
15 Years of ECC Net, https://assets.website-

files.com/5f9fdbf6d 1bfacd47b425986/5fa40a62acd24ca8c8ddc07c_2020-10-30-Report-ECCNET-Web.pdf
Ett neutralt resultat dr nir drendet hénskjuts till ett organ for alternativ tvistlosning eller nir konsumenterna
inte gar vidare med sitt drende (t.ex. inte tillhandahaller ECC den dokumentation som efterfragas).
Jamforelsen har gjorts mellan klagomal som bade ldmnades in och 16stes 2020 och klagomél som ldmnades
in och 16stes 2019.

40 https://www.epc.si/media/2020/Package-travel-across-the-EU_ENG.pdf
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och delade med sig av vanliga fragor pd sina nationella webbplatser och kanaler for sociala
medier for att hjdlpa konsumenterna med anledning av det stora antalet klagomal inom
resesektorn, inklusive paketresor.

4. Skydd vid obestand

Enligt artikel 17 i paketresedirektivet ska arrangdrerna stélla sdkerhet for terbetalning av alla
betalningar som gjorts av resendrer i den man som de relevanta resetjdnsterna inte fullgors
som en foljd av arrangdrens obestdnd. Denna sdkerhet ska dven omfatta resenérernas
hemtransport om transport av passagerare ingar i paketresan. Aven om medlemsstaterna har
behéllit sitt utrymme for skonsmaéssig bedomning nér det géller hur skydd vid obestdnd ska
organiseras, maste de sdkerstélla att skyddet &r effektivt i enlighet med kraven 1 artikel 17 1
paketresedirektivet. Sammantaget har 2015 ars paketresedirektiv medfort en betydande
forbattring av de nationella systemen for skydd vid obestand jamfort med 1990 ars direktiv. I
21 medlemsstater organiseras skyddet vid obestdnd av sektorn sjdlv, antingen genom privata
garantifonder, forsdkringsbolag, en kombination av bada genom eller andra former av privata
arrangemang, sdsom bankgarantier. Tvd medlemsstater (Finland och Portugal) har inréttat en
garantifond i form av ett offentligt organ. Fyra medlemsstater (Tjeckien, Danmark, Malta,
Polen) och Forenade kungariket har ett blandat system, vilket utgdrs av en form av privat
sdakerhet som kompletteras med en offentligt forvaltad garantifond (dubbla skikt) eller att
garantifonderna forvaltas av offentlig-privata organisationer.

4.1. Hur systemen for skydd vid obestind fungerar — konkursen frin Thomas Cook

Konkursen fran den brittiska koncernen Thomas Cook Group plc. 1 september 2019, vilken
utgjorde en av virldens ledande resegrupper med en forsdljning pad 9,6 miljarder pund och
omkring 19 miljoner kunder aret innan dess konkurs, spred chockvégor genom hela
turistndringen. Thomas Cook var verksamt i hela EU genom olika dotterbolag och maérken 1
flera medlemsstater och hade 6ver 21 000 anstidllda. Konkursen drabbade omkring 600 000
semesterfirare, som antingen maéste transporteras hem eller erhdlla dterbetalning av de pengar
de betalat i forskott. Resenirer i ndstan alla EU-lander paverkades.

De resenidrer som hade kopt en paketresa omfattades av de relevanta nationella systemen for
skydd vid obesténd.

Storbritanniens civila luftfartsmyndighet (CAA) organiserade den storsta hemtransporten i
fredstid av mer dn 140 000 resenédrer. Enbart i Forenade kungariket reglerade den behoriga
myndigheten omkring 340 000 ansprak till ett virde av nédstan 350 miljoner pund som
omfattades av det statliga skyddssystemet Air Travel Organiser’s Licence (ATOL)*!.

Thomas Cooks tyska dotterbolags konkurs medforde att omkring 140 000 resendrer blev
strandsatta i utlandet, vilka transporterades hem med hjilp av skyddet vid obestdnd fran
forsikringsbolaget Ziirich Versicherungen*?. Skyddet vid obesténd rickte emellertid inte till
for att fullt ut tdcka &aterbetalningar till resenérer som dnnu inte hade nétt sin destination
(uppskattningsvis 287,4 miljoner euro), pd grund av en Ovre ansvarsgrins for de
forsikringsbolag som tickte denna risk*. Férbundsregeringen atog sig att kompensera alla
berdrda resendrer for skillnaden mellan deras forskottsbetalningar och de aterbetalningar som

41
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https://www.caa.co.uk/News/99--of-Thomas-Cook-claims-now-settled/?catid=159
https://www.newsroom.zurich.de/pressreleases/zurich-startet-mit-erstattungen-an-kunden-der-insolventen-
thomas-cook-deutschland-gmbh-bundesregierung-stellt-ausgleich-fuer-thomas-cook-kunden-in-punkt-punkt-
punkt-2952671

Se https://www.newsroom.zurich.de/pressreleases/thomas-cook-insolvenz-zurich-startet-zweiten-
zahlungslauf-3041808
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erhdllits frdn det forsdkringsbolag som tickte de foretag fran Thomas Cook som var pa
obestand**. Enligt uppgifter frin de tyska myndigheterna hade 105 306 resenirer i borjan av
februari 2021 registrerat sddana ans6kningar och upp till 10 000 registreringar kan eventuellt
fortfarande komma att slutforas*.

I Frankrike paverkades over 53 000 resendrer och kostnaderna for resegarantifonden APST,
som tidckte Thomas Cooks franska dotterbolag, uppskattas till mellan 40 och 50 miljoner
euro. Omkring 10 500 resenérer transporterades hem och mer dn 30 000 kunder kunde
tillbringa sina semestrar hos andra researrangorer. Aterbetalning till mer 4n 11 500 resenrer
kan inledas fOrst ndr insolvensforfarandet har slutforts och alla kvalificerade
aterbetalningsidrenden har avslutats.

Thomas Cook fortsatte att ha skydd vid obestand i1 var och en av de medlemsstater dér dess
olika dotterbolag var etablerade och fOrlitade sig inte pd mekanismen for Omsesidigt
erkdnnande enligt paketresedirektivet. Kostnaderna for hemtransport och aterbetalning av de
berdrda resendrerna i hela EU delades darfor mellan de olika leverantorerna av skydd vid
obestdnd 1 medlemsstaterna och bars inte av en enda resegarantifond eller ett enda
forsakringsbolag.

4.2. Bedomning
4.2.1. Hemtransport av resenirer och iterbetalning av betalningar

Systemen for skydd vid obestdnd verkar péd det hela taget, och med tanke pad omfattningen av
Thomas Cook-konkursen, ha fungerat vil, dven om de utsatts for stora pafrestningar. De
berdrda resendrer som redan befann sig pd sitt resmal transporterades hem eller kunde
slutféra sina semestrar som planerat. Enligt den information som kommissionen har tillgéng
till har resendrer som @nnu inte hade paborjat sin paketresa erhéllit eller torde aterfa sina
forskottsbetalningar. I vissa medlemsstater var resenédrerna emellertid tvungna att vinta ldnge
pa éterbetalningen, eller har mer &n ett ar efter Thomas Cook-konkursen dnnu inte erhallit full
aterbetalning, trots att det enligt artikel 17.5 1 paketresedirektivet krdvs att aterbetalning ska
goras utan onddigt drojsmal pé resenédrens begéran.

4.2.2. Majlighet att forsikra sig mot risker

En del néringslivsparter, som finns foretrddda i expertgruppen for parter berérda av
paketresedirektivet, och d&ven myndigheter har uttryckt farhdgor om att det kan bli allt svarare
att hitta lampliga leverantorer av skydd vid obestind som dr villiga och i stind att ticka
riskerna i samband med att en stor arrangor gér i konkurs, sdrskilt under hogsdsong. Relativt
fi resegarantifonder och forsékringsbolag tillhandahéller skydd vid obestdnd. Det har
rapporterats att bankerna inte lingre stillde sékerhet for arrangorer och att vissa av de redan
relativt fa forsdkringsbolag som erbjuder skydd vid obestind haller pd att dra sig ur

4 Se forbundsregeringens pressmeddelande nr 417 av den 11 december 2019,

https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/pressemitteilungen/bundesregierung-laesst-thomas-cook-
kunden-nicht-im-regen-stehen-1705836. Som reaktion pa konkursen fran Thomas Cook beslutade den tyska
regeringen att reformera systemet for skydd vid obestand for paketresor, se
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2020/061020 Insolvenzsicherung Reiserecht.html
Se dven information om forfarandet for registrering av fordringar pa det tyska justitieministeriets webbplats
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2020/111220_Thomas_Cook.html (hdmtad den 15
december 2020).
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marknaden (t.ex. i Osterrike*® och Belgien*’). Det 4r dirfor viktigt att hitta ett stabilt system
som effektivt skyddar resendrer mot risken for obestand. De idéer som framforts for att ta itu
med olika utmaningar omfattar flera aktdrer tillhandahdller sdkerhet for en arrangdr eller
inrdttandet av en alleuropeisk garantifond som en typ av aterforsidkring for de priméra
garantigivarna.

4.2.3. Skillnader mellan de nationella systemen for skydd vid obestind

Enligt paketresedirektivet ska skyddet vid obestand vara “effektivt”, men det sétt pa vilket
detta skydd ska ordnas overlats till medlemsstaterna (se skél 39 i direktivet). Utmaningarna i
vissa medlemsstater ndr det géller att ticka hemtransport och aterbetalningar har fatt
konsumentorganisationer att efterlysa ytterligare harmonisering av de nationella systemen for
skydd vid obestand, inbegripet minimikriterier for hur systemet for skydd vid obestand bor
utformas och for att sékerstilla att garantifonderna ar tillrickligt finansierade.
Paketresedirektivet innehaller emellertid redan mer detaljerade uppgifter om det nédvandiga
skyddet vid obestdnd dn 1990 ars direktiv, och vid forhandlingarna om hur lagtexten i
direktivet skulle utformas var det kontroversiellt hur normativt direktivet skulle vara i1 detta
avseende. Foretradare for forsdkringsbranschen har papekat att resebranschen sjilv ar battre
pa att organisera hemtransporter (t.ex. genom en garantifond) medan finansinstitutens
kérnverksambhet &r att hantera betalningar.

4.2.4. Foretride for att paketresan ska fortsitta

Sarskilt foretrddare for resegarantifonder i expertgruppen for parter som berdrs av
paketresedirektivet framholl att den bidsta losningen for resendrer och leverantdrer av
resetjdnster dr att den bokade paketresan fortsitter i hindelse av en arrangors obestand, i
stillet for hemtransport eller aterbetalning®®. I skiil 39 i paketresedirektivet anges att det bor
vara mojligt att erbjuda resenidrerna en fortsittning av paketresan.

4.2.5. Begrinsning av forskottsbetalningar

Forskottsbetalning utgoér det vanliga betalningssittet for paketresor. I Tyskland ar
forskottsbetalningarna for paketresor, pd grund av nationell réttspraxis om oskéliga
avtalsvillkor, i princip begransade till en delbetalning pa 20 % vid tidpunkten for bokningen,
sdvida inte arrangdren vederborligen motiverar en hogre forskottsbetalning till foljd av
utgifter som uppkommer vid tidpunkten for avtalets ingdende. Resten ska betalas senast 30
dagar innan resan pabdrjas*. Konkursen frdn Thomas Cook ledde emellertid till
aterbetalningskrav pa uppskattningsvis 287,4 miljoner euro i Tyskland, vilket till slut fick
regeringen att betala for utestiende iterbetalningar (se ovan avsnitt 4.1). Aven i Osterrike
foreligger begransningar av forskottsbetalningar for paketresor, vilka emellertid inte géller
nér ett obegrinsat skydd vid obestand ir tillgéingligt>°.

46 Se skil 7 i kommissionens beslut av den 4.2.2021 i stodirende SA.60521,
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 60521

Se protokollet fran det fjairde motet i expertgruppen for parter som berérs av paketresedirektivet
(24.11.2020).

Se protokollet frén det tredje métet i expertgruppen for parter som berdrs av paketresedirektivet (3.12.2019).
4 Se Bundesgerichtshofs domar av den 9 december 2014, X ZR 13/14, och av den 25 juli 2017, X ZR 71/16,
http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-

bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh& Art=en&sid=4803bc48cdfac870b7acb7fba96c1c46&nr=704
92&pos=0&anz=1, Urteil des X. Zivilsenats vom 25.7.2017 - X ZR 71/16 - (bundesgerichtshof.de)

Se § 4.4 i forordningen om paketresor (Pauschalreiseverordnung), forskottsbetalningar far endast godtas 11
manader fore den 6verenskomna resans slut, forskottsbetalningar pa 6ver 20 % endast far begéras 20 dagar
innan resan inleds, savida inte obegrinsat skydd mot obestand finns tillgédngligt.
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https://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&Datum=2017-7-25&nr=79534&pos=18&anz=23

For att begrinsa resendrernas exponering for insolvensrisken, men ocksa for att minska
garantigivarnas risker och didrmed kostnaderna, har organisationer for konsumenter och
resendrer lagt fram idén om att begrénsa forskottsbetalningar och krdva att resenérerna betalar
forst ndr de tar emot tjdnsten. De hdvdar att den risk som ska téckas av systemen for skydd
vid obestind eventuellt huvudsakligen skulle kunna begransas till hemtransport om
forskottsbetalningarna begrinsas och resenirerna skulle ha bittre skydd vid instéllda resor!.

Eftersom fOrsbetalda tjénster, t.ex. transport av passagerare, ofta ingar i ett paket, maste
genomforbarheten, omfattningen och begrinsningarna av en eventuell inskrdnkning av
forskottsbetalningar inom paketresesektorn bedomas mot bakgrund av turistnéringens bredare
ekosystem.

Foretrddare for transport- och resesektorerna anser att en begrinsning av forskotts-
betalningarna skulle kunna forvarra deras kritiska likviditetssituation. De papekar ocksé att
forskottsbetalning utgdr den globala standarden for resetjénster och att unilaterala EU-krav
som begrinsar denna affirsmodell kan fi langtgdende konsekvenser och snedvrida
konkurrensvillkoren gentemot konkurrenter utanfér EU. Dessutom betonar foretrddare for
branschen att priserna pa paketresor kan hallas ldga genom att researrangdrerna i forvag
koper stora volymer av hotell- och transportkapacitet som finansieras genom forskotts-

betalningar frin konsumenterna®.

4.2.6. Skydd mot obestind nir transportforetag gar i konkurs

I sin resolution som reaktion p4 Thomas Cooks konkurs® konstaterade Europaparlamentet att
hemtransporterna hade skotts pa ett effektivt sitt och uttryckte inte négra farhagor med
avseende pa paketresedirektivet. Parlamentet upprepade dock i1 detta sammanhang sin
begdran om att utvidga skyddet vid obestind till att omfatta enbart kdp av flygstolar inom
ramen for Oversynen av fOrordning nr 261/2004 om flygpassagerares rittigheter. Ett
flygbolags insolvens kan péverka resendrer, researrangdrer och mellanhdnder. Om ett
paketreseavtal med en flygkomponent till exempel stélls in 1 enlighet med paketresedirektivet
kan arrangorerna behOva betala resendren hela priset oavsett om de fortfarande innehar
pengarna eller kommer att kunna fa tillbaka dem fradn flygbolaget. Kravet frén ett antal
berdrda parter som foretrdder reseforetag och konsumenter pd obligatoriskt skydd vid
obestand frin flygbolag har blivit starkare i samband med covid-19-krisen. I rapporten frn
rundabordskonferensen om luftfart betrdffande aterhamtningen av den europeiska luftfarten
(november 2020) konstateras att denna kris har visat att passagerarna kénner att de saknar
skydd om flygbolagen blir insolventa, vilket tyder pa att effekterna av flygbolagens skydd vid
obestand skulle kunna analyseras ytterligare>*.

31 Se stindpunktsdokument frin Verband Deutsches Reisemanagement e.V. frin maj 2020 pa https:/www.vdr-

service.de/fileadmin/der-verband/politische-arbeit/vdr-positionen/2020-05_VDR-Position_Payment-
Practice-Airline-Tickets Pay-As-You-Check-In.pdf; Gutachten Vorkasse im Reise- und Flugbereich
(december 2020) pa uppdrag av den tyska konsumentorganisationen vzbv (dnnu ej offentliggjort). Protokoll
fran det tredje motet i expertgruppen for parter som berdrs av paketresedirektivet (3.12.2019). Se dven
kommissionens arbetsdokument SWD (2020) 331 final, 9.12.2020, punkt 947.

Enligt den brittiska konsumentorganisationen Which?, ir paketsemestrar billigare fér sommarsemestern
2021 &n bokningar som man sitter ihop sjélv, se https://www.which.co.uk/mews/2020/11/package-holiday-
deals-cheaper-for-summer-202 1 -versus-booking-diy/ (hdmtat den 16 december 2020).

Europaparlamentets resolution av den 24 oktober 2019 om de negativa konsekvenserna av Thomas Cooks
konkurs for EU:s turism (2019/2854(RSP)), https://www.europarl.europa.ecu/doceo/document/B-9-2019-

0120_SV.pdf
https://ade.eu/wp-content/uploads/aviation-round-table-report-16-11-2020.pdf; s. 10.
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https://www.which.co.uk/news/2020/11/package-holiday-deals-cheaper-for-summer-2021-versus-booking-diy/
https://www.which.co.uk/news/2020/11/package-holiday-deals-cheaper-for-summer-2021-versus-booking-diy/
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2019/2854(RSP)
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/B-9-2019-0120_SV.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/B-9-2019-0120_SV.pdf
https://a4e.eu/wp-content/uploads/aviation-round-table-report-16-11-2020.pdf

I sin strategi for hallbar och smart mobilitet av den 9 december 2020 konstaterade
kommissionen att "EU maste hjdlpa passagerare ndr transportforetag gar i1 konkurs eller
befinner sig i en allvarlig likviditetskris, sdsom skedde i samband med covid-19-pandemin.
Strandsatta passagerare behover kunna resa hem och deras biljetter maste aterbetalas nér
transportforetag stiller in avgangar. Kommissionen dvervéger alternativ och fordelar med
mojliga metoder for att skydda passagerare mot siadana hindelser och kommer om sa ar
lampligt att ligga fram lagstiftningsforslag™.

5. Covid-19-pandemin

Den 30 januari 2020 utlyste Virldshédlsoorganisationen (WHO) en deklaration av ett
internationellt hot mot manniskors hélsa med anledning av det globala utbrottet av covid-19
och klassificerade det som en pandemi den 11 mars 2020.

Covid-19-pandemin har medfort aldrig tidigare skddade reserestriktioner 6ver hela vérlden,
vilket har lett till att resandet i Europa och manga andra delar av vérlden néstan har sttt
stilla. Detta har fétt allvarliga konsekvenser for hela turistsektorns ekosystem. Uppgifter frén
UNWTO visar att resultaten inom turistsektorn i Europa for januari—oktober 2020 minskade
med 72 % jimfort med 2019°¢. Férutom forlorade intikter har arrangdrerna sirskilt drabbats
av det faktum att resendrernas aterbetalningskrav pad grund av instdllda resor avsevért
Overstiger antalet nya bokningar. Kommissionens gemensamma forskningscentrum
uppskattade i ett scenario for en “andra vag” att 11,7 miljoner arbetstillfdllen skulle kunna
vara i fara i EU:s ekonomi till f6ljd av en minskning av antalet turister under 2020°’. Enligt
konsumentorganisationerna hade samtidigt tusentals konsumenter dnnu inte erhéllit nagon
iterbetalning i pengar for instillda semesterresor i december 2020°%,

5.1. Instillda resor pa grund av covid-19

Covid-19 medforde att bestimmelserna i paketresedirektivet om “oundvikliga och extra-
ordindra omstédndigheter” blev tillimpliga, vilka 1 artikel 3.12 1 direktivet definieras som “en
situation utom kontroll for den part som &beropar en séddan situation, och vars konsekvenser
inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga atgirder hade vidtagits™>®. Stérre risker for

35 Meddelande frén kommissionen COM(2020) 789 final, punkt 91.

%6 Forenta nationernas virldsturismorganisation (UNWTO), uttryckt i internationella turistankomster, se
https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19. FEuropean Travel Agents 'and Tour Operators’
Associations (ECTAA) rapporterar ett genomsnitt pd minus 80 % i omséttningen jamfort med 2019, se
https://www.ectaa.org/Uploads/press-releases/PUBS-PR-20201218-2020-The-year-travel-stopped.pdf.
Uppgifter fran Eurostat visar att antalet Overnattningar pa logianldggningar for turister i EU minskade med
49 % under perioden januari—september 2020, se https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Tourism_statistics_-

_nights_spent_at_tourist accommodation_establishments&stable=1#First semester of 2020: dramatic_dro
p_in_number_of nights spent in EU tourist accommodation. Baserat pa uppgifter fran april-maj 2020
uppskattade kommissionens gemensamma forskningscentrum en minskning pa 68 % i slutet av aret vid ett
scenario med en “andra vag”, Behavioural changes in tourism in times of COVID-19,
https://publications.jrc.ec.curopa.eu/repository/bitstream/JRC121262/report_covid_tour_emp_final.pdf
Behavioural changes in tourism in times of COVID-19,
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC121262/report _covid_tour_emp_final.pdf

Se BEUC:s utvérdering av medlemsstaternas genomforande av kommissionens rekommendation om
virdebevis av den 14.12.2020, https://www.beuc.eu/publications/travel-voucher-chaos-continues-several-eu-
countries-and-travel-industry-still-flouting/html

Enligt protokollet fran det andra inforlivandeseminariet den 13 juni 2016 (s. 19) innebér “oundvikliga och
extraordindra omsténdigheter” i den mening som avses i paketresedirektivet att den relevanta hindelsen inte
var forutsebar vid tidpunkten for bokningen, tillgidngligt pa
https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324. Dessa protokoll avspeglar inte
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https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324

ménniskors hélsa, sdsom utbrott av en allvarlig sjukdom vid resmélet eller dess omedelbara
ndrhet, rdknas vanligen som sadana oundvikliga och extraordindra omstédndigheter (se skél 31
1 paketresedirektivet).

I enlighet med artikel 12 i paketresedirektivet kan resendren sdga upp paketreseavtalet utan
uppsigningsavgift 1 hindelse av “oundvikliga eller extraordindra omstédndigheter pa resmalet
eller i dess omedelbara nérhet och som visentligen paverkar fullgérandet av paketresan, eller
som visentligen paverkar transporten av passagerare till resmalet” (artikel 12.2 1 direktivet).
Arrangdren av en paketresa kan ocksd sdga upp avtalet utan straffavgift om han eller hon
forhindras fran att fullgora avtalet pa grund av “oundvikliga och extraordindra omsténdlig-
heter” (artikel 12.3 i direktivet). I sddana fall har resenéren ritt till full aterbetalning av alla
betalningar som gjorts for paketresan inom 14 dagar efter det att avtalet sagts upp (artikel
12.4 1 direktivet).

Kommissionens avdelningar offentliggjorde den 5 mars 2020, med en uppdatering den 19
mars 2020, informell vigledning om tillimpningen av paketresedirektivet i samband med
covid-19 pa kommissionens webbplats®® och bekriftade att resendirer har ritt till full
aterbetalning om villkoren i artikel 12.2 eller 12.3 i paketresedirektivet dr uppfyllda vid en
bedomning 1 det enskilda fallet. I detta meddelande uppgav kommissionens avdelningar
ocksa att resendrerna, med tanke pé arrangorernas kassaflode, bor overvéga att godta att deras
paketresa skjuts upp till en senare tidpunkt, vilket med tanke pd den nérvarande osdkerheten
vad giller resplaner skulle kunna goras genom en kreditnota (“virdebevis”). Flera
medlemsstater begéirde att kommissionen tillfalligt skulle upphéva rétten till aterbetalning pa
14 dagar och/eller ersitta den med en tillfillig 16sning med virdebevis®!.

I en skrivelse av den 27 mars 2020 till alla medlemsstater®? paminde kommissionsledamoten
Reynders om att resendrernas ritt till aterbetalning maste tillimpas vid instillda resor pa
grund av covid-19. For att minska foretagens likviditetsproblem foreslog han att rese-
arrangorer skulle kunna erbjuda vérdebevis pa villkor att resenédrerna 1) kan vilja att godta
véirdebeviset och 2) bor ha mdjlighet att begira full aterbetalning om de inte senare gor bruk
av det. Dessutom betonade kommissionsledamot Reynders att atgirder skulle krdvas for att
sakerstilla ett robust skydd vid obestand for att 6ka resendrernas fortroende nér ett sddant val
ska tréffas.

5.1.1. Kommissionens rekommendation om virdebevis

Den 13 maj 2020 antog kommissionen rekommendation (EU) 2020/648 om véardebevis som
erbjuds passagerare och resendrer som ett alternativ till erséttning for instdllda

kommissionens officiella stindpunkt vad avser tolkningen av paketresedirektivet. I artikel 4.6 ii i rddets
direktiv 90/314/EEG anvéndes begreppet ’force majeure, [...] dvs. extraordinidra hindelser som inte kan
forutses och som den part som &beropar dem inte kan paverka och vars foljder inte kan undvikas dven med
vederborlig aktsamhet”.

Hittps://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus_info_ptd_19.3.2020.pdf som har offentliggjorts pa
kommissionens webbplats om insatserna mot covid-19, https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation_en

Se i detta avseende t.ex. den tyska regeringens beslut av den 2 april 2020 att uppmana kommissionen att
lagga fram forslag pa EU-niva om paketresor och passagerares rittigheter som tillfalligt bor ersétta
kontantaterbetalning med virdebevis vid instéllda resor péa grund av covid-19
https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/im-sogenannten-corona-kabinett-der-bundesregierung-
wurde-heute-folgender-beschluss-fuer-eine-gutscheinloesung-bei-pauschalreisen-flugtickets-und-
freizeitveranstaltungen-gefasst--1738744

62 Ref. nr ARES(2020)1801052.
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paketresetjéinster och transporttjinster mot bakgrund av covid-19-pandemin®. I denna

rekommendation erinrade kommissionen dnnu en gang om réitten till aterbetalning enligt
tillaimplig EU-lagstiftning, ndmligen paketresedirektivet och EU:s forordningar om
passagerares rattigheter. Samtidigt framhalls det i rekommendationen att transport- och rese-
branschen befinner sig i en ohéllbar situation vad géller kassaflode och intdkter pd grund av
alla de instillda resor som covid-19-pandemin har lett till. Kommissionen rekommenderade
déarfor hur man kan gora virdebevis mer attraktiva som ett alternativ till erséttning i pengar
for att passagerare och resendrer 1 hogre grad ska kunna vélja ett vardebevis 1 stéllet for att fa
pengarna tillbaka. I rekommendationen papekades ocksd vilken typ av unionssystem som
finns tillgidngliga for att stodja foretag inom rese- och transportsektorerna.

Genom en skrivelse frin kommissionsledamot Reynders och kommissionsledamot Vilean®
av den 14 maj 2020 uppméirksammade kommissionen alla medlemsstater pd denna
rekommendation. Kommissionen begidrde bland annat att paketresedirektivet och EU:s
forordningar om passagerares rittigheter ska tillimpas pé ett korrekt sétt och att praxis som
strider mot dessa regler uppticks i tid och effektivt bestraffas®.

Genom sin rekommendation gav kommissionen en tydlig signal till medlemsstaterna och
berdrda parter att den inte dmnade lyssna pd uppmaningarna om att sinka konsument-
skyddet®. Efter kommissionens rekommendation antog flera medlemsstater®’ lagstiftning om
frivilliga vérdebevis for paketresor och/eller vidtog statliga stodatgarder for att stotta
resesektorn direkt pd grundval av den tillfilliga ramen for statliga stodéatgirder till stod for
ekonomin under det pagdende utbrottet av covid-19%, eller i enlighet med fordraget®. En del
konsumentorganisationer har emellertid klagat pa att EU-lénder, flygbolag och researrangorer
foljer kommissionens rekommendation pa ett bristfilligt sitt”.

5.1.2. Tillfdlliga nationella bestimmelser som avviker frin paketresedirektivet

Enligt kommissionens information har 15 medlemsstater antagit sirskilda regler som
tillfalligt tilldter arrangérer av paketresor att dela ut vdrdebevis i stéllet for att dterbetala

8 EGT L 151, 14.5.2020, s. 10.

64 Ref. nr ARES(2020)2559372.

5 Se dven vanliga fragor och svar pa kommissionens webbplats om insatser mot coronaviruset:

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/passenger-rights-faqs 3107 _sv.pdf

I sin resolution av den 19 juni 2020 om transport och turism under 2020 och framét uppmanade

Europaparlamentet kommissionen att foresla gemensamma EU-regler om villkoren for de virdebevis som

utfdrdas i samband med covid-19, samtidigt som en hog konsumentskyddsniva ska upprétthéllas.

Parlamentet foreslog ocksa att man skulle underséka mojligheten att inrétta ett europeiskt resegarantisystem

dar foretagen kan trygga sin finansiella likviditet for att personer som reser ska garanteras bade aterbetalning

och erséttning for hemresekostnader, tillsammans med réttvis kompensation for eventuella skador i hindelse

av konkurs, se https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0169 SV.html, punkterna 14

och 15.

T.ex. tillhandaholl Cypern, Tyskland, Ungern och Lettland ett regelverk for frivilliga vérdebevis. Grekland

och Italien gjorde detsamma efter det att 6vertriddelseforfaranden hade inletts. Danmark, Tyskland,

Nederldnderna och Polen har antagit statliga stodéatgérder for att fraimja system for skydd vid obestind.

Se meddelande fran kommissionen av den 19 mars 2020 — Tillféllig ram for statliga stodéatgérder till stod for

ekonomin under det pagaende utbrottet av covid-19, EUT C 911, 20.3.2020, s. 1. Den tillfdlliga ramen

andrades den 3 april, 8 maj, 29 juni och 13 oktober 2020 och den 28 januari 2021, se den informella

konsoliderade versionen pa kommissionens webbplats pa

https://ec.europa.eu/competition/state_aid/what_is_new/covid_19.html

Enligt artikel 107.3 b i EUF-fordraget, med beaktande, analogt, av vissa krav i den tillfalliga ramen.

70 Se BEUC:s rapport Covid-19 and EU Travellers’ Right - Evaluation of the Member States Implementation of
the EU Commission Recommendation on “vouchers’, 14.12.2020, https://www.beuc.eu/publications/travel-
voucher-chaos-continues-several-eu-countries-and-travel-industry-still-flouting/html
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pengar for instéllda resor eller att skjuta upp aterbetalningen efter 14-dagarsperioden, i strid
med artikel 12.2, 12.3 b och 12.4 jamford med artikel 4 1 paketresedirektivet.

I linje med den tydliga stindpunkt som uttrycktes 1 dess rekommendation 2020/648, inledde
kommissionen foljaktligen dvertridelseforfaranden mot elva medlemsstater’!. Kommissionen
inledde inte nagot Overtrddelseforfarande mot de fyra medlemsstater diar de tillfélliga
undantagen frdn paketresedirektivet hade 16pt ut eller hade indrats nidr kommissionen
beslutade att inleda Overtrddelseforfaranden. Vid tidpunkten f6r denna rapport péagar
fortfarande overtriddelseforfaranden mot fyra medlemsstater.

I flera medlemsstater hade oforenliga nationella bestimmelser, &ven om de inte ldngre var i
kraft, fortsatt verkningar, exempelvis genom att resenédrer som fick obligatoriska véirdebevis
pa grundval av den gamla eller den upphdvda lagstiftningen tvingades vénta atminstone tills
dessa virdebevis upphorde att gélla, innan de kunde aterkrdva forskottsbetalningar av
instéllda paketresa. Kommissionen uppmanade dessa medlemsstater att atgidrda situationen
med tidigare lagstiftning som strider mot paketresedirektivet sa att konsumenter som hellre
vill ha aterbetalning 4n ett vdrdebevis reellt fir sin erséttning i enlighet med direktivet om
paketreseforsikring’?.

5.1.3.Nationella statliga stodatgirder

Utover allmédnna statliga stodordningar som ocksd ar tillgéngliga for arrangdrer inom
turistndringen har flera medlemsstater antagit sirskilda statliga stodatgirder for att stodja
arrangOrer av paketresor och 1 synnerhet inrdttat garantisystem for vérdebevis for att
sakerstilla att resendrer erhaller aterbetalning om arrangdren hamnar pd obestand, i enlighet
med kommissionens rekommendation 2020/648. Kommissionen godkdnde atgirderna i
enlighet med den tillfilliga ramen for statliga stodatgirder’>eller enligt fordraget’.

Danmark har antagit ett 1an pd 200 miljoner euro till stod for resegarantifonden for instidllda
resor pa grund av covid-19-utbrottet’>. Tyskland har antagit ett garantisystem p& 840 miljoner
euro for att sdkra frivilliga vdrdebevis som godtas av resendrer i stdllet for kontanta
iterbetalningar’®. Genom detta system strivade Tyskland efter att gdra virdebevis till ett
attraktivt alternativ till dterbetalning i1 pengar. Polen har vidtagit dtgirder for att stodja
researrangdrer och andra foretag som #r verksamma inom turism och kultur”’. Enligt detta
system ersétter den polska staten resenédrer som drabbats av instédllda resor i samband med
covid-19 for researrangoérernas rikning, som ska betala tillbaka dessa lan. Italien har vidtagit
atgédrder for att tillhandahalla direkt stod till researrangdrer och resebyréer for att kompensera
for forluster’®. Nederlinderna antog ett 1an pa 165 miljoner euro for att stodja de fem
nederlindska garantifonder som tillhandahéller garantisystem for arrangérer av paketresor’’.
Syftet med detta statliga stod ar att tillféra fonderna likviditet for att sdkerstélla att tickningen
ar tillracklig for alla betalningar till resendrer i héndelse av researrangdrers obesténd,

"1 Se kommissionens pressmeddelanden av den 2 juli och 30 oktober 2020 (under punkt 5 — Riittsliga fragor):

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/INF 20 1212 och

https://ec.curopa.eu/commission/presscorner/detail/sv/inf 20 1687
2 Skrivelse av den 30.10.2020 till tio medlemsstater, ref.nr ARES(2020)6156146.
73 Se fotnot 68.
74 Se fotnot 69.
75 https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 _SA 56856
76 https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 _SA 57741
77 https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA 58102
78 https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 59755
” https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 57985
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inbegripet aterbetalning av “corona-virdebevis”. Bulgarien har antagit en stodordning pa
cirka 26 miljoner euro for researrangdrer och resebyréer for att kompensera for forluster 1
samband med aterbetalningar till resendrer vars paketresor har stéllts in pa grund av covid-
198, Cypern antog ett stdd pa uppskattningsvis 86,6 miljoner euro i form av garantier for
kreditnotor som utfdrdas till konsumenter och arrangdrer av paketresor for att sikra dessa
frivilliga virdebevis mot utfirdarens eventuella insolvens®!. Sverige har antagit stod i form av
lan till resebyrder och researrangdrer for att hjidlpa dem att uppfylla sina lagstadgade
iterbetalningsskyldigheter®?. Osterrike har antagit stod i form av statliga garantier for att
under begrédnsad tid ticka insolvensrisken for paketresearrangorer och foretag som underléttar
sammanlinkade resetjénster, med anledning av att banker och forsdkringsbolag inte langre
erbjuder paketreseforsakringar och pa grund av svarigheterna for ovanstiende aktorer att hitta
prismissigt rimliga garantier p4 marknaden®’.

5.2. Utmaningar
5.2.1. lakttagande av resenfrernas ritt till 4terbetalning

Manga tusentals resendrer over hela EU, vars resor fick stéllas in pa grund av covid-19,
rapporteras inte ha fatt tillbaka sina pengar inom 14 dagar sdsom foreskrivs 1 artikel 12.4 i
paketresedirektivet. De nekades antingen aterbetalning, tvingades ta emot ett virdebevis,
kunde inte kontakta arrangdren, fick aterbetalningen med avsevird forsening eller bara
delvis, eller hindrades p4 annat sitt fran att hiivda sin ritt®. Okningen av antalet forfrigningar
och klagomal till organ for alternativ tvistlosning, ECC och konsumentorganisationer gav
ocksé upphov till farhdgor om att resendrers réttigheter enligt direktivet om paketresor inte
respekteras.

5.2.2. Svérigheter for foretagen

Sasom beskrivs 1 avsnitt 5.1 utloste covid-19 tillimpningen av begreppet “oundvikliga och
extraordinira omsténdigheter” sasom det definieras i artikel 3.12 i paketresedirektivet. I skal
31 anges som exempel “’krig, andra allvarliga sékerhetsproblem som terrorism, storre risker
for manniskors hilsa som utbrott av en allvarlig sjukdom vid resmalet eller naturkatastrofer
som Oversvdmningar, jordbdvningar eller viderforhallanden som gor det omojligt att resa
sdkert”. Sddana hindelser dr vanligtvis, men inte nddvandigtvis, begransade till en viss
destination eller en viss del av vérlden.

Arrangorer kan ofta hantera siddana hindelser genom att byta destination, skjuta upp
resedatumet eller dterbetala resendren med korsfinansiering genom inkomster fran bokningar
till andra destinationer, om dessa omstédndigheter endast ror en viss destination. Vid en global
pandemi som leder till att resandet nistan upphor under en ldngre period, sdsom i fallet med
covid-19, Overstiger &terbetalningsskyldigheten avsevért inkomster frdn nya bokningar.
Dessutom har arrangérerna ofta fasta kostnader som belastar foretagens ekonomiska
situation. Slutligen kan detta skada resendrernas intressen om en arrangor gar i konkurs och
resendrer maste rikta ansprak mot konkursmassan.

80
81
82
83
84

https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA 59990
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA 59668
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 59639
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 60521

Se BEUC:s rapport som det hénvisas till i fotnot 70 och medlemsenkéten om klagomal inom
paketresesektorn (ej offentliggjord).
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Kommissionens rekommendation om vardebevis (se ovan punkt 5.1.1) syftade ocksa till att ta
itu med arrangdrernas likviditetsproblem till f6ljd av det stora antalet avbokningar med
samband till covid-19. Dessa likviditetsproblem forvérras av att arrangdrerna maste ersétta
resendrerna for hela priset for paketresan medan de inte alltid far ersdttning 1 tid fran
tjdnsteleverantorer for forbetalda tjanster som utgdér en del av paketresan. Om en
tjédnsteleverantor gar 1 konkurs under tiden kan arrangorerna inte fa nagon aterbetalning alls.
Detta kan leda till en orittvis fordelning av bordan mellan aktdrerna i reseekosystemet®.

En del paketarrangdrer och mellanhdnder har rapporterats att flygbolagen under covid-19-
krisen stoppade den automatiska aterbetalningsmekanismen gentemot arrangdrer och andra
resebyraer via de globala distributionssystemen (datoriserade bokningssystemen), medan
arrangorerna var tvungna att aterbetala pengarna till resenérer.

Den ojamna karaktiren pa affarsrelationen mellan foretag forvarrades ytterligare av de olika
rattsordningarna som ar tillimpliga for arrangorer och leverantorer av transporttjdnster. I
motsats till paketresedirektivet har passagerare som avbokar en flygning eller annan
transporttjanst inte sjdlva rétt till aterbetalning enligt EU:s forordningar om passagerares
rattigheter, inte ens vid extraordindra omstdndigheter. I sadant fall bestims de réttsliga
foljderna och sérskilt passagerarens ritt till aterbetalning av villkoren i1 avtalet mellan
passageraren och transportforetaget samt av medlemsstaternas tillampliga lagstiftning. Om
exempelvis en resendr som har bokat en paketresa med en flygkomponent, sdger upp
paketreseavtalet i enlighet med paketresedirektivet dr arrangdren tvungen att ersétta
resendren, men kan inte enligt EU-rédtten krdva erséttning frén flygbolaget om flygningen
genomfordes. Arrangoren skulle 1 stdllet vara tvungen att hdvda en eventuell ratt till
aterbetalning enligt relevant lagstiftning 1 den berdrda medlemsstaten.

En del paketresearrangorer har foreslagit att artikel 22 i paketresedirektivet ska dndras genom
tilldgg av en aterbetalningsskyldighet for leverantorer av resetjanster som inte tillhandahalls
pa grund av uppsidgning av paketreseavtalet, i det fall arrangéren maéste ersitta resendren.
Luftfartssektorn & andra sidan har uttryckt starka farhdgor vad avser en reglering av de ofta
komplexa inbdrdes forbindelserna mellan arrangérer och leverantdrer av resetjinster i paket-
resedirektivet.

5.2.3. Officiell resevarning eller reserekommendation

Det dr allmént erként att en officiell resevarning frdn nationella myndigheter utgor en viktig
indikation pa att ett paketreseavtal kan avbokas pa grund av oundvikliga och extraordinira
omstdndigheter som pédverkar fullgérandet av resan. Sjdlva paketresedirektivet innehéller
emellertid inte nédgra uppgifter om vilket rittsligt virde en resevarning eller en
reserekommendation som en regering utfardat ska anses ha, eftersom vissa medlemsstater vid
tidpunkten for dess antagande starkt motsatte sig varje hdnvisning till officiella rese-
rekommendationer i direktivet®®.

Medlemsstaternas dr behoriga att utfirda reserekommendationer och utbyter sedan
information om de rekommendationer de utfirdat via ndtverket Consular OnLine (CoOL).
Under covid-19-pandemin utfirdade medlemsstaterna inte bara reserekommendationer med

85 Skil 13 i kommissionens rekommendation (EU) 2020/648.

8 1 kommissionens forslag till paketresedirektivet, COM(2013) 512 final, 9.7.2013, anges foljande i skl 26:
”Oundvikliga och extraordindra omstédndigheter bor i synnerhet anses rada nér tillforlitliga och for
allménheten tillgéngliga rapporter, t.ex. rekommendationer utfairdade av medlemsstaternas myndigheter,
avrader fran resor till resmalet.” Detta uttalande stroks under lagstiftningsarbetet.
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avseende pé tredjeldnder, utan dven med avseende pa andra medlemsstater, vanligtvis genom
att avrdda frdn alla icke nodviandiga resor. Nationella resevarningar eller
reserekommendationer utfardades ursprungligen pé ett icke-samordnat sétt. Detta ledde till
osdkerhet for reseforetag och konsumenter, sdrskilt 1 grinsoverskridande situationer,
betraffande deras rittigheter och skyldigheter.

Den 13 oktober 2020 antog ridet en rekommendation®” om en samordnad strategi for

inskrinkningar i den fria rérligheten med anledning av covid-19-pandemin inom EU. Aven
om de inte direkt behandlade reserekommendationer enades medlemsstaterna om en
gemensam karta over risknivan for covid-19 1 EU som offentliggdrs av Europeiska centrumet
for forebyggande och kontroll av sjukdomar. Dessutom dtog sig medlemsstaterna att i god tid
ge tydlig information till allminheten, bland annat via plattformen “Re-open EU”*®. Mot
bakgrund av utvecklingen av den epidemiologiska situationen &ndrade radet rekommen-
dationen den 1 februari 2021%.

5.2.4. Vardebevis

Till skillnad frén forordningarna om passagerares rattigheter foreskrivs inte uttryckligen
nagon mojlighet till aterbetalning i form av ett virdebevis i1 paketresedirektivet. 1 sin
rekommendation (EU) 2020/648 konstaterade kommissionen att arrangdrer far foresla
virdebevis som alternativ till aterbetalning i pengar, forutsatt att resenéren frivilligt godtar
detta, i hindelse av instillda resor(se avsnitt 5.1.1 ovan).

Tyskland®®, Ungern®!, Lettland®> och Cypern®® har antagit nationella regler med ett regelverk
for vardebevis som paketresendrer frivilligt kan godta i1 linje med kommissionens
rekommendation, sdrskilt vad géller skydd mot utstillarens insolvens. Italien och Grekland
har foljt delar av rekommendationen nir de &ndrade sina lagar efter det att
overtridelseforfaranden inletts. Spanien har dndrat sin lagstiftning for att forhindra inledandet
av ett overtrddelseforfarande. Irland inforde kreditnotor for aterbetalning som ar garanterade
av staten och kan erbjudas till kunder frin researrangdrer och resebyrier som ér verksamma i
Irland i stillet for kontant 4terbetalning, om kunden samtycker”.

Kommissionen angav tydligt att resendrernas rétt till aterbetalning enligt paketresedirektivet
maste iakttas och ansdg att viardebevis endast dr en godtagbar 16sning om de ar frivilliga for
resenarerna.

5.2.5. Skydd vid obestind

87 R&dets rekommendation (EU) 2020/1475 av den 13 oktober 2020 om en samordnad strategi for
inskridnkningar i den fria rorligheten med anledning av covid-19-pandemin, EUT L 337, 14.10.2020, s. 3.
https://reopen.curopa.eu/sv

8 Radets rekommendation (EU) 2021/119 av den 1 februari 2021 om éindring av rekommendation (EU)
2020/1475 om en samordnad strategi for inskrdnkningar i den fria rorligheten med anledning av covid-19-
pandemin, EUT L 311, 2.2.2021, s. 1.

Lag av den 10 juli 2020 om lindring av konsekvenserna av covid-19-utbrottet i lagstiftningen om
paketreseavtal, BGBI 2020 Teil I nr 35 av den 16.7.2020, s. 1643.

Regeringsdekret 242/2020 av den 27 maj om sérskilda bestimmelser for avtal om resetjénster i en
nddsituation.

Lagen om hantering av spridningen av covid-19-infektioner, kapitel V, avsnitt 46, Latvijas Vestnesis, 110A,
09.06.2020, OP-nummer: 2020/110A.1.

2020 ars lag om nodatgérder inom turismsektorn, lag 59(1)/2020 av den 22 maj 2020.
https://www.gov.ie/en/publication/1ae3d-refund-credit-note/
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Fragan har uppkommit huruvida utestdende krav pa dterbetalning frén resenérer omfattades
av de system for skydd vid obestdnd som tillhandahalls 1 enlighet med paketresedirektivet.
Enligt artikel 17.1 i direktivet ska arrangoérerna stilla sékerhet for aterbetalning av alla
betalningar som gjorts av resendren i den mén som de relevanta tjénsterna inte fullgors som
en foljd av arrangorens obestand”. Kommissionen ansag i sin rekommendation 2020/648 att
om arrangOrerna blir insolventa finns risk for att manga resendrer inte far négon
iterbetalning, eftersom deras fordringar mot arrangdrerna inte 4r skyddade®.

Foretradare for resegarantifonder har dock varnat for att vissa tillhandahéllare av skydd vid
obestand kan utséttas for betydande ytterligare tryck de kommande ménaderna, om de skulle
bli tvungna att betala erséttning for viardebevis som utfiardats av arrangdrer som gar i konkurs
1 stort antal. Detta ar sérskilt fallet i medlemsstater som alade befintliga leverantorer av skydd
vid obestind att ticka virdebevis utan stodatgirder”. Frigan kan uppkomma om
aterbetalningar kan begridnsas mot bakgrund av skél 40 i paketresedirektivet, enligt vilket
“mycket osannolika risker” inte behover beaktas for ett effektivt skydd vid obestind®’.

I samband med forberedelserna for denna rapport foreslog en del konsumentorganisationer
och vissa medlemsstater att paketresedirektivet bor dndras for att skydda konsumenternas
aterbetalningskrav dven 1 situationer dér paketreseavtalet hade sagts upp av skil som inte har
samband med arrangdrens obestdnd, t.ex. pa grund av oundvikliga och extraordinira
omsténdigheter.

5.2.6. Forsiakring

Risker som har samband med pandemier &r ofta undantagna fran forsdkringar, sérskilt
avbestillningsforsikringar for resor’®. Detta begrinsar resenirernas mojligheter att forsikra
sig mot eventuella forluster till f61jd av instdllda resor som orsakas av en pandemi.

Vissa aktorer inom resebranschen har foreslagit att arrangdrer bor fi inkludera lamplig
personlig reseforsdkring i en paketresa som ett valfritt alternativ. Inom gruppen for parter
som berdrs av paketresedirektivet framholl en del konsumentorganisationer emellertid att
eventuella forsdkringar som resendrerna sjdlva tecknat inte pa ndgot sétt bor begrinsa
resendrernas befintliga ritt till aterbetalning och skyddet enligt det obligatoriska skyddet vid
obestand.

6. Niista steg

% Se skiil 14 i rekommendation 2020/648. Se dven sidan 6 i protokollet frén det tredje inforlivandeseminariet

géllande paketresedirektivet (25 oktober 2016), dér f6ljande anges: Ordalydelsen i artikel 17.1 antyder att
om avtalet sades upp fore insolvensen skulle fullgérandet inte ldngre vara vantat vid den tidpunkt da
insolvensen uppstod, vilket innebér att insolvensen inte var det som orsakade det bristande fullgérandet av
resetjansterna. Enligt artikel 17.1 verkar insolvensskyddet endast ticka forlust av pengar som beror pa
bristande fullgorande, men inte fordringar pd dterbetalningar som redan existerade dd insolvensen uppstod.
Protokollen, som finns tillgéngliga pa https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item 1d=35324,
avspeglar inte kommissionens officiella stindpunkt vad avser tolkningen av paketresedirektivet.

Enligt de uppgifter som kommissionen har tillgang till uppgar vérdet pa de “obligatoriska” corona-
véardebevis som utfardats i Frankrike till cirka 850 miljoner euro och i Belgien till cirka 300 miljoner euro.
Den storsta nederldndska garantifonden tacker véirdebevis till ett virde av cirka 400 miljoner euro.

I skél 40 i direktivet anges foljande: “Emellertid bér mycket osannolika risker, t.ex. risken att flera av de
stOrsta arrangorerna samtidigt ska hamna pé obestand, inte behdva tas i beaktande for ett effektivt skydd vid
obestand, nér detta pa ett oproportionellt sétt skulle inverka pa kostnaden for skyddet och ddrmed minska
dess effektivitet. / sadana fall far dterbetalningsgarantin begrinsas”.

Se t.ex. analysen fran den belgiska konsumentorganisationen Test Achats som offentliggjordes den 22
oktober 2020, https://www.test-achats.be/argent/assurances-assistance-voyage/dossier/coronavirus
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De fragor som beskrivs i denna rapport, sirskilt i avsnitten 3.2, 4 och 5, och deras praktiska
konsekvenser kraver ytterligare analys. I synnerhet bor de fulla effekterna av covid-19-krisen
pa sektorn och konsumentskyddsnivan utvarderas ytterligare.

I likhet med vad som aviserades i den nya strategin for konsumentpolitiken kommer
kommissionen, med utgangspunkt i resultaten av foreliggande rapport, senast 2022 att
genomfora en “djupare analys av huruvida det nuvarande regelverket for paketresor (ocksa
ndr det géller insolvensskydd) fortfarande &r helt 1 stand att alltid sékerstélla ett robust och
heltickande konsumentskydd, med beaktande &ven av utvecklingen i frdga om
passagerarrittigheter”®. Den kommande djupgdende analys enligt planerna ska ske 2022
syftar inte att forsvaga konsumentskyddet. Tvirtom avser kommissionen att bedoma hur
paketresedirektivets hoga konsumentskyddsniva kan sdkerstdllas, hur konsumenternas
rittigheter reellt alltid kan genomdrivas och hur en réttvisare fordelning av bérdan mellan
ekonomiska aktorer ldngs viardekedjan skulle kunna bidra till detta mal.

Denna insats ingdr i strategin for konsumentpolitiken och kommer att ta hdnsyn till relevanta
atgirder som aviserats i strategin for hallbar och smart mobilitet. I dessa atgérder ingir 1) en
oversyn av regelverket for passagerares réttigheter, bl.a. sa att det kan motstd omfattande
storningar i resandet och att alternativ for multimodala biljetter sikras'® och 2) en
bedomning av alternativen och i forekommande fall forslag om ett ldmpligt ekonomiskt
skyddssystem for att skydda passagerare mot en likviditetskris eller insolvens vad avser
iterbetalning av biljetter och hemtransport vid behov!®! senast 2022.

Kommissionen kommer for detta &ndamél att bedoma om skillnaderna mellan
paketresedirektivet och forordningarna om passagerares rittigheter nér det géller skydd vid
obestdnd och avbestillning dr motiverade eller om reglerna bdr anpassas mer'%? och om det
bor foreslas sirskilda regler for situationer som liknar covid-19'%) i syfte att skydda
konsumenterna béttre.

9 Meddelande frin kommissionen till Europaparlamentet och radet, Ny strategi for konsumentpolitiken: En
héllbar aterhdmtning genom stirkt konsumentresiliens, COM(2020) 696 final, 13.11.2020.

100 Bilaga till COM(2020) 789 final, atgird 63.

101 Bilaga till COM(2020) 789 final, atgird 64.

102 P4 frdga 3 i det offentliga samradet om den nya strategin for konsumentpolitiken svarade 149 deltagare att

EU:s regler om passagerares och resendrers réttigheter i forordningarna om passagerares réttigheter och

paketresedirektivet bor anpassas mer (37,91 %), 43 svarade att skillnader i reglerna &r lampliga (10,94 %)

och 201 svarade "vet ej” (51,15 %), se den sammanfattande rapporten pa

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-

Agenda/public-consultation

I det offentliga samradet om den nya strategin for konsumentpolitiken besvarade 159 deltagare fraga 2 om

huruvida sérskilda regler (t.ex. langre tidsfrister for dterbetalning eller virdebevis) bor gélla i en situation dér

de globala reserestriktionerna nistan har lett till att resandet statt stilla med ”ja” (40,46 %), 56 deltagare

svarade "nej” (14,25 %) och 178 svarade "vet ej” (45,29 %), se den sammanfattande rapporten pa

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-

Agenda/public-consultation
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