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1. Direktiva

2015. gada 25.novembri tika pienemta Direktiva (ES) 2015/2302 par kompleksiem
celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem (“Komplekso celojumu direktiva™ vai
“direktiva”)!. Ta aizstaja Padomes Direktivu 90/314/EEK (1990. gada 13. jiinijs) par
kompleksiem celojumiem, kompleksam brivdienam un kompleksam ekskursijam. Komplekso
celojumu direktivas pamata ir 1990. gada direktivas galvenas iezimes, tostarp informacijas
prasibas, noteikumi par liguma izmainam un atbildibu, ka ari paterétaju tiesibu aizsardziba
organizatora maksatnespgjas gadijuma. Jauna Komplekso celojumu direktiva bitiski
paaugstina patérétaju tiesibu aizsardzibas Iimeni, nemot vera jaunus tieSsaistes rezervacijas
modelus celojumu pakalpojumu apvienojumiem.

Pec 2019. gada junija zinojuma par Komplekso celojumu direktivas noteikumiem, kas
piemérojami tieSsaistes rezervacijam, ko veic dazadas tirdzniecibas vietas (zinojums par
“saistTtu tie§saistes rezervacijas procesu”)?, Komisija Eiropas Parlamentam un Padomei
iesniedz So parskata zinojumu par Komplekso celojumu direktivas piemerosanu saskana ar
Komplekso celojumu direktivas 26. panta otro dalu’.

Sagatavojot So zinojumu, notika apsprieSanas ar ieintereséto personu ekspertu grupu
Komplekso celojumu direktivas piem&rosanas atbalstam? un valstu iestadém?.

1.1. Direktivas galvenie elementi

Saskana ar Komplekso celojumu direktivu kompleksa celojuma organizators ir atbildigs par
visu kompleksa celojuma liguma ietverto celojuma pakalpojumu snieg$anu neatkarigi no ta,
vai Sos pakalpojumus sniedz pats organizators vai citi celojuma pakalpojumu sniedzgji.
Aizstajot 1990. gada direktivu, Komplekso celojumu direktiva tika paplaSinats jédziens
“kompleksais celojums”, kas sakotngji veidots, balstoties uz iepriek§ sagatavotam
kompleksam brivdienam, to attiecinot ari uz pielagotam vai 1pasi pielagotam brivdienam,
kuras tirgotajs, tostarp tradicionalie celojumu rikotaji, tieSsaistes vai bezsaistes celojumu
agentlras, aviosabiedribas un viesnicas, izveido no dazadiem celotaja izvélétiem celojumu
pakalpojumiem. Visi Sie tirgotaji var biit “organizatori” Komplekso celojumu direktivas
Nnozime.

Komplekso celojumu direktivas® galvenie elementi ir §adi:

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris) par kompleksiem
celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atcel Padomes Direktivu 90/314/EEK (OV L 326,
11.12.2015., 1. Ipp.).

Komisijas zinojums Eiropas Parlamentam un Padomei par Eiropas Parlamenta un Padomes 2015. gada
25. novembra Direktivas (ES) 2015/2302 par kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu
pakalpojumiem noteikumiem, kurus piemero tieSsaistes rezervacijam, ko veic dazadas tirdzniecibas vietas,
COM(2019)270 final, 21.6.2019., ko papildina Dienestu darba dokuments SWD(2019) 270 final.

Sis zinojums aptver 27 ES dalibvalstis. Attiecigos gadijumos taja ir atsauces uz informaciju par Apvienoto
Karalisti (AK), kura 2020. gada 31. decembrT izstajas no Eiropas Savienibas.

Ieinteres€to personu ekspertu grupa Komplekso celojumu un saistito celojumu pakalpojumu direktivas
(2015/2302) piemerosanas atbalstam (E03617),
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupID=3617&news=
1

Sadarbibas komiteja pat@rétaju tiesibu aizsardzibas joma, centralie kontaktpunkti, kas izveidoti saskana ar
Komplekso celojumu direktivu, Tarisma padomdevéja komiteja.

Kopsavilkums pieejams arT Seit: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/LSU/?uri=CELEX%3A320151.2302&qid=1529931942475
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e plasa jédziena “komplekss pakalpojums” definicija, ieklaujot gatavas brivdienas, kuras
piedava celojumu rikotajs, un celotaja veiktu celojuma vai brivdienu sastavdalu pielagotu
atlasi viena tieSsaistes vai bezsaistes tirdzniecibas vieta;

e ieviests saistito celojuma pakalpojuma (LTA) jédziens, kas ir brivaks divu vai vairaku
celojumu pakalpojumu apvienojums vienam un tam paSam celojumam vai brivdienam
neka kompleksais pakalpojums. Atskiriba no kompleksa pakalpojuma organizatora
tirgotaji, kas sekmé& L7A, ir atbildigi tikai par vinu paSu nodroSinato celojumu
pakalpojumu sniegS8anu. Celojumu pakalpojumu apvienojumu kvalificé ka LTA4, ja viens
tirgotajs sekme:

— dazadu pakalpojumu iegadi, izmantojot atseviskus rezervéSanas procesus celojumu
agenta vai vietnes viena apmekI&juma laika;

— papildu celojuma pakalpojuma merktiecigu iegadi no cita piegadataja 24 stundu laika
pec pirma celojuma pakalpojuma rezervacijas apstiprinasanas (piemé&ram, rezervacijas
apstiprinajuma noradot saiti uz citu pakalpojumu sniedzg&ju);

o augstakas informacijas sniegSanas prasibas: uznémumiem ir pienakums, izmantojot
standartiz&tas informacijas veidlapas, informét celotajus par to, vai viniem tiek piedavats
komplekss vai saistits celojumu pakalpojums, un par vinu pamattiesibam. Tiem jasniedz
informacija par kompleksa pakalpojuma iezimém un pazimém, ta cenu un jebkadam
papildu maksam;

e uznémumiem, kuri pardod kompleksas brivdienas, organizatoru bankrota gadijuma
jasniedz atmaksasanas un celotaju repatriacijas nodros$inajums. lerobezota apjoma Sada
garantija attiecas art uz LTA. Tirgotajiem, kuri sekm& LTA, ir jasniedz naudas atmaksas
garantija par maksajumiem, kurus tie sanem no celotaja, ja attiecigais celojuma
pakalpojums netiek sniegts to maksatnespé&jas dél. ST garantija attiecas ari uz repatriaciju,
ja LTA sekmgjusais tirgotajs ir atbildigs par pasazieru parvadaSanu, pieméeram,
aviosabiedriba. Komplekso celojumu direktiva ir noteikts savstarpgjas atziSanas princips
aizsardzibai maksatnesp€jas gadijuma, ko nodroSina organizatori vai tirgotaji, kuri sekme
LTA, atbilstigi savas registracijas dalibvalsts tiesibu aktiem;

e stingri noteikumi attieciba uz atbildibu: neskaitot atseviSkus iznémumus, problému
gadijuma atbildigs ir kompleksa pakalpojuma organizators neatkarigi no ta, kur§ sniedzis
celojuma pakalpojumus;

o plasakas atcelSanas tiesibas: celotaji var jebkada iemesla del atcelt savas kompleksas
brivdienas, samaksajot sapratigu liguma izbeigSanas maksu. Celotaji var atcelt brivdienas
bez maksas, jo 1pasi, ja celojuma galamérki ir “nenovérSami un arkarteji apstakli”’, kas
ietekmé kompleksa pakalpojuma sniegSanu (pieméram, karS, dabas katastrofas vai
nopietnas slimibas uzliesmojums) vai ja kompleksa pakalpojuma cena tiek paaugstinata
par vairak neka 8 % no sakotngjas cenas;

o palidziba celotajiem: ja celotaji nevar atgriezties no kompleksajam brivdienam
“nenoverSamu un arkarteju apstaklu” del, viniem nodroSina izmitinasanu lidz trim naktim,
ja vien Savienibas tiesibu aktos par pasazieru tiesibam nav paredzeti ilgaki laikposmi.
Principa organizatoriem ir jasniedz palidziba griitibas nonakuSiem celotdjiem, jo 1pasi
sniedzot informaciju par veselibas apriipes pakalpojumiem un konsularo palidzibu.

Jedziens “nenoversami un arkartji apstakli” aizstaj 1990. gada direktiva izmantoto “neparvaramas varas”
jédzienu.



1.2. Tirgus dati

2017. gada kompleksie pakalpojumi veidoja aptuveni 9 % no visiem ES27 iedzivotaju
tiirisma braucieniem, un to Ipatsvars bija aptuveni 21 % no kop&jiem tiirisma izdevumiem?®.
Katrs ES turists vidgji iztergja 762 EUR par komplekso celojumu, kas veikts ES27 valstis
(kopgjie izdevumi: aptuveni 58 miljardi EUR) un 1756 EUR par komplekso celojumu uz
citim pasaules dalam (kop@jie izdevumi: aptuveni 36 miljardi EUR)’. Viennozimiga
liderpozicija ka galvena galamérka valstij Eiropa bija Spanijai (kop€jie izdevumi: aptuveni
15 miljardi EUR).

Saskana ar tirgus uzraudzibas aptauju par kompleksam brivdienam un ekskursijam!°
2020. gada lielaka dala ES27 valstu paterétaju (81 %) uzticgjas komplekso brivdienu un
ekskursiju pakalpojumu sniedz&jiem. Sis raditajs dazadas dalibvalstis zinama méra
atSkiras — amplitiida no augsta raditaja (90 % Horvatija un Portugal€) Iidz zemam raditajam
(60 % Polija). Lielaka dala (91 %) zino par pozitivu pieredzi, veicot pirkumus tirgl, un starp
valstim vai sociali demografiskajam apaksgrupam ir maz butisku atskiribu.

Patérétaji, kuri pirkumu veica celojumu agentiira, parasti maksaja vienu kop&jo cenu par
dazadiem pakalpojumiem (82 %). Turpretim 25 % no tiem, kas pakalpojumus iegadajas
tieSsaisté, darfja to viena timekla vietn€, bet maksaja par katru pakalpojumu atseviski,
savukart 19 % tos iegadajas viena timekla vietné un péc tam noklikskindja uz saites Saja
vietng, lai iegadatos citu pakalpojumu no cita pakalpojumu sniedzgja.

11 % paterétaju radas problémas ar iegadatajiem pakalpojumiem vai ar celojumu rikotajiem,
radot viniem likumigu iemeslu siidzibas iesniegSanai. Saja grupa 40 % radas finansiali
zaud@jumi, bet 79 % — nefinansiala ietekme, pieméram, laika zaud@Sana, dusmas,
neapmierinatiba, stress vai trauksme. Lielaka dala (62 %) no tiem, kuriem radas problémas,
iesniedza stidzibu. Nedaudz vairak neka puse (54 %) informéja, ka ir apmierinati ar siidzibas
iznakumu, bet 42 % — ka nav apmierinati.

2. TransponéSana

Dalibvalstim Komplekso celojumu direktiva bija jatransponé Iidz 2018. gada 1. janvarim.
Laikposma no 2016. gada februara Iidz 2017. gada maijam Komisija organiz€ja piecus
seminarus, lai sniegtu dalibvalstim palidzibu direktivas transpongsana'!.

2.1. TransponéSanas termina ievéroSana

2018. gada marta Komisija pret 14 dalibvalstim uzsaka parkapumu procediiras par
nezinoSanu par valsts transponéSanas pasakumiem. Divas dalibvalstis direktivu transpongja

Visi tirisma braucieni 2017. gada: aptuveni 1,1 miljards; kopgjie izdevumi $o braucienu laika bija aptuveni
444 miljardi EUR; ESTAT, 2017. gada dati, Braucienu skaits p&c organizacijas veida (no 2014. gada)

[TOUR_DEM TTORG__custom_410560]; Izdevumi p&c organizacijas veida (no 2014. gada)
[TOUR_DEM_EXORG__custom 410607].

Komplekso celojumu izdevumos ietilpst summa, kas samaksata par komplekso pakalpojumi, ka arT visi
pargjie tlrisma izdevumi celojuma laika.

So aptauju laikposma no 2020. gada 27. jalija lidz 26. oktobrim veica Ipsos, un tika aptverts viena gada
parskata periods pirms aptaujas intervijas. Nav iesp&jams noteikt, cik liela méra respondentu sniegto atbilzu
pamata bija Covid-19 pandémijas laika pieredze. Tirgus uzraudzibas aptaujas rezultati ir pieejami Eiropas
Komisijas timekla vietné https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-
consumer-policy/market-monitoring_en

Transponésanas seminaru protokoli pieejami Eiropas Komisijas timekla vietng
https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324. Min&taja protokola nav atspogulota
Komisijas oficiala nostaja attieciba uz Komplekso celojumu direktivas interpretaciju.
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tikai pec tam, kad Komisija bija sniegusi pamatotu atzinumu saskana ar LESD 258. pantu.
Lidz 2019. gada martam visas dalibvalstis bija pazinojusas Komisijai par direktivas pilnigu
transponésanu.

2.2. Transponésanas pasakumu atbilstibas novértéjums

2021. gada sakuma tika pabeigts ar€ja darbuznémeéja veikts atbilstibas noverte§juma péetijums
par valstu transponéSanas pasakumiem. Saskana ar min€to pétijumu dazados Itmenos
iesp&jamas neatbilstibas problémas visas dalibvalstis, pieméram, attieciba uz definicijam,
prasibam par informaciju, kas sniedzama pirms Iiguma noslégSanas, celotaju tiesibam izbeigt
ligumu un izbeigSanas maksam, liguma neizpildes vai nepareizas izpildes sekam, tirgotaju,
kuri sekmé& LTA, pienakumiem, atbildibu par rezervacijas klidam un Komplekso celojumu
direktivas imperativo raksturu. Konstatétas problémas neparada vispargju tendenci, iznemot
to, ka daudzas dalibvalstis, iesp&jams, nav pilniba garantéta noteikumu par aizsardzibu
maksatnesp€jas gadijuma transponéSana, jo 1pasi tas efektivitate. Komisija analizés petijuma
secinagjumus un vajadzibas gadijuma apsveérs nepiecieSamibu sakt dialogu ar dalibvalstim
un/vai uzsakt parkapumu procediiras.

3. Piemérosana un izpilde

No 2018. gada 1.julija dalibvalstim bija japieméro savi noteikumi, ar ko transponé
Komplekso celojumu direkttvu.

3.1. Informétibas uzlaboSana

Komisija izdeva pazinojumu presei'?, pievér§ot uzmanibu jauno noteikumu ievie$anai, sava
vietné “Tava Eiropa” sniedza informaciju celotajiem'? un uznemumiem'* un sava 2019. gada
aizsaktaja komunikacijas kampana #yourEUright par vairakam galvenajam patérétaju
tiestbam ieklava kompleksos celojumus'>. Tomer patérétaju parstavji uzskata, ka daudzi
patérétaji nav pietiekami informéti par savam tiesibam, jo 1pasi attieciba uz tiesibam izbeigt
kompleksa celojuma ligumu.

3.2. Ar Direktivas piemeéroSanu saistitie galvenie izaicinajumi

Transponé€Sanas posma un pirmajos pieméeroSanas gados ieinteresétajam personam un
iestadem jautajumus jo 1pasi radija jédziena ‘“komplekss pakalpojums” plasa definicija,
jaunais LTA jédziens, abu jédzienu noSkirSana un standarta informacijas veidlapas. Turklat
radas problémas attieciba uz aizsardzibu maksatnesp€jas gadijuma, jo Ipasi saistiba ar
Thomas Cook bankrotu (skatit 4. nodalu) un Covid-19 pandémiju (skatit 5. nodalu).

3.2.1. Plasais kompleksa pakalpojuma definicijas tvérums

Jebkur§ vismaz divu daZzadu veidu celojumu pakalpojumu apvienojums vienam un tam paSam
celojumam vai brivdienam, ko nodroSina viens tirgotajs, tostarp péc celotaja pieprasijuma, ir
komplekss pakalpojums, ja visi pakalpojumi ir ieklauti viena liguma vai ja ir izpilditi citi
krit€riji, pieméram, kopiga vai viena cena. [znémumi attieciba uz direktivas darbibas jomu ir
loti nedaudzi'®. Tas radija neskaidribas Komplekso celojumu direktivas transponésanas laika

12 TP/18/4293 (2018. gada 29. jlinijs), https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/IP_18 4293.
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-travel/index_Iv.htm
https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/package-travel/index_lv.htm
https://europa.cu/youreuright/your-rights Iv#node-24

Skatit Komplekso celojumu direktivas 2. panta 2. punktu, kura noraditi trTs izn€muma gadijumi: 1. celojumi,
kas aptver laikposmu, kas ir mazaks neka 24 stundas, ja vien tajos nav ieklauta naktsmitne; 2. celojumi,
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un péc tas attieciba uz to, vai direktiva piemerojama tdristu izmitinaSanas pakalpojumu
sniedzgjiem, kuru piedavajuma ir ieklauta briva piekluve vietgjam atpiitas aktivitatem vai
transporta pakalpojumiem (pieméram, “tiristu kartes”).

Pieméri: 1. Lauksaimnieks, kur§ sava timekla vietné reklamé brivdienas ar zirgu izjadi, kas
ietver izmitindSanu un zirgu izjades nodarbibas par vienu cenu, saskana ar Komplekso
celojumu direktivu ir kompleksa pakalpojuma organizators.

2. Tarisma agents, kur$ konsulté savu klientu par iesp&jamam safari ekskursijam un saskana
ar klienta izv€li rezervé lidojumu, apmeSanos dazadas naktsmitnés un ekskursiju gida
pavadiba, par kuru celotajs piekrit maksat, tiklidz ir izv€lgjies visas sastavdalas, ir §1
kompleksa pakalpojuma organizators un ir atbildigs par dazadu ietverto celojuma
pakalpojumu sniegSanu.

Mazo uznémumu parstavji tiirisma un atpiitas nozaré (pieméram, lauku tiirisms, sporta klubi)
uzskata, ka mazie vai loti mazie uznémumi biitu jaatbrivo no Komplekso celojumu direktivas
pieméroSanas, it Tpasi, ja netick piedavati transporta pakalpojumi. Tom@r patérétaju un
celojumu uznémumu organizacijas uzskata, ka papildu atbrivojumi nebiitu piemerots
risinajums.

3.2.2. Saistitie celojumu pakalpojumi (L7A)

LTA jedziens tika ieviests, nemot véra tendences tirgl, kur tirgotaji (galvenokart tieSsaiste,
bet arT bezsaist€) palidz celotajiem Tsa laika posma noslégt atseviskus ligumus ar atseviskiem
celojumu pakalpojumu sniedzgjiem viena un ta pasa celojuma ietvaros. Tas aptver divus
scenarijus, kuros tirgotajs sekmé citu pakalpojumu sniedz&ju sniegto celojumu rezervésanu un
attiecina noteiktu Komplekso celojumu direktivas noteikumu pieméroSanu uz Sadiem
uznémeéjdarbibas modeliem.

Pieméri: 1. Celojumu agents rezervé klientam lidojumu, un celotajs samaksa par $o lidojumu.
P&c tam §1 paSa celojuma agentiiras apmekl&juma laika celojumu agents rezervé $im pasam
celojumam naktsmitni viesnica, kura nebija izvéleta un kuras pieejamiba netika parbaudita
pirms lidojuma rezervéSanas, un pieprasa samaksu vai pirmo iemaksu par viesnicu. Atseviski
izveloties katru celojuma pakalpojumu un piemérojot tam atsevisku samaksu, celojumu
agentira ir sekmg&jusi LTA.

2. Lidojuma rezervacijas e-pasta apstiprinagjuma aviosabiedriba ieklauj saiti uz viesnicu
rezervéSanas timekla vietni, piedavajot celotdjam iesp&ju rezervét viesnicu celojuma
galamerki. Ja celotajs noklikSkina uz saites un 24 stundu laika péc lidojuma rezervacijas
apstipringjuma sanemsanas rezervé numuru savam celojumam, aviosabiedriba ir
“merktiecigi” sekméjusi LT4.

Lai gan Komplekso celojumu direktivas 12. un 13. apsv@ruma ir sniegtas dazas norades
attieciba uz LTA jédzienu, §a jeédziena izmantoSana, iesp&jams, ir radijusi visvairak jautajumu.
Patérétaju un uznémumu ieinteresétas personas uzskata, ka LTA definicija ir parak sarezgita
un griiti piemérojama prakse.

Ne vienmér ir skaidrs, ko patiesiba nozimé “‘sekmésana” un “mérktieciga sekmésana”.
12. apsvéruma ir paskaidrots, ka tadu saiSu izvietoSana, ar kuram celotaji vispariga veida
9 2 >

kurus piedava tikai reiz€m, bez pelnas giiSanas noltika un tikai ierobeZotai celotaju grupai; 3. celojumi, kas
iegadati, pamatojoties uz vispargju noligumu par darfjumu braucienu rikosanu.




vienkarsi tiek informé&ti par papildu celojumu pakalpojumiem, nav uzskatama par LTA
sekméSanu. Tadejadi parasti biis nepiecieSama aktiva reklama, kuras pamata ir komerciala
saikne, kas ietver atlidzibu starp tirgotaju, kur§ sekmé papildu celojumu pakalpojumu iegadi,
un otru tirgotaju (skatit 13. apsveérumu).

Probléma attieciba uz LTA jédziena pieméroSanu ir saistita ar faktu, ka otraja ieprieks
sniegtaja pieméra aizsardzibas maksatnesp&jas gadijjuma pienakums, ja pieme€rojams, ir
atkarigs no neskaidra notikuma nakotng, proti, no ta, vai celotajs rezervé papildu celojumu
pakalpojumu no cita tirgotdja 24 stundu laika p&c pirmas rezervacijas. Ja ta ir, pirma
celojuma pakalpojuma sniedz€jam, kur§ sanem priekSapmaksu no celotdja, ir janodroSina $o
maksajumu aizsardziba maksatnespgjas gadijuma. Lai gan Komplekso celojumu direktivas
19. panta 4. punkta noteikts, ka otrajam tirgotajam jainforme tirgotajs, kurs sekmé& LTA, par
liguma noslégsanu ar celotaju, pirma tirgotaja riciba ne vienmér bis visa informacija, lai
konstatetu, kados gadijumos izveidots LTA. Tiek zinots, ka papildu celojuma pakalpojuma
sniedz€ji ne vienmer izpilda savu zinoSanas pienakumu, pieméram, tadel, ka trukst tehnisku
lidzeklu drosai datu apmainai vai tie baidas parkapt Visparigas datu aizsardzibas regulas!’
noteikumus. Sada neskaidriba var radit griitibas, organiz&jot nepiecie$amo aizsardzibu
maksatnesp&jas gadijuma.

Tapat ir paustas bazas, ka, iznemot aizsardzibu maksatnespgjas gadijuma un noteiktas
prasibas par informacijas sniegSanu pirms liguma noslégSanas, Komplekso celojumu
direktiva nav paredzéta tirgotaju, kuri sekmé LTA, atbildiba par attiecigo pakalpojumu
sniegSanu. Pat@rétaju parstavji ir noraiz&jusies par to, ka celojumu pakalpojumu sniedzgji
maldinosi sevi pasniedz ka tirgotajus, kas sekmé LTA4, nevis ka organizatorus, lai izvairitos no
stingrakiem atbildibas noteikumiem, kuri piem&rojami kompleksajiem pakalpojumiem,
nodrosinot patérétajiem zemaku tiesibu aizsardzibas Itmeni.

3.2.3. Kompleksa pakalpojuma un L7A noskir§ana

Var biit griiti noskirt noteiktus kompleksos pakalpojumus un noteiktus L7A'®. Celojumu
agents, kur§ klientam rezervé lidojumu un viesnicu un izsniedz vienu rékinu par abiem
pakalpojumiem, pardod kompleksu pakalpojumu. Ja vieni un tie paSi pakalpojumi netika
izveleti kopa, celojumu agents, kur§ tos rezerve citu péc cita un neiekasé vienu cenu, sekmé
LTA.

Attieciba uz “saistitu tieSsaistes rezervacijas procesu”!® patérétajiem un izpildiestadem var

bt loti griiti pieradit, vai ir noslégts kompleksais pakalpojums, L74 vai neviens no tiem, ka
paskaidrots 2019. gada zinojuma par “saistitu tieSsaistes rezervacijas procesu”. Celojumu
pakalpojumu sniedzgjs, kur§ péc rezervacijas pabeigSanas parsiita celotaja vardu un uzvardu,
maksajuma informaciju un e-pasta adresi citam tirgotajam, pie kura tiek rezervéts cits
pakalpojums 24 stundu laika p@c pirmas rezervacijas apstiprinasanas, ir kompleksa
pakalpojuma organizators un tad€jadi ir atbildigs par abu pakalpojumu sniegSanu. Ja kads no
Siem datu elementiem netiek parsitits, pirmais tirgotajs sekmé L7A4 un ir atbildigs tikai par
sava pakalpojuma sniegSanu, ja otra rezervacija tiek veikta 24 stundu laika. Ja tas notiek

17" Skatit Komisijas dienestu darba dokumenta SWD(2019) 270 final 3.2.1. iedalu, ka arT 2. zemsvitras piezimi
ieprieks.

Skattt bloksheému “Vai $is ir kompleksais celojums?”, kas ir pieejama vietne
https://ec.europa.eu/info/files/flowchart-package-travel-or-not_en

“Saistits tieSsaistes rezervacijas process” apzime situaciju, kad celotajs rezervé dazadus celojumu
pakalpojumus no dazadam timekla vietném (dazadas tirdzniecibas vietas), bet rezervacijas ir saistitas,
izmantojot saites no vietnes uz vietni.



https://ec.europa.eu/info/files/flowchart-package-travel-or-not_en

velak, Komplekso celojumu direktivu nepieméro vispar. Ir zinots, ka prakse ir gruti pieradit,
kadi dati tika parsititi starp tirgotajiem, ka ar1 otra celojuma pakalpojuma rezervéSanas bridi.

3.2.4. Informacijas sniegSanas prasibas

Saskana ar Komplekso celojumu direktivas 5. un 19.pantu organizatoriem,
mazumtirgotajiem un tirgotajiem, kuri sekmé LTA, ir pienakums pirms liguma noslégSanas
sniegt celotajiem noteiktu informaciju. Prasibas informacijas sniegSanai pirms liguma
noslégSanas attieciba uz konkréto komplekso pakalpojumu, Skiet, kopuma nerada butiskas
problémas?®. Turklat Komplekso celojumu direktiva ir paredzétas tris dazadas standarta
informacijas veidlapas komplekso celojumu Iigumiem?! un piecas dazadas veidlapas LTA4*,
kuras jaizsniedz celotajiem.

Komisijas dienesti 2019. gada 26. novembri organizgja seminaru par Komplekso celojumu
direktivas pieméro$anu avioparvaddjumu nozaré>, ari lai apspriestu Komisijas zinojumu par
“saistTtu tieSsaistes rezervacijas procesu”. Aviosabiedribu parstavji uzskatija, ka standarta
informacijas veidlapas ir parak sarezgitas, tehniskas un griti lasamas, Ipasi mobilajas iericgs.
Jo seviski attieciba uz LTA standarta veidlapam tika apgalvots, ka informacija var Skist
mulsino$a un atturosa, jo celotaji pamata tiek informéti, ka uz viniem neattiecas kompleksiem
pakalpojumiem piemerojamo tiesibu sniegtie ieguvumi.

Tomér tiesi §ts informacijas sniegSanas prasibas merkis bija pieverst patérétaju uzmanibu
atSkirigajam aizsardzibas limenim, ko piedava kompleksie pakalpojumi pretstata L7A, un
tadgjadi laut viniem izdarit apzinatu izveli starp abiem modeliem. Patérétaju organizacijas
apgalvo, ka parredzamiba butu vél jauzlabo, informgjot celotajus, kuri rezervé atseviskus
celosanas pakalpojumus, par ar tiem saistito aizsardzibas limeni, ko transporta pakalpojumu
gadijuma nodro$ina ES pasazieru tiesibu regulas®*.

Celojumu uznémumu parstavji, jo pasi nemot véra Covid-19, ierosina uzlabot paterétaju
informétibu un visu celojumu pakalpojumu, tostarp atsevisku pakalpojumu, aizsardzibu. Vini
apgalvo, ka tas varétu sniegt lielaku brivibu celojumu rikotajiem un patérétajiem, izveloties
celojumu pakalpojumu apvienojumu (pilniba aizsargats kompleksais pakalpojums vai LTA
veida celojumu pakalpojumu apvienojums ar skaidri noteiktu atbildibu par pareizu
pakalpojumu sniegSanu katram pakalpojumu sniedz€jam).

3.3. Izpilde

20 Attieciba uz informacijas sniegSanas prasibu par to, vai celojums vai brivdienas ir kopuma piemérotas

personam ar ierobezotam parvietosanas spgjam (Komplekso celojumu direktivas 5. panta 1. punkta

a) apak$punkta viii) dala), tika noradits, ka §adu informaciju ne vienmér ir vienkarsi sniegt, jo ta var biit
atkariga no dazadiem faktoriem, kas organizatoram kliist zinami tikai p&c celotaja izdaritas izvéles. Tapéc
$ada informacija drizak butu jasniedz péc celotaja pieprasjjuma.

21 I pielikuma A, B un C dala.

22 11 pielikuma A, B, C, D un E dala.

2 Ats. nr. ARES(2020)270448.

24 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko paredz kopigus
noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsanas atteikumu un lidojumu atcelSanu
vai ilgu kaveésanos un ar ko atce] Regulu (EEK) Nr. 295/91 (OV L 46, 17.2.2004., 1. Ipp.). Eiropas
Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1371/2007 (2007. gada 23. oktobris) par dzelzcela pasazieru
tiesibam un pienakumiem (OV L 315, 3.12.2007., 14. Ipp.); Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES)
Nr. 1177/2010 (2010. gada 24. novembris) par pasazieru tiestbam, celojot pa jiru un iek§zemes tidensceliem,
un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 334, 17.12.2010., 1. lpp.); Eiropas Parlamenta un
Padomes Regula (ES) Nr. 181/2011 (2011. gada 16. februaris) par autobusu pasazieru tiesibam un par
grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 55, 28.2.2011., 1. Ipp.).



Komplekso celojumu direktivas 24. panta dalibvalstim tiek noteikts pienakums nodroSinat
atbilstigus un efektivus Iidzeklus, lai nodroSinatu direktivas prasibu izpildi. Izpilde
dalibvalstts tiek organiz&ta atsSkirigi saskana ar to attiecigajam tiesibu tradicijam. Ta ka liela
dala Komplekso celojumu direktivas noteikumu skar ligumattiecibas starp organizatoru un
celotaju, celotaji So noteikumu izpildi var privati panakt tiesds vai stridu alternativas
izSkirSanas struktiras. Komplekso celojumu direktiva ietilpst jaunas direktivas par
parstavibas darbibam piemerosanas joma, un dalibvalstim ta biis jatransponé lidz 2022. gada
beigam?’. Piem@rojot $o direktivu, tiesigas iestades var@s celt kolektivas prasibas gan nolika
noverst celotaju tiesibu parkapumus, gan noliika sanemt tiesisko aizsardzibu. Turklat saskana
ar atbilstibas noveért§juma péetjumu (skatit 2.2. punktu), lielakaja dala dalibvalstu
administrativi sodi vai kriminalsodi tiek pieméroti vismaz dazos Komplekso celojumu
direktivas prasibu neizpildes gadijumos. Publiski tiesiska izpilde ir 1pasi svariga, parbaudot
atbilstibu prasibam par aizsardzibu maksatnesp&jas gadijuma un informacijas sniegSanas
prasibam.

Komplekso celojumu direktiva ietilpst Regulas (ES) 2017/2394 par sadarbibu starp valstu
iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi paterétaju tiesibu aizsardzibas joma (Regula par
sadarbibu patérétaju tiestbu aizsardzibas joma)?®, pieméroSanas joma. Veicot viedoklu
apmainu Patérétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas tikla, vairakas iestades zinoja par izpildes
darbibam valsts Iimeni. Attieciba uz Komplekso celojumu direktivas parrobezu
parkapumiem, kas ir kait&jusi, kaiteé vai varétu kaitet paterétaju kolektivajam interesém, var
panakt publisku izpildi ari, izmantojot sadarbibas mehanismu, kur§ izveidots saskana ar
Regulu par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.

Stridu alternativa izskirsana (SAI) un stridu izskirSana tiessaisté (SIT)

Ar Direktivu 2013/11/ES par patérétaju stridu alternativu izskirSanu (SAI direktiva)?’ un
Regulu (ES) Nr.524/2013 par pateérétaju stridu izSkirSanu tieSsaiste (SIT regula)®® tika
izveidots horizontals tiesiskais reguléjums, kas piem&rojams ari Komplekso celojumu
direktivai. Valstu limeni SAI situacijas ir atSkirigas®’. Vairakas dalibvalstis par “transporta
pakalpojumiem” atbildigas SAI struktiiras izskata ar1 stridus par kompleksiem celojumiem,
savukart citas dalibvalstis So nozari aptver atlikusas SAI struktiras paterétaju stridu
risinasanai®’. Paterétaji, kuri tieSsaisté iegadajas preces vai pakalpojumus, var izmantot

25 Skatit 53. punktu I pielikuma Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2020/1828 (2020. gada
25. novembris) par parstavibas prasibam patérétaju kolektivo interesu aizsardzibai un ar ko atcel Direktivu
2009/22/EK (OV L 409, 4.12.2020., 1. Ipp.)
26 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par sadarbibu starp
valstu iestadeém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi pat€rétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atce] Regulu
(EK) Nr. 2006/2004 (OV L 345,27.12.2017., 1. Ipp.), pielikuma 25. punkts.
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu
alternativu izskirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direkttvu 2009/22/EK (Direktiva par
paterétaju SAI) (OV L 165, 18.6.2013., 63. Ipp.).
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 524/2013 (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu
izSkirSanu tieSsaist€ un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Regula par
patérétaju SIT) (OV L 165, 18.6.2013., 1. Ipp.).
Skattt Komisijas zinojumu Eiropas Parlamentam, Padomei un Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai
par Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2013/11/ES par paterétaju stridu alternativu izSkirSanu un
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 524/2013 par paterétaju stridu izSkirSanu tieSsaiste
piem&rosanu, COM(2019) 425 final, 25.9.2019.
Informacija par SAI struktiiru kompetences jomam ir pieejama SIT platforma:

https://ec.curopa.ecu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

Eiropas tieSsaistes stridu izskirSanas (SIT) platformu, tacu pieejamie dati rada, ka SIT
platforma joprojam ir maz siidzibu par kompleksajiem celojumiem.>!

Komisijas riciba nav precizu skaitlu par organizatoru lidzdalibas [imeni SAI procesos. Tomeér
patérétaju organizacijas un dazas valstu SAI struktiiras®? zino, ka brivpratiga daliba SAI
komplekso celojumu nozar€ parasti ir loti zema.

Francijas SAI organizacija Médiation Tourisme et Voyage (MTV) biitiba aptver visu celojumu
un transporta nozari. 2019. gada ta sanema 8667 pieprasijumus (aptuveni 21 % no tiem
attiecas uz tipiskam kompleksajam ekskursijam); tika ierosinati ar 5449 mierizligumi ar
93,5 % pienemsanas raditaju®’. Galvenas stridu témas komplekso celojumu joma attiecas uz
liguma izpildi, liguma atcelSanu vai grozijumiem, ka arT pakalpojuma kvalitati.

Vacijas iestades inform&a Komisijas dienestus, ka no 2016. Iidz 2019. gadam 24 % no
Universalschlichtungsstelle des Bundes (Federala vispargja samierinaSanas iestade)
iesniegtajiem stridu izSkirSanas pieteikumiem attiecas uz atpiitas nozari, jo TpaSi uz
kompleksajiem celojumiem. No 2020. gada sakuma lidz augusta beigam attiecigo pieteikumu
skaits ir palielinajies Iidz 27 % no kopgja stridu skaita, nemot véra Covid-19 pandeémijas
izraisttos celojumu trauc&jumus>*.

Komisijas dienestu veikta aptauja par Covid-19 ietekmi uz SAI struktiiram paradija, ka tam
kopuma ir izdevies tikt gala ar lielaku noslodzi, un dazas no tam ir ieviesusas digitalos rikus,
piem&ram, videokonferences.

Eiropas patérétaju centru (ECC) sniegtd informacija

2019. gada Eiropas Patérétaju centru (ECC) tikls* saistiba ar Komplekso celojumu direktivu
izskattja 2399 vaicajumus un 261 siidzibu*®. 2020. gada Covid-19 d&] to skaits pieauga par
368 % (11226 vaicajumi) un 250 % (914 sudzibas). Turklat kopg&jais ECC lietu skaits
saistiba ar Komplekso celojumu direktivu ievérojami pieauga no 2 % 2019. gada lidz 7 % no
kopgja lietu skaita 2020. gada’’. Vid&jais lietu izskatiSanas laiks saglabajas nemainigs, un
ECC iejauksanas attiecibas ar tirgotaju sekmiga vai neitrala®® rezultata raditajs pieauga no
61 % 2019. gada Iidz 70 % 2020. gada®. 2019. gada galvena vaicajumu un siidzibu t&éma bija
neatbilsto$i sniegti pakalpojumi vai maldinoSas darbibas vai bezdarbiba (39 %). 2020. gada
svarigakais temats bija atcelSana un pakalpojumu nesniegSana (62 %). 2020. gada ECC

31 Laikposma no 2020. gada marta [idz decembrim patérétaji, izmantojot Komisijas SIT platformu, iesniedza

323 shidzibas par tieSsaistes tirgotajiem komplekso celojumu joma.

Pieméram, Vacijas samierinasanas iestade pasazieru parvadajumu joma (sdp) un visparéja patérétaju
samierinasanas iestade.

3 Skatit MTV 2019. gada parskatu, www.mtv.travel/wp-content/uploads/2020/05/RAPPORT-2019.pdf

34 Skatit ar1 Federalas vispargjas samierinasanas iestades 2020. gada parskatu: https://www.verbraucher-
schlichter.de/media/file/84.Taetigkeitsbericht2020.pdf

ECC-Net ir r neatkarigu biroju tikls, ko lidzfinans€ Eiropas Komisija. Tas bez maksas sniedz informaciju un
padomus pateérétajiem, kuri iegadajas produktus un pakalpojumus ES, un palidz arpustiesas kartiba izskirt
stridus, kas rodas starp tirgotdjiem un patérétajiem no dazadam ES dalibvalstim.

Vaicajumi aptver visus informacijas un palidzibas pieprasijumus, ko sanémusi £CC; sudzibas aptver
gadijumus, kuros ECC sazinas ar tirgotaju, lai rastu risinajumu.

Vairak informacijas par kontekstu, kada pieauga ar celoSanu saistito vaicajumu skaits, ir pieejama zinojuma
par ECC tikla 15 darbibas gadiem: https://assets.website-

files.com/5f9fdbf6d 1bfacd47b425986/5fa40a62acd24ca8c8ddc07c_2020-10-30-Report-ECCNET-Web.pdf
Neitrals rezultats ir tad, ja lieta tiek nodota SAI struktiirai vai ja paterétaji nevirza savu lietu (piem&ram,
nesniedz ECC pieprasito dokumentaciju).

Salidzinajums veikts starp stidzibam, kas tika iesniegtas un atrisinatas 2020. gada, un stidzibam, kas tika
iesniegtas un atrisinatas 2019. gada.
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publicgja brosiiru par Komplekso celojumu direktivas interpretaciju*® un publiskoja biezak
uzdotos jautajumus savas valstu timekla vietnés un socialo plassazinas Iidzeklu kanalos, lai
palidz&tu paterétajiem, nemot veéra sudzibu skaita piecaugumu celojumu nozarg, tostarp
attieciba uz kompleksajiem pakalpojumiem.

4. Aizsardziba maksatnespéjas gadijuma

Saskana ar Komplekso celojumu direktivas 17. pantu organizatoriem ir jasniedz
nodroSindjums visu to maksajumu atmaksasanai, ko veikuSi celotdji, ciktal attiecigie
celosanas pakalpojumi nav tikusi sniegti organizatora maksatnespéjas dél. Sis nodroginajums
attiecas ar1 uz celotdju repatriaciju, ja kompleksaja pakalpojuma ir ieklauti pasazieru
parvadajumi. Kaut ar1 dalibvalstim joprojam ir ricibas briviba attieciba uz veidu, kada
organizgjama aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma, tam janodroSina, ka aizsardziba ir
efektiva saskana ar Komplekso celojumu direktivas 17. panta noteiktajam prasibam. Kopuma
2015. gada Komplekso celojumu direktiva ir butiski uzlabojusi valstu sist€émas aizsardzibai
maksatnespgjas gadijuma salidzinajuma ar to, kada pastavéja saskana ar 1990. gada
Komplekso celojumu direktivu. 21 dalibvalstt aizsardzibu maksatnesp&jas gadijuma organize
pati nozare, izmantojot privatus garantiju fondus, apdroSinaSanas sabiedribas, abu
apvienojumu vai citus privatas vienoSanas veidus, piemeram, bankas garantijas. Divas
dalibvalstis (Somja un Portugale) ir izveidojuSas garantiju fondu, kas dibinats ka publiska
struktiira. Cetras dalibvalstis (Cehija, Danija, Malta, Polija) un Apvienotaja Karalisté pastav
jaukta sistéma, kas nozimé, ka privata nodroSinajuma veidu papildina valsts parvaldits
garantiju fonds (divkar$s slanis) vai ka garantiju fondus parvalda privatas-publiskas
organizacijas.

4.1. Shemu aizsardzibai maksatnespéjas gadijuma darbiba — Thomas Cook
bankrots

Apvienotas Karalistes uznémuma Thomas Cook Group plc., kas bija viena no pasaules
vadoSajam atpiitas celojumu grupam, kuras pardoSanas apjoms pirms bankrota bija 9,6
miljardi marcinu un kurai bija aptuveni 19 miljoni klientu, darbibas apturéSana 2019. gada
septembr1 izraisija triecienu visa tiirisma nozar€. Thomas Cook aktivi darbojas visa ES,
izmantojot dazadus meitasuznémumus un zimolus vairakas dalibvalstis, un taja stradaja
vairak neka 21 000 darbinieku. Bankrots skara apméram 600 000 atpiitnieku, kuriem vai nu
bija nepiecieSama repatriacija, vai ari iepriekS samaksatas naudas atmaksa. Cieta celotaji
gandriz visas ES valstis.

Ciktal celotaji bija iegadajusies komplekso ekskursiju, uz viniem attiecas attiecigas valstu
shémas aizsardzibai maksatnespgjas gadijuma.

Apvienotas Karalistes Civilas aviacijas parvalde (CAA) organizgja lielako repatriaciju miera
laika — tika repatriéti vairak neka 140 000 celotaju. Tikai Apvienotaja Karalisté vien
kompetenta iestade izmaksaja aptuveni 340 000 atlidzibu gandriz 350 miljonu sterlinu
marcinu apméra, ko nodrosinaja ar valdibas parvaldita Gaisa transporta organizatoru licences
(ATOL) aizsardzibas sistemu*!.

Thomas Cook Vacijas meitasuznémumu bankrota rezultata aptuveni 140 000 celotaju bija
iestrégusi arzemes un tika repatri€ti ar maksatnesp&jas aizsardzibas nodro$inataja Zurich

40" https://www.epc.si/media/2020/Package-travel-across-the-EU_ENG.pdf
41 https://www.caa.co.uk/News/99--of-Thomas-Cook-claims-now-settled/?catid=159

10


https://www.epc.si/media/2020/Package-travel-across-the-EU_ENG.pdf
https://www.caa.co.uk/News/99--of-Thomas-Cook-claims-now-settled/?catid=159

Versicherungen palidzibu*. Tomer aizsardziba maksatnespgjas gadijuma nebija pietiekama,
lai pilniba atlidzinatu tiem celotajiem, kuri v&l nebija nonakuSi galamérki (aptuveni
287,4 miljoni EUR), jo uz So risku attiecas apdros$inasanas sabiedribu atbildibas apjoma
ierobezojums®. Federala valdiba apnémas kompensét visiem cietuajiem celotajiem starpibu
starp vinu veiktajam priekSapmaksam un kompensacijas summu, kas sanemta no
apdro$inaSanas sabiedribas, kura sedz maksatnespéjigos Thomas Cook uznemumus*,
Saskana ar Vacijas iestazu sniegto informaciju 2021. gada februara sakuma 105 306 celotaji
bija pabeigusi §adu prasibu registraciju, un vél varétu pabeigt I1dz pat 10 000 registraciju®.

Francija tas skara vairak neka 53 000 celotaju, un tiek l@sts, ka celojumu garantiju fonda
APST, kas sedza Thomas Cook Francijas meitasuzn@mumus, izmaksas ir no 40 lidz 50
miljoniem EUR. Aptuveni 10 500 celotaju tika repatri€ti, un vairak neka 30 000 klientu
vargja izmantot savas brivdienas pie citiem celojumu rikotajiem. Atmaksu veikSanu vairak
neka 11 500 celotaju var uzsakt tikai pec tam, kad maksatnesp€jas procediira ir pabeigta un
visas atbilsto$as atmaksas lietas ir pabeigtas.

Thomas Cook joprojam bija aizsardziba maksatnespg€jas gadijumos visas dalibvalstis, kur bija
dibinati dazadi ta meitasuzn€mumi, un tas neizmantoja Komplekso celojumu direktiva
noteikto savstarpgjas atziSanas mehanismu. Tap€c repatriacijas un atlidzibas izmaksas
attiecigajiem celotajiem visa ES tika sadalitas starp dazadiem maksatnespgjas aizsardzibas
nodros$inatajiem dalibvalstis, un tas nebija piesaistitas vienam celojumu garantiju fondam vai
apdro$inasanas sabiedribai.

4.2. Novertejums
4.2.1. Celotaju repatriacija un maksajumu atmaksa

Kopuma, ka arT nemot véra Thomas Cook bankrota apméru, skiet, ka sist€mas aizsardzibai
maksatnesp&jas gadijuma darbojas labi, lai arT tas bija paklautas ievérojamam stresam.
letekmétie celotaji, kuri jau atradas celojuma galameérki, tika repatri€ti vai ar1 var€ja noslégt
brivdienas, ka planots. Saskana ar Komisijas riciba esoSo informaciju celotaji, kuri vél nebija
sakus$i izmantot savu komplekso pakalpojumu, ir sanémusi vai viniem vajadz€tu sanemt savas
veiktas priekSapmaksas atmaksu. Tomer dazas dalibvalstis celotajiem bija jagaida ilgs laiks,
lai sanemtu kompensaciju, vai ar1 vini vél joprojam nav sanémusi pilnu kompensaciju vairak
neka gadu péc Thomas Cook bankrota, kaut art Komplekso celojumu direktivas 17. panta
5. punkta ir noteikts, ka kompensacijas ir jaizmaksa bez nepamatotas kavéSanas péc celotaja
pieprasijuma.

4.2.2. Risku apdroSinamiba

42 https://www.newsroom.zurich.de/pressreleases/zurich-startet-mit-erstattungen-an-kunden-der-insolventen-

thomas-cook-deutschland-gmbh-bundesregierung-stellt-ausgleich-fuer-thomas-cook-kunden-in-punkt-punkt-
punkt-2952671

Skatit https://www.newsroom.zurich.de/pressreleases/thomas-cook-insolvenz-zurich-startet-zweiten-
zahlungslauf-3041808

Skatit federalas valdibas 2019. gada 11. decembra pazinojumu presei Nr. 417,
https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/pressemitteilungen/bundesregierung-laesst-thomas-cook-
kunden-nicht-im-regen-stehen-1705836. Reaggjot uz Thomas Cook bankrotu, Vacijas valdiba noléma
parveidot sisteému komplekso celojumu aizsardzibai maksatnesp&jas gadijuma; skatit
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2020/061020 Insolvenzsicherung Reiserecht.html
Skatit arT informaciju par prasibu registracijas procediru, kura atrodama Vacijas Tieslietu un patérétaju
aizsardzibas ministrijas timekla vietng
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2020/111220_Thomas_Cook.html

(skat1ta2020. gada 15. decembr).
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Dazas uznémumu nozares ieinteresétas personas, kuras bija parstavétas Komplekso celojumu
direktivas ieinteres€to personu ekspertu grupa un iestades ir paudusas bazas, ka var bt arvien
grutak atrast piem@rotus aizsardzibas maksatnespéjas gadijuma nodrosinatajus, kas vélas un
sp&j segt ar liela organizatora bankrotu saistitos riskus, jo Ipasi visintensivakaja sezona.
SalidzinoSi maz celojumu garantiju fondu un apdroSinasanas sabiedribu nodroSina
aizsardzibu maksatnesp&jas gadijuma. Ir zinots, ka bankas vairs nesniedz organizatoriem
nodroSinajumu un ka dazas no jau ta relativi nedaudzajam apdroSinasanas sabiedribam, kas
piedava aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma, atstdj tirgu (pieméram, Austrija*® un
Belgija*’). Tapec ir svarigi izveidot stabilu sistému, kas efektivi aizsargatu celotdjus pret
maksatnespgjas risku. Dazadu problému risinaSanai izvirzito ideju vidd ir vairaki
nodroSinajuma sniedzg&ji vienam organizatoram vai ES limena garantiju fonda izveidoSana ka
sava veida parapdroSinasana pirma Itmena garantijas devéjiem.

4.2.3. AtSkiribas starp valstu sisttmam aizsardzibai maksatnespéjas gadijjuma

Komplekso celojumu direktiva ir noteikta prasiba, ka aizsardzibai maksatnesp&jas gadijuma
ir jabut “efektivai”, tau veids, kada ta organiz€ama, ir atstats dalibvalstu zina (skatit
Komplekso celojumu direktivas 39. apsvérumu). Dazas dalibvalstis ar repatriaciju un naudas
atmaksu saistitas problémas ir likuSas paterétaju organizacijam aicinat papildus saskanot
valstu sistémas aizsardzibai maksatnesp&jas gadijuma, tostarp obligatos krit€rijus, ka
veidojama sisteéma aizsardzibai maksatnespgjas gadijuma, un nodroSinat, ka garantiju fondi
tiek atbilstosi finanséti. Tomér Komplekso celojumu direktiva jau ir sniegta sikaka
informacija par nepiecieSamo aizsardzibu maksatnesp&jas gadijuma, salidzinot ar 1990. gada
Komplekso celojumu direktivu, un likumdoSanas sarunas par Komplekso celojumu direktivu
nebija vienotas nostdjas par to, cik normativai Sai zina jabiit direktivai. ApdroSinaSanas
nozares parstavji ir noradijusi, ka repatriaciju labak var organizét pati celojumu nozare
(pieméram, izmantojot garantiju fondu), savukart finansu iestazu pamatdarbiba ir maksajumi.

4.2.4. PriekSroka turpinat kompleksas brivdienas

Celojumu garantiju fondu parstavji Komplekso celojumu direktivas ieintereséto personu
ekspertu grupa ipasi uzsvéra, ka organizatora maksatnesp€jas gadijuma celotdjiem un
celojumu pakalpojumu sniedzgjiem labakais risindjums biitu rezervéta kompleksa
pakalpojuma turpinasana, nevis repatridcija vai naudas atmaksa®. Komplekso celojumu
direktivas 39. apsvéruma ir noradits, ka celotajiem vajadzetu bit iesp&jai piedavat turpinat
izmantot komplekso pakalpojumu.

4.2.5. PriekSapmaksu ierobeZojums

PriekSapmaksa ir parasts norékinu veids par kompleksajiem celojumiem. Vacija,
pamatojoties uz valsts tiesu praksi par negodigiem liguma noteikumiem, komplekso celojumu
priekSapmaksas rezervacijas veikSanas bridi nedrikst parsniegt pirmo iemaksu 20 % apmera,
iznemot gadijumus, kad organizators pienacigi pamato lielaku priekSapmaksu tadu izdevumu
del, kas rodas liguma noslégsanas bridi; atliku§as summas nomaksas termins$ ir ne vairak ka
30 dienas pirms celojuma sakuma*’. Neskatoties uz to, Thomas Cook bankrota rezultata

46 Skatit 7. apsverumu Komisijas 2021. gada 4. februdra [émuma valsts atbalsta lieta SA.60521,

https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 60521

Skattt Komplekso celojumu direktivas ieinteres€to personu ekspertu grupas ceturtas sanaksmes protokolu

(24.11.2020.).

Skatit Komplekso celojumu direktivas ieinteres€to personu ekspertu grupas tresas sanaksmes protokolu

(3.12.2019.).

4 Skatit Bundesgerichtshof spriedumus X ZR 13/14 (9.12.2014.) un X ZR 71/16 (25.7.2017.), ,
http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-
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Vacija tika iesniegti atlidzibas prasijumi aptuveni 287,4 miljonu EUR apméra, galu gala
liekot valdibai segt neizmaksatas kompensacijas (skatit iepriekS 4.1. sadalu). Ar1 Austrija
pastav komplekso celojumu priekSapmaksas ierobezojumi, kurus tomér nepieméro, ja ir

pieejama neierobeZota aizsardziba maksatnesp&jas gadijuma>’.

Lai mazinatu maksatnespgjas risku celotajiem, ka ar1 lai samazinatu nodroSinajumu sniedz&ju
riskus un Iidz ar to ar1 to izmaksas, paterétaju un celotaju organizacijas ir izvirzijusas ideju
ierobezot priekSapmaksas summu un likt celotajiem maksat tikai tad, kad vini sanem
pakalpojumu. Tas apgalvo, ka, ierobezojot priekSapmaksas apmeéru, risku, kas jasedz
maksatnespgjas aizsardzibas sisttmam, iesp&jams, vartu attiecinat galvenokart tikai uz
repatriaciju, un atcel$anas gadijuma celotaji biitu labak aizsargati®'.

Ta ka priekSapmaksas pakalpojumi, pieméram, pasazieru parvadajumi, biezi ir kompleksa
pakalpojuma dala, priekSapmaksas ierobezojumu pamatojums, tvérums un ne€rtibas
komplekso celojumu nozare biitu jaizverte plasaka turisma ekosistéma.

Transporta un celojumu nozares parstavji uzskata, ka priekSapmaksas summas ierobezoSana
varétu pasliktinat to kritisko situaciju saistiba ar likviditati. Vini arT norada, ka priekSapmaksa
ir celojumu pakalpojumu standarts visa pasaulé un ka vienpus€jas ES prasibas, kas ierobezo
So uznémgejdarbibas modeli, varetu atstat talejoSas sekas un izkroplot vienlidzigus
konkurences apstaklus attieciba uz konkurentiem arpus ES. Turklat nozares parstavji uzsver,
ka komplekso brivdienu zemas cenas var nodrosinat, jo celojumu rikotaji ieprieks iegadajas
lielu viesnicu un transporta pakalpojumu apjomu, ko finansé no paterétaju veiktajam
priek§apmaksam>2.

4.2.6. Aizsardziba maksatnespéjas gadijuma saistiba ar transporta operatoru
bankrotu

Sava rezoliicija, reaggjot uz Thomas Cook bankrotu™, Eiropas Parlaments atzina efektivu
repatriaciju un nepauda nekadas bazas attieciba uz Komplekso celojumu direktivu. Tomér
Saja konteksta Parlaments, parskatot AviopasaZieru tiesibu regulu 261/2004, atkartoja savu
prasibu aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma attiecinat ari uz lidojumiem ar tikai pasazieru
vietu pardoSanu. Aviosabiedribas maksatnesp&ja var ietekmét celotajus, celojumu rikotajus
un starpniekus. Pieméram, ja saskana ar Komplekso celojumu direktivu tiek atcelts
komplekso celojuma ligums ar lidojuma komponenti, organizatoram var bt jaatmaksa

bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh& Art=en&sid=4803bc48cdfac870b7acb7tbad6c1c46&nr=704
92&pos=0&anz=1, Urteil des X. Zivilsenats vom 25.7.2017 - X ZR 71/16 - (bundesgerichtshof.de)

Skatit 4. panta 4. punktu Rikojuma par kompleksajiem celojumiem (Pauschalreiseverordnung); ja nav
pieejama neierobezota aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma, priek§apmaksu drikst pienemt tikai 11 mé&neSus
pirms celojuma sakuma; priekSapmaksu, kas parsniedz 20 %, var pieprasit tikai 20 dienas pirms celojuma
sakuma.

Skattt art viedokli Verband Deutsches Reisemanagement e.V. 2020. gada maija nostajas dokumenta timekla
vietng https://www.vdr-service.de/fileadmin/der-verband/politische-arbeit/vdr-positionen/2020-05_VDR-
Position Payment-Practice-Airline-Tickets Pay-As-You-Check-In.pdf; Gutachten Vorkasse im Reise- und
Flugbereich (Atzinums par priekSapmaksu celojumu un pasazieru gaisa parvadajumu joma) (2020. gada
decembris), ko sagatavojusi Vacijas paterétaju organizacija vzbv (vél nav publicéts); Komplekso celojumu
direktivas ieintereséto personu ekspertu grupas tresas sanaksmes protokols (3.12.2019.). Skatit ar1

947. punktu Komisijas dienestu darba dokumenta SWD(2020) 331 final, 9.12.2020.

Saskana ar Apvienotas Karalistes paterétaju organizacijas Which? pausto, kompleksas brivdienas 2021. gada
vasaras brivdienam ir 1&takas neka pasu planotas rezervacijas, skatit

https://www.which.co.uk/news/2020/1 1/package-holiday-deals-cheaper-for-summer-202 1 -versus-booking-
diy/ (skatits 16.12.2020.)

Eiropas Parlamenta rezolucija (2019. gada 24. oktobris) par “Thomas Cook” bankrota negativo ietekmi uz
ES tarismu (2019/2854(RSP)), https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/B-9-2019-0120_LV.pdf
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https://www.vdr-service.de/fileadmin/der-verband/politische-arbeit/vdr-positionen/2020-05_VDR-Position_Payment-Practice-Airline-Tickets_Pay-As-You-Check-In.pdf
https://www.vdr-service.de/fileadmin/der-verband/politische-arbeit/vdr-positionen/2020-05_VDR-Position_Payment-Practice-Airline-Tickets_Pay-As-You-Check-In.pdf
https://www.which.co.uk/news/2020/11/package-holiday-deals-cheaper-for-summer-2021-versus-booking-diy/
https://www.which.co.uk/news/2020/11/package-holiday-deals-cheaper-for-summer-2021-versus-booking-diy/
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2019/2854(RSP)
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/B-9-2019-0120_LV.pdf

celotajam pilna cena neatkarigi no ta, vai nauda joprojam ir vina riciba, vai ari vin$ to varés
atgiit no aviokompanijas. Vairaku ieinteres€to personu, kas parstav celojumu uznémumus un
patérétajus, aicinajums ieviest aviosabiedribu nodroSinatu obligatu aizsardzibu pret
maksatnesp&ju ir kluvis uzstajigaks Covid-19 krizes apstaklos. Aviacijas apala galda
zinojuma par Eiropas aviacijas atveseloSanos (2020. gada novembris) atzits, ka §1 krize ir
paradijusi, ka pasazieri uzskata, ka aviosabiedribu maksatnesp&jas gadijuma vini var klat
neaizsargati, un zinojuma ierosinats, ka var€tu turpinat analiz&t aviosabiedribu aizsardzibas
maksatnesp&jas gadtjuma ietekmi’.

Komisija sava 2020. gada 9. decembra pazinojuma par ilgtsp&jigas un viedas mobilitates
stratégiju pazinoja, ka “gadijumos, kad transporta operatori kliist maksatnespéjigi vai nonak
nopietna likviditates krizé ka Covid-19 pandémijas konteksta, ES ir jasniedz atbalsts
pasazieriem. Ir javeic iestréguso pasazieru repatriacija, un, ja gaisa parvadatdji atcel
lidojumus, pasazieriem ir jaatlidzina vinu bilesu cena. Komisija izskata iespéjas un
ieguvumus saistiba ar iespéjamiem pasakumiem pasaZieru aizsardzibai pret Sdadiem
notikumiem, un ta vajadzibas gadijuma ierosinds tiesibu aktu priekslikumus.”>

5. Covid-19 pandemija

2020. gada 30.janvari Pasaules Veselibas organizacija (PVO) izsludingja starptautiska
meéroga sabiedribas veselibas arkartas situaciju saistiba ar Covid-19 globalo uzliesmojumu,
un 2020. gada 11. marta to raksturoja ka pandémiju.

Covid-19 pandémija ir izraisijusi bezprecedenta celoSanas ierobeZojumus visa pasaulé, ka
rezultatad celoSana ir praktiski apturéta Eiropa un daudzas citas pasaules dalas. Tam ir
nopietna ietekme uz visu tirisma ekosistemu. UNWTO dati par laikposmu no 2020. gada
janvara lidz oktobrim liecina, ka turisma rezultati Eiropa samazinajusies par 72 %
salidzinajuma ar 2019. gadu®. Lidztekus iengmumu zaudésanai organizatorus Ipasi skar tas,
ka atcelSanas dél celotaju pieprasitas naudas atmaksas ievérojami parsniedz jaunu rezervaciju
Iimeni. Komisijas Kopigais pétniecibas centrs l€sa, ka, iestajoties “otra vilpa” scenarijam,
turistu ieraSanas samazinasanas dél 2020. gada ES ekonomika varétu biit apdraudeti
11,7 miljoni darbavietu®’. Taja pa$a laika, ka noradija patérétaju organizacijas, lidz

3 https://a4e.eu/wp-content/uploads/aviation-round-table-report-16-11-2020.pdf, 10. Ipp.

55 Komisijas pazinojums COM(2020) 789 final, 91. punkts.

%6 Apvienoto Naciju Organizacijas Pasaules tlirisma organizacija (UNWTO), ka ieraduSos starptautisko tiiristu
skaits; skatit https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19. Eiropas Tiirisma agentu un
operatoru asociacija (ECTAA) zino par apgrozijuma samazinajumu vid&ji 80 % apméra, salidzinot ar

2019. gadu, skatit https://www.ectaa.org/Uploads/press-releases/PUBS-PR-20201218-2020-The-year-
travel-stopped.pdf. Furostat dati liecina, ka laikposma no 2020. gada janvara Iidz septembrim ES turistu
mitnés pavadito naksSu skaits samazinajas par 49 %; skatit https://ec.europa.cu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Tourism_statistics_-

_nights spent at tourist accommodation_establishments&stable=1#First semester of 2020: dramatic_dro
p_in number of nights spent in EU tourist accommodation. Balstoties uz 2020. gada aprila un maija
datiem, Komisijas Kopigais p&tniecibas centrs prognozgja, ka, iestajoties “otra vilna scenarijam”, lidz gada
beigam samazinajums biitu 68 %; “Uzvedibas maina tiirisma nozaré Covid-19 laika”,
https://publications.jrc.ec.curopa.eu/repository/bitstream/JRC121262/report_covid_tour_emp_final.pdf.
Uzvedibas maina tiirisma nozaré Covid-19 laika,
https://publications.jrc.ec.curopa.eu/repository/bitstream/JRC121262/report_covid_tour_emp_final.pdf.
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2020. gada decembrim tikstoSiem paterétaju veél nebija sanémusi naudas atmaksu par

atceltajam brivdienam?®.

5.1. Celojumu atcelSana Covid-19 dél

Covid-19 rezultata tika pieméroti Komplekso celojumu direktivas noteikumi attieciba uz
“nenovérSamiem un arkartas apstakliem”, kas Komplekso celojumu direktivas 3. panta
12. punkta ir definéti ka “situacija, kura nepaklaujas tas ligumsledzéjas puses kontrolei, kas
atsaucas uz Sadu situaciju, un kuras sekas nebiitu bijis iespejams noverst pat tad, ja biitu
veikti visi sapratigi iespéjamie pasakumi™®. Biitiskus riskus cilvéka veselibai, piemé&ram,
nopietnas slimibas uzliesmojumu celojuma galamérki vai ta tiesa tuvuma, parasti klasificé ka
Sadus nenoveérSamus un arkartas apstaklus (skatit Komplekso celojumu direktivas
31. apsvérumu).

Saskana ar Komplekso celojumu direktivas 12. pantu celotajs var izbeigt kompleksa celojuma
ligumu, nemaksajot izbeigSanas maksu, ja “galamérka vietd vai tas tiesa tuvuma ir
izveidojuSies nenovérsami un arkartéji apstakli, kas biitiski ietekmé kompleksa pakalpojuma
sniegSanu vai kas bitiski ietekmé pasazieru parvadasanu uz galameérki” (Komplekso
celojumu direktivas 12. panta 2. punkts). Kompleksa pakalpojuma organizators var lauzt
ligumu, nemaksajot izbeigSanas maksu, ja tam ir liegts izpildit ligumsaistibas “nenovérSamu
un arkartas apstaklu” dél (Komplekso celojumu direktivas 12. panta 3. punkts). Sados
gadijumos celotajam ir tiesibas uz pilnu kompleksa pakalpojuma ietvaros veikto maksajumu
atmaksu 14 dienu laika péc liguma izbeigSanas (Komplekso celojumu direktivas 12. panta
4. punkts).

2020. gada 5. marta, atjauninot informaciju 2020. gada 19. marta, Komisijas dienesti
Komisijas vietn€ public€ja neoficialas vadlinijas par Komplekso celojumu direktivas
piemérosanu saistiba ar Covid-19°, apstiprinot celotaju tiesibas sanemt pilnu kompensaciju,
Jja, pamatojoties uz novertgjumu katra atseviska gadijuma, ir izpilditi Komplekso celojumu
direktivas 12. panta 2. vai 3. punkta nosacijumi. Saja sakara Komisijas dienesti arT noradija,
ka, nemot véra organizatoru naudas plismu, celotajiem biitu jaapsver iespg€ja pienemt, ka
vinu kompleksais celojums tiek atlikts uz velaku laiku, kas, nemot véra paSreizgjo
nenoteiktibu celojumu planoSana, varétu tikt istenots, izmantojot kreditzimi (“‘vauceru”).
Vairakas dalibvalstis ludza Komisiju apturét tiesibas uz kompensaciju 14 dienu laika un/vai
aizstat tas ar pagaidu vaudera risinajumu®’.

38 Skatit BEUC novertgjumu par ES Komisijas 2020. gada 14. decembra ieteikuma par “vauderiem” TstenoSanu

dalibvalstis, https://www.beuc.eu/publications/travel-voucher-chaos-continues-several-eu-countries-and-
travel-industry-still-flouting/html

Saskana ar 2016. gada 13. junija otra transpon&$anas seminara protokolu (19. Ipp.) “nenovérSami un arkartas
apstakli” Komplekso celojumu direktivas izpratn€ nozimé, ka rezervacijas veik§anas bridi attiecigais
notikums nebija paredzams vai prognozgjams; pieejams vietné
https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324. Min&taja protokola nav atspogulota
Komisijas oficiala nostaja attieciba uz Komplekso celojumu direktivas interpretaciju. Padomes Direktivas
90/314/EEK 4. panta 6. punkta ii) apakSpunkta atsaucas uz “force majeure gadijumu, proti, neparastiem un
neparedzamiem apstakliem, kas nav tas ligumslédzéjas puses vara, kas uz tiem atsaucas, un no kuru sekam
nebuitu iespejams izvairities, ari ievérojot visu nepiecieSamo piesardzibu”.
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus_info_ptd 19.3.2020.pdf, publicéta Komisijas Covid-19
reag€Sanas timekla vietn&: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-
and-transportation_lv

Saja saistiba skatit Vacijas valdibas 2020. gada 2. aprila lémumu liigt Komisiju iesniegt ES Itment
priekslikumus kompleksajiem celojumiem un pasazieru tiesibam, kur ar Covid-19 saistitas atcelSanas
gadijumos naudas atmaksa uz laiku biitu jaaizstaj ar vauceriem, https://www.bundesregierung.de/breg-
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2020. gada 27. marta véstulg, kas adreséta visam dalibvalstim®?, Komisijas loceklis Reinderss
atgadinaja, ka, celojumiem, kas atcelti saistiba ar Covid-19, ir japiemé&ro celotaju tiesibas uz
atlidzibu. Uznémumu likviditates problému mazinasanai vins ierosindja, ka celojumu rikotaji
varétu piedavat vaucerus ar nosacijumu, ka celotajiem ir 1)izvele pienemt vauceri un
2) iesp€ja pieprasit pilnu atmaksu, ja vini to galu gala nav izmantojusi. Turklat Komisijas
loceklis Reinderss arT uzsvéra — lai sekmétu celotaju parliecibu par sadas izvéles izdariSanu,
ir nepiecieSami pasakumi stingras aizsardzibas nodrosinaSanai maksatnespgjas gadijuma.

5.1.1.Komisijas ieteikums par vauceriem

2020. gada 13. maija Komisija pienéma ieteikumu (ES) 2020/648 par vauceriem, ko
pasazieriem un celotdjiem piedava ka alternativu atlidzindjumam par atceltiem
kompleksajiem celojumiem un transporta pakalpojumiem saistiba ar Covid-19 pandemiju®.
Saja ieteikuma Komisija vélreiz atgadinaja par tiesbam uz atlidzibu saskana ar
piemérojamajiem ES tiesibu aktiem, proti, Komplekso celojumu direktivu un ES regulam par
pasazieru tiesibam. Taja paSa laika ieteikuma atzits, ka koronavirusa pandémijas izraisito
daudzo atc€lumu dg] transporta un celojumu nozare ir situacija, kuru raksturo neilgtsp&jiga
naudas pliisma un ien€mumi. Tapéc Komisija ieteica veidus, kados vaucerus varétu padarit
pievilcigakus, lai aizvien vairak pasazieru un celotdju tos pienemtu ka alternativu
atlidzinajumam nauda. leteikuma arT noradits, kadas Savienibas shémas ir pieejamas, lai
atbalstitu uznémumus celojumu un transporta nozarée.

Ar Komisijas locekla Reindersa un Komisijas locekles Valeanas 2020. gada 14. maija
véstuli®* Komisija vérsa visu dalibvalstu uzmanibu uz $o ieteikumu. Komisija cita starpa
pieprasija, lai Komplekso celojumu direktiva un ES pasazieru tiesibu regulas tiktu pareizi
piemérotas un lai $adus noteikumus parkapjosa prakse tiktu savlaicigi atklata un efektivi
sodita®.

Sava ieteikuma Komisija deva skaidru signalu dalibvalstim un ieinteresétajam personam, ka
td nenems VEra aicinajumus pazemindt patérétaju tiesibu aizsardzibas Iimeni®®. Vairakas
dalibvalstis®’, sekojot Komisijas ieteikumam, pienéma tiesibu aktus par brivpratigi
pienemamiem vauceriem saistiba ar kompleksajiem celojumiem un/vai pienéma valsts
atbalsta pasakumus, lai celojumu nozarei sniegtu tieSu atbalstu saskana ar pagaidu
regulgjumu valsts atbalsta pasakumiem, ar ko atbalsta ekonomiku pasreizgja Covid-19

de/aktuelles/im-sogenannten-corona-kabinett-der-bundesregierung-wurde-heute-folgender-beschluss-fuer-
eine-gutscheinloesung-bei-pauschalreisen-flugtickets-und-freizeitveranstaltungen-gefasst--1738744
2 Ats. nr. ARES(2020)1801052.
8 OV L 151, 14.5.2020., 10.-16. Ipp.
8 Ats. nr. ARES(2020)2559372.
65 Skatit ar1 bieZi uzdoto jautdjumu dokumentu Komisijas timekla vietng reaggé$anai uz koronavirusu:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/passenger-rights-fags 3107 en.pdf
Sava 2020. gada 19. jiinija rezoliicija par transportu un tirismu 2020. gada un p&c tam Eiropas Parlaments
aicinaja Komisiju ierosinat kopigus ES noteikumus izsniegto vauceru nosacijumiem saistiba ar Covid-19,
vienlaikus saglabajot augstu pat€rétaju tiesibu aizsardzibas Iimeni; tas arT ieteica izpetit iesp&ju izveidot
Eiropas celojumu garantiju sist€ému uzn€mumiem, lai nodrosinatu finansialu likviditati, lai garant&tu
atmaksasanu celotajiem, repatriacijas izmaksas, ka arT taisnigu kompensaciju par jebkadiem zaud&umiem,
kas radusies bankrota gadijuma; skatit https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/T A-9-2020-
0169 LV.html, 14. un 15. punkts.
Piemeéram, Kipra, Vacija, Ungarija un Latvija izstradaja brivpratigi pienemamu vauceru normativo
regul&jumu; P&c parkapumu procediiru uzsaksanas Griekija un Italija rikojas tapat. Danija, Vacija,
Niderlande un Polija pienéma valsts atbalsta pasakumus maksatnespgjas aizsardzibas sistému atbalstam.
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uzliesmojuma situacija®®, vai saskana ar Ligumu®. Tomér patérétaju organizacijas uzskata,
ka ES valstis, aviosabiedribas un celojumu rikotaji pienacigi neisteno Komisijas ieteikumu’’.

5.1.2. Valstu pagaidu noteikumi, ar kuriem atkapjas no Komplekso celojumu
direktivas

Saskana ar Komisijas riciba esoSu informaciju 15 dalibvalstis pienéma 1paSus noteikumus,
kas uz laiku lauj komplekso pakalpojumu organizatoriem izsniegt vaucerus, nevis veikt
naudas atmaksu par atceltiem braucieniem vai atlikt atlidzinasanu uz periodu, kas parsniedz
14 dienas, preteji Komplekso celojumu direktivas 12. panta 2. punktam, 12. panta 3. punkta
b) apakSpunktam un 12. panta 4. punktam, lasot kopa ar tas 4. pantu.

Attiecigi saskana ar Ieteikuma 2020/648 neparprotami pausto nostaju Komisija uzsaka
parkapuma procediiru pret 11 dalibvalstim’!. Komisija neuzsaka parkapumu procediiru pret
cetram dalibvalstim, kuras pagaidu atkapes no Komplekso celojumu direktivas termins bija
beidzies vai kas tika grozitas, kad Komisija noléma sakt parkapuma procediiru. ST zinojuma
sagatavosanas laika parkapumu procediiras pret ¢etram dalibvalstim joprojam nav noslégtas.

Vairakas dalibvalstis neatbilstigie valsts pasakumi, lai ar1 tie vairs nebija speka, turpindja
radit sekas, pieméram, celotajiem, kuri sané€ma obligatos vaucerus, pamatojoties uz speku
zaud@jusSiem vai atceltiem tiesibu aktiem, bija jagaida vismaz lidz $adu vauceru deriguma
termina beigdm, lidz vini vargja pieprasit par atcelto komplekso celojumu veikto
priekSapmaksu atmaksu. Komisija mudinija mingtas dalibvalstis veikt pasakumus tas
situacijas uzlabosanai, ko bija radijusi [idzsingjie tiesibu akti, kuri bija pretruna ar Komplekso
celojumu direktivu, un nodroSinat, ka paterétaji, kas dod priekSroku naudas atmaksai, nevis
vaucerim, faktiski sanem atmaksu saskana ar Komplekso celojumu direktivu’?.

5.1.3.Valstu atbalsta pasakumi

Papildus vispargjam valsts atbalsta shemam, kas pieejamas arf tiirisma nozares dalibniekiem,
vairakas dalibvalstis pienéma 1paSus valsts atbalsta pasakumus, lai atbalstitu komplekso
celojumu organizatorus, un jo pasi izveidoja garantiju sh€mas vauceriem, lai nodroSinatu, ka
organizatora maksatnespgjas gadijuma celotajiem tiek atlidzinatas izmaksas, ka ieteikusi
Komisija sava leteikuma 2020/648. Komisija apstiprindgja mintos pasakumus saskana ar
valsts atbalsta pasakumu pagaidu regulgjumu’® vai saskana ar Ligumu’*.

8 Skatit Komisijas 2020. gada 19. marta pazinojumu “Pagaidu regul&jums valsts atbalsta pasakumiem, ar ko

atbalsta ekonomiku pasreizgja Covid-19 uzliesmojuma situacija” (OV C 911, 20.3.2020., 1. Ipp.). Pagaidu
neoficialo konsolidéto versiju Komisijas timekla vietnes sadala
https://ec.europa.eu/competition/state_aid/what_is_new/covid_19.html

Saskana ar LESD 107. panta 3. punkta b) apak§punktu, vienlaikus p&c analogijas nemot véra dazas pagaidu
regulgjuma prasibas.

Skatit BEUC 2020. gada 14. decembra zinojumu “Covid-19 un ES celotaju tiesibas — noveértgjums par ES
Komisijas ieteikuma par “vauceriem” istenoSanu dalibvalstis, https://www.beuc.eu/publications/travel-
voucher-chaos-continues-several-eu-countries-and-travel-industry-still-flouting/html

Skatit Komisijas 2020. gada 2. julija un 30. oktobra pazinojumus presei (5. punktu “Tiesiskums”):
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/INF_20_1212 un
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/inf 20 1687

2. Desmit dalibvalstim adreséta véstule, kas datéta ar 30.10.2020., ats. nr. ARES(2020)6156146.

73 Skatit 68. zemsvitras piezimi.

74 Skatit 69. zemsvitras piezimi.
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Danija celojumu garantiju fonda atbalstam pienéma aizdevumu 200 miljonu EUR apméra
koronavirusa uzliesmojuma dél atceltajiem celojumiem’®. Vacija pienéma garantiju shemu
840 miljonu EUR apmera celotaju naudas atmaksas vieta pienemto brivpratigo vauceru
nodrosinajumam’®. Ar $o shému Vacija tiecas padarit vauderus par pievilcigu alternativu
atlidzinajumam nauda. Polija pien@ma pasakumus celojumu rikotaju un citu uznémumu, kas
darbojas tiirisma un kultliras joma, atbalstam’’. Saskana ar $o shému Polijas valsts celotajiem,
kuru celojumi atcelti Covid-19 dgl, izmaksa atlidzibu celojumu rikotaju varda, kam savukart
Sie aizdevumi biis jaatmaksa. Italija pienéma pasakumus tieSo dotaciju pieskirSanai celojumu
rikotdjiem un celojumu agentiem zaud&umu kompenséanai’®. Niderlande piengma
165 miljonu EUR lielu aizdevumu, lai atbalstitu piecus Niderlandes garantiju fondus, kuri
nodrosina garantiju shemas komplekso celojumu organizatoriem’. Sa valsts atbalsta mérkis
ir nodro$inat Iidzeklu likviditati, lai sniegtu pietieckamu segumu visiem celotajiem
veicamajiem maksajumiem celojumu rikotaju maksatnesp&jas gadijuma, tostarp
“koronavirusa vauceru” atlidzinasanu. Bulgarija pienéma atbalsta shému aptuveni
26 miljonu EUR apméra celojumu rikot3jiem un celojumu agentiem tadu zaud&umu
atlidzinasanai, kas saistiti ar atmaksu, kas javeic celotajiem, kuru kompleksie celojumi ir
atcelti Covid-19 del®®. Kipra pienéma atbalsta programmu aptuveni 86,6 miljonu EUR
apmera garantiju veida par kreditzimém, kas izsniegtas pat€rétajiem un komplekso celojumu
organizatoriem, $o brivpratigi pienemamo vauceru nodrosinajumam pret izdeveja iesp&jamu
maksatnespgju®!. Zviedrija pienéma atbalstu aizdevumu veidd celojumu agentiiram un
celojumu rikotajiem, lai palidzetu tiem izpildit juridisko atlidzina$anas pienakumu®?. Austrija
pienéma atbalstu valsts garantiju veida, lai uz noteiktu laikposmu segtu komplekso celojumu
organizatoru un saistito celojumu pakalpojumu koordinatoru maksatnespgjas risku, nemot
vera banku un apdroSinaSanas sniedz&ju atteikSanos no komplekso celojumu apdroSinaSanas
un komplekso celojumu organizatoru un saistito celojumu pakalpojumu koordinatoru griitibas

atrast pieejamas garantijas tirgi®’.

5.2. Problémas
5.2.1. Celotaju tiestbu uz atlidzibu ievéroSana

Visa ES vairaki tiksto$i celotaju, kuru braucieni bija jaatcel Covid-19 dél, ka tiek zinots,
nesanéma atlidzibu 14 dienu laika, ka paredzéts Komplekso celojumu direktivas 12. panta
4. punkta; viniem vai nu atteica atmaksu, uzspieda pret vinu gribu pienemt vauceri, vini
nevargja sazinaties ar organizatoru, sanéma atmaksu ar ievérojamu kaveésanos vai tikai daléju
atmaksu, vai viniem ka citadi tika liegts izmantot vinu tiesibas®. SAI struktiiru, ECC un
patérétaju organizaciju sanemto vaicajumu un stidzibu skaita pieaugums art radija bazas par
Komplekso celojumu direktiva paredzeto celotaju tiesibu ievérosanu.

5.2.2. Uzpémumu griitibas
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https://ec.curopa.cu/competition/elojade/isef/case _details.cfm?proc_code=3 SA_ 56856
https://ec.curopa.cu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 57741
https://ec.curopa.cu/competition/elojade/isef/case _details.cfm?proc_code=3 SA 58102
https://ec.europa.ecu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 59755
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 57985
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA 59990
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 _SA 59668
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 59639
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 60521
Skatit BEUC zinojumu, kas minéts 70. zemsvitras piezime, un tas loceklu aptauju par stdzibam komplekso
celojumu nozar€ (nav publicéts).
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Ka aprakstits 5.1.sadala, Covid-19 rezultata tika piemerots jédziens “nenovérSami un
arkartas apstakli”’, ka noteikts Komplekso celojumu direktivas 3. panta 12. punkta.
31. apsveéruma ka pieméri minéti “karadarbiba, tadas citas nopietnas drosibas problemas ka
terorisms, tadi ieverojami riski cilveka veselibai ka nopietnas slimibas uzliesmojums
celojuma galamérki vai dabas katastrofas, piemeram, plidi, zemestrices, vai tadi
laikapstakli, kuru de] nav iespéjams drosi nokliat”. Sadi notikumi parasti, bet ne vienmer
attiecas tikai uz noteiktu galamerki vai noteiktu pasaules dalu.

Organizatori nereti var reagét uz $adiem notikumiem, mainot galamérki, atliekot celojuma
datumu vai veicot celotdjam atmaksu, ko finans€ no ienakumiem no rezervacijam uz citiem
galamérkiem, ja Sie apstakli attiecas tikai uz konkrétu galamérki. Tadas pandémijas gadijuma,
kad celoSana visa pasaulé gandriz apstajas ilgaka laika perioda, ka tas notika Covid-19
gadijuma, atmaksas saistibas parsniedz ienakumus no jaunam rezervacijam. Turklat
organizatoriem biezi ir fiks€tas izmaksas, kas apgriitina uznémumu finansialo stavokli. Galu
gala tas var kait€t celotaju interes€m, ja organizators bankrot€ un celotajiem ir jaiesniedz
prasijumi attieciba uz maksatnesp€jas mantas masu.

Komisijas ieteikuma par vaucCeriem (skatit iepriek§ 5.1.1. sadalu) meérkis bija risinat ari
organizatoru likviditates problémas, ko izraisija ar Covid-19 saistitas masveida atcel$anas. STs
likviditates problémas pastiprina ari tas, ka organizatoriem jaatlidzina celotajiem pilna
kompleksa pakalpojuma cena, lai gan paSi organizatori ne vienmér laikus sanem
kompensaciju par iepriekS apmaksatiem pakalpojumiem, kas veido $adu komplekso
pakalpojumu. Ja Saja laikposma pakalpojumu sniedz€ji bankrot€, organizatori vispar var
nesanemt kompensaciju Ta rezultata var rasties netaisna sloga sadale starp tiirisma
ekosistémas operatoriem®.

Dazi komplekso celojumu organizatori un starpnieki zinoja, ka Covid-19 krizes laika
aviosabiedribas apturgja automatisko atmaksas mehanismu organizatoriem un citiem
celojumu agentiem globalajas izplatiSanas sisteémas (“datoriztajas rezervé$anas sisteémas"),
savukart organizatoriem bija javeic atmaksa celotajiem.

Nelidzsvarotas attiecibas starp uznémumiem vél vairak pasliktina organizatoru un transporta
pakalpojumu sniedz&ju atskirigie tiesiskie rezimi. AtSkirtba no Komplekso celojumu
direktivas pasazieriem nav tiesibu uz atlidzibu saskana ar ES pasazieru tiesibu regulam, ja
vini pasi atcel lidojumu vai citu transporta pakalpojumu pat arkartas apstaklu del. Sada
gadijuma tiesiskas sekas un it 1pasi pasaziera tiesibas uz atlidzinajumu nosaka starp pasazieri
un parvadataju noslégta liguma noteikumi un nosacijumi un piemérojamie dalibvalstu tiesibu
akti. Piem@ram, ja celotajs, kur§ rezervgjis komplekso celojumu ar lidojuma komponenti, ir
atcelis kompleksa celojuma ligumu saskana ar Komplekso celojumu direktivu, organizatoram
ir jaatlidzina celotajam, savukart saskana ar ES tiesibu aktiem tam nav tiesibu pieprasit
kompensaciju no aviosabiedribas, ja lidojums tika veikts. Organizatoram drizak bitu
jaaizstav iesp&jamas tiesibas uz atmaksu saskana ar attiecigas dalibvalsts tiesibu aktiem.

Dazi komplekso celojumu organizatori ir ierosinajusi grozit Komplekso celojumu direktivas
22.pantu un pievienot celojumu pakalpojumu sniedz€jiem pienakumu atmaksat tos
pakalpojumus, kuri netiek sniegti kompleksa celojuma liguma izbeigSanas dgl, ja
organizatoram ir pienakums veikt atmaksu celotajam. No otras puses, avioparvadajumu
nozare ir paudusi nopietnas bazas par to, ka Komplekso celojumu direktiva regulé biezi vien
sarezgitas darijumu attiecibas starp organizatoriem un celojumu pakalpojumu sniedzgjiem.

85 Komisijas leteikuma (ES) 2020/648 13. apsvérums.
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5.2.3. Oficials bridinajums vai ieteikums celotajiem

Ir plasi atzits, ka valsts iestazu oficials bridinajums par celosanu ir svarigs raditajs tam, ka
komplekso celojuma ligumu var atcelt tadu nenovérSamu un arkartas apstaklu del, kas
ietekm@ celojuma veikSanu. Tomér Komplekso celojumu direktiva nav nekadu norazu par
valdibas pausta bridindjuma vai ieteikuma celotajiem juridisko vertibu, jo tas pienemsSanas
bridi dazas dalibvalstis kategoriski iebilda pret jebkadu atsauci direktiva uz oficialiem
ieteikumiem celotajiem®®.

Ieteikumu sniegSana celotajiem ir dalibvalstu kompetencg, un tas apmainas ar informaciju par
sniegtajiem ieteikumiem, izmantojot Consular OnLine (CoOL) tiklu. Covid-19 pandémijas
laika dalibvalstis sniedza ieteikumus celotajiem ne tikai attieciba uz treSam valstim, bet ar1
attieciba uz citam dalibvalstim, parasti iesakot atturéties no jebkadiem nebiitiskiem
celojumiem. Valstu bridinajumi vai ieteikumi celotajiem sakotngji tika sniegti nesaskanoti.
Tas radija neskaidribas celojumu uzn€émumiem un paterétajiem, jo Ipasi parrobezu situacijas,
attieciba uz vinu tiestbam un pienakumiem.

2020. gada 13. oktobri Padome pienéma ieteikumu®’ par koordingtu pieeju brivas

parvietoSanas ierobezoSanai ES ieksien€ sakara ar Covid-19 pandeémiju. Lai gan neskarot tiesi
ieteikumus celotajiem, dalibvalstis vienojas par kop&ju Covid-19 riska limenu ES karti, ko
publicgja Eiropas Slimibu profilakses un kontroles centrs. Turklat dalibvalstis apnemas
skaidri un savlaicigi inform@t sabiedribu, cita starpa, izmantojot platformu Re-open EU®S,
Nemot véra epidemiologiskas situacijas attistibu, Padome ieteikumu grozija 2021. gada
1. februari®.

5.2.4. Vauceri

Pretstata pasazieru tiesibu regulam Komplekso celojumu direktiva nav skaidri paredzeta
iesp&ja veikt atmaksu vaucera veida. leteikuma (ES) 2020/648 Komisija atzina, ka
organizatori var piedavat vaucerus ka alternativu atlidzinajumam nauda, ja celotdjs tos
pienem brivpratigi, atcelot celojumu (skatit ieprieks 5.1.1. sadalu).

Vacija®®, Ungarija’!, Latvija®® un Kipra” ir pienémusas valsts noteikumus, ar kuriem nosaka
tiesisko regul&jumu attieciba uz brivpratigi pienemamiem vauceriem celotajiem komplekso
celojumu nozaré saskana ar Komisijas ieteikumu, jo 1paSi attieciba uz aizsardzibu pret
izdev€ja maksatnesp&ju. Péc parkapumu procediiras uzsakSanas Italija un Griekija, grozot

8 Komisijas priekslikums Komplekso celojumu direktivai, COM(2013) 512 final, 9.7.2013., noradits

26. apsveruma: “Jo ipasi buitu jauzskata, ka pastav nenoversami un arkartas apstakli, ja ticami un publiski
pieejami zipojumi, pieméram, dalibvalstu iestazu ieteikumi, iesaka atturéties no celosanas uz galameérka
vietu.” Sis pazinojums likumdo3anas sarunu laika tika svitrots.

Padomes Ieteikums (ES) 2020/1475 (2020. gada 13. oktobris) par koordinétu pieeju brivas parvietosanas
ierobezosanai sakara ar Covid-19 pandémiju (OV L 337, 14.10.2020., 3. Ipp.).

https://reopen.europa.eu/lv

8 Padomes leteikums (ES) 2021/119 (2021. gada 1. februaris), ar ko groza Ieteikumu (ES) 2020/1475 par
koordin&tu pieeju brivas parvietoSanas ierobezosanai sakara ar Covid-19 pandémiju (OV L 361, 2.2.2021.,
1. Ipp.).

2020. gada 10. julija Likums Covid-19 uzliesmojuma seku mazinasanai komplekso celojumu ligumtiesibu
joma, BGBI 2020 Teil 1 Nr. 35, 16.7.2020., 1643. Ipp.

Valdibas 27. maija dekréts 242/2020 par Ipasiem noteikumiem, kas piemérojami Iigumiem par celojumu
pakalpojumiem arkartas situacijas.

Covid-19 infekcijas izplatibas parvaldibas likums, V nodala, 46. pants, Latvijas Vestnesis, 110A,
09.06.2020., OP numurs: 2020/110A.1.

2020. gada Likums par arkartas pasakumiem tiirisma nozarg, 2020. gada 22. maija Likums 59(1)/2020.
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savus tiesibu aktus, ir némusas veéra $a ieteikuma dalas. Spanija grozija savus tiesibu aktus,
lai nepielautu parkapuma procediiras sakSanu. Irija ieviesa valsts atbalstitas atmaksas
kreditzimes, kuras var piedavat Irijas celojumu rikotaju un celojumu agentu klientiem
skaidras naudas atmaksas vieta, ja klients tam piekrit™.

Komisija skaidri noradija, ka ir jaiev@ro celotaju tiesibas uz atlidzibu, ka to paredz
Komplekso celojumu direktiva, un uzskatija, ka vauceri ir pienemams risinajums tikai tad, ja
tie celotajam nav obligati.

5.2.5. Aizsardziba maksatnespéjas gadijuma

Radas jautajums, vai uz neizskatitajiem celotaju atlidzibu pieprasijumiem attiecas sist€mas
aizsardzibai maksatnesp&jas gadijuma, kas paredzetas saskana ar Komplekso celojumu
direktivas. Saskana ar Komplekso celojumu direktivas 17. panta 1. punktu organizatoriem ir
jabtit visu celotaju veikto maksajumu atmaksas nodroSinajumam, “ciktal attiecigie
pakalpojumi nav tikusi sniegti organizatora maksatnespéjas del”. Sava leteikuma 2020/648
Komisija pauda uzskatu, ka organizatoru maksatnesp&jas gadijuma pastav risks, ka daudzi
celotaji nesanems nekadu atmaksu, jo vinu prasijumi pret organizatoriem nav aizsargati’>

Neskatoties uz to, celojumu garantiju fondu parstavji ir bridinajusi par to, ka dazi
aizsardzibas maksatnesp€jas gadijuma nodrosSinataji tuvakajos méneSos var izjust biitisku
papildu spiedienu, ja tiem bus japiedalas loti daudzu bankrot€joSu organizatoru izdoto
vauceru atmaksa. Tas jo 1pa$i attiecas uz dalibvalstim, kuras uzlika pienakumu esoSajiem
maksatnespéjas aizsardzibas nodro$inatajiem segt vaucerus bez atbalsta pasakumiem’®. Var
rasties jautajums, vai atmaksas var ierobezot, nemot véra Komplekso celojumu direktivas
40. apsverumu, saskana ar kuru efektivai aizsardzibai pret maksatnesp&ju nav janem véra
“maz iesp&jami riski™’.

Sa zinojuma sagatavo$anas procesd patérétaju organizacijas un dazas dalibvalstis ierosinaja
grozit Komplekso celojumu direktivu, lai nodroSinatu patérétaju atmaksas prasibu aizsardzibu
ar1 gadijumos, kad kompleksa celojuma ligums tika izbeigts tadu iemeslu del, kas nav saistiti
ar organizatora maksatnespéju, pieméram, nenoveérsamu un arkartas apstaklu del.

% https://www.gov.ie/en/publication/1ae3d-refund-credit-note/

95 Skatit Ieteikuma 2020/648 14. apsverumu. Skatit ari Komplekso celojumu direktivas treSo transpongSanas
seminara (2016. gada 25. oktobris) protokola 6. lappusi, kur teikts: “17. panta 1. punkta formuléjums liek
domat, ka gadijuma, ja ligums ir izbeigts pirms maksatnespéjas iestasands, ta izpilde vairs nebija javeic
maksatnespéjas iestasandas bridi, kas nozimé, ka celosanas pakalpojumu nesniegsanu neizraisija
maksatnespéja. Saskand ar 17. panta 1. punktu aizsardziba maksatnespéjas gadijuma attiecas tikai uz
[pakalpojumu] nesniegsanas del zaudeto naudu, bet ne uz prasibam par atmaksu, kas jau bija speka
maksatnespéjas laika.” Protokola, kas atrodams Seit: https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item_id=35324, nav atspogulota Komisijas oficiala nostaja attieciba uz Komplekso celojumu
direktivas interpretaciju.

Saskana ar Komisijas riciba esoSo informaciju Francija izsniegto “obligato” koronavirusa vauceru veértiba ir
aptuveni 850 miljoni EUR, savukart Belgija — aptuveni 300 miljoni EUR. Niderlandes galvenais garantiju
fonds sedz vaucerus aptuveni 400 miljonu EUR vértiba.

Komplekso celojumu direktivas 40. apsveruma noteikts: “Tomer efektivai aizsardzibai maksatnespéjas
gadijuma nebiitu janem véra maz iespéjami riski, pieméram, vairaku lielako organizatoru vienlaiciga
maksatnespéja, ja Sada gadijuma tiktu nesameérigi ietekmétas aizsardzibas izmaksas, tadejadi mazinot tas
efektivitati. Sados gadijumos atmaksasanas garantijas var biit ierobeZotas”.
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5.2.6. ApdroSinasana

Ar pandémijam saistitie riski nereti ir izslégti no apdroSinaSanas polis€ém, IpasSi celojuma
atcelianas apdrosinasanas polisem®®. Tas ierobeZo celotdju iesp&jas apdroSinaties pret
iesp&jamiem zaud&jumiem pand€mijas izraisitas celojuma atcel$anas rezultata.

Dazas celojumu nozares ieinteresétds personas ir ierosindjusas laut organizatoriem
kompleksaja pakalpojuma ka izveles iesp&ju ieklaut atbilstoSu personigo celojumu
apdro$inasanu. Tomér Komplekso celojumu direktivas ieintereséto personu ekspertu grupa
patérétaju organizacijas uzsvera, ka jebkurai apdros§inasanai, ko celotaji noformé pasi, nekada
gadijuma nevajadzetu ierobezot esoso celotaju tiesibas uz atmaksu un aizsardzibu saskana ar
obligato aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma.

6. Turpmakie pasakumi

Saja zinojuma, it ipasi 3.2., 4. un 5. sadala, aprakstitie jautjumi un to praktiskas sekas batu
jaanaliz€ papildus. Jo 1pasi biitu jaturpina izveértét Covid-19 krizes pilna ietekme uz nozari un
patérétaju tiesibu aizsardzibas Itmeni.

Ka pazinots jaunaja Paterétaju tiesibu aizsardzibas programma, pamatojoties uz $a zinojuma
konstatgjumiem, Komisija I1dz 2022. gadam “padzilinati analizés, vai pasreizéjais tiesiskais
reguléejums attieciba uz kompleksiem celojumiem, tostarp attieciba uz aizsardzibu
maksdtnespéjas gadijuma, joprojam pilniba atbilst uzdevumam vienmér nodrosinat stabilu un
visaptveroSu patérétdju tiesibu aizsardzibu, nemot véra ari notikumu attistibu pasaZieru
tiesibu joma.”. Gaidamas padzilinatas analizes, kas planota 2022. gada, mérkis nebiis
samazinat paterétaju tiesibu aizsardzibu. Gluzi pret€ji, Komisija izveértes, ka ir iespgjams
saglabat ar Komplekso celojumu direktivu nodroSinato augsto patérétaju tiesibu aizsardzibas
Itmeni, ka vienmér efektivi Tstenot pat€rétaju tiesibas un ka $2 merka sasniegSanu varétu
sekmét taisnigaka sloga sadale starp ekonomikas dalibniekiem visa vertibu kede.

Saja darbiba saskana ar patérétaju tiesibu aizsardzibas programmu nems véra attiecigas
darbibas, kas izzinotas ilgtspéjigas un viedas mobilitates strategija. Sis darbibas ietver lidz
2022. gadam 1) pasaZieru tiesibu normativa regul&juma parskatiSanu, tostarp, lai nodroSinatu
ta noturibu plasu celo$anas traucgjumu gadijuma un multimodalo biledu iegades iesp&jas'®,
un 2) iesp&ju izverté€Sanu un vajadzibas gadijuma tadas atbilstosSas finansialas aizsardzibas
sist€mas ierosinasana, kas aizsargatu pasazierus pret likviditates krizes vai maksatnespé€jas
risku saisttba ar bileSu cenas atlidzinagjumu un vajadzibas gadijuma nodroSinatu vinu

repatriaciju'®!.

Saja noluka Komisija izvertes, vai atSkiribas starp Komplekso celojumu direktivu un
pasazieru tiesibu regulam attieciba uz aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma un atcelSanas
tiestbam ir pamatotas, vai noteikumiem nevajadzétu biit saskanotakiem'®> un vai biitu

% Skatit, pieméram, Belgijas patérétaju organizacijas Test Achats analizi, kas publicéta 22.10.2020.,

https://www.test-achats.be/argent/assurances-assistance-voyage/dossier/coronavirus.

9 Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam un Padomei “Jauna patérétaju tiesibu aizsardzibas programma.
Pat@rétaju noturibas stiprinasana, lai panaktu ilgtspgjigu atveselosanos”, COM(2020) 696 final, 13.11.2020.

100 pielikums dokumentam COM(2020) 789 final, 63. darbiba.

101 Pielikums dokumentam COM(2020) 789 final, 64. darbiba.

102149 respondenti jaunas patérétaju tiesibu aizsardzibas programmas publiskaja apspriesana atbildé uz
3. jautajumu noradija, ka ES noteikumiem par pasazieru un celotaju tiestbam pasazieru tiesibu regulas un
Komplekso celojumu direktiva vajadzetu bt saskanotakiem (37,91 %); 43 respondenti atbildgja, ka
noteikumu atskiribas ir atbilstosas (10,94 %), un 201 atbild&ja ar “nezinu” (51,15 %); skatit kopsavilkuma
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japaredz ipadi noteikumi tadam situacijam ka Covid-19'® ar mérki nodroginat labaku
pateérétaju tiesibu aizsardzibu.

zinojumu, kas pieejams timekla vietn€ https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-
say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda/public-consultation.

159 respondenti jaunas patérétaju tiesibu aizsardzibas programmas publiskaja apsprieSana atbild€ uz

2. jautajumu par to, vai blitu japiemero 1pasi noteikumi (piem&ram, garaki atlidzina$anas termini vai vauceri)
situacija, kad pasaules méroga celoSanas ierobezojumi ir radijusi celoSanas faktisku apstasanos, noradija “ja”
(40,46 %); 56 respondenti atbildgja ar “n&” (14,25 %), savukart 178 atbildgja ar “nezinu” (45,29 %); skatit
kopsavilkuma zinojumu, kas pieejams timekla vietn€ https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-
your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda/public-consultation.
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