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1. Direktyva

Direktyva (ES) 2015/2302 dé¢l kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniy (toliau — KPPD arba direktyva) buvo priimta 2015 m. lapkri¢io 25 d.!. Ja pakeista
1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEB dé¢l kelioniy, atostogy ir organizuoty
iSvyky pakety. KPPD pagrijsta pagrindiniais 1990 m. direktyvos bruozais, jskaitant
reikalavimus pateikti informacija, nuostatas dél sutarties pakeitimy ir atsakomybés, taip pat
vartotojy apsauga kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju. Nauja KPPD smarkiai
padidinamas vartotojo apsaugos lygis, atsizvelgiant j naujus kelionés paslaugy deriniy
uzsakymo internetu modelius.

Komisija, 2019 m. birzelio mén. pateikusi ataskaita dél KPPD nuostaty, taikomy
uzsakymams internetu jvairiose pardavimo vietose (,,susietyjy spragteléjimy uzsakymy‘
ataskaita)’, pagal KPPD 26 straipsnio antrg sakinj teikia Europos Parlamentui ir Tarybai $ig
bendra ataskaita dél KPPD taikymo®.

Rengiant Sig ataskaita konsultuotasi su suinteresuotyjy subjekty eksperty grupe KPPD
taikymo klausimais® ir nacionalinémis valdZios institucijomis>.

1.1. Pagrindiniai direktyvos aspektai

Pagal KPPD paslaugy paketo organizatorius atsako uz visy paslaugy paketa sudaranciy
paslaugy suteikima, nepriklausomai nuo to, ar tas paslaugas teikia pats organizatorius, ar kiti
paslaugy teikéjai. Pakeiciant 1990 m. direktyva nauja KPPD, buvo iSplésta ,,paketo sgvoka.
PradZioje sumodeliuota kaip i§ anksto parengtas atostogy paketas, $i sgvoka émé reiksti
individualiam vartotojui pritaikytas ar specialiai parengtas atostogas, kurias prekiautojas,
iskaitant tradicinius kelioniy organizatorius, internetines arba neinternetines kelioniy
agenturas, oro transporto bendroves ir viesbucius, sukomponuoja i§ keliautojo pasirinkty
skirtingy kelionés paslaugy. Visi Sie prekiautojai KPPD tikslais gali biiti organizatoriais.

Svarbiausi KPPD aspektai®:

o plati ,paketo” apibréztis, jskaitant paruoStas atostogas, kurias siilo kelioniy
organizatorius, ir individualiam vartotojui pritaikytus kelionés ar atostogy komponentus,
kuriuos pasirenka keliautojas vienoje internetinéje ar neinternetingje pardavimo vietoje;

' 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy
pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB,
OL L 326,201512 11, p. 1.

Komisijos ataskaita Europos Parlamentui ir Tarybai dél 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy
nuostaty, taikomy uzsakymams internetu jvairiose pardavimo vietose (COM(2019) 270 final, 2019 6 21),
prie kurios pridedamas Komisijos tarnyby darbinis dokumentas SWD(2019) 270 final.

Sioje ataskaitoje aptariamos 27 ES valstybés narés. Prireikus joje remiamasi informacija apie Jungtine
Karalyste, kuri i§ ES iSstojo 2020 m. sausio 31 d.

Suinteresuotyjy subjekty eksperty grupé Kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy
direktyvos (2015/2302) taikymui paremti (E03617)
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail. groupDetail&groupID=3617&news=
1.

Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje komitetas, pagal KPPD jkurti pagrindiniai kontaktiniai centrai,
Turizmo patariamasis komitetas.

Taip pat zr. santrauka Siuo adresu: https://eur-lex.europa.cu/legal-

content/LT/LSU/?uri=CELEX%3A320151.2302&qid=1529931942475.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/LSU/?uri=CELEX:32015L2302&qid=1529931942475

jvesta sgvoka ,,susijusiy kelionés paslaugy rinkinys* (toliau — SKPR), kuri reiskia laisvesnj
dviejy ar daugiau paslaugy derinj tai paciai kelionei ar atostogoms, palyginti su paketu.
Skirtingai nuo paslaugy pakety organizatoriy, SKPR sitilantys prekiautojai atsako tik uz
tas kelionés paslaugas, kurias teikia patys. Kelionés paslaugy derinys laikomas SKPR kai
vienas prekiautojas padeda

— vieno uzsakymo proceso metu nusipirkti skirtingas paslaugas vieng kartg apsilankius
kelioniy agentiiroje arba interneto svetainéje arba

— tikslingai i8 kito tiekéjo nusipirkti papildoma kelionés paslauga per 24 valandas nuo to
laiko, kai keliautojas gauna pirmosios kelionés paslaugos uzsakymo patvirtinimg (pvz.,
uzsakymo patvirtinime pateikiant nuoroda j kitg paslaugy teikeja);

padidinti informacijos teikimo reikalavimai: verslo jmonés turi informuoti keliautojus, ar
jiems siiilomas kelionés paslaugy paketas, ar susijusiy kelionés paslaugy rinkinys, ir
naudojant standartines informacijos teikimo formas suteikti informacija apie jy
pagrindines teises. Jos turi pateikti aiSkia informacija apie kelionés paslaugy paketo
savybes ir ypatumus, jo kaing ir bet kuriuos papildomus mokescius;

imonés, parduodancios kelioniy paketus, turi suteikti sumokéty sumy grazinimo garantija
ir repatrijuoti keliautojus tuo atveju, jei kelioniy organizatoriai bankrutuoja. Tokia
garantija taip pat ribotu mastu taikoma SKPR. Prekiautojai, padedantys jsigyti SKPR,
privalo suteikti pinigy grazinimo garantija d¢l mokéjimy, kuriuos gauna i$ keliautojo, tuo
atveju, jei atitinkama kelionés paslauga nebiity suteikta dél jy nemokumo. Si garantija taip
pat apima repatrijavimg, kai prekiautojai, padedantys jsigyti SKPR, yra atsakingi uz
keleiviy vezima, pvz. bendradarbiaujant su oro transporto bendrovémis. KPPD nustatomas
apsaugos nemokumo atveju, kurig suteikia kelioniy organizatoriai arba padedantys jsigyti
SKPR prekiautojai pagal savo jsisteigimo valstybés narés teisés aktus, tarpusavio
pripazinimo principas;

grieztos taisyklés deél atsakomybeés: iSskyrus tam tikras iSimtis, paslaugy paketo
organizatorius yra atsakingas, jei kyla problemy, nepriklausomai nuo to, kas teikia
kelionés paslaugas;

didesnés teisés atSaukti kelione: keliautojai gali deél bet kokios priezasties atSaukti savo
atostogy paketa uz pagrista sutarties nutraukimo mokestj. Jie gali atSaukti savo atostogas
be mokes¢io visy pirma ,,dél nei§vengiamy ir nepaprasty aplinkybiy“’ kelionés tikslo
vietoje, kurios turi poveikj paketo vykdymui (pvz., karas, gaivalinés nelaimés arba sunkios
ligos protriikis) arba jei paketo kaina padidinama daugiau nei 8 proc. nuo pirminés kainos;

pagalba keliautojams: jei keliautojai negali grjzti i§ savo paslaugy paketo atostogy ,,dél
neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy®, jiems suteikiamas apgyvendinimas laikotarpiui
iki trijy nakvyniy, nebent Sajungos keliautojy teises reglamentuojanciuose teisés aktuose
bty numatyti ilgesni laikotarpiai. Apskritai, organizatoriai turi suteikti pagalba sunkumy
patiriantiems keliautojams, visy pirma pariipinti informacija apie sveikatos paslaugas ir
konsuling pagalba.

1.2. Rinkos duomenys

Savoka ,,nei§vengiamos ir nepaprastos aplinkybés® pakei¢iama 1990 m. direktyvoje vartojama savoka ,,force
majeure’.



2017 m. paslaugy paketai sudaré¢ apie 9 proc. visy 27 ES valstybiy nariy gyventojy turistiniy
kelioniy ir apie 21 proc. visy turizmo i$laidy®. Vidutiniskai, kiekvienas ES turistas kelionés
paketui po 27 ES valstybes nares i$leido apie 762 EUR (bendros islaidos: apie 58 mlrd. EUR)
ir 1 756 EUR kelionés paketui j kitas pasaulio 3alis (bendros islaidos: apie 36 mird. EUR)’.
Iki Siol pagrindiné kelionés tikslo Salis Europoje buvo Ispanija (bendros islaidos: apie
15 mlrd. EUR).

Pagal rinkos stebésenos tyrimg, 2020 m. dauguma 27 ES valstybiy nariy atostogy ir
organizuoty i§vyky paketus!® jsigijusiy vartotojy (81 proc.) pasitikéjo atostogy ir organizuoty
isvyky pakety paslaugy teikéjais. Sis skaiGius $iek tiek skiriasi tarp valstybiy nariy, nuo
didziausio 90 proc. (Kroatijoje ir Portugalijoje) iki maziausio 60 proc. (Lenkijoje). Didzioji
dauguma (91 proc.) pozityviai atsiliepia apie paslaugy pirkimg rinkoje, ir yra keli pastebimi
skirtumai tarp Saliy ir sociodemografiniy pogrupiy.

Vartotojai, kurie paslaugas pirko kelioniy agentiiroje, paprastai mokéjo vieng bendrg sumg uz
jvairias paslaugas (82 proc.). PrieSingai, 25 proc. vartotojy, paslaugas pirkusiy internetu, tai
daré vienoje svetaing¢je, bet mokeéjo atskirai uz kiekvieng paslauga, o 19 proc. pirko jas
vienoje svetaingje, kurioje paspausdavo nuoroda, kad nusipirkty kita paslaugg i$ kito
paslaugy teike¢jo.

11 proc. vartotojy susidiir¢ su problemomis dél nusipirkty paslaugy arba dél paslaugas
teikian¢iy subjekty, kurios jiems suteiké teiséta pagrinda skustis. Sioje vartotojy grupéje
40 proc. patyré finansiniy nuostoliy, o 79 proc. susidiir¢ su nefinansiniu poveikiu, pvz.,
sugaiSo laiko, patyré nusivylimg, stresg ar nerimg. IS visy su problemomis susidiirusiy
vartotojy, dauguma (62 proc.) pateiké skunda. Sick tiek daugiau nei pusé (54 proc.) isreiskeé
pasitenkinimg skundo pateikimo rezultatu, o 42 proc. pranesé, kad yra nepatenkinti.

2. Perkélimas j nacionaling teise

Valstybés narés Direktyva dél kelionés paslaugy pakety turéjo perkelti ; nacionaling teis¢ iki
2018 m. sausio 1 d. 2016 m. vasario mén.—2017 m. geguzés mén. Komisija organizavo penkis
praktinius seminarus, kad valstybéms naréms padéty Sig direktyva perkelti i nacionaling
teise!!.

2.1. Perkélimo j nacionaline teis¢ termino laikymasis

2018 m. kovo mén. Komisija pradéjo pazeidimo nagringjimo procediiras dél neprane$imo
apie nacionalines perkélimo } nacionaling teis¢ priemones 14 valstybiy nariy atzvilgiu. Dvi
valstybés narés direktyva perkelé | nacionaling teis¢ tik Komisijai pagal SESV 258 straipsnj

Visos turistinés kelionés 2017 m.: apie 1,1 mlrd.; visos islaidos tose kelionése sieké apie 444 mird. EUR;
ESTAT, 2017 m. duomenys, Kelioniy skai¢ius pagal organizavimo tipa (nuo 2014 m.)

[TOUR_DEM TTORG__custom_410560]; Islaidos pagal organizavimo tipa (nuo 2014 m.)
[TOUR_DEM_EXORG__custom 410607].

I kelionés paslaugy paketo islaidas jeina uz paketa sumokéta suma ir visos kitos turistinés islaidos kelionés
metu.

2020 m. liepos 27 — spalio 26 d. ,,Ipsos* atliko tyrima, kuris apéme vieny mety tiriamajj laikotarpj iki tyrimo
apklausos. Néra galimybiy nustatyti, kokiu mastu respondentai savo atsakymus grindé COVID-19
pandemijos patirtimi. Rinkos stebésenos tyrimo rezultatai pateikti Europos Komisijos svetainéje Siuo adresu:
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-
monitoring_en.

7r. perkélimo j nacionaline teise praktiniy seminary protokolus, pateiktus Europos Komisijos svetaingje §iuo
adresu:https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324. Sie protokolai néra oficiali
Komisijos pozicija dél KPPD aiskinimo.
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pateikus motyvuotg nuomong. Iki 2019 m. kovo mén. visos valstybés narés Komisijai pranesé
uzbaigusios direktyvos perkélimg j nacionaling teisg.

2.2. Perkélimo j nacionaling teise atitikties vertinimas

2021 m. pradzioje iSorés rangovas baigé nacionaliniy perkélimo priemoniy atitikties
vertinimo tyrimga. Atliekant tyrimg nustatyta, kad valstybése narése gali kilti jvairaus masto
neatitikties problemy, pvz., susijusiy su apibréztimis, ikisutartinés informacijos reikalavimais,
keliautojo sutarties nutraukimo teisémis ir sutarties nutraukimo mokesciu, sutarties nebuvimo
arba netinkamo sutarties salygy vykdymo pasekmémis, prekiautojy, padedanciy jsigyti
SKPR, jpareigojimais, atsakomybe uz paslaugos uzsakymo klaidas ir privalomuoju KPPD
pobudziu. Nustatytos problemos nerodo bendros tendencijos, iSskyrus tai, kad daugelyje
valstybiy nariy negali biiti visiSkai garantuotas tinkamas nuostaty dél apsaugos, visy pirma
jos veiksmingumo, nemokumo atveju perkélimas ] nacionaling teis¢. Komisija iSanalizuos
tyrimo rezultatus ir prireikus apsvarstys galimybe uzmegzti dialogg su valstybémis narémis
ir (arba) pradéti pazeidimo nagrinéjimo proceduras.

3. Taikymas ir vykdymo uZtikrinimas

Valstybés narés nuo 2018 m. liepos 1 d. KPPD perkeldamos j nacionaling teis¢ prival¢jo
taikyti savo taisykles.

3.1. Informuotumo didinimas

Komisija, sieckdama atkreipti démesj | naujy taisykliy jsigaliojima, paskelbé pranesimag
spaudai'?, pateiké informacijg keliautojams'? ir jmonéms'* savo svetainéje ,,Jiisy Europa®, ir j
savo informavimo kampanija ,,#yourEUright* jtrauké kelionés paslaugy pakety klausima
apie kelias svarbias vartotojy teises, kurios jsigaliojo 2019 m.!>. Vis délto vartotojy atstovai
mano, kad daugelis vartotojy nepakankamai Zino apie savo teises, visy pirma apie teises, kai

jie nori nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj.
3.2. Pagrindiniai isSukiai, susije¢ su direktyvos taikymu

Direktyvos perkeélimo ] nacionaling teis¢ laikotarpiu ir pirmaisiais jos taikymo metais
suinteresuotiesiems subjektams ir institucijoms kilo daug klausimy, visy pirma, dél platesnés
»paketo* apibrézties, naujos SKPR savokos, Siy dviejy sgvoky atribojimo ir standartiniy
informacijos pateikimo formy. Be to, atsirado praktiniy problemy, susijusiy su apsauga
nemokumo atveju, visy pirma jmonés ,,Thomas Cook Group® bankroto (zr. 4 skyriy) ir
COVID-19 pandemijos aplinkybémis (Zr. 5 skyriy).

3.2.1. Plati paketo apibréZties taikymo sritis

Bet kuris bent dviejy skirtingy kelionés paslaugy tipy derinys toje pacioje kelion¢je ar
atostogose, kurj suderino vienas prekiautojas, jskaitant ir keliautojo praSymu, yra paketas, jei
visos paslaugos yra jtrauktos ] vieng sutart] arba jei yra tenkinami kiti kriterijai, pvz.,
paslaugos parduodamos uz bendrg ar galuting kaing. Direktyvos taikymo srities iSimtys yra
labai ribotos'®. Tai sukélé neaiskumy KPPD perkélimo j nacionaling teise metu ir po jo dél to,

122018 m. birzelio 29 d. IP/18/4293 https://ec.europa.ecu/commission/presscorner/detail/en/IP_18 4293.
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-travel/index_It.htm
https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/package-travel/index_lt.htm
https://europa.cu/youreuright/your-rights _It#node-24

Zr. KPPD 2 straipsnio 2 dalj, kurioje pateikiami trys i§iméiy taikymo atvejai: 1. trumpesnéms nei 24 valandy
trukmes kelionéms, i§skyrus tuos atvejus, kai jtraukiama nakvyne; 2. kelionéms, kurios sitilomos retkarciais,



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_18_4293
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https://europa.eu/youreuright/your-rights_lt#node-24

ar §i direktyva taikoma turisty apgyvendinimo paslaugy, kurios apima galimyb¢ nemokamai
naudotis vietos laisvalaikio pramogomis arba transporto paslaugomis (pvz., turisto kortele),
teikéjams jy pateikiamame pasiiilyme.

Pavyzdziai: 1. Ukininkas, kuris savo internetinéje svetainéje reklamuoja jodinéjimo Zirgais
atostogas, jskaitant apgyvendinimg ir jojimo pamokas uz galuting kaing, pagal KPPD yra
paketo organizatorius.

2. Kelioniy agentas, kuris savo klientui teikia rekomendacijas d¢l galimy safario kelioniy ir,
pagal kliento pasirinkimg, uzsako skrydj, apgyvendinimg skirtingose vietose ir ekskursijg su
gidu, uz kuriuos keliautojas sutinka mokeéti, kai jis pasirinks visas kelionés sudedamasias
dalis, yra to paketo organizatorius ir yra atsakingas uz skirtingy j keliong¢ jtraukty paslaugy
teikima.

Mazy turizmo ir laisvalaikio sektoriaus jmoniy atstovai (pvz., kaimo turizmo, sporto kluby)
mano, kad mazoms arba labai mazoms jmonéms turéty biiti daroma KPPD taikymo iSimtis,
ypac jei néra siilomos transporto paslaugos. Taciau vartotojy ir kelioniy verslo organizacijos
mano, kad papildomy i§imciy taikymas nebiity tinkamas sprendimas.

3.2.2. Susijusiy kelionés paslaugy rinkinys (SKPR)

SKPR savoka buvo jtraukta atsizvelgiant j rinkos pokycius, kai prekiautojai (daugiausia
internetu, bet taip pat ir ne internetu) per trumpa laikotarpj padeda keliautojams sudaryti
atskiras sutartis su skirtingais kelionés paslaugy teikéjais tai paciai kelionei. Tai apima du
scenarijus, kai prekiautojas padeda uzsakyti keliones paslaugas, kurias teikia kiti paslaugy
teikéjai, ir iSplecia tam tikry KPPD taisykliy taikyma, apimant tokius verslo modelius.

Pavyzdziai: 1. Kelioniy agentas klientui uzsako skrydj ir keliautojas sumoka uz tg skrydj.
Tuomet, vis dar to paties apsilankymo kelioniy agentiiroje metu, kelioniy agentas tai paciai
kelionei uzsako apgyvendinimg vieSbutyje, kuris prie§ uzsakant skrydj nebuvo pasirinktas ir
nebuvo patikrinta informacija apie laisvus viesbucio kambarius, ir praso sumokeéti arba palikti
prading jmoka uz vieSbutj. Atskirai parinkdama kiekvieng kelionés paslaugg ir praSydama
atskiro mokéjimo uz jas, kelioniy agentiira pad¢jo jsigyti SKPR.

2. Oro transporto bendrove, elektroniniu pastu patvirtindama skrydzio uzsakyma, pateikia
nuorodg | vieSbuciy uzsakymo svetaing, keliautojui siilydama galimybe¢ uzsisakyti vieSbutj
kelionés tikslo vietoje. Jei keliautojas paspaudZia nuorodg ir per 24 valandas nuo skrydzio
uzsakymo patvirtinimo gavimo savo kelionei uzsisako vieSbucio kambarj, oro transporto
bendrové , tikslingai* pad¢jo jsigyti SKPR.

Nors KPPD 12 ir 13 konstatuojamosios dalys suteikia tam tikras gaires dél SKPR sgvokos,
Sios savokos taikymas neabejotinai iSke¢l¢é daugiausia klausimy. Vartotojy ir verslo
suinteresuotieji  subjektai SKPR apibrézt] laiko pernelyg sudétinga ir sunkia taikyti
praktikoje.

Ne visada yra aisku, kg 1§ tiesy reisSkia ,, padéti “ ir ,, tikslingai padéti “. 12 konstatuojamojoje
dalyje patikslinama, kad nuorody pateikimas, kuriomis keliautojai yra tik informuojami apie
kitas kelioniy paslaugas, bendrai neturéty biiti laikomas pagalba jsigyti SKPR. Taigi paprastai
reikia, kad biity aktyvus reklamavimas, pagristas komercine nuoroda, susijusia su atlygiu tarp

ne pelno tikslais ir tik ribotai keliautojy grupei; 3. kelionéms, jsigytoms pagal bendrajj susitarima dél verslo
kelionés organizavimo.




prekiautojo, kuris padeda nusipirkti papildoma kelionés paslauga, ir kitu prekiautoju (zr. 13
konstatuojamaja dalj).

Sunkumai d¢l SKPR sgvokos taikymo yra susij¢ su tuo, kad, pirmiau pateiktame antrame
pavyzdyje, apsaugos nemokumo atveju jpareigojimas, kai taikoma, priklauso nuo
neuztikrinto ateities jvykio, t. y. nuo to, ar keliautojas per 24 valandas nuo atlikto pirmo
uzsakymo uZsisakys papildoma kelionés paslauga. Siuo atveju pirmos kelionés paslaugos
teik¢jas, kuris gauna keliautojo iSankstinius mokejimus, turi tiems mokéjimams suteikti
apsauga nemokumo atveju. Nors pagal KPPD 19 straipsnio 4 dalj reikalaujama, kad antrasis
prekiautojas turi informuoti prekiautojg, kuris padeda jsigyti SKPR apie sutarties su
keliautoju sudaryma, pirmasis prekiautojas nebiitinai turi visg informacija, kad nustatyty
kuriais atvejais buvo suformuotas SKPR. Pranesama, kad papildomy kelionés paslaugy
teikéjai, pavyzdziui, dél techniniy priemoniy saugiai keistis duomenimis trikumo arba
baimés pazeisti Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg, ne visada laikosi savo jpareigojimy
pranesti!’. Toks netikrumas gali sukelti sunkumy, siekiant uZtikrinti reikalaujama apsauga
nemokumo atveju.

Taip pat buvo iSreiksStas susirfipinimas, kad, iSskyrus apsauga nemokumo atveju ir tam tikrus
ikisutartinius informacijos reikalavimus, KPPD nenumato prekiautojy, padedanciy jsigyti
SKPR, atsakomybés uz atitinkamy paslaugy teikimg. Vartotojy atstovai yra susirtping, kad
kelioniy paslaugy teikéjai klaidinanciai prisistato ne kelioniy organizatoriais, o prekiautojais,
padedanciais jsigyti SKPR, kad galéty iSvengti paketams taikomy grieztesniy atsakomybés
taisykliy, todé¢l vartotojai liecka maziau apsaugoti.

3.2.3. Paketo ir SKPR atskyrimas

Nustatyti skirtumg tarp tam tikry pakety ir tam tikry SKPR gali biiti sunku'®. Kelioniy
agentas, kuris savo klientui uzsako skrydj ir viesbutj ir iSraso vieng saskaitg fakttirg abiem
paslaugoms, parduoda kelionés paslaugy paketa. Kai tos pacios paslaugos néra pasirenkamos
kartu, jas vieng po kitos uZsakantis ir neimantis galutinio mokéjimo kelioniy agentas padeda
1sigyti SKPR.

Kalbant apie ,,susietyjy spragteléjimy uzsakymus*!'?, vartotojams ir vykdymo uZtikrinimo
institucijoms gali biiti labai sunku jrodyti, ar buvo sudarytas kelioniy paslaugy paketas, SKPR
ar nei vienas 18 jy, kaip paaiSkinta 2019 m. ,,susietyjy spragtel¢jimy uzsakymuy* ataskaitoje.
Kelioniy paslaugy teikéjas, kuris, baiges uzsakyma, keliautojo vardg ir pavardg, informacija
apie mokejimg ir el. pasto adresa perduoda kitam prekiautojui, kuris uzsako kitg paslauga per
24 valandas nuo pirmojo uzsakymo patvirtinimo, yra paketo organizatorius ir todél atsakingas
uz abiejy paslaugy teikima. Jei kuris nors vienas $iy duomeny elementas néra perduodamas,
pirmasis prekiautojas padeda jsigyti SKPR ir yra atsakingas tik uz savo uzsakyty paslaugy
teikima, jei antras uZsakymas atliekamas per 24 valandas. Jei tai jvyksta véliau, KPPD i§ viso
néra taikoma. PraneSama, kad praktiSkai sunku jrodyti, kokie duomenys vieno prekiautojo
buvo perduoti kitam arba antros kelionés paslaugos uzsakymo momenta.

17 7r. Komisijos tarnyby darbinio dokumento SWD(2019) 270 final 3.2.1 skirsnj, taip pat $io dokumento 2
iSnasa.

7Zr. struktiiring schema ,,Kelionés paslaugy paketas ar ne? §iuo adresu:
https://ec.europa.eu/info/files/flowchart-package-travel-or-not_en

»Susietyjy spragteléjimy uzsakymas® reiskia situacija, kai keliautojas uzsisako skirtingas kelionés paslaugas
skirtingose interneto svetainése (skirtingose prekybos vietose), bet uzsakymus sieja vienoje svetainéje
pateiktos nuorodos j kita svetaing.



https://ec.europa.eu/info/files/flowchart-package-travel-or-not_en

3.2.4. Informacijos pateikimo reikalavimai

Pagal KPPD 5 ir 19 straipsnius organizatoriai, mazmenininkai ir padedantys jsigyti SKPR
prekiautojai prie§ sudarydami sutart] privalo keliautojams pateikti konkrecig informacija.
Ikisutartiniai informacijos pateikimo reikalavimai dél konkretaus paketo apskritai neatrodo
keliantys dideliy sunkumy®®. Be to, KPPD nurodomos trys skirtingos standartinés
informacijos pateikimo formos kelionés paslaugy pakety sutartims?' ir penkios skirtingos
formos SKPR??, kurios turi biiti pateiktos keliautojams.

2019 m. lapkri¢io 26 d. Komisijos tarnybos organizavo praktinj seminarg d¢l KPPD taikymo
oro transporto bendroviy sektoriuje?’, taip pat siekiant imtis tolesniy veiksmy Komisijos
paskelbus ,,susietyjy spragteléjimy uzsakymy* ataskaita. Oro transporto bendroviy atstovai
laikési nuomonés, kad standartinés informacijos pateikimo formos yra pernelyg sudétingos,
techniskos ir sunkiai skaitomos, ypa¢ nesSiojamuose prietaisuose. Visy pirma kalbant apie
standartines SKPR formas, buvo tvirtinama, kad informacija yra paini ir atgrasanti, nes
keliautojai pirmiausia informuojami apie tai, kad jie negalés naudotis tomis teisémis, kurios
taikomos paketams.

Taciau biitent toks yra Sio informacijos reikalavimo tikslas — atkreipti vartotojy démesj i
skirtingg apsaugos lygj, kuris siiilomas pakety ir SKPR atveju, ir taip suteikti jiems galimybe
remiantis turima informacija pasirinkti i§ dviejy modeliy. Vartotojy organizacijos tvirtina,
kad reikéty dar labiau padidinti skaidruma informuojant keliautojus, kurie uzsisako pavieng
kelionés paslauga, apie su ja susijusj apsaugos lygi, kuris transporto paslaugy atveju yra
susijes su ES keleiviy teisiy reglamentais®.

Kelioniy verslo atstovai sitlo, visy pirma COVID-19 pandemijos aplinkybémis, padidinti
vartotojy informavimg ir apsauga teikiant visas kelioniy paslaugas, jskaitant pavienes
kelionés paslaugas. Jie tvirtina, kad tai galéty suteikti daugiau laisvés paslaugas teikiantiems
subjektams ir vartotojams renkantis kelionés paslaugy derinj (visiSka apsaugg suteikiant]
paketa ar SKPR tipo kelionés paslaugy derinj su aiSkia kiekvieno paslaugy teikéjo
atsakomybe uz tinkamg paslaugy teikimg).

3.3. Vykdymo uZtikrinimas

KPPD 24 straipsniu valstybés narés jpareigojamos pasiriipinti, kad bty tinkamos ir
veiksmingos priemonés Sios direktyvos laikymuisi uZtikrinti. Valstybése narése vykdymo

20 Kalbant apie informacijos teikimo reikalavima dél to, ar kelioné arba atostogos yra i§ esmés tinkamos riboto

judumo asmenims (KPPD 5 straipsnio 1 dalies a punkto viii papunktis), atkreiptas démesys j tai, kad ne
visada lengva pateikti tokig informacija, nes ji gali priklausyti nuo jvairiy veiksniy, kurie organizatoriui
tampa zinomi tik kai keliautojas pasirenka paslaugas. Todél tokia informacija veikiau turéty biti teikiama
keliautojui paprasius.

21 I priedo A, B ir C dalys

22 I priedo A, B, C, D ir E dalys

23 Ref. nr. ARES(2020)270448.

242004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam
laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 295/91 (OL L 46, 2004 2 17, p. 1); 2007 m. spalio 23 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy
(OL L 315,2007 12 3, p. 14); 2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
Nr. 1177/2010 dél jury ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 334, 2010 12 17, p. 1); 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy
teisiy, kuriuo i§ dalies keiciamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 55,2011 2 28, p. 1).



uztikrinimas organizuojamas skirtingai, atsizvelgiant | jy atitinkamas teisines tradicijas.
Kadangi didelé KPPD nuostaty dalis susijusi su organizatoriaus ir keliautojo sutartiniais
santykiais, keliautojai gali asmeniSkai uztikrinti ty nuostaty vykdyma teismuose arba
alternatyvaus gin¢y sprendimo jstaigose. KPPD patenka j naujos Direktyvos dél
atstovaujamyjy ieskiniy taikymo sritj, kurig valstybés narés turés perkelti | nacionaling teis¢
iki 2022 m. pabaigos?. Taikant $ia direktyva, kompetentingi subjektai galés pareiksti
kolektyvinius ieskinius ir siekiant nutraukti keliautojy teisiy pazeidimus, ir gauti zalos
atlyginimg. Be to, atliekant atitikties vertinimo tyrimg (Zr. 2.2 punkta) nustatyta, kad
daugumoje valstybiy nariy bent tam tikriems KPPD reikalavimams taikomos administracinés
arba baudziamosios sankcijos. Viesasis vykdymo uztikrinimas ypa¢ aktualus tikrinant, ar yra
laikomasi apsaugos nemokumo atveju reikalavimy ir informacijos teikimo reikalavimy.

KPPD patenka j Reglamento (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz
vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima, bendradarbiavimo (BVAS reglamentas)
taikymo sritj?. Kei¢iantis informacija BVAS tinkle, kelios institucijos pranesé¢ apie vykdymo
uztikrinimo veiksmus nacionaliniu lygmeniu. Tarpvalstybiniams KPPD pazeidimams, kurie
pakenké, kenkia arba gali pakenkti vartotojy kolektyviniams interesams, taip pat gali buti
taitkomas vieSasis vykdymo uztikrinimas, pasitelkus pagal BVAS reglamenta nustatyta
bendradarbiavimo mechanizma.

Alternatyvus gincy sprendimas (AGS) ir elektroninis gincy sprendimas (EGS)

Priémus Direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo (toliau — AGS
direktyva)*’ ir Reglamentg (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gindy sprendimo
(toliau — EGS reglamentas)?®, sukurta horizontali vartotojy teisés akty sistema, kuri taip pat
taikytina KPPD. Nacionalinés su AGS susijusios situacijos yra skirtingos?’. Keliose
valstybése narése uz transporto paslaugas atsakingos AGS jstaigos taip pat nagrin¢ja su
kelionés paslaugy paketais susijusius skundus, o kitose valstybése narése uz §j sektoriy atsako
likusios AGS jstaigos, nagrinéjancios vartotojy gin¢us®®. Vartotojai, perkantys prekes ar
paslaugas internetu, gali pasinaudoti Europos gincy elektroninio sprendimo (EGS) platforma,
bet turimi duomenys rodo, kad su kelionés paslaugy paketais susijusiy skundy skaicius EGS
platformoje yra nedidelis®'.

25 7r. 2020 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2020/1828 dél atstovaujamyjy
ieskiniy siekiant apsaugoti vartotojy kolektyvinius interesus, kuria panaikinama Direktyva 2009/22/EB
(OL L 409, 2020 12 4, p. 1), I priedo 53 punkts.

2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinimg, bendradarbiavimo, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004, OL L 345, 2017 12 27, p. 1, priedo 25 punktas.

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy
gincy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB
(Direktyva dél vartotojy AGS), OL L 165, 2013 6 18, p. 63.

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio
vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva
2009/22/EB (Reglamentas dél vartotojy EGS), OL L 165, 2013 6 18, p. 1.

Zr. Komisijos ataskaita Europos Parlamentui, Tarybai ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui
dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gin¢y sprendimo ir
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gincy sprendimo
taikymo, COM(2019) 425 final, 2019 9 25.

Informacija apie AGS jstaigy kompetencijos sritis pateikta EGS platformoje:
https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2.

2020 m. kovo—gruodzio mén. vartotojai per Komisijos EGS platformg pateiké 323 skundus dél internetiniy
prekiautojy kelioniy paketais.
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

Komisija neturi tiksliy skai¢iy apie kelioniy organizatoriy dalyvavimo AGS procediirose
mastg. Tadiau vartotojy organizacijos ir kai kurios nacionalinés AGS jstaigos>? pranesa, kad
savanoriskas AGS dalyvavimas kelionés paslaugy sektoriuje paprastai yra labai nedidelis.

Pranciizijos AGS jstaiga Meédiation Tourisme et Voyage (MTV) i§ esmés aprépia visg
kelioniy ir transporto sektoriy. 2019 m. ji gavo 8 667 uzklausas (i jy apie 21 proc. buvo
susijusios su tipiniais organizuoty iSvyky paketais); 5 449 atvejais buvo pasiillyta ginca
ispresti draugiskai, $is pasifilymas priimtas 93,5 proc. atvejy*’. Pagrindinés su kelionés
paslaugy paketais susijusios gincy temos — sutarties vykdymas, sutarties nutraukimas arba jos
pakeitimai ir paslaugy kokybé.

Vokietijos valdzios institucijos informavo Komisijos tarnybas, kad 24 proc. skundy, 2016—
2019 m. pateikty Federalinei taikinimo institucijai (Universalschlichtungsstelle des Bundes),
buvo dél laisvalaikio paslaugy, visy pirma kelionés paslaugy pakety. Nuo 2020 m. pradzios
iki rugpjii¢io mén. pabaigos dél COVID-19 pandemijos sukelty kelioniy sutrikimy skundy dél
kelionés paslaugy pakety skai¢ius padidéjo iki 27 proc. visy ginéy’.

Komisijos tarnyby atliktas tyrimas dél COVID-19 pandemijos poveikio AGS jstaigoms
parodé, kad apskritai jos sugebéjo susitvarkyti su didesniu darbo kruviu; kai kurios 1§ jy
pradéjo naudotis skaitmeninémis priemonémis, pvz., vaizdo konferencijomis.

Informacija is Europos vartotojy centry (EVC)

2019 m. Europos vartotojy centry tinklas®> i¥nagrinéjo 2399 uzklausas ir 261 skunda,
susijusius su KPPD?*®, 2020 m. dél COVID-19 pandemijos Sie skai¢iai padidéjo 368 proc.
(11 226 uzklausos) ir 250 proc. (914 skundy). Be to, viso EVC darbo kriivio dalis, susijusi su
KPPD, gerokai i$augo nuo 2 proc. 2019 m. iki 7 proc. 2020 m.?” Vidutinis bylos nagrinéjimo
laikas isliko toks pat, o sékmingo arba neutralaus®® EVC intervencijos su prekiautoju
rezultato rodiklis padidéjo nuo 61 proc. 2019 m. iki 70 proc. 2020 m.** 2019 m. pagrindinés
uzklausy ir skundy temos buvo vykdymo neatitikimas arba klaidinantys veiksmai ar
neveikimas (39 proc.). 2020 m. dominuojanti tema buvo atSaukimas ir nevykdymas
(62 proc.). 2020 m. EVC tinklas isleido brogiiirg dél KPPD aigkinimo® ir savo nacionalinése
svetainése bei socialinés Ziniasklaidos kanaluose pasidalijo daznai uzduodamais klausimais,
kad, smarkiai padidejus skundy kelioniy sektoriuje, jskaitant dél pakety, padéty vartotojams.

4. Apsauga nemokumo atveju

32 Pvz., Vokietijos taikinimo jstaiga keleivinio transporto srityje ir bendroji vartotojy taikinimo jstaiga.

33 7r. MTV 2019 m. meting ataskaita, www.mtv.travel/wp-content/uploads/2020/05/RAPPORT-2019.pdf.

3 Taip pat zr. Universalschlichtungsstelle des Bundes2020 m. metine ataskaitg, https://www.verbraucher-
schlichter.de/media/file/84.Taetigkeitsbericht2020.pdf.

Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net) yra nepriklausomai valdomy Europos Komisijos bendrai
finansuojamy biury tinklas. Jis teikia nemokamg informacija ir konsultacijas vartotojams, kurie perka
produktus ir paslaugas ES, ir padeda neteisminiu bidu spresti ginCus, kylancius tarp prekiautojy ir vartotojy
i§ skirtingy ES valstybiy nariy.

Uzklausos apima visus EVC gautus prasymus suteikti informacijg ir pagalba; skundai susij¢ su atvejais, kai
EVC susisiekia su prekiautoju, kad rasty spendima.

Daugiau informacijos apie aplinkybes, kuriomis padidéjo su kelionémis susijusiy uzklausy skai¢ius, pateikta
ataskaitoje ,,EVC tinklams — 15 mety‘: https://assets.website-

files.com/5f9fdbf6d 1bfacd47b425986/5fa40a62acd24ca8c8ddc07c_2020-10-30-Report-ECCNET-Web.pdf
Neutralus rezultatas yra tuomet, kai byla perduodama AGS jstaigai arba kai vartotojai savo byloje nepadaro
pazangos (pvz., nepateikia dokumenty, kuriy praso EVC).

Tai yra palyginimas tarp skundy, kurie buvo pateikti ir i§spresti 2020 m., ir skundy, kurie buvo pateikti ir
iSspresti 2019 m.

40 https://www.epc.si/media/2020/Package-travel-across-the-EU_ENG.pdf
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https://www.verbraucher-schlichter.de/media/file/84.Taetigkeitsbericht2020.pdf
https://www.verbraucher-schlichter.de/media/file/84.Taetigkeitsbericht2020.pdf
https://www.epc.si/media/2020/Package-travel-across-the-EU_ENG.pdf

Pagal KPPD 17 straipsnj, organizatoriai turi suteikti keliautojy visy iki $iol sumokéty sumy
grazinimo, jei atitinkamos kelionés paslaugos nesuteikiamos dél organizatoriaus nemokumo,
garantija. Ta garantija taip pat turi apimti keliautojo repatrijavima, jei i paketa jtrauktas
keleiviy vezimas. Nors valstybés narés gali savo nuoziiira nuspresti, kokiu biidu turi biiti
suteikiama apsauga nemokumo atveju, jos turi uztikrinti, kad ta apsauga bty veiksminga
pagal KPPD 17 straipsnyje iSdéstytus reikalavimus. Apskritai 2015 m. KPPD Iémeé
reik§mingg nacionaliniy apsaugos nemokumo atveju sistemy patobulinimg, palyginti su
1990 m. KPPD sistema. 21 valstyb¢je nar¢je apsaugg nemokumo atveju organizuoja pats
sektorius arba tai daroma per privacius garantijy fondus, draudimo bendroves, dviejy Siy
struktiiry derinj, arba pasitelkus kitas privataus susitarimo formas, pavyzdziui, banko
garantijas. Dvi valstybés narés (Suomija ir Portugalija) jkuiré garantijy fonda, viesaji subjekta.
Keturios valstybés narés (Cekija, Danija, Malta, Lenkija) ir Jungtiné Karalysté taiko misria
sistema, kuri reiSkia, kad privacig garantija papildo vieSai administruojamas garantijy fondas
(dvigubas lygmuo) arba kad garantijy fondus administruoja privacios ir vieSosios
organizacijos.

4.1. Apsaugos nemokumo atveju sistemuy veikimas. Imonés ,,Thomas Cook Group*
bankrotas

2019 m. rugséjo mén. Jungtingje Karalystéje jsikiirusios jmonés ,,Thomas Cook Group®,
vienos i§ pirmaujanciy pasaulyje laisvalaikio kelioniy jmoniy grupés, kurios pardavimai vieni
metai prie§ jos bankrota sieké 9,6 mlrd. GBP ir kuri turéjo apie 19 min. klienty, patirta
nes¢kmé sukrété visg turizmo sektoriy. Jmoné ,,Thomas Cook Group* aktyviai veiké visoje
ES, pasitelkusi jvairias patronuojamasias jmones ir prekés zZenklus keliose valstybése narése,
ir turéjo daugiau nei 21 000 darbuotojy. Bankrotas paveiké apie 600 000 poilsiautojy, kuriuos
arba reikéjo repatrijuoti, arba jiems grazinti i§ anksto sumokétus pinigus. Nukentéjo
keliautojai beveik visose ES Salyse.

Tais atvejais, kai keliautojai pirko organizuotos iSvykos paketa, jiems buvo pritaikytos
atitinkamos nacionalinés apsaugos nemokumo atveju sistemos.

Jungtinés Karalystés Civilinés aviacijos administracija (CAA) organizavo didziausig taikiu
metu daugiau nei 140 000 keliautojy repatrijavimg. Vien Jungtingje Karalystéje
kompetentinga institucija patenkino apie 340 000 reikalavimy, kuriy verté beveik
350 mIln. GBP ir kurie buvo padengti pagal vyriausybés vadovaujamg Kelioniy l¢ktuvu
organizatoriaus licencijos (ATOL) apsaugos sistema*!.

D¢l imonés ,,Thomas Cook Group* patronuojamosios jmonés bankroto Vokietijoje, uzsienyje
istrigo 140 000 keliautojy, kurie buvo repatrijuoti padedant apsaugos nemokumo atveju
teikéjui ,,Zurich Versicherungen**?. Ta¢iau apsauga nemokumo atveju buvo nepakankama,
kad buty galima visiskai padengti keliautojy, kurie dar néra kelionés tikslo vietoje, iSlaidas
(jvertintas 287,4 min. EUR) d¢l draudimo bendroviy, kurios draudZia nuo S§ios rizikos,
jsipareigojimy virSutinés ribos*. Federaliné vyriausybé jsipareigojo kompensuoti visiems
nukentéjusiems keliautojams skirtuma tarp jy iSankstiniy mokéjimy ir grazinamy sumokéty
sumy, gauty i§ draudimo bendrovés, kuri draudzia nemokias ,,Thomas Cook Group*

41
2

https://www.caa.co.uk/News/99--of-Thomas-Cook-claims-now-settled/?catid=159
https://www.newsroom.zurich.de/pressreleases/zurich-startet-mit-erstattungen-an-kunden-der-insolventen-
thomas-cook-deutschland-gmbh-bundesregierung-stellt-ausgleich-fuer-thomas-cook-kunden-in-punkt-punkt-
punkt-2952671

7r. https://www.newsroom.zurich.de/pressreleases/thomas-cook-insolvenz-zurich-startet-zweiten-
zahlungslauf-3041808.

43

10


https://www.caa.co.uk/News/99--of-Thomas-Cook-claims-now-settled/?catid=159

jmones**. Remiantis Vokietijos valdZios institucijy pateikta informacija, 2021 m. vasario
mén. pradzioje 105 306 keliautojai jau buvo uzregistrave tokius reikalavimus, ir buvo
tikétina, kad uzsiregistruos dar iki 10 000 asmeny™’.

Pranciizijoje nukentéjo daugiau nei 53 000 keliautojy ir kelioniy garantijy fondo APST
iSlaidos, kuriomis buvo padengtas jmonés ,,Thomas Cook Group* patronuojamyjy jmoniy
Pranciizijoje nemokumas, jvertintos nuo 40 iki 50 mln. EUR. Apie 10 500 keliautojy buvo
repatrijuoti ir daugiau kaip 30 000 klienty galéjo savo atostogas praleisti pasitelke kitus
kelioniy organizatorius. Daugiau nei 11 500 keliautojy sumokétos sumos gali biiti pradétos
grazinti tik tuomet, kai bus baigta nemokumo procedira ir kai bus uZzbaigtos visos
reikalavimus atitinkancios sumokéty sumy grazinimo bylos.

Imoné ,,Thomas Cook Group* ir toliau naudojosi apsauga nemokumo atveju kiekvienoje
valstybéje naréje, kurioje buvo isisteigusios jos skirtingos patronuojamosios jmonés, ir
nesirémé tarpusavio pripazinimo mechanizmu pagal KPPD. Tod¢l atitinkamy keliautojy
repatrijavimo ir kompensavimo islaidos visoje ES buvo pasidalytos tarp skirtingy apsaugos
nemokumo atveju teikéjy valstybése narése ir nebuvo paremtos vienu kelioniy garantijos
fondu ar draudimo bendrove.

4.2. Vertinimas
4.2.1. Keliautoju repatrijavimas ir sumokéty sumy grazinimas

Apskritai, be kita ko, atsizvelgiant j jmonés ,,Thomas Cook* bankroto mastg, galima daryti
iSvada, kad apsaugos nuo nemokumo sistemos veiké gerai, nors joms tekes kriivis buvo
didziulis. Nukentéje keliautojai, kurie jau buvo savo kelionés tikslo vietoje, buvo repatrijuoti
arba gal¢jo baigti savo atostogas taip, kaip buvo planuota. Pagal Komisijos turimag
informacija, keliautojams, kurie dar nepradéjo naudotis savo paketu, buvo grazinti ar turéty
biti grazinti jy iSankstiniai mokéjimai. Taciau kai kuriose valstybése narése keliautojai turéjo
ilgai laukti, kol jiems buvo graZintos sumokétos sumos, arba dar negavo visos sumos pra¢jus
daugiau nei metams po jmoneés ,,Thomas Cook Group* bankroto, nors KPPD 17 straipsnio 5
dalyje reikalaujama, kad keliautojui pateikus praSymag sumokétos sumos biity nedelsiant
grazinamos.

4.2.2. Rizikos draudziamumas

Kai kurie verslo suinteresuotieji subjektai, dalyvaujantys eksperty grup¢je KPPD taikymo
klausimais, ir institucijos iSreiSké susiripinimg, kad gali biti vis sunkiau rasti tinkamy
apsaugos nemokumo atveju teikéjy, kurie noréty ir galéty padengti rizika, susijusia su didelio
kelioniy organizatoriaus bankrotu, ypa¢ didZiausios paklausos sezonu. Apsauga nemokumo
atveju teikia santykinai nedaug kelionés garantijy fondy ir draudimo bendroviy. PraneSama,
kad bankai nebeteikia garantijy kelioniy organizatoriams ir taip pat kad i§ rinkos pasitraukia

4 7r. 2019 m. gruodzio 11 d. Federalinés vyriausybés pranesima spaudai Nr. 417,

https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/pressemitteilungen/bundesregierung-laesst-thomas-cook-
kunden-nicht-im-regen-stehen-1705836. Reaguodama j jmonés ,,Thomas Cook Group‘ bankrota, Vokietijos
vyriausybé nusprendé reformuoti kelionés paslaugy pakety apsaugos nemokumo atveju sistema, zr.
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2020/061020 Insolvenzsicherung Reiserecht.html

4 Taip pat zr. informacijg apie reikalavimy registravimo procediira, pateikiamg Vokietijos teisingumo ir

vartotojy apsaugos ministerijos svetainéje
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2020/111220_Thomas_Cook.html (2020 m.
gruodzio 15 d. duomenys).
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jau ir taip santykinai nedidelis skaiCius draudimo bendroviy, siiilan¢iy apsauga nemokumo
atveju (pvz., Austrijoje*® ir Belgijoje*’). Todél svarbu sukurti tvirtg sistema, kuri veiksmingai
apsaugoty keliautojus nuo nemokumo rizikos. Tarp pateikty minciy, kaip reikéty jveikti
jvairius sunkumus, yra mintys apie kelis garantijy teikéjus vienam kelioniy organizatoriui
arba apie visos ES garantijy fondo, kuris perdrausty pirmos eilés garantus, jsteigima.

4.2.3. Nacionaliniy apsaugos nemokumo atveju sistemy skirtumai

Pagal KPPD reikalaujama, kad apsauga nemokumo atveju biity veiksminga, taCiau tvarka,
kaip $i apsauga turi buti uztikrinama, palikta valstybiy nariy nuozitrai (zr. KPPD 39
konstatuojamagja dalj). Kai kuriose valstybése narése iSkile sunkumai dél repatrijavimo ir
sumokéty sumy grazinimo paskatino vartotojy organizacijas raginti, kad biity siekiama
tolesnio nacionaliniy apsaugos nemokumo atveju sistemy derinimo, jskaitant butinuosius
kriterijus, kaip turéty biiti suplanuota apsaugos nemokumo atveju sistema, ir uztikrinimo, kad
garantijy fondai biity tinkamai finansuojami. Tac¢iau KPPD jau pateikiama daugiau
informacijos apie reikalaujama apsauga nemokumo atveju nei 1990 m. KPPD ir teis¢kiiros
derybose dél KPPD buvo priestaringy nuomoniy dél to, kokiu mastu Siuo klausimu direktyva
turéty biiti nurodomojo pobtdzio. Draudimo sektoriaus atstovai nurodé, kad repatrijavima
gali geriau organizuoti pats kelioniy sektorius (pvz., pasitelkes garantijy fondg), o pagrindinis
finansiniy institucijy darbas yra spresti mokéjimy klausimus.

4.2.4. Pirmenybé teikiama atostogy paketo tesimui

Visy pirma kelioniy garantijy fondy atstovai, dalyvaujantys suinteresuotyjy subjekty eksperty
grup¢je KPPD taikymo klausimais, pabréze, kad organizatoriaus nemokumo atveju geriausias
sprendimas keliautojams ir kelioniy paslaugy teikéjams biity, uzuot pradéjus repatrijavimg ir
sumokéty sumy grazinima, testi naudojimasi uzsakytu paketu*s. KPPD 39 konstatuojamojoje
dalyje teigiama, kad turéty buiti galimybé keliautojams sidilyti testi paketa.

4.2.5. ISankstiniy mokéjimy ribojimai

[Sankstiniai mokéjimai yra jprastinis mokéjimo budas uZ kelionés paslaugy paketus.
Vokietijoje, remiantis nacionaline teismy praktika dél nesaziningy sutarties salygy,
1Sankstiniai mokéjimai uz kelionés paslaugy paketus yra 1§ esmés ribojami iki 20 proc.
pradinés jmokos uzsakymo metu, nebent organizatorius tinkamai pagrindzia didesn;j
1Sankstin] mokéjima, susijusj su iSlaidomis, kurios susidaro sutarties sudarymo metu; likusi
dalis mokétina likus ne daugiau nei 30 dieny iki kelionés pradzios*. Vis délto, dél jmonés
»Thomas Cook Group* bankroto Vokietijoje buvo pateikta reikalavimy grazinti sumokétas
sumas uz apytikriai 287,4 mln. EUR, o tai galiausiai paskatino vyriausybe sumokeéti
negrazintas sumas (zr. pirmiau 4.1 skyriy). Austrijoje taip pat yra iSankstiniy mokéjimy uz

46 7r. 2021 m. vasario 4 d. Komisijos sprendimo dél valstybés pagalbos SA.60521 7 konstatuojamaja dalj,
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 60521.

7r. suinteresuotyjy subjekty eksperty grupés KPPD taikymo klausimais 4-ojo posédzio protokolg (2020 m.
lapkri¢io 24 d.).

Zr. suinteresuotyjy subjekty eksperty grupés KPPD taikymo klausimais 3-o0jo posédzio protokola (2020 m.
gruodzio 3 d.).

7Zr. Federalinio Teisingumo Teismo (Bundesgerichtshof) 2014 m. gruodzio 9 d. sprendima X ZR 13/14 ir
2017 m. liepos 25 d. sprendimg X ZR 71/16, http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-
bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh& Art=en&sid=4803bc48cdfac870b7acb7fba96c1c46&nr=704
92&pos=0&anz=1, X civiliniy byly skyriaus 2017 m. liepos 25 d. sprendima X ZR 71/16
(bundesgerichtshof.de).
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kelionés paslaugy paketus apribojimy, taciau jie netaikomi, kai galioja neribota apsauga

nemokumo atveju’’.

Siekiant sumazinti keleiviy patiriamg nemokumo rizikg, bet taip pat sumazinti garantijy
teikéjy rizika ir su ja susijusias iSlaidas, vartotojy ir keliautojy organizacijos pateiké mintj
apriboti iSankstiniy mokéjimy sumg ir reikalauti, kad keliautojai mokéty tik gave paslauga.
Jos teigia, kad, apribojus iSankstinius mokéjimus, rizika, kuri bus padengta pagal apsaugos
nemokumo atveju sistemas, galés apsiriboti daugiausia repatrijavimu ir keliautojai bus geriau

apsaugoti paslaugy atSaukimo atvejais®'.

Kadangi | paketa daznai yra jtrauktos i§ anksto apmokétos paslaugos, pavyzdziui, keleiviy
vezimas, galimo iSankstinio mokéjimo apribojimo kelioniy pakety sektoriuje
igyvendinamumas, taikymo sritis ir apribojimai turéty biiti vertinami atsizvelgiant j platesne
turizmo ekosistema.

Transporto ir kelioniy sektoriaus atstovai mano, kad iSankstiniy mokéjimy ribojimas galéty
pabloginti jy kritinio likvidumo padétj. Jie taip pat nurodo, kad iSankstiniai mokeéjimai
atitinka pasaulinj kelionés paslaugy standartg ir kad §j verslo modelj ribojantys vienasaliai ES
reikalavimai galéty turéti didele jtakg ir iSkraipyti vienodas salygas konkurenty i§ ES
nepriklausanciy Saliy atzvilgiu. Be to, sektoriaus atstovai pabrézia, kad atostogy pakety
kainas galima iSlaikyti maZzas dél to, kad kelioniy paslaugas teikiantys subjektai i§ anksto
perka didele viesbuciy ir transporto paslaugy pajégumy dalj, sumokédami i§ vartotojy gautais
iSankstiniais mokéjimais>2.

4.2.6. Vezéjuy bankroto atveju taikoma apsauga nuo nemokumo

Reaguodamas j jmonés ,,Thomas Cook Group* bankrota®®, Europos Parlamentas savo
rezoliucijoje pripazino veiksmingg repatrijavima ir neiSreiské jokio susiriipinimo dél KPPD.
Taciau Europos Parlamentas Siuo klausimu pakartojo savo prasyma perzitrint Oro transporto
keleiviy teisiy reglamentg (EB) Nr.261/2004 iSplésti apsauga nemokumo atveju, kad ji
apimty skrydzius, kai parduodama tik vieta l¢ktuve (angl. seat-only flights). Oro transporto
bendrovés nemokumas gali daryti poveiki keliautojams, kelioniy organizatoriams ir
tarpininkams. Pavyzdziui, jei pagal KPPD panaikinama kelionés paslaugy paketo, | kurj
itrauktas skrydis, sutartis, organizatoriui gali tekti graZinti keliautojui visg suma, nesvarbu, ar
jis dar turi pinigus, ar turés juos susigraZinti i§ oro transporto bendrovés. COVID-19 krizés
aplinkybémis jvairiis suinteresuotieji subjektai, atstovaujantys kelioniy verslui ir vartotojams,
aktyviau ragina jvesti privaloma apsaugg nemokumo atveju, kurig teikty oro transporto

50 7r. Kelionés paslaugy pakety potvarkio (Pauschalreiseverordnung) 4 pastraipos 4 dalj; iSankstiniai

mokeéjimai gali biti priimti tik likus 11 ménesiy iki sutartos kelionés pabaigos; didesniy nei 20 proc.
iSankstiniy mokéjimy galima prasyti likus 20 dieny iki kelionés pradzios, i§skyrus atvejus, kai galioja
neribota apsauga nemokumo atveju.

Zr. 2020 m. geguzés mén. Verband Deutsches Reisemanagement e.V. pozicijos dokumenta:
https://www.vdr-service.de/fileadmin/der-verband/politische-arbeit/vdr-positionen/2020-05_VDR-

51

Position Payment-Practice-Airline-Tickets Pay-As-You-Check-In.pdf; Tyrimas ,,Gutachten Vorkasse im

Reise- und Flugbereich“ (2020 m. gruodzio meén.), uzsakytas Vokietijos vartotojy organizacijos ,,vzbv* (dar
nepaskelbta); suinteresuotyjy subjekty eksperty grupés KPPD taikymo klausimais 3-ojo posédzio protokolas
(2020 m. gruodzio 3 d.). Taip pat zr. Komisijos tarnyby darbinj dokumentg SWD(2020) 331 final, 2020 12
9, 947 punktas.

Pasak Jungtinés Karalystés vartotojy organizacijos ,,Which?“, atostogy paketai 2021 m. vasaros atostogoms
yra pigesni nei keliong uzsisakant savarankiskai, zr. https://www.which.co.uk/news/2020/11/package-
holiday-deals-cheaper-for-summer-202 [ -versus-booking-diy/ (duomenys gauti 2020 12 16).

2019 m. spalio 24 d. Europos Parlamento rezoliucija dél neigiamo jmonés ,,Thomas Cook Group* bankroto
poveikio ES turizmui (2019/2854(RSP)), https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/B-9-2019-

0120_EN.pdf.
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bendrovés. Aviacijos apskritojo stalo ataskaitoje apie Europos aviacijos atgaivinima (2020 m.
lapkri¢io mén.) pripazjstama, kad krizé¢ parodé¢, jog keleiviai gali jaustis neapsaugoti oro
transporto bendroviy nemokumo atveju. Tai rodo, kad galéty biiti toliau analizuojama, kokj
poveikj turés oro transporto bendroviy apsauga nemokumo atveju>.

2020 m. gruodzio 9 d. Komisija savo darnaus ir iSmanaus judumo strategijoje pareiské, kad
»ES privalo padéti keleiviams, kai vezéjai bankrutuoja ar patiria dideliy likvidumo sunkumy,
kaip, pavyzdziui, per COVID-19 pandemijq. Svetur jstrigusius keleivius reikia grgZinti j
tévyne, o vezéjui atSaukus reisq jie turi atgauti uz bilietq sumokétq sumq. Komisija vertina
galimybes apsaugoti keleivius nuo tokiy jvykiy ir galimy priemoniy pranasumus ir prireikus

pateiks teisékiiros procediira priimamy akty pasiilymy>.

5. COVID-19 pandemija

2020 m. sausio 30 d. Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) paskelbé tarptautinio masto
ekstremalig visuomenés sveikatos situacijg dél pasaulinio COVID- 19 protriikio ir 2020 m.
kovo 11 d. apibudino ja kaip pandemija.

COVID-19 pandemija 1éme precedento neturinCius pasaulinius kelioniy apribojimus, beveik
visiSkai sustabdydama keliones Europoje ir daugelyje kity pasaulio viety. Tai turi didelj
poveikj visai turizmo ekosistemai. IS Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijos
(UNWTO) 2020 m. sausio—spalio mén. duomeny matyti, kad turizmo rezultatai Europoje
sumazéjo 72 proc., palyginti su 2019 m.>® Kelioniy organizatoriai ne tik prarado pajamas, bet
juos ypac neigiamai paveiké faktas, jog dé¢l atSaukty kelioniy keliautojy pateikti praSymai
grazinti sumokétas sumas gerokai vir§ijo naujy uzsakymy skai¢iy. Komisijos Jungtinis tyrimy
centras pagal ,,antrosios bangos* scenarijy jvertino, kad dél sumazgjusio turisty atvykimo
2020 m. ES ekonomikoje galéty iskilti grésmé 11,7 mln. darbo viety®’. Tuo paciu metu, pasak
vartotojy organizacijy, iki 2020 m. gruodzio meén. tiikstan¢iams vartotojy dar nebuvo
grazintos sumokétos pinigy sumos uz atSauktas atostogas>®.

5.1. Kelioniy atSaukimas dél COVID-19 pandemijos

COVID-19 pandemija paskatino taikyti KPPD nuostatas dé¢l ,,neiSvengiamy ir nepaprasty
aplinkybiy®, kurios apibréztos KPPD 3 straipsnio 12 dalyje kaip ,,padétis, kurios Salis, kuri
remiasi tokia padeétimi, negali valdyti, ir kurios pasekmiy nebiity buve galima isvengti, net jei

3 https://a4e.eu/wp-content/uploads/aviation-round-table-report-16-11-2020.pdf, p. 10.

3 Komisijos komunikatas COM(2020) 789 final, 91 punktas.

36 Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacija (UNWTO), atvykstan¢iy tarptautiniy turisty duomenys, 7r.
https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19. Europos kelioniy agentiiry ir kelioniy
organizatoriy asociacijos (ECTAA) duomenimis, palyginti su 2019 m., apyvarta nukrito vidutiniskai 80
proc., zr. https://www.ectaa.org/Uploads/press-releases/PUBS-PR-20201218-2020-The-year-travel-
stopped.pdf. Eurostato duomenys rodo nakty, praleisty ES turisty apgyvendinimo jstaigose 2020 m. sausio—
rugséjo meén. laikotarpiu, skaiciaus 49 proc. sumazeéjima, Zr. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Tourism_statistics_-

_nights_spent_at tourist accommodation_establishments&stable=1#First semester of 2020: dramatic dro
p in number of nights spent in EU tourist accommodation. Remdamasis 2020 m. balandzio—geguzés
mén. duomenimis, Komisijos Jungtinis tyrimy centras ,,antrosios bangos‘ scenarijaus atveju numaté 68 proc.
sumazéjimg iki mety pabaigos, Elgesio poky¢iai turizmo sektoriuje COVID-19 laikais,
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC121262/report _covid_tour emp_final.pdf.
Elgesio poky¢iai turizmo sektoriuje COVID-19 laikais,
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC121262/report _covid_tour emp_final.pdf.

7r. BEUC atlikta valstybiy nariy vertinimg dél 2020 m. gruodzio 14 d. ES Komisijos rekomendacijos dél
,»cekiy“ jgyvendinimo, https://www.beuc.eu/publications/travel-voucher-chaos-continues-several-eu-
countries-and-travel-industry-still-flouting/html.
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baty imtasi visy pagrjsty priemoniy*“>. Didelé rizika zmogaus sveikatai, pavyzdziui,

pavojingos ligos protrikis kelionés tikslo vietoje arba visiskai greta paprastai laikomas
tokiomis nei§vengiamomis ir nepaprastomis aplinkybémis (zr. 31 konstatuojamaja dalj).

Pagal KPPD 12 straipsnj, keliautojas gali nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj
nemokédamas jokios baudos, jei ,kelionés tikslo vietoje ar visiskai greta atsiranda
neisvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy, daranciy didelj poveikj paketo vykdymui arba
daranciy didelj poveikj keleiviy nuvezimui j kelionés tikslo vietg” (KPPD 12 straipsnio 2
dalis). Paketo organizatorius taip pat gali nutraukti sutartj nemokédamas jokios baudos, jei jis
negali vykdyti sutarties dé¢l ,,neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy*“ (KPPD 12 straipsnio 3
dalis). Tais atvejais keliautojas turi teis¢ visiskai susigrazinti bet kokias uz paketa sumokétas
sumas per 14 dieny po sutarties nutraukimo (KPPD 12 straipsnio 4 dalis).

2020 m. kovo 5 d. Komisijos tarnybos Komisijos svetaingje paskelbé neformalias gaires
(atnaujintg versija — 2020 m. kovo 19 d.) dél Kelionés paslaugy pakety direktyvos taikymo
COVID-19 pandemijos aplinkybémis®®, patvirtindamos keliautojo teise visikai susigrazinti
sumoketas sumas jei, remiantis kiekvieno atvejo vertinimu atskirai, yra laikomasi KPPD 12
straipsnio 2 dalies arba 3 straipsnio salygy. Siose pastabose Komisijos tarnybos taip pat
pareiske, kad, turint galvoje organizatoriy grynyjy pinigy srauty padéti, keliautojai galéty
apsvarstyti galimybe sutikti, kad jy organizuotos iSvykos paketas biity atidétas vélesniam
laikui ir tai galéty buti padaryta, turint galvoje dabartinj netikruma planuoti keliones,
naudojant kreditinj dokumentg (,,¢eki*). Kelios valstybés narés paprasé Komisijos sustabdyti

14 dieny teise susigraZinti sumokétas sumas ir (arba) pakeisti ja laikinu ekio sprendimu®’.

2020 m. kovo 27 d. laiske, adresuotame visoms valstybéms naréms®’, Komisijos narys
D. Reyndersas priming, kad keliautojy kompensavimo teis¢ turi biti taikoma su COVID-19
pandemija susijusiy paslaugy atSaukimy atveju. Jis mano, kad siekiant lengviau spresti
imoniy likvidumo problemas kelioniy organizatoriai galéty siiillyti ¢ekius su salyga, kad
keliautojai 1) turéty pasirinkimo galimybe priimti ¢ekj ir 2) turéty galimybe praSyti visiskai
sugrazinti sumokétas sumas jei, galiausiai, jie tuo dokumentu nepasinaudoty. Be to,
Komisijos narys D. Reyndersas pabréze, kad, norint padidinti keliautojy pasitikéjima, kad jie
taip pasirinkty, reikia priemoniy, kurios uZztikrinty tvirta apsauga nemokumo atveju.

5.1.1. Komisijos rekomendacijos dél ¢ekiy

% Pagal 2016 m. birzelio 13 d. 2-0jo direktyvos perkélimo j nacionaling teise¢ praktinio seminaro protokolg

(p. 19), ,,neisvengiamos ir nepaprastos aplinkybés*, kaip suprantama pagal KPPD, reiskia, kad atitinkamo
jvykio nebuvo galima numatyti ar nuspéti uzsakymo metu, Zr.
https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324. Sie protokolai néra oficiali Komisijos
pozicija dél KPPD aiskinimo. Tarybos direktyvos 90/314/EEB 4 straipsnio 6 dalies ii punkte vartojamas
terminas ,force majeure, t. y. nejprastfos] ir nenumatytfos] aplinkyb[és], nepriklausancifos] nuo
anuliavimg skelbiancios Salies valios, ir kai pasekmiy negalima <...> iSvengti, netgi ir viskq tinkamai
parengus*.

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus_info_ptd 19.3.2020.pdf, gairés, paskelbtos Komisijos
atsako | COVID-19 pandemija svetainéje https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-
response/travel-and-transportation_en.

Siuo klausimu 7r., pvz., 2020 m. balandzio 2 d. Vokietijos vyriausybés sprendima papradyti Komisijos ES
lygmeniu pateikti pasitlymus dél kelionés paslaugy pakety ir keleiviy teisiy, kuriais, su COVID-19
pandemija susijusiy paslaugy atSaukimy atveju, pinigy grazinimas bty laikinai pakei¢iamas cekiais,
https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/im-sogenannten-corona-kabinett-der-bundesregierung-
wurde-heute-folgender-beschluss-fuer-eine-gutscheinloesung-bei-pauschalreisen-flugtickets-und-
freizeitveranstaltungen-gefasst--1738744.

2 Nr. ARES(2020)1801052.
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2020 m. geguzés 13 d. Komisija priémé Rekomendacija (ES) 2020/648 dél cekiy, kurie
keleiviams ir keliautojams sitilomi kaip alternatyva kompensacijai uz kelioniy paslaugy
paketus ir transporto paslaugas, atSauktus dél COVID-19 pandemijos®. Sioje
rekomendacijoje Komisija dar kartg priminé teis¢ ] kompensavima pagal taikomus ES teisés
aktus, visy pirma KPPD ir ES keleiviy teisiy reglamentus. Be to, rekomendacijoje
pripazjstama, kad, dél koronaviruso pandemijos atSaukus daugybe reisy, transporto ir
kelioniy sektoriuose susidaré netvari grynyjy pinigy srauty ir pajamy padétis. Todél Komisija
rekomenduoja, kaip visoje ES cekius bty galima padaryti patrauklesne alternatyva
kompensacijai pinigais, kad keleiviams ir keliautojams jie biity priimtinesni.
Rekomendacijoje taip pat nurodyta, pagal kokias Sgjungos schemas gali biiti remiamos
kelioniy ir transporto sektoriaus jmonéms.

| sig rekomendacijag Komisija atkreipé visy valstybiy nariy démesj 2020 m. geguzés 14 d.
Komisijos nario D. Reynderso ir Komisijos narés A. Vilean rastu®*. Komisija, be kita ko,
paragino tinkamai taikyti KPPD ir ES keleiviy teisiy reglamentus, laiku nustatyti tokias
taisykles pazeidziancig praktikg ir veiksmingai taikyti sankcijas®.

Sia rekomendacija Komisija davé aisky Zenkla valstybéms naréms ir suinteresuotiesiems
subjektams, kad ji nepasiduos raginimams silpninti vartotojy apsauga®®. Kelios valstybés
narés®’, atsizvelgdamos j Komisijos rekomendacija, priémé teisés aktus dél savanorisky &ekiy
kelionés paslaugy pakety srityje ir (arba) valstybés pagalbos priemoniy siekiant tiesiogiai
paremti kelioniy sektoriy pagal laikingja valstybés pagalbos priemoniy, skirty ekonomikai
remti reaguojant j dabartinj COVID-19 protriikj®, sistema arba pagal Sutartj%”. Taciau
vartotojy organizacijos skundZiasi, kad ES valstybés narés, oro transporto bendroveés ir
kelioniy organizatoriai nepakankamai laikosi Komisijos rekomendacijos’®.

5.1.2. Laikinos nacionalinés taisyklés, nukrypstancios nuo KPPD

6 OLL 151,2020 5 14, p. 10-16.

6 Nr. ARES(2020)2559372.

5 Taip pat zr. daznai uzduodamy klausimy dokumentg Komisijos atsako j koronaviruso pandemijg svetainéje:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/passenger-rights-faqs 3107 _lIt.pdf.

Savo 2020 m. birzelio 19 d. rezoliucijoje dél transporto ir turizmo 2020 m. ir véliau Europos Parlamentas
ragino Komisija pasiiilyti bendras ES taisykles dél COVID-19 protrukiui Svelninti i§leisty ¢ekiy salygy,
kuriomis bty uztikrinta auksto lygio vartotojy apsauga; jis taip pat pasiiilé iSnagrinéti galimybe parengti
Europos kelioniy garantijy sistema, skirtg jmonéms, kad jos galéty uzsitikrinti finansinj likvidumg ir
garantuoti kompensacijas keliautojams bei padengti repatriacijos i§laidas, sykiu su teisinga kompensacija uz
galimg bankroto atveju patirtg zalg, zr. https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-

0169 EN.html, 14 ir 15 punktai.

Pvz., Kipras, Latvija, Vengrija, Vokietija parengé reguliavimo sistema savanoriskiems ¢ekiams; Graikija ir
Italija padaré ta patj po to, kai buvo pradétos pazeidimo nagrinéjimo procediiros. Danija, Lenkija,
Nyderlandai ir Vokietija priémé valstybés pagalbos priemones, kad paremty apsaugos nemokumo atveju
sistemas.

7r. 2020 m. kovo 19 d. Komisijos komunikatg ,,Laikinoji valstybés pagalbos priemoniy, skirty ekonomikai
remti reaguojant | dabartinj COVID-19 protrukj, sistema“,OL C 911, 2020 3 20, p. 1. Laikinoji sistema buvo
i§ dalies pakeista 2020 m. balandzio 3 d., geguzés 8 d., birzelio 29 d., spalio 13 d. ir 2121 m. sausio 28 d., zr.
neformalig suvesting redakcija Komisijos svetaingje
https://ec.europa.eu/competition/state_aid/what_is_new/covid_19.html.

Pagal SESV 107 straipsnio 3 dalies b punkta, kartu pagal analogija atsizvelgiant j tam tikrus laikinosios
sistemos reikalavimus.

Zr. 2020 m. gruodzio 14 d. Europos vartotojy organizacijy asociacijos ataskaita ,,COVID-19 ir ES keliautojy
teisés. Vertinimas, kaip valstybés narés jgyvendina ES Komisijos rekomendacijg dél cekiy,
https://www.beuc.eu/publications/travel-voucher-chaos-continues-several-eu-countries-and-travel-industry-
still-flouting/html.
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Pagal Komisijos turimg informacija, 15 valstybiy nariy priémé konkrecias taisykles, pagal
kurias pakety organizatoriams atSaukty kelioniy atveju leidziama vietoj mokéjimy
kompensavimo pinigais naudoti ¢ekius arba atidéti kompensavima po 14 dieny laikotarpio, o
tai prieStarauja KPPD 12 straipsnio 2 dalies, 12 straipsnio 3 dalies b punkto ir 12 straipsnio 4
dalies, skaitomy kartu su 4 straipsniu, nuostatoms.

Todél, laikydamasi aisSkios pozicijos, iSreikstos rekomendacijoje 2020/648, Komisija pradéjo
pazeidimo nagrinéjimo procediiras prie$ 11 valstybiy nariy’!. Komisija nepradéjo pazeidimo
nagrin¢jimo procediiry prie§ keturias valstybes nares, kuriose baigé galioti laikinos nuo
KPPD nukrypti leidzian¢ios nuostatos arba jos buvo i§ dalies pakeistos, kai Komisija
nusprendé pradéti paZzeidimo nagrinéjimo procediiras. Sios ataskaitos rengimo laikotarpiu vis
dar vyksta pazeidimo nagrinéjimo procediiros pries keturias valstybes nares.

Keliose valstybése narése reikalavimy neatitinkancios nacionalinés priemonés, nors jau
nebegalioja, toliau daré poveikj, pavyzdziui, dél to, kad keliautojai, gave privalomus cekius
pagal nebegaliojancius arba panaikintus teisés aktus, turéjo sulaukti tokiy cekiy galiojimo
pabaigos, kad galéty reikalauti grazinti iSankstinius mokéjimus uz atSaukta kelionés paslaugy
paketa. Komisija paragino tas valstybes nares imtis priemoniy, kad bty iStaisyta padétis,
susidariusi dé¢l ankstesniy KPPD neatitinkanciy teisés akty, ir uztikrinta, kad vartotojai, kurie
nori rinktis pinigy grazinima, o ne ¢ekj, veiksmingai juos susigrazinty pagal KPPD2,

5.1.3.Nacionalinés valstybés pagalbos priemonés

Greta bendryjy valstybés pagalbos sistemy, kuriomis gali naudotis ir turizmo sektoriaus
kelioniy organizatoriai, kelios valstybés narés priémé konkreCias valstybés pagalbos
priemones, kad paremty kelionés paslaugy pakety organizatorius ir, visy pirma, sukurty cekiy
garantijos sistemas, siekiant uZztikrinti, kad kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju
keliautojams bus kompensuojama taip, kaip rekomenduoja Komisija savo rekomendacijoje
2020/648. Komisija tas priemones patvirtino, laikydamasi Laikinosios valstybés pagalbos
priemoniy sistemos’? arba pagal Sutartj’*.

Danija patvirtino 200 mIn. EUR paskola, siekdama paremti Kelioniy garantijos fondg d¢l su
koronaviruso protriikiu susijusiy atSaukty kelioniy’>. Vokietija priémé 840 min. EUR
garantijos sistemg, kad garantuoty savanoriS8kus cekius, kuriuos vietoj pinigy graZinimo
sutinka priimti keliautojai’®. Priimdama $ig sistema, Vokietija sieké, kad cekiai tapty
patrauklia kompensavimo pinigais alternatyva. Lenkija priemée kelioniy organizatorius ir kitas
jmones, aktyviai veikianéias turizmo ir kultdiros srityje, remiancias priemones’’. Pagal Sig
sistemg Lenkijos valstybé kompensuoja keliautojams, nukentéjusiems dél su COVID-19
pandemija susijusiy atSaukty paslaugy, kelioniy organizatoriy vardu, kurie turés tas paskolas
grazinti. Italija priémé priemones, pagal kurias kelioniy organizatoriams ir kelioniy agentams
skiriamos tiesioginés dotacijos, siekiant kompensuoti jy nuostolius’®. Nyderlandai patvirtino
165 mln. EUR paskola, kad paremty penkis Nyderlandy garantijy fondus, kurie rengia

7 7r. 2020 m. liepos 2 d. ir spalio 30 d. Komisijos pranesimus spaudai (5 punktas — Teisingumas):

https://ec.europa.cu/commission/presscorner/detail/lIt/INF_20 1212 ir
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/inf 20_1687.
722020 m. spalio 30 d. rastas desim¢iai valstybiy nariy, Nr. ARES(2020)6156146.
3 7r. 68 i$nasa.
7r. 69 i¥nasa.
75 https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA 56856
76 https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA 57741
77 https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA 58102
8 https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA 59755
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garantijy sistemas kelionés paslaugy pakety organizatoriams™. Sios valstybés pagalbos
paskirtis — suteikti fondams likvidumg, siekiant uZztikrinti pakankamg keliautojy visy
mokéjimy kompensavimg kelioniy paslaugas teikian¢iy subjekty nemokumo atveju, jskaitant
,koronaviruso ¢ekiy“ kompensavimg. Bulgarija priémé apie 26 min. EUR pagalbos sistema
kelioniy organizatoriams ir kelioniy agentams, kad kompensuoty nuostolius, susijusius su
sumokéty sumy grazinimu keliautojams, kuriy kelionés paslaugy paketai buvo atSaukti deél
COVID-19 pandemijos®’. Kipras priémé numatytos 86,6 min. EUR sumos pagalbos sistema
garantijy kreditiniams dokumentams forma, kurie iSleisti vartotojams ir kelionés paslaugy
pakety organizatoriams, siekiant garantuoti savanoriskus ¢ekius emitento galimo nemokumo
atveju®!. Svedija, norédama padéti kelioniy agentiiroms ir kelioniy organizatoriams vykdyti
teisinius kompensavimo jsipareigojimus, suteiké pagalbg paskoly forma®?. Austrija patvirtino
valstybés garantijy forma teikiama pagalbg, skirta ribotg laikotarpj padengti kelionés
paslaugy pakety organizatoriy ir susijusiy kelionés paslaugy tarpininky nemokumo rizika, nes
bankai ir draudimo paslaugy teikéjai nebesiima kelionés paslaugy pakety draudimo, todél
kelionés paslaugy pakety organizatoriams ir susijusiy kelionés paslaugy tarpininkams tapo
sunku rinkoje rasti jperkamy garantijy®’.

5.2. Sunkumai
5.2.1. Pagarba keliautoju teisei i kompensavima

PraneSama, kad visoje ES tukstanciai keliautojy, kuriy kelionés turéjo biiti atSauktos del
COVID-19 pandemijos, negavo kompensacijy per 14 dieny, kaip nustatyta KPPD 12
straipsnio 4 dalyje; jiems buvo jvairiai sutrukdyta pasinaudoti savo teise: atsisakyta grazinti
pinigus, jteiktas Cekis jiems to nepageidaujant, jie negal¢jo susisiekti su organizatoriumi,
gavo kompensacijg labai pavéluotai ar tik i§ dalies ir pan.®* Susirlipinimg dél keliautojy teisiy
laikymosi pagal KPPD sukélé ir padidéjes AGS jstaigy, EVC ir vartotojy organizacijy gauty
uzklausy ir skundy skaicius.

5.2.2. Imoniy patiriami sunkumai

Kaip aprasSyta 5.1 skyriuje, COVID-19 pandemija paskatino taikyti sgvoka ,,neiSvengiamos ir
nepaprastos aplinkybes®, kuri apibrézta KPPD 3 straipsnio 12 dalyje. 31 konstatuojamoje
dalyje kaip pavyzdZiai minimi ,karas, kitos rimtos saugumo problemos, pavyzdZiui,
terorizmas, didelé rizika Zmoniy sveikatai, pavyzdziui, rimtos ligos protrikis kelionés tikslo
vietoje, arba gaivalinés nelaimés, pavyzdziui, potvyniai ar zemés drebéjimai, arba
meteorologinés sqlygos, dél kuriy tampa nejmanoma <...> keliauti saugiai‘. Tokie jvykiai
paprastai, bet nebitinai, apsiriboja konkrecia kelionés tikslo vieta arba tam tikra pasaulio
dalimi.

Daznai organizatoriai sugeba spresti klausimus, susijusius su tokiais jvykiais, jei tos
aplinkybés yra pavienés arba apsiriboja konkrecia kelionés tikslo vieta, pakeisdami kelionés
tikslo vieta, atidédami kelionés data arba grazindami keliautojams pinigus panaudojant
kryZzminj finansavima, t. y. i§ pajamy, gauty uz uzsakymus j kitas kelionés tikslo vietas. D¢l
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https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 57985
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https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 59639
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 60521

7r. 70 i$nasoje nurodyta Europos vartotojy organizacijy asociacijos ataskaitg ir jos nariy apklausg dél skundy
kelionés paslaugy pakety sektoriuje (dar nepaskelbta).
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pandemijos visame pasaulyje ilgam laikotarpiui beveik visiSkai sustabdytos keliones, nes,
COVID-19 atveju, sumokétos grazintinos sumos yra kur kas didesnés nei pajamos i$ naujy
uzsakymy. Be to, organizatoriai daznai turi pastoviyjy ilaidy, dél kuriy bendroviy finansiné
padétis yra jtempta. Galiausiai tai gali pakenkti keliautojy interesams, jei organizatorius
bankrutuoja ir keliautojai turi teikti reikalavimus dél nemokumo procediiros.

Komisijos rekomendacija dél ¢ekiy (zr. pirmiau 5.1.1 skyriy) taip pat skirta organizatoriy
likvidumo problemoms, kurias sukélé su COVID-19 pandemija susijes masiSkas kelioniy
atSaukimas, spresti. Sias likvidumo problemas dar labiau pasunkina tai, kad organizatoriai
keliautojui turi grazinti visg uz paslaugy paketa sumokeéta suma, nors patys ne visuomet laiku
atgauna pinigus uz paketg sudarancias i§ anksto apmokétas paslaugy teikéjy paslaugas. Jei
per ta laikg paslaugy teikéjai bankrutuoja, organizatoriai gali visiSkai neatgauti pinigy. D¢l to
kelioniy ekosistemoje gali nesaziningai pasiskirstyti nasta tarp kelioniy organizatoriy®’.

Kai kurie kelionés paslaugy pakety organizatoriai ir tarpininkai pranes¢, kad per COVID-19
krize oro transporto bendrovés sustabdé automatinio finansy grazinimo kelioniy
organizatoriams ir kitiems kelioniy agentams mechanizma per pasaulines platinimo sistemas
(kompiuterizuotas biliety rezervavimo sistemas), nors organizatoriai turéjo grazinti
sumoketus pinigus keliautojams.

Nestabilius jmoniy tarpusavio santykius dar labiau pablogino skirtinga kelioniy organizatoriy
ir transporto paslaugy teikéjy teisiné tvarka. PrieSingai nei numatyta KPPD, keleiviai, patys
atSauke¢ skrydj ar kitg transporto paslaugg, net ir nepaprastomis aplinkybémis neturi teisés ]
kompensacijg pagal ES keleiviy teisiy reglamentus. Tokiu atveju teisinés pasekmés, visy
pirma keleivio teis¢ susigrazinti pinigus, nustatomos pagal keleivio ir vezéjo sudarytos
sutarties sglygas ir taikyting valstybiy nariy teis¢. Pavyzdziui, jei keliautojas, kuris uzsisaké
paketa, | kurj jtrauktas skrydis, nutraukia kelionés paslaugy paketo sutart] laikydamasis
KPPD, organizatorius turi keliautojui grazinti sumokétg suma, bet pagal ES teis¢ neturi teisés
reikalauti grazinimo i§ oro transporto bendroves, jei skrydis buvo vykdomas. Tokiu atveju
organizatoriui reikéty jrodinéti galimga teis¢ susigrazinti pinigus pagal taikyting atitinkamos
valstybés nares teise.

Kai kurie kelionés paslaugy pakety organizatoriai pasiiile i§ dalies pakeisti KPPD 22 straipsnj
ir prideti kelionés paslaugy teikéjy prievole grazinti sumas, sumokeétas uz paslaugas, kurios
nebuvo suteiktos dél kelionés paslaugy paketo sutarties nutraukimo, jei kelionés
organizatorius turi keliautojui grazinti pinigus. Kita vertus, oro transporto bendroviy
sektoriaus atstovai iSreiSké didelj susirlipinimg dél to, kad pagal KPPD bity reguliuojami
daznai sudétingi jmoniy tarpusavio santykiai tarp kelioniy organizatoriy ir kelioniy paslaugy
teikeéjy.
5.2.3. Oficialus kelionés jspéjimas ar rekomendacija

Placiai pripazjstama, kad nacionaliniy institucijy oficialus kelionés jspéjimas yra svarbus
rodiklis, jog kelionés paslaugy paketo sutartis gali biiti nutraukta dél neiSvengiamy ir
nepaprasty aplinkybiy, daranciy poveikj kelionés vykdymui. Taciau, pacioje KPPD néra
nieko nurodyta apie vyriausybiy paskelbto kelionés isp¢jimo ar rekomendacijos teising galia,
nes direktyvos priémimo metu kai kurios valstybés narés grieztai prieStaravo bet kokiai
direktyvoje pateiktai nuorodai j oficialig rekomendacija dél kelionés®.

85 Komisijos rekomendacijos (EU) 2020/648 13 konstatuojamoji dalis.
8 Komisijos pasitlymo dél KPPD (COM(2013) 512 final, 2013 7 9), 26 konstatuojamojoje dalyje teigiama:
,.Neisvengiamomis ir nepaprastomis visy pirma laikomos tokios aplinkybés, apie kurias skelbiamos
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Teikti kelionés rekomendacijas priklauso valstybiy nariy kompetencijai. Jos kei¢iasi su
rekomendacija susijusia informacija tinkle ,,Consular OnLine*“ (CoOL). COVID-19
pandemijos metu valstybés narés paskelbé kelionés rekomendacijas, susijusias ne tik su
treCiosiomis Salimis, bet ir su kitomis valstybémis narémis, paprastai ragindamos atsisakyti
visy nebutiny kelioniy. Pradzioje kelioniy jspéjimai arba rekomendacijos buvo skelbiamos
nekoordinuotai. Tai sukélé neaiSkumy kelioniy verslui ir vartotojams, ypac tarpvalstybinése
situacijose, dél jy teisiy ir pareigy.

2020 m. spalio 13 d. Taryba priémé rekomendacija®’ dél suderinto poZiiirio j laisvo judéjimo
apribojima reaguojant j COVID-19 pandemijg ES viduje. Valstybés narés, nors tiesiogiai
nesprendé kelioniy rekomendacijos klausimo, sutaré¢ dél bendro COVID-19 rizikos lygio ES
zemé¢lapio, kurj paskelbé Europos ligy prevencijos ir kontrolés centras. Be to, valstybés narés
jsipareigojo aiskiai ir laiku visuomenei teikti informacija, be kita ko per ,Re-open EU*
platforma®. Atsizvelgdama j kintan¢ia epidemiologine padétj, 2021 m. vasario 1 d. Taryba i3
dalies pakeité rekomendacija®’.

5.2.4. Cekiai

PrieSingai nei keleiviy teisiy reglamentuose, KPPD néra aiskiai nustatytos galimybeés vietoj
sumokéty sumy grazinimo naudoti ¢ekius. Komisija savo rekomendacijoje (ES) 2020/648
pripazino, kad kelioniy organizatoriai, atSaukus kelione, gali sidilyti ¢ekius kaip alternatyva
pinigy grazinimui, jei keliautojas savanoriskai su tuo sutinka (zr. pirmiau 5.1.1 skyriy).

1 93

Vokietija”®, Vengrija®!, Latvija®* ir Kipras®® priémé nacionalines taisykles, kuriomis
nustatoma savanoriSkai vartotojy priimamy cekiy teisiné sistema kelionés paslaugy pakety
sektoriuje, atitinkancias Komisijos rekomendacija, visy pirma dél apsaugos ¢eki iSduodancios
jmonés nemokumo atveju. Italija ir Graikija, i$§ dalies keisdamos savo teisés aktus, laikési tam
tikry rekomendacijos nuostaty po to, kai buvo pradétos pazeidimo nagringjimo procediiros.
Ispanija 1§ dalies pakeité savo teisés aktus, siekdama iSvengti paZeidimo nagrinéjimo
procediiros. Airija jvedé valstybés remiamus grazinimo kreditinius dokumentus, kuriuos
galima vietoj pinigy grazinimo sidlyti Airijoje dirbanciy kelioniy organizatoriy ir kelioniy
agenty klientams, jei jie su tuo sutinka’,

Komisija aiSkiai nurode, kad turi biiti gerbiama keliautojy teis¢ ; kompensacijg, kaip nustatyta
KPPD, ir laikési nuomonés, kad ¢ekiai yra priimtinas sprendimas tik tuo atveju, jei keliautojai
turi pasirinkimg, priimti juos ar ne.

patikimos ir viesos ataskaitos, pavyzdziui, valstybiy nariy valdZios institucijy rekomendacijos nevykti j tam
tikras Salis. Sis sakinys teisékiiros deryby metu buvo istrintas.

2020 m. spalio 13 d. Tarybos rekomendacija (ES) 2020/1475 dél suderinto pozitrio i laisvo judéjimo
apribojima atsizvelgiant § COVID-19 pandemija (OL L 337, 2020 10 14, p. 3).

https://reopen.curopa.cu/lt

8 2021 m. vasario 1 d. Tarybos rekomendacija (ES) 2021/119, kuria i3 dalies kei¢iama Rekomendacija (ES)
2020/1475 dél suderinto poziirio j laisvo judéjimo apribojimg atsizvelgiant j COVID-19 pandemija,

OL L 361,202122,p. 1.

2020 m. liepos 10 d. COVID-19 protrikio pasekmiy kelionés paslaugy pakety sutarciy teisei Svelninimo
aktas, BGBI 2020 Teil I Nr. 35, 2020 7 16, p. 1643.

2020 m. geguzés 27 d. vyriausybés dekretas 242/2020 dél specialiy taisykliy, taikomy kelioniy paslaugy
sutartims ekstremaliosios situacijos atveju.

Istatymas dél COVID-19 infekcijos plitimo valdymo, V skyrius, 46 skirsnis, Latvijas Vestnesis, 110A,
2020 6 9, OP numeris: 2020/110A.1.

Neatidéliotinos priemonés turizmo sektoriaus teis¢je 2020 m., jstatymas Nr. 59(1)/2020, 2020 m. geguzés
22 d.

https://www.gov.ie/en/publication/1ae3d-refund-credit-note/
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5.2.5. Apsauga nemokumo atveju

ISkilo klausimas, ar dar nepatenkintus keliautojy reikalavimus dél kompensacijy saugo pagal
KPPD parengtos apsaugos nemokumo atveju sistemos. Pagal KPPD 17 straipsnio 1 dalj
reikalaujama, kad organizatoriai suteikty garantijg, kad grazins visas keliautojo sumokeétas
sumas, ,, jei atitinkamos paslaugos nesuteikiamos dél organizatoriaus nemokumo*.
Rekomendacijoje 2020/648 Komisija laikési pozicijos, kad organizatoriui tapus nemokiu,
kyla pavojus, kad daug keliautojy negaus jokios kompensacijos, nes jy reikalavimai
organizatoriams néra apsaugoti’>.

Nepaisant to, kelioniy garantijy fondy atstovai jspé&jo, kad kai kurie apsaugos nemokumo
atveju teik¢jai ateinanCiais ménesiais gali patirti didele papildoma nasta, jei tekty
kompensuoti daugybés bankrutuojanciy organizatoriy iSduotus Cekius. Tai ypac aktualu
valstybése narése, kurios jpareigojo esamus apsaugos nemokumo atveju teikéjus padengti
ekius, jiems nesuteikiant paramos priemoniy’®. Gali kilti klausimas, ar sumokéty sumy
grazinimg galima apriboti KPPD 40 konstatuojamgja dalimi, pagal kurig veiksmingos
apsaugos nemokumo atveju tikslais neturéty buti reikalaujama atsizvelgti | ,,maZzai tikéting
rizikg“’.

Rengiant $ig ataskaitg vartotojy organizacijos ir kai kurios valstybés narés pasiiile i§ dalies
pakeisti KPPD siekiant uztikrinti, kad vartotojy reikalavimai grazinti sumokétas sumas biity
apsaugoti ir tokiais atvejais, kai kelionés paslaugy paketo sutartis buvo nutraukta su
organizatoriaus nemokumu nesusijusiais pagrindais, pavyzdziui, dél neiSvengiamy ir
nepaprasty aplinkybiy.

5.2.6. Draudimas

Su pandemija susijusi rizika daznai nejtraukiama j draudimo polisus, visy pirma kelionés
atSaukimo draudimas®®. Tai riboja keliautojy galimybe apsidrausti nuo galimy nuostoliy dél
pandemijos atSaukus kelione.

Kai kurie kelioniy verslo suinteresuotieji subjektai pasiiilé leisti organizatoriams ] paketa
jtraukti atitinkamg asmeninj kelionés draudimg su pasirinkimo ir atsisakymo galimybe.
Taciau suinteresuotyjy subjekty eksperty grupé¢je KPPD taikymo klausimais vartotojy
organizacijos pabreéze, kad bet kuris draudimas, kuriuo draudziasi patys keliautojai, jokiomis

9 7r. Rekomendacijos 2020/648 14 konstatuojamaja dalj. Taip pat Zr. 3-ojo praktinio seminaro dél KPPD
perkélimo (2016 m. spalio 25 d.) protokolo 6 puslapj, kuriame nurodyta: ,,I§ 17 straipsnio 1 dalies
formuluotés matyti, kad tuo atveju, jei sutartis buvo nutraukta iki nemokumo atsiradimo, nemokumui
atsiradus prievolés vykdyti nebereikéjo, o tai reiskia, kad kelionés paslaugos nebuvo suteiktos ne dél
nemokumo. Remiantis 17 straipsnio 1 dalimi galima daryti isvadq, kad apsauga nemokumo atveju apima tik
tuos atvejus, kai pinigai prarandami dél nesuteikty paslaugy, o ne reikalavimus grqgzinti pinigus jau
susikloscius nemokumo situacijai . Sis protokolas, skelbiamas adresu
https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=35324, néra oficiali Komisijos pozicija dél
KPPD aiskinimo.

Pagal Komisijos turima informacija, Pranctizijoje isleisty ,,privalomy‘‘ koronaviruso ¢ekiy verté yra apie
850 mIn. EUR, o Belgijoje — apie 300 mIn. EUR. Pagrindinis Nyderlandy garantijy fondas dengia cekius,
kuriy verté apie 400 min. EUR.

KPPD 40 konstatuojamojoje dalyje nurodyta: ,,Vis délto veiksmingos apsaugos nemokumo atveju tikslais
neturéty biiti reikalaujama atsizvelgti j mazai tikéting rizikq, pavyzdziui, keliy didziausiy organizatoriy
nemokumq tuo paciu metu, jeigu atsizvelgiant j tokiq rizikq biity daromas neproporcingas poveikis apsaugai
skirtoms islaidoms ir taip bity trukdoma uztikvinti jos veiksmingumq. Tokiais atvejais sumokéty sumy
grqzinimo garantija gali biti apribota“.

7r., pvz., 2020 m. spalio 22 d. paskelbta Belgijos vartotojy organizacijos ,,Test Achats* atlikta analize,
https://www.test-achats.be/argent/assurances-assistance-voyage/dossier/coronavirus.
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aplinkybémis neturéty riboti keliautojy esamy teisiy susigrazinti sumokétas sumas ir
apsaugos pagal privalomaja nemokumo apsaugg.

6. Tolesni veiksmai

Sioje ataskaitoje pateikti klausimai, visy pirma 3.2, 4 ir 5 skyriuose, ir jy praktinés pasekmés
turéty buti toliau analizuojamos. Visy pirma reikéty toliau vertinti visg COVID-19 krizés
poveikj sektoriui ir vartotojy apsaugos lygi.

Naujojoje vartotojy darbotvarkéje paskelbta, kad, remdamasi Sios ataskaitos rezultatais,
Komisija iki 2022 m. ,.gilfiau] [is]analiz[uos], ar dabartiné kelionés paslaugy pakety
reglamentavimo sistema, jskaitant apsaugq nuo nemokumo, tebegali visiSkai uZtikrinti
patikimg ir iSsamiq vartotojy apsaugq bet kuriuo metu, atsizvelgiant ir j keleiviy teisiy srities
pokycius“, kaip paskelbta Komisijos naujojoje vartotojy darbotvarkéje®. Atliekant biisima
iSsamig 2022 m. planuojamg analiz¢ nebus siekiama silpninti vartotojy apsaugos. PrieSingai,
Komisija jvertins, kaip buity galima uztikrinti KPPD numatytg auksto lygio vartotojy apsauga,
kaip bet kuriuo metu veiksmingai jgyvendinti vartotojy teises ir kaip siekiant Sio tikslo
saziningiau pasidalyti ekonominés veiklos vykdytojams tenkancig nasta vertés grandinéje.

Igyvendinant Siuos veiksmus pagal Vartotojy darbotvarke bus atsizvelgiama j atitinkamus
veiksmus, paskelbtus Darnaus ir iSmanaus judumo strategijoje. I Siuos veiksmus iki 2022 m.
jeina 1) keleiviy teisiy reguliavimo sistemos perziiira, jskaitant jos atsparumo dideliems
kelioniy sutrikimams uztikrinimg ir daugiarii§io transporto biliety galimybes'® ir 2)
pasirinkimo galimybiy vertinimas, taip pat, jei tinkama, pasitlymas dél tinkamos finansinés
apsaugos sistemos keleiviams apsaugoti nuo likvidumo krizés rizikos arba nemokumo,
susijusio su biliety kompensavimu, ir prireikus keleiviy repatrijavimo!°!.

Siuo tikslu Komisija taip pat jvertins, ar skirtumai tarp KPPD ir keleiviy teisiy reglamenty dél
apsaugos nemokumo atveju ir sutarties nutraukimo teisiy yra pagristi, ar taisyklés turéty buti
labiau suderintos'® ir ar tokioms situacijoms, kaip COVID-19 pandemija, turéty biiti
sitilomos konkrecios taisyklés'®, kuriy tikslas — geriau apsaugoti vartotojus.

9 Komisijos komunikatas Europos Parlamentui ir Tarybai ,,Naujoji vartotojy darbotvarké. Siekiant tvaraus
atsigavimo didinamas vartotojy atsparumas®, COM(2020) 696 final, 2020 11 13.

100COM(2020) 789 final priedas, 63 veiksmas.

1ICOM(2020) 789 final priedas, 64 veiksmas.

102 Naujosios vartotojy darbotvarkés vieSosiose konsultacijose 149 respondentai j 3 klausima atsaké, kad ES

taisykles del keleiviy ir keliautojy teisiy keleiviy teisiy reglamentuose ir KPPD turéty biiti labiau suderintos

(37,91 proc.); 43 atsake, kad taisykliy skirtumai yra tinkami (10,94 proc.) ir 201 atsaké ,,nezinau*

(51,15 proc.), zr. ataskaitos santrauka:https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-

say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda/public-consultation.

Naujosios vartotojy darbotvarkés vieSose konsultacijose j 2 klausima, ar situacijoje, kai keliavimo visame

pasaulyje apribojimai beveik visiSkai sustabdé keliones, reikéty konkreciy taisykliy (pvz., ilgesniy

kompensacijos terminy arba ¢ekiy), 159 respondentai atsaké ,,taip“ (40,46 proc.), 56 respondentai atsaké

»ne* (14,25 proc.) ir 178 atsaké ,,nezinau‘ (45,29 proc.), zZr. ataskaitos santrauka:

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-

Agenda/public-consultation.
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