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1. Smérnice

Smérnice (EU) 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich
sluzbach (dale jen ,,smérnice*) byla piijata dne 25. listopadu 2015'. Nahradila smérnici Rady
90/314/EHS ze dne 13. Cervna 1990 (déle jen ,smérnice z roku 1990%) o soubornych
sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy. Smérnice stavi na kliCovych prvcich smérnice z roku
1990, véetné pozadavki na informace, ustanoveni o zméndch smluv a odpovédnosti, jakoZz i
ochrany spottebitelit v piipadé platebni neschopnosti poradatele. Nova smérnice vyznamneé
roz§ifuje uroven ochrany spottebitele, pricemz zohlediiuje nové modely on-line rezervaci pro
kombinace cestovnich sluZeb.

Po své zpravé o ustanovenich smérnice tykajicich se on-line rezervaci provedenych na
riznych prodejnich mistech vydané v &ervnu 2019 (zprava o ,rezervacich na proklik*)?
predkladd Komise v souladu s ¢l. 26 druhou vétou smérnice tuto obecnou zpravu o jejim
uplatiiovani Evropskému parlamentu a Radé’.

Pii ptiprave této zpravy byla konzultovana expertni skupina zucastnénych stran na podporu
uplatiiovani smérnice* a vnitrostatni organy”.

1.1 Hlavni prvky smérnice

Podle smérnice nese odpovédnost za poskytovani vSech sluzeb tvoricich soucast soubornych
sluzeb poradatel bez ohledu na to, zda tyto sluzby poskytuje sdm nebo prostfednictvim jinych
poskytovatelti sluzeb. Pii nahrazovani smérnice z roku 1990 rozsifila smérnice pojem
,souborné sluzby®, ktery byl plivodné vytvofen pro oznafeni piedem stanovenych
soubornych sluzeb pro pobyty, na pobyty podle potieb zdkaznika nebo pobyty na miru, které
obchodnik, vcetné tradinich cestovnich kancelafi, on-line nebo off-line cestovnich agentur,
leteckych spolecnosti a hotell, sklada z rtiznych cestovnich sluzeb vybranych cestujicim.
VSichni tito obchodnici mohou byt pro ti¢ely smérnice ,,potadateli®.

Hlavnimi prvky smérnice® jsou:

e Siroka definice pojmu ,,souborné sluzby“, ktery zahrnuje ptedem pfipravené pobyty
nabizené cestovni kancelafi a vybér Casti cesty nebo pobytu cestujicim podle jeho potieb
na jediném on-line nebo off-line prodejnim miste,

' Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady
90/314/EHS (UF. vést. L 326 ze dne 11.12.2015, s. 1).

Zprava Komise Evropskému parlamentu a Radé o ustanovenich smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich
sluzbach tykajicich se on-line rezervaci provedenych na riznych prodejnich mistech, COM(2019) 270 final,
ze dne 21. Cervna 2019, doprovazena pracovnim dokumentem ttvard SWD(2019) 270 final.

Tato zprava se tyka 27 clenskych statd EU. V piipadé¢ potieby odkazuje na informace tykajici se Spojeného
kralovstvi (UK), které z EU vystoupilo dne 31. ledna 2020.

Expertni skupina zacastnénych stran na podporu uplatiiovani smérnice o soubornych cestovnich sluzbach a
spojenych cestovnich sluzbach (2015/2302) (E03617),
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupID=3617&news=
1

Vybor pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, ustfedni kontaktni mista zfizena podle smérnice,
Poradni vybor pro cestovni ruch.

Viz rovnéz shrnuti dostupné nahttps://eur-lex.europa.cu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:090405_1.



https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupID=3617&news=1&Lang=CS
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupID=3617&news=1&Lang=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:090405_1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:090405_1

zavedeni pojmu spojend cestovni sluzba, coZz je kombinace dvou nebo vice cestovnich
sluzeb pro stejnou cestu nebo pobyt, ktera je volnéjsi nez bali¢ek. Na rozdil od poradatele
soubornych sluzeb jsou obchodnici zprosttedkovavajici spojené cestovni sluzby
odpovédni pouze za poskytovani cestovnich sluzeb, které sami realizuji. Kombinace
cestovnich sluzeb je povazovana za spojenou cestovni sluzbu, pokud jeden obchodnik
zprostiedkovava

— nakup riznych sluzeb prostfednictvim samostatnych rezervacnich procesit béhem
jediné navstévy cestovni kancelafe nebo internetové stranky nebo

— cilenym zptsobem nakup dalsi cestovni sluzby od jiného dodavatele béhem 24 hodin
poté, co cestujici obdrzi potvrzeni rezervace prvni cestovni sluzby (napi. poskytnutim
odkazu na jin¢ho poskytovatele sluzeb v potvrzeni rezervace),

zvySené pozadavky na informace: podniky musi prostfednictvim standardizovanych

informac¢nich formuldii informovat cestujici o tom, zda jim jsou nabizeny souborné

sluzby, nebo spojend cestovni sluzba, a o jejich zékladnich pravech. Musi poskytovat
informace o znacich a vlastnostech soubornych sluzeb, jejich cen¢ a ptipadnych dalsich
poplatcich,

spole¢nosti, které prodavaji souborné sluzby pro pobyty, musi poskytovat zaruku vraceni
uskute¢nénych plateb a repatriaci cestujicich pro ptfipad, ze potadatel¢ zbankrotuji. Tato
zaruka se v omezeném rozsahu vztahuje i na spojené cestovni sluzby. Obchodnici, ktefi
zprosttedkovavaji spojené cestovni sluzby, musi poskytnout zdruku vraceni penéz pro
platby, které ptijali od cestujiciho, neni-li prislusna cestovni sluzba poskytnuta kvili jejich
platebni neschopnosti. Tato zaruka se vztahuje i na repatriaci, jestlize obchodnik, ktery
zprosttedkovava spojenou cestovni sluzbu, odpovida za ptepravu cestujicich, napt. letecka
spole¢nost. Smérnice stanovi zdsadu vzajemného uznavéani ochrany pro piipad platebni
neschopnosti, kterou poskytuji potfadatelé nebo obchodnici, kteti zprostiedkovavaji
spojené cestovni sluzby v souladu s pravem clenského statu, v némz jsou usazeni,

piisna pravidla pro odpovédnost: kromé urcitych vyjimek nese odpovédnost za piipadné
nastalé komplikace potadatel soubornych sluzeb, a to bez ohledu na to, kdo cestovni
sluzby poskytuje,

posilena prava na zruSeni: cestujici mohou za pfiméfeny storno poplatek své souborné
sluzby pro pobyt zrusit z jakychkoli divodi. Bezplatné mohou sviij pobyt zrusit zejména v
piipadé ,,nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti“’ v cestovni destinaci, které maji
dopad na poskytovani soubornych sluzeb (napt. valka, pfirodni katastrofy nebo vyskyt
ohniska zavazného onemocnéni), nebo pokud zvySeni ceny souborné sluzby piekroci 8 %

plvodni ceny,

pomoc cestujicim: pokud se cestujici nemohou vratit ze svého pobytu v ramci soubornych
sluzeb pro pobyty z divodu ,nevyhnutelnych a mimofaddnych okolnosti®, je jim
poskytnuto ubytovani az na tii noci, pokud pravni pfedpisy Unie o pravech cestujicich
nestanovi delsi obdobi. Pofadatelé jsou obecné povinni poskytovat pomoc cestujicim v
obtizich, zejména podanim informaci o zdravotnickych sluzbach a konzularni pomoci.

1.2 Trzni udaje

Pojem ,,nevyhnutelné a mimotadné okolnosti* nahrazuje pojem ,,vy$§i moc* pouzity ve smérnici z roku
1990.



V roce 2017 ptedstavovaly souborné sluzby ptiblizn€ 9 % vsech turistickych cest rezidentd
EU-27 a jejich podil na celkovych vydajich v oblasti cestovniho ruchu ¢&inil piiblizné 21 %?.
Kazdy turista z EU utratil v priméru piiblizn¢ 762 EUR za cesty se soubornymi sluzbami v
EU-27 (celkové vydaje: ptiblizné 58 miliard EUR) a 1 756 EUR za cesty se soubornymi
sluzbami pro cesty do zbytku svéta (celkové vydaje: pfiblizné 36 miliard EUR)’. Zdaleka
nejéastdj§im mistem uréeni v ramci Evropy bylo Spanélsko (celkové vydaje: piiblizng 15
miliard EUR).

Podle monitorovaciho priizkumu trhu zaméfeného na souborné sluzby pro pobyty a zajezdy'’
divétovala v roce 2020 vétSina spotiebiteli z EU-27 (81 %) poskytovatelim soubornych
sluzeb pro pobyty a zajezdy. Toto ¢islo se v jednotlivych Clenskych statech do urcité miry
1181, od maxima, které ¢ini 90 % (v Chorvatsku a Portugalsku), po minimum, které ¢ini 60 %
(v Polsku). Velké vétsina (91 %) uvadi pozitivni zkusenosti s nakupy v rdmci trhu, s nékolika
vyznamnymi rozdily mezi zemémi nebo sociodemografickymi podskupinami.

Spotiebitelé, ktefi nakupovali v prostorach cestovni agentury, obvykle zaplatili za rizné
sluzby jednu celkovou cenu (82 %). Naproti tomu 25 % spotiebitell, ktefi si zakoupili sluzby
on-line, tak ucinilo na jedné internetové strance, avSak platilo za kazdou sluzbu zvlast,
zatimco 19 % si koupilo sluzby na jedné internetové strance a poté kliklo na odkaz na této
strance, aby si koupili dalsi sluzbu od jiného poskytovatele.

Jedenact procent spotiebiteld mélo problémy se zakoupenymi sluzbami nebo s jejich
poskytovateli, které jim zavdavaly opravnény divod ke stiznostem. Ctyficet procent
spotiebiteld z této skupiny utrpélo finanéni ztratu, zatimco na 79 % mély uvedené problémy
nefinan¢ni dopady, jako je ztrata Casu, vztek, frustrace, stres nebo uzkost. Vétsina (62 %) ze
vSech spotiebiteltl, kteti méli problémy, podala stiznost. Vice nez polovina (54 %) uvedla, ze
je s vysledkem stiznosti spokojena, zatimco 42 % uvedlo, Ze je nespokojeno.
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2. Provadéni

Clenské staty musely provést smérici o soubornych cestovnich sluzbach do 1. ledna 2018. V
obdobi od tnora 2016 do kvétna 2017 uspofadala Komise pét pracovnich setkdni s cilem
pomoci ¢lenskym statlim s provadénim smérnice'’.

2.1 DodrzZovani lhiity pro provedeni

V bieznu 2018 zah4jila Komise proti ¢trnacti ¢lenskym statim fizeni o nesplnéni povinnosti
pro neoznameni vnitrostatnich provadécich opatteni. Dva ¢lenské staty provedly smérnici

Vsechny turistické pobyty v roce 2017: pfiblizné 1,1 miliardy; celkové vydaje béhem téchto cest ¢inily
priblizné 444 miliard EUR; ESTAT, data za rok 2017, Pocet cest podle typu organizace (od roku 2014 dale)
[TOUR_DEM TTORG _custom_410560]; Vydaje podle typu organizace (od roku 2014)
[TOUR_DEM_EXORG__custom 410607].

Mezi vydaje na cesty se soubornymi sluzbami patfi castka zaplacena za souborné sluzby a vSechny ostatni
vydaje v oblasti cestovniho ruchu uskute¢néné béhem cesty.

Prizkum, ktery se tykal referencniho obdobi jednoho roku pfedchazejiciho dotaznikovému Setieni, provedla
spolecnost Ipsos mezi 27. Cervencem a 26. fijnem 2020. Nelze vSak urcit, do jaké miry byly odpovédi
respondentt ovlivnény zkuSenostmi ziskanymi béhem pandemie COVID-19. Vysledky monitorovaciho
pruzkumu trhu jsou k dispozici na internetovych strankdch Evropské komise na adrese:
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-
monitoring_cs.

Viz zapisy z pracovnich setkani zaméfenych na provadéni, které jsou k dispozici na internetovych strankach
Evropské komise na adrese: https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324. Uvedené
zapisy nevyjadiuji oficialni stanovisko Komise k vykladu smérnice.



https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/2f2c917c-da4c-4b48-b14b-850feda80454?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/2f2c917c-da4c-4b48-b14b-850feda80454?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/21d84992-aff7-43d1-a93b-596a626f01b3?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/21d84992-aff7-43d1-a93b-596a626f01b3?lang=en
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-monitoring_cs
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-monitoring_cs
https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324

teprve poté, co Komise vydala odiivodnéné stanovisko podle ¢lanku 258 SFEU. Do btfezna
2019 oznamily Komisi uplné provedeni smérnice vSechny Clenské staty.

2.2 Posuzovani shody provadécich opatieni

Zacatkem roku 2021 byla dokoncéena studie posuzovani shody vnitrostatnich provadécich
opatfeni provedend externim dodavatelem. Potencialni pfipady neshody se podle studie
mohou v rizné miie vyskytovat ve vSech ¢lenskych statech, napt. pokud jde o definice,
pozadavky na piedsmluvni informace, prava cestujicich na zruSeni smlouvy a storno
poplatky, dusledky nedostatecného nebo nespravného plnéni smlouvy, povinnosti
obchodnikli zprostfedkovavajicich spojené cestovni sluzby, odpovédnost za chyby pfi
rezervaci a kogentni povahu smérnice. Zjist€né problémy nevykazuji obecny trend, s
vyjimkou skutecnosti, ze v mnoha clenskych stitech nemusi byt pln¢ zarueno tadné
provedeni ustanoveni o ochrané pro pfipad platebni neschopnosti, zejména co se tyce jejich
ucinnosti. Komise vysledky studie analyzuje a ptipadné zvazi, zda s ¢lenskymi staty nezah;ji
dialog a/nebo fizeni o nesplnéni povinnosti.

r

3. Uplatiiovani a prosazovani
Clenské staty byly povinny uplatiiovat sva pravidla provadgjici smémici od 1. ervence 2018.

3.1 ZvySovani povédomi

S cilem upozornit na vstup novych pravidel v platnost vydala Komise tiskovou zpravu'?,

poskytla informace cestujicim'® a podnikiim!# na svych internetovych strankich ,,YOUR
EUROPE*® a zahrnula souborné cestovni sluzby do komunikaéni kampané #yourEUright o
nékterych kli¢ovych pravech spotiebitelli zahdjené v roce 2019.!° Zastupci spotiebitelll
nicméné maji za to, ze mnoho spotiebitell nema dostatecné povédomi o svych pravech,
zejména pokud jde o jejich prava v situaci, kdy chtéji ukoncit smlouvu o soubornych
cestovnich sluzbach.

3.2 Hlavni problémy spojené s uplatiiovanim smérnice

Ve fazi provadéni smérnice a v prvnich letech jejiho uplatiovani vyvstaly otazky
zucastnénych stran a orgdnil zejména ohledné Siroké definice ,,soubornych sluZzeb*, nového
pojmu ,spojena cestovni sluzba“, vzajemného vymezeni téchto dvou pojmi a
standardizovaného informac¢niho formulédfe. Kromé toho se objevily problémy spojené s
ochranou pro pfipad platebni neschopnosti, zejména v souvislosti s Gpadkem spolecnosti
Thomas Cook (viz kapitola 4) a pandemii COVID-19 (viz kapitola 5).

3.2.1 Siroka oblast piisobnosti definice soubornych sluzeb

Jakakoli kombinace alespont dvou riznych druhii cestovnich sluzeb pro stejnou cestu nebo
pobyt vytvofend jednim obchodnikem, a to i1 na Zadost cestujiciho, je soubornou sluzbou,
pokud jsou vSechny sluzby uvedeny v jediné smlouvé nebo pokud jsou splnéna jina kritéria,
napf. souhrnna nebo celkova cena. Vyjimek z oblasti plisobnosti smérnice je velmi omezené

12
13
14
15

1P/18/4293 ze dne 29. Cervna 2018, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/I[P_18 4293.
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-travel/index_en.htm
https://europa.cu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/package-travel/index_cs.htm.
https://europa.cu/youreuright/your-rights _cs.



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/IP_18_4293
https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/package-travel/index_cs.htm
https://europa.eu/youreuright/your-rights_cs#node-24

mnozstvi'®. To vedlo béhem provadéni smérnice a po jejim provedeni k nejistotdm, pokud jde
o otazku, zda se smérnice vztahuje na poskytovatele turistickych ubytovacich sluzeb, kteti do
své nabidky zahrnuji volny pfistup k mistnim volnoCasovym aktivitdm nebo pfepravnim
sluzbam (napf. ,,turistické karty*).

Priklady: 1. Zeméd¢lec, ktery na svych internetovych strankdch inzeruje jezdecké pobyty
zahrnujici ubytovani a kurzy jizdy na koni za celkovou cenu, je pofadatelem soubornych
sluzeb ve smyslu smérnice.

2. Cestovni agentura, ktera svému zakaznikovi poskytuje rady ohledné¢ moznych zajezda na
safari a podle jeho vybéru rezervuje let, ubytovani v rdznych chatach a prohlidku s
privodcem, za coz se cestujici zavaze zaplatit, jakmile si vybere vSechny slozky, je
potadatelem téchto soubornych sluzeb a odpovida za poskytovani riznych cestovnich sluzeb
zahrnutych do tohoto souboru.

Zastupci malych podnikit v odvétvi cestovniho ruchu a volného Casu (napf. venkovsky
cestovni ruch, sportovni kluby) jsou toho nazoru, ze malé nebo velmi malé podniky by mély
byt z plisobnosti smérnice vynaty, zejména pokud nenabizeji Zadnou dopravu. Spotiebitelské
organizace a podniky v oblasti cestovniho ruchu vSak maji za to, ze dalsi vyjimky by nebyly
vhodnym feSenim.

3.2.2 Spojené cestovni sluzby

Pojem spojend cestovni sluzba byl zaveden s ohledem na vyvoj na trhu, kdy obchodnici
(zejména on-line, ale i off-line) pomahaji cestujicim pii uzavirani samostatnych smluv s
jednotlivymi poskytovateli cestovnich sluzeb v souvislosti se stejnou cestou v kratkém
casovém obdobi. Zahrnuje dva scénéfte, kdy obchodnik zprostiedkovava rezervaci cestovnich
sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli a rozsifuje oblast uplatnovani nékterych pravidel
smérnice i na tyto obchodni modely.

Ptiklady: 1. Cestovni agentura rezervuje pro zakaznika let a cestujici za tento let zaplati. Pot¢,
béhem stejné navstévy cestovni agentury, rezervuje cestovni agentura pro tutéZ cestu
ubytovani v hotelu, ktery nebyl vybran a jehoz dostupnost nebyla ovéfena pred rezervaci letu,
a pozaduje za tento hotel platbu nebo =zalohu. Cestovni agentura prostfednictvim
samostatného vybéru a samostatné platby kazdé jednotlivé cestovni sluzby zprostfedkovala
spojenou cestovni sluzbu.

2. V e-mailovém potvrzeni rezervace letu poskytne letecka spole¢nost odkaz na internetovou
stranku, kterd nabizi cestujicimu moZnost rezervovat si hotel v destinaci. Pokud cestujici
klikne na odkaz a do 24 hodin poté, co obdrzel potvrzeni rezervace letu, si pro ucely své
cesty zarezervuje pokoj, zprostiedkovala letecka spole¢nost spojenou cestovni sluzbu
,cilenym zplisobem*.

Ackoli dvanacty a tfinacty bod odivodnéni smérnice poskytuji urcité voditko, pokud jde o
pojem spojend cestovni sluzba, pouziti tohoto pojmu pravdépodobné vyvolalo nejvice otazek.
Spotiebitelé a zucastnéné strany z fad podnikli povazuji definici spojené cestovni sluzby za
ptilis slozitou a v praxi obtizné pouZitelnou.

16 Viz ¢l. 2 odst. 2 smérnice, ktery stanovi tti pfipady vyjimek: 1. cesty krat$i nez 24 hodin, jestlize nezahrnuji
nocleh; 2. cesty nabizené prilezitostné, na neziskovém zaklade€ a pouze omezené skupiné cestujicich; 3. cesty
zakoupené v ramci obecné smlouvy o pracovni cesté.




Neni vzdy jasné, co ve skuteCnosti znamena ,zprostredkovani® a ,zprostiedkovani cilenym
zpusobem*. Dvanacty bod odivodnéni vyjasnuje, ze zasilani odkazli, jimiz jsou cestujici
pouze obecné informovani o dalsich cestovnich sluzbach, by nemélo byt obecné povazovano
za zprostitedkovavani spojené cestovni sluzby. Obecné tedy bude vyzadovana aktivni
propagace zalozena na obchodni vazbé€, ktera zahrnuje odménu, mezi obchodnikem, ktery
potizeni dodatecné cestovni sluzby zprosttedkovava, a jinym obchodnikem (viz tfinacty bod
odtivodnéni).

Problém s pouzivanim pojmu ,,spojend cestovni sluzba“ souvisi se skutecnosti, ze ve druhém
vyse uvedeném piikladu zavisi pfipadnd povinnost tykajici se ochrany pro ptipad platebni
neschopnosti na nejisté budouci udalosti, tj. na tom, zda si cestujici zarezervuje dalsi cestovni
sluzbu od jiného obchodnika do 24 hodin od prvni rezervace. V tomto ptipadé musi
poskytovatel prvni cestovni sluzby, ktery obdrzi od cestujiciho zalohy pfedem, poskytnout v
souvislosti s t€émito platbami ochranu pro piipad platebni neschopnosti. Ackoli ¢I. 19 odst. 4
smérnice vyzaduje, aby druhy obchodnik informoval obchodnika zprostfedkovavajiciho
spojené cestovni sluzby o uzavieni smlouvy s cestujicim, prvni obchodnik nemusi nutné mit
vSechny informace potifebné k urceni toho, ve kterych pripadech vznikla spojend cestovni
sluzba. Uvadi se, Ze poskytovatelé doplnkovych cestovnich sluzeb naptiklad z divodu
nedostatku technickych prosttedkli pro zabezpe¢enou vyménu tdaji nebo kvili obavam z
poruSeni obecného nafizeni o ochran¢ osobnich udaji ne vzdy dodrzuji své oznamovaci
povinnosti'’. Tato nejistota by mohla vést k obtizim pfi zajitovani pozadované ochrany pro
ptipad platebni neschopnosti.

Rovnéz byly vyjadieny obavy, Ze smérnice, s vyjimkou ochrany pro piipad platebni
neschopnosti a uréitych pozadavkii na predsmluvni informace, nestanovi odpovédnost
obchodnikli zprostfedkovavajicich spojené cestovni sluzby tykajici se poskytovani
prislusnych sluzeb. Zastupci spottebitelii se obavaji, ze poskytovatelé cestovnich sluzeb se
klamavym zpisobem prezentuji jako obchodnici zprosttedkovavajici spojené cestovni sluzby
spiSe nez jako poradatelé s cilem vyhnout se piisn€jSim pravidlim pro odpoveédnost
vztahujicim se na souborné sluzby, v disledku ¢ehoz spotiebitelim zbyva nizsi Groven
ochrany.

3.2.3 Vzijemné vymezeni soubornych sluzeb a spojenych cestovnich sluzeb

Urceni rozdilu mezi nékterymi soubornymi sluZzbami a spojenymi cestovnimi sluzbami miize
byt obtizné!8. Cestovni agentura, ktera pro svého zakaznika zarezervuje let i hotel a za obg
sluzby vystavi jedinou fakturu, prodava souborné sluzby. Pokud nebyly tytéZ sluzby vybrany
spolecné, cestovni agentura, kterd tyto sluzby rezervuje jednu po druhé a nelctuje za né
celkovou cenu, zprostfedkovava spojené cestovni sluzby.

Pokud jde o ,,rezervace na proklik“!, miize byt pro spotiebitele a donucovaci organy velmi
obtizné prokazat, zda byla sjednana souborné sluzba, spojena cestovni sluzba nebo ani jedna
z nich, jak je vysvétleno ve zpravé o ,rezervacich na proklik® z roku 2019. Poskytovatel
cestovnich sluzeb, ktery po dokonceni rezervace pieda jméno, platebni tidaje a e-mailovou

Viz oddil 3.2.1 pracovniho dokumentu utvard Komise SWD(2019) 270 final, viz vySe poznamka pod ¢arou
2.

Viz vyvojovy diagram ,,Package travel or not?* (Souborné cestovni sluzby: ano, nebo ne?), k dispozici na
adrese: https://ec.europa.eu/info/files/flowchart-package-travel-or-not_en.

Pojem ,,rezervace na proklik™ oznacuje situaci, kdy si cestujici zarezervuje rtizné cestovni sluzby na riznych
internetovych strankach (tj. na riznych prodejnich mistech), ale rezervace jsou provazany prostfednictvim
odkazu na druhou internetovou stranku poskytnutého na prvni internetové strance.



https://ec.europa.eu/info/files/flowchart-package-travel-or-not_en

adresu cestujiciho jinému obchodnikovi, u kter¢ho je do 24 hodin od potvrzeni prvni
rezervace zarezervovana druhd sluzba, je poradatelem soubornych sluzeb, a je tudiz
odpovédny za poskytovani obou sluzeb. Pokud jeden z téchto udajii neni ptfedan a dojde-li ke
druhé rezervaci do 24 hodin, zprostfedkovava prvni obchodnik spojené cestovni sluzby a
odpovidéa pouze za poskytovani své vlastni sluzby. V ptipadé, ze k rezervaci dojde pozdéji,
smérnice se viubec nepouzije. Uvadi se, Ze v praxi je obtizné prokazat, jaké tdaje si
obchodnici ptfedali nebo kdy nastal okamzik rezervace druhé cestovni sluzby.

3.2.4 Pozadavky na informace

Podle ¢lankti 5 a 19 smérnice musi poradatelé, prodejci a obchodnici zprostiedkovavajici
spojené cestovni sluzby poskytnout cestujicim pted uzavienim smlouvy konkrétni informace.
Celkove¢ se zda, ze pozadavky na predsmluvni informace o konkrétnich soubornych sluzbach
nepiedstavuji zdvazné problémy?’. Smérnice kromé toho poskytuje tii riizné standardizované
informaéni formulafe pro ucely smluv o soubornych cestovnich sluzbach?! a pét rtiznych
formulatt pro Gicely spojenych cestovnich sluzeb®?, které musi byt poskytnuty cestujicim.

Dne 26. listopadu 2019 usporadaly ttvary Komise pracovni setkdni zamétené na uplatiovani
smérnice v odvétvi letecké dopravy®’, mimo jiné s cilem navizat na zpravu Komise o
,rezervacich na proklik®. Zastupci leteckych spole¢nosti byli toho nazoru, Ze standardizované
informacni formuléfe jsou pfili§ slozité, technické a zvlasté na mobilnich zatizenich obtizné
¢itelné. Tvrdili, Ze za matouci a odrazujici lze povazovat zejména informace uvedené na
standardizovaném formulafi pro ucely spojenych cestovnich sluzeb, protoze -cestujici
primarn¢ informuji o tom, zZe nebudou vyuzivat prava tykajici se soubornych sluzeb.

Skute¢nym cilem tohoto poZzadavku na informace vSak bylo upozornit spotiebitele na
odlisnou urovenn ochrany poskytované v souvislosti se soubornymi sluzbami a ochrany
poskytované v souvislosti se spojenymi cestovnimi sluzbami, a dit jim tak mozZnost se
informované rozhodovat mezi témito dvéma modely. Spotiebitelské organizace jsou toho
nazoru, ze transparentnost by méla byt dale posilena informovanim cestujicich, ktefi si
rezervuji samostatnou cestovni sluzbu, o urovni ochrany s tim spojené, coz je v piipadé
prepravnich sluzeb zajisténo natizenimi EU o pravech cestujicich®*.

Zastupci podnikil v oblasti cestovniho ruchu navrhuji, zejména s ohledem na onemocnéni
COVID-19, vylepsit informace pro spotifebitele a jejich ochranu ve vztahu ke vSem
cestovnim sluzbam, vcetné samostatnych sluzeb. Maji za to, Ze by to mohlo vést k vétsi

20 Pokud jde o pozadavek na poskytnuti informaci, zda jsou cesta &i pobyt obecné vhodné pro osoby s

omezenou schopnosti pohybu (¢l. 5 odst. 1 pism. a) bod viii) smérnice), objevily se namitky, Ze poskytnuti
téchto informaci neni vzdy snadné, protoze mize zaviset na riznych faktorech, s nimiz se potfadatel seznami
az poté, co si cestujici sluzby vybere. Tyto informace by proto mély byt poskytovany spiSe na zadost
cestujiciho.

21 Casti A, B a C piilohy .

2 Casti A, B, C, D a E piilohy II.

23 Ref. & ARES(2020)270448.

24 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. inora 2004, kterym se stanovi
spole¢na pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopraveé v ptipad€ odepieni nastupu na palubu,
zru$eni nebo vyznamného zpozdéni let a kterym se zrusuje natizeni (EHS) &. 295/91 (UF. vést. L 46,
17.2.2004, s. 1); natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech
a povinnostech cestujicich v zelezniéni prepravé (Ut. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14); natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pii cestovani po mofi
a na vnitrozemskych vodnich cestich a o zm&né natizeni (ES) &. 2006/2004 (Ut. vést. L 334, 17.12.2010, s.
1); natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. Gnora 2011 o pravech cestujicich v
autobusové a autokarové dopravé a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 1).



svobod¢ hospodarskych subjektl a spotiebitelll pii vybéru kombinace cestovnich sluzeb (plné
chranénych soubornych sluzeb nebo kombinace cestovnich sluzeb ve stylu spojenych
cestovnich sluzeb s jasnou odpovédnosti kazdého poskytovatele za tadné poskytovani
sluzeb).

3.3 Prosazovani

Clanek 24 smérnice vyzaduje, aby &lenské staty zajistily pfiméfené a ucinné prostiedky k
zajisténi dodrzovani této smeérnice. Prosazovani je v jednotlivych Cclenskych statech
organizovano odli$n¢ v souladu s jejich pfislusSnymi pravnimi tradicemi. Jelikoz se velké ¢ast
ustanoveni smérnice tykd smluvniho vztahu mezi pofadatelem a cestujicim, mohou cestujici
tato ustanoveni prosazovat v soukromopravni roviné ptfed soudy nebo organy pro alternativni
feSeni sporti. Smérnice spadd do oblasti plisobnosti nové smérnice o zastupnych Zalobach,
kterou budou muset &lenské staty provést do konce roku 20222°. Podle této smérnice budou
moci opravnéné subjekty podavat kolektivni Zaloby, a to jak za ucelem ukonceni poruSovani
prav cestujicich, tak za i¢elem dosazeni napravy. Podle studie o posuzovani shody (viz vyse
bod 2.2) jsou navic ve vétSin€ Clenskych stati alesponn nékteré pozadavky smérnice
predmétem spravnich nebo trestnich sankci. Vetejnopravni prosazovani je zvlasté dilezité
pro kontrolu dodrzovani pozadavki na ochranu pro ptipad platebni neschopnosti a pozadavkt
na informace.

Smérnice spadd do oblasti pusobnosti natizeni (EU) 2017/2394 o spolupraci mezi
vnitrostdtnimi organy piisluSnymi pro vymahani dodrZzovani prévnich pfedpisii na ochranu
z4jmt spotiebiteli (dale jen ,,nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele*)?®. N&které
organy pii vyméndch v ramci sité pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele informovaly o
donucovacich opatienich na vnitrostdtni Grovni. Pfeshrani¢ni poruseni smérnice, ktera
poskodila, poskozuji nebo mohou poskodit spole¢né zajmy spotiebitelll, 1ze na vetejnopravni
urovni prosazovat rovnéz prostiednictvim mechanismu spoluprace stanoveného natizenim o
spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele.

Alternativni FeSeni sporii a reSeni sporu on-line

Smérnice 2013/11/EU o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport (déle jen ,,smérnice o
alternativnim teSeni spotiebitelskych sporii“)*’ a nafizeni (EU) & 524/2013 o feleni
spotiebitelskych spord on-line (dale je ,nafizeni o feSeni spori on-line*)*® stanovily
horizontalni legislativni rdmec, ktery se vztahuje i na smérnici. Néarodni prostfedi pro
alternativni feSeni sporfi jsou rozmanitd®. V nékterych &lenskych statech se organy pro

25 Viz bod ¢&. 53 piilohy I smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020
o zastupnych Zalobach na ochranu kolektivnich zajmil spotiebitelil a o zruseni smérnice 2009/22/ES (Ut
vést. L 409, 4.12.2020, s. 1).

Nartizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy piislusSnymi pro vymahani dodrzovani pravnich ptedpisii na ochranu zajma
spotiebitelti a o zruseni natizeni (ES) &. 2006/2004, Ut. vést. L 345, 27.12.2017 , s. 1, bod 25 ptilohy.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni
spotiebitelskych spord a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o
alternativnim feseni spottebitelskych spori) (UF. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sporti on-line a 0 zméné¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (naftizeni o feSeni
spotiebitelskych sport on-line) (Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).

Viz zprava Komise Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodéiskému a socialnimu vyboru o
uplatiiovani smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU o alternativnim feSeni spotiebitelskych
sport a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o feSeni spotfebitelskych sporid on-line,
COM(2019) 425 final, ze dne 25. zaii 2019.
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alternativni feSeni sporti odpovédné za ,,pfepravni sluzby* zabyvaji rovnéz spory tykajicimi
se soubornych cestovnich sluzeb, pficemz v jinych Clenskych statech se timto odvétvim
zabyvaji zbytkové organy alternativniho feseni sporti pro spotiebitelské spory>. Spotiebitelé,
ktefi nakupuji zbozi nebo sluzby on-line, mohou vyuzit Evropskou platformu pro feSeni
sport on-line, avSak dostupné udaje ukazuji, Ze pocet stiznosti souvisejicich se soubornymi
cestovnimi sluzbami podanych prostiednictvim platformy pro feSeni spor on-line je stale
nizky*!.

Komise nemé k dispozici presné tdaje o mife ucasti poradatelt na fizenich v ramci
alternativniho feSeni sporti. Spotiebitelské organizace a néckteré vnitrostatni organy pro
alternativni fedeni sporti®? vsak uvadgji, ze dobrovolna ucast na alternativnim feSeni sporii v
odvétvi soubornych cestovnich sluzeb je obecné velmi nizka.

Francouzsky organ pro alternativni feSeni sportt Médiation Tourisme et Voyage pokryva v
podstaté celé odvétvi cestovani a dopravy. V roce 2019 obdrzel 8 667 Zadosti (ptiblizné 21 %
z nich se tykalo typickych soubornych sluzeb); u 5449 byla navrzena smirna feseni, ktera
byla v 93,5 % piipadt piijata®’. Hlavnimi tématy sporil tykajicich se soubornych cestovnich
sluzeb byly plnéni smlouvy, zruSeni nebo zmény smlouvy a kvalita sluzby.

Némecké organy informovaly utvary Komise, Zze v obdobi 2016-2019 se 24 % zadosti o
feSeni sporti podanych u Universalschlichtungsstelle des Bundes (Spolkovy obecny smirci
organ) tykalo sluzeb v odvétvi volného Casu, zejména soubornych sluzeb pro cesty. Kvili
naruSeni cestovani nasledkem pandemie COVID-19 se od zacatku roku 2020 do konce srpna
pocet zadosti tykajicich soubornych sluzeb pro cesty zvysil na 27 % z celkového poctu
spori>*,

Prizkum dopadu onemocnéni COVID-19 na organy pro alternativni feSeni spori provedeny
utvary Komise ukdzal, ze obecné se t€émto organiim podafilo zvladnout vétsi pracovni zatéz,
pficemz nékteré z nich zavedly digitalni nastroje, napt. videokonference.

Informace z evropskych spotrebitelskych center

V roce 2019 vyiidila sit’ evropskych spottebitelskych center (ESC)*® celkem 2 399 dotazi a
261 stiznosti souvisejicich se smérnici*®. Kviili onemocnéni COVID-19 se v roce 2020 podet
dotazti zvysil o 368 % (11 226) a pocet stiznosti 0 250 % (914). Podil ptipadi souvisejicich
se smérnici na celkovém poctu piipadli feSenych evropskym spotiebitelskym centrem se

30 Informace o oblastech piisobnosti organti pro alternativni feSeni sporti jsou k dispozici na platformé pro

feSeni spord on-line: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2.

V obdobi od biezna do prosince 2020 podali spotfebitelé prostrednictvim platformy Komise pro online
feSeni spori 323 stiznosti na internetové obchodniky v oblasti soubornych sluzeb pro cesty.

Napft. némecky smirci organ pro osobni dopravu sop a obecny smirci organ pro spotiebitele.

Viz vyro¢ni zprava Médiation Tourisme et Voyage za rok 2019, www.mtv.travel/wp-
content/uploads/2020/05/RAPPORT-2019.pdf.

Viz také vyro¢ni zprava Universalschlichtungsstelle des Bundes, https://www.verbraucher-
schlichter.de/media/file/84.Tactigkeitsbericht2020.pdf

ESC je sit’ nezavisle tizenych pobocek spolufinancovana Evropskou komisi. Poskytuje bezplatné informace
a poradenstvi spotfebiteliim, ktefi potizuji vyrobky a sluzby v ramci EU, a poméha pii mimosoudnim
urovnavani sporti mezi obchodniky a spotiebiteli z riznych ¢lenskych statd EU.

Dotazy zahrnuji vSechny zadosti o informace a pomoc, které evropska spotiebitelska centra obdrzela.
Stiznosti zahrnuji ptipady, kdy evropska spotiebitelska centra kontaktovala obchodnika s cilem najit feseni.
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https://www.verbraucher-schlichter.de/media/file/84.Taetigkeitsbericht2020.pdf

navic vyznamné zvysil z 2 % v roce 2019 na 7 % z celkového poétu ptipadi v roce 202077,
Priimérna doba feseni piipadu zlstala stejnd a mira dosaZeni Gispésného nebo neutralniho’®
vysledku intervence evropského spotiebitelského centra u obchodnika se zvysila z 61 % v
roce 2019 na 70 % v roce 2020°°. V roce 2019 byly hlavnim tématem dotazii a stiznosti
(39 %) nesrovnalosti pfi poskytovani sluzeb, klamavé jednani nebo opomenuti. V roce 2020
byly tématem cislo jedna (62 %) zruSeni a neplnéni smlouvy. Evropska spotiebitelska centra
vydala v roce 2020 brozuru o vykladu smérnice® a sdilela ¢asto kladené dotazy na svych
narodnich internetovych strankach a kandlech socialnich médii s cilem pomoci spotiebiteltim
s ohledem na narist stiznosti tykajicich se odvétvi cestovniho ruchu, kterd zahrnuje i
souborné sluzby.

4. Ochrana pro pripad platebni neschopnosti

Podle clanku 17 smeérnice musi potadatelé poskytnout zaruku vraceni veSkerych plateb
uskutecnénych cestujicimi, nejsou-li pfislusné cestovni sluzby poskytnuty v disledku
platebni neschopnosti potadatele. Pokud je soucésti soubornych sluzeb pteprava osob,
zahrnuje tato zaruka rovnéz repatriaci cestujicich. I kdyz si ¢lenské staty ponechaly moznost
zvolit si zplisob, jakym ma byt ochrana pro ptipad platebni neschopnosti poskytnuta, musi v
souladu s pozadavky stanovenymi v ¢lanku 17 smérnice zajistit, aby tato ochrana byla
ucinnd. Ve srovnani se systémem podle smérnice z roku 1990 doslo na zakladé smérnice z
roku 2015 k celkovému vyznamnému zlepSeni vnitrostatnich systéma ochrany pro ptipad
platebni neschopnosti. Ve 21 ¢lenskych statech organizuje ochranu pro ptfipad platebni
neschopnosti samotné odvétvi, a to bud prostfednictvim soukromych zaruc¢nich fondd,
pojistoven, kombinace obou, nebo jinych forem soukromych sluzeb, jako jsou bankovni
zaruky. Dva clenské staty (Finsko a Portugalsko) zalozily zaru¢ni fond zfizeny jako vefejny
subjekt. Ctyfi ¢lenské staty (Cesko, Dansko, Malta, Polsko) a Spojené kralovstvi maiji
smiseny systém, coz znamend, ze soukromopravni formu zaruk dopliluje vetejné spravovany
zaruéni fond (dvoji Groven) nebo ze zarucni fondy spravuji organizace smiSené vefejné a
soukromé povahy.

4.1 Fungovani systémii ochrany pro pripad platebni neschopnosti — upadek
spole¢nosti Thomas Cook

Krach britské spole¢nosti Thomas Cook Group plc., jedné z prednich svétovych skupin
pusobicich v oblasti volno¢asového cestovani, jejiz trzby rok pied upadkem Ccinily 9,6
miliardy GBP a kterd v této dob¢é méla ptiblizn€ 19 miliont klientl, v zati 2019 otiéasl celym
odvétvim cestovniho ruchu. Spolecnost Thomas Cook plisobila v celé EU prostfednictvim
riznych dcefinych spolecnosti a znacek v nékolika clenskych statech a méla vice nez 21 000
zaméstnancii. Upadek se dotkl piiblizng 600 000 rekreantd, ktefi bud’ museli byt repatriovani,
nebo jim bylo tfeba vratit penize, které zaplatili ptedem. Byli dotCeni cestujici téméf ve vSech
zemich EU.

Pokud si cestujici zakoupili souborné sluzby pro zéjezdy, vztahovaly se na né¢ pfisluSné
vnitrostatni systémy ochrany pro pfipad platebni neschopnosti.

37 Dalsi informace o souvislostech, za nichz doslo k nartistu dotazii souvisejicich s cestovanim, jsou k dispozici

ve zprave ,,15 Years of ECC Net“ (15 let sité¢ ESC): https://assets.website-
files.com/519fdbf6d1bfacd47b425986/5fa40a62acd24ca8c8ddc07c_2020-10-30-Report-ECCNET-Web.pdf.
Neutralnim vysledkem je situace, kdy je ptipad postoupen organu pro alternativni feSeni spord nebo kdy se
spotiebitelim nepodafii docilit ve svém piipadé pokroku (napf. nedodaji dokumentaci poZzadovanou
evropskym spotiebitelskym centrem).

Srovnavaly se stiznosti podané a vyfesené v roce 2020 a stiznosti podané a vyfeSené v roce 2019.

40 https://www.epc.si/media/2020/Package-travel-across-the-EU_ENG.pdf.
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Utad pro civilni letectvi Spojeného kralovstvi (dale jen ,,afad pro civilni letectvi®) uspoiadal
nejvetsi mirovou repatriaci vice nez 140 000 cestujicich. Jen ve Velké Britanii vyftidil
ptislusny organ ptiblizné 340 000 zadosti v hodnoté téméf 350 miliontt GBP krytych vladnim
systémem ochrany licencovanych leteckych dopravc*!.

Kwvuli apadku némeckych dcefinych spole¢nosti skupiny Thomas Cook uvazlo v zahranici
priblizn¢ 140 000 cestujicich, ktefi byli repatriovani s pomoci poskytovatele ochrany pro
piipad platebni neschopnosti Zurich Versicherungen*”. Ochrana pro piipad platebni
neschopnosti vSak nepostacovala k uplnému pokryti nadhrad cestujicim, ktefi jesté
neodcestovali do cilové destinace (v odhadované vysi 287,4 milionu EUR), a to z divodu
omezeni odpovédnosti pojistoven kryjicich toto riziko*. Spolkova vlada se zavizala
kompenzovat vSem postizenym cestujicim rozdil mezi zaplacenymi zalohami a vysi nahrad,
které obdrzeli od pojistovny kryjici spolecnosti skupiny Thomas Cook nachdzejici se v
platebni neschopnosti**. Podle informaci poskytnutych némeckymi organy dokonéilo na
zacatku unora 2021 celkem 105 306 cestujicich registraci téchto narokl a je mozné, Ze
zaregistrovano bude az 10 000 dal$ich narokt®.

Ve Francii bylo zasazeno vice nez 53 000 cestujicich a naklady cestovniho zaru¢niho fondu
APST, ktery kryl francouzské dcefiné spolecnosti skupiny Thomas Cook, se odhaduji na 40
az 50 milioni EUR. Piiblizné 10 500 cestujicich bylo repatriovano a vice nez 30 000
zékaznik mohlo stravit svlij pobyt s jinou cestovni kanceldii. Vyplaceni ndhrad vice nez
11 500 cestujicim muze zacit az po skonceni insolven¢niho fizeni a dokonceni soupisu vSech
opravnénych nahrad.

Spole¢nost Thomas Cook méla zajisténu ochranu pro ptipad platebni neschopnosti v kazdém
z Clenskych statd, v némz byly zalozeny rizné jeji dcefiné spolecnosti, a nespoléhala se na
mechanismus vzdjemného uznavani podle smérnice. Proto byly nédklady na repatriaci
dotéenych cestujicich v celé EU a na vyplaceni nahrad témto cestujicim rozdéleny mezi rizné
poskytovatele ochrany pro piipad platebni neschopnosti v ¢lenskych statech a nespocivaly na
jediném cestovnim zaru¢nim fondu nebo pojistovne.

4.2 Posouzeni
4.2.1 Repatriace cestujicich a vraceni plateb

Vzhledem k rozsahu upadku spolec¢nosti Thomas Cook 1ze obecné fici, Ze systémy ochrany
pro piipad platebni neschopnosti fungovaly dobie, piestoze byly vystaveny velkému naporu.
Dotceni cestujici, ktefi se jiz nachdzeli v cilové destinaci, byli repatriovani nebo mohli sviij
pobyt ukoncit podle planu. Podle informaci, které ma Komise k dispozici, cestujici, ktefi jesté

41
42

https://www.caa.co.uk/News/99--of-Thomas-Cook-claims-now-settled/?catid=159.
https://www.newsroom.zurich.de/pressreleases/zurich-startet-mit-erstattungen-an-kunden-der-insolventen-
thomas-cook-deutschland-gmbh-bundesregierung-stellt-ausgleich-fuer-thomas-cook-kunden-in-punkt-punkt-
punkt-2952671

Viz https://www.newsroom.zurich.de/pressreleases/thomas-cook-insolvenz-zurich-startet-zweiten-
zahlungslauf-3041808

Viz tiskové sdé€leni federalni vlady 417 ze dne 11. prosince 2019, https://www.bundesregierung.de/breg-
de/aktuelles/pressemitteilungen/bundesregierung-laesst-thomas-cook-kunden-nicht-im-regen-stehen-
1705836. V reakci na upadek spolecnosti Thomas Cook se némecka vlada rozhodla reformovat systém
ochrany pro ptipad platebni neschopnosti ve vztahu k soubornym cestovnim sluzbam, viz
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2020/061020 Insolvenzsicherung Reiserecht.html
Viz také informace na webu némeckého ministerstva spravedInosti a ochrany spotfebitele o postupu, jak
narok uplatnit https://www.bmjv.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2020/111220_Thomas_Cook.html
(stranka navstivena 15. prosince 2020).
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https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/pressemitteilungen/bundesregierung-laesst-thomas-cook-kunden-nicht-im-regen-stehen-1705836
https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/pressemitteilungen/bundesregierung-laesst-thomas-cook-kunden-nicht-im-regen-stehen-1705836
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2020/111220_Thomas_Cook.html

nezacali vyuzivat své souborné sluzby, jiz obdrzeli nebo by méli obdrzet ndhradu svych
zaplacenych zaloh. V nékterych clenskych statech vSak museli cestujici na vraceni
uskute¢nénych plateb dlouho ¢ekat nebo po vice nez roce od upadku spolecnosti Thomas
Cook jesté neobdrzeli nahradu v plné vysi, prestoze C€l. 17 odst. 5 smérnice vyzaduje vraceni
uskutecnénych plateb na zadost cestujiciho bez zbyte¢ného odkladu.

4.2.2 Pojistitelnost rizik

Nekteré zucCastnéné strany z fad podniki zastoupené v expertni skuping zicastnénych stran na
vhodné poskytovatele ochrany pro piipad platebni neschopnosti, ktefi by byli ochotni a
schopni kryt rizika spojena s Gpadkem velkych potadatell, a to zejména v hlavni sezoné.
Ochranu pro ptipad platebni neschopnosti poskytuje pomérné malo cestovnich zaruc¢nich
fondli a pojistoven. Objevila se zprava, ze banky jiz nebudou poskytovat zaruku poradatelim
a ze rovnéz nekteré z jiz relativné malého poctu pojistoven nabizejicich ochranu pro piipad
platebni neschopnosti se stahuji z trhu (napi. v Rakousku®® a Belgii*’). Je proto dileZité najit
stabilni systém, ktery u¢inn¢ ochrani cestujici pied rizikem platebni neschopnosti. Za ticelem
feSeni riznych problémi byl mimo jiné ptedlozen ndpad, ze jeden potadatel by mél nékolik
poskytovatelll zaruky nebo ze by byl zfizen celoevropsky zaruéni fond jako jakési zajiSténi
pro rucitele v prvni linii.

4.2.3 Rozdily mezi vnitrostatnimi systémy ochrany pro pripad platebni
neschopnosti

Smérnice vyzaduje, aby ochrana pro piipad platebni neschopnosti byla ,uc¢inna“, avSak
ponechala ¢lenskym statim moznost volby, jakym zplisobem m4 byt tato ochrana poskytnuta
(viz 39. bod odtivodnéni smérnice). Problémy se zajisténim repatriace a s vyplacenim nahrad
v né€kterych c¢lenskych stitech vedou k tomu, Ze spotiebitelské organizace pozaduji dalsi
harmonizaci vnitrostatnich systémi ochrany pro ptipad platebni neschopnosti, kterd by
zahrnovala minimalni kritéria pro navrh systému ochrany pro piipad platebni neschopnosti, s
cilem zajistit dostatecné financovani zarucnich fondd. Oproti smérnici z roku 1990 vSak
smérnice poskytuje podrobnéjsi informace o poZadované ochrané pro piipad platebni
neschopnosti jiz nyni, pfiCemZ téma, do jaké miry by smérnice méla byt v tomto ohledu
normativni, pii legislativnich jednanich o této smérnici vyvolavalo kontroverzi. Zastupci
odvétvi pojistovnictvi poukazali na to, Ze repatriace mize lépe organizovat samotné odvétvi
cestovniho ruchu (napf. prostfednictvim zaru¢niho fondu), pficemz hlavni ¢innosti finan¢nich
instituci je feSeni plateb.

4.2.4 Uprednostiiovani pokracovani poskytovani soubornych sluZeb pro pobyty

Zastupci cestovnich zaruénich fondd v expertni skupiné zacastnénych stran na podporu
uplatiiovani smérnice zejména zdlraznili, Ze v ptipadé platebni neschopnosti potadatele bude
pro cestujici a poskytovatele cestovnich sluzeb nejlepSim feSenim pokracovani poskytovani
rezervovanych soubornych sluzeb namisto repatriace nebo vraceni plateb®. V 39. bodé
odiivodnéni smérnice se uvadi, Ze by méla existovat mozZnost nabidnout cestujicim
pokracovani poskytovani soubornych sluzeb.

46 Viz sedmy bod odiivodnéni rozhodnuti Komise ze dne 4. tnora 2021 v piipadu o statni podpote SA.60521,
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 60521

47 Viz zapis ze &tvrté schiize expertni skupiny zi¢astnénych stran na podporu uplatfiovani smérnice
(24.11.2020).

4 Viz zapis ze tieti schiize expertni skupiny z(i¢astnénych stran na podporu uplatfiovani smérnice (3.12.2019).
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4.2.5 Omezeni zaloh

Zaloha je obvykly zplsob platby za souborné cestovni sluzby. Na zaklad¢ wvnitrostatni
judikatury tykajici se zneuzivajicich smluvnich klauzuli jsou v Némecku zalohy za souborné
cestovni sluzby vybirané v okamziku rezervace v zdsadé¢ omezeny na maximalné 20 %,
pokud pofadatel fadné¢ neodliivodni vyssi zalohu kvili vydajim vzniklym v okamziku
uzavieni smlouvy; zbytek je splatny nejpozd&ji 30 dni pred zahajenim cesty®. Upadek
spolecnosti Thomas Cook nicméné¢ v Némecku vedl k uplatnéni narokd na vraceni
uskutecnénych plateb v odhadované vysi 287,4 milionu EUR, coz nakonec piimélo vladu k
proplaceni provedenych plateb, které dosud nebyly vraceny (viz oddil 4.1 vyse). Omezeni
zéaloh na souborné sluzby pro cesty, kterd se vSak neuplatni, pokud je k dispozici neomezena
ochrana pro pfipad platebni neschopnosti, existuji také v Rakousku®’.

Spotiebitelské organizace a organizace cestujicich pfisly s myslenkou omezit vysi zaloh a
vyzadovat od cestujicich platbu pouze v piipad¢, ze jim sluzba bude poskytnuta, coz by mélo
za cil snizit pravdépodobnost, Ze cestujici budou vystaveni rizikiim spojenym s platebni
neschopnosti, ale také snizit rizika poskytovateld zaruk, a tim i ndklady na tyto zaruky.
Argumentuji, Ze omezenim zéaloh by se riziko kryté systémy ochrany pro ptipad platebni
neschopnosti mohlo omezit zejména na repatriaci a cestujici by byli 1épe chranéni v piipadé

zruSeni®!.

Vzhledem k tomu, Ze ptedplacené sluzby, jako je pfeprava cestujicich, jsou mnohdy soucéasti
balicku, by bylo tfeba posoudit, nakolik je s ohledem na S§ir§i ekosystém cestovniho ruchu
proveditelné zavést v odvétvi soubornych sluzeb pro cesty omezeni zaloh, jaky by mél byt
jeho rozsah a co by jej ptipadné komplikovalo.

Zastupci odvétvi dopravy a cestovniho ruchu se domnivaji, Ze omezeni zaloh by mohlo
zhorsit jejich likviditu v kritickych situacich. Poukazuji také na to, ze platba zaloh je v oblasti
cestovnich sluzeb celosvétovym standardem a jednostranné pozadavky EU omezujici tento
obchodni model by mohly mit dalekosahlé¢ disledky a naru$it rovné podminky vici
konkurentim ze zemi mimo EU. Zastupci odvétvi navic zduraznuji, ze divodem, pro¢ lze
ceny soubornych sluzeb pro pobyty udrzovat na nizké urovni, je, Ze poskytovatelé cestovnich
sluzeb nakupuji velké mnoZzstvi hotelovych a piepravnich kapacit predem, coz financuji
zalohami od spotiebiteli?.

4 Viz rozsudky Spolkového soudniho dvora ze dne 9. prosince 2014, X ZR 13/14 a ze dne 25. &ervence 2017,

X ZR 71/16,http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-

bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh& Art=en&sid=4803bc48cdfac870b7acb7tbad6c1c46&nr=704
92&pos=0&anz=1,Urteil des X. Zivilsenats vom 25.7.2017 - X ZR 71/16 - (bundesgerichtshof.de).

Viz § 4 odst. 4 pokynu pro souborné cestovni sluzby (Pauschalreiseverordnung): zalohy lze pfijimat az 11
meésict pied dohodnutym koncem cesty; zalohy vyssi nez 20 % lze pozadovat nejdiive dvacet dni pied
zahajenim cesty, ledaze je k dispozici neomezena ochrana pro piipad platebni neschopnosti.

Viz také stanovisko Verband Deutsches Reisemanagement e.V. z kvétna 2020 na https://www.vdr-
service.de/fileadmin/der-verband/politische-arbeit/vdr-positionen/2020-05_VDR-Position Payment-
Practice-Airline-Tickets Pay-As-You-Check-In.pdf; Gutachten Vorkasse im Reise- und Flugbereich
(prosinec 2020) zadana némeckou organizaci spotiebiteld vzbv (dosud nezveiejnéno); zapis ze tieti schiize
expertni skupiny zicastnénych stran na podporu uplatiiovani smérnice (3.12.2019). Viz také pracovni
dokument utvartt Komise SWD(2020) 331 final, 9.12.2020, bod 947.

Podle britské spotiebitelské organizace ,,Which? jsou souborné sluzby pro pobyty na obdobi letnich
prazdnin 2021 levnéjsi, nez rezervace ,,svépomoci®, viz https://www.which.co.uk/news/2020/11/package-

holiday-deals-cheaper-for-summer-2021-versus-booking-diy/ (navstiveno 16. prosince 2020).
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4.2.6 Ochrana pro pripad platebni neschopnosti v pripadé upadku dopravce

Evropsky parlament ve svém usneseni vydaném v reakci na upadek spolecnosti Thomas
Cook> uznal ¢innost repatriace, a pokud jde o smérnici, nevyjadiil Zadné obavy. Parlament
vSak v této souvislosti zopakoval svlij pozadavek, aby v rdmci revize nafizeni ¢. 261/2004 o
pravech cestujicich v leteck¢ dopravé byla ochrana pro piipad platebni neschopnosti
roz§ifena i na situace, kdy si cestujici zakoupil pouze letenku. Platebni neschopnost letecké
spolecnosti miize mit dopad na cestujici, cestovni kancelafe a zprostfedkovatele. Je-li
napiiklad smlouva o soubornych sluzbéach pro cesty s letovou slozkou zrusena v souladu se
smérnici, mize poradateli vzniknout povinnost vratit cestujicimu celou castku bez ohledu na
to, zda ji jest€¢ ma k dispozici, nebo zda ji bude moci ziskat zpét od letecké spole¢nosti. V
souvislosti s krizi COVID-19 se stal jesté naléhavéjsim pozadavek fady zucastnénych stran
zastupujicich podniky z oblasti cestovniho ruchu a spotiebitele, aby byla zavedena povinna
ochrana pro piipad platebni neschopnosti, jiz maji poskytovat letecké spolecnosti. Zprava
kulatého stolu pro letectvi o oziveni evropského letectvi (listopad 2020) pfipousti, Ze tato
krize ukazuje, Ze cestujici maji pocit, Ze by v piipad¢ platebni neschopnosti leteckych
spole¢nosti nemuseli byt chranéni, a naznacuje, ze by se mohly dale analyzovat dopady
ochrany pro piipad platebni neschopnosti leteckych spole¢nosti>®.

Ve své strategii pro udrzitelnou a inteligentni mobilitu ze dne 9. prosince 2020 Komise
uvedla, Ze ,,EU musi pomdhat cestujicim, kdyz dopravci zbankrotuji nebo prochdzeji velkou
krizi likvidity jako v pripadé pandemie COVID-19. Cestujici, kteri uvizli na letisti, musi byt
repatriovani a v pripade zruSeni ze strany dopravcii jim musi byt letenky proplaceny. Komise
zvazuje moznosti a vyhody riznych moznosti ochrany cestujicich pred takovymi udalostmi a

pripadné predlozi legislativai navrhy* .

5. Pandemie COVID-19

Dne 30. ledna 2020 vyhlasila Svétova zdravotnickd organizace ohroZeni vefejného zdravi
mezinarodniho vyznamu v disledku globalni ndkazy COVID-19, kterou dne 11. bfezna 2020
charakterizovala jako pandemii.

Pandemie COVID-19 vyustila v bezprecedentni celosvétové omezeni cestovani, které
zpusobilo, ze cestovani v Evropé a mnoha dalSich Castech svéta se témét zastavilo. To ma
vazny dopad na cely ekosystém cestovniho ruchu. Udaje Svétové organizace cestovniho
ruchu (UNWTO) ukazuji, Ze za leden az fijen 2020 doSlo ve srovnani s rokem 2019 ke
snizeni vysledkti cestovniho ruchu v Evropé o 72 %°°. Kromé ztraty pfijmii jsou poradatelé

33 Usneseni Evropského parlamentu ze dne 24. ¥ijna 2019 o negativnim dopadu tpadku spoleénosti Thomas

Cook na cestovni ruch EU [2019/2854 (RSP)], https://www.europarl.ecuropa.cu/doceo/document/B-9-2019-

0120_EN.pdf.

https://ad4e.eu/wp-content/uploads/aviation-round-table-report-16-11-2020.pdf, s. 10.

35 Sdéleni Komise COM(2020) 789 final, bod 91.

36 Svétova organizace cestovniho ruchu Organizace spojenych narodu, vyjadieno v mezinarodnich
pfijezdech turistl, viz https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19. Evropska asociace
cestovnich kanceléfi a agentur (ECTAA) uvadi ve srovnéni s rokem 2019 primérné 80% snizeni obratu, viz
https://www.ectaa.org/Uploads/press-releases/PUBS-PR-20201218-2020-The-year-travel-stopped.pdf.
Udaje Eurostatu ukazuji za obdobi leden az zati 2020 49% pokles po&tu noci stravenych v turistickych
ubytovacich zatizenich v EU, viz https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Tourism_statistics -

_nights_spent_at tourist accommodation_establishments&stable=1#First semester of 2020: dramatic_dro
p_in number of nights spent in EU tourist accommodation. Spole¢né vyzkumné stfedisko Komise na
zakladé¢ udaji z dubna az kvétna 2020 odhadlo do konce roku pokles o 68 % v ptipad¢, Ze nastane ,,scénar
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_statistics_-_nights_spent_at_tourist_accommodation_establishments&stable=1#First_semester_of_2020:_dramatic_drop_in_number_of_nights_spent_in_EU_tourist_accommodation
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_statistics_-_nights_spent_at_tourist_accommodation_establishments&stable=1#First_semester_of_2020:_dramatic_drop_in_number_of_nights_spent_in_EU_tourist_accommodation

zasazeni zejména skuteCnosti, Ze zadosti cestujicich o vraceni plateb v disledku zruseni svou
hodnotou vyrazn¢ pievysuji hodnotu novych rezervaci. Spole¢né vyzkumné sttedisko Komise
ve scénafi ,,druhé viny* odhadlo, ze v dasledku poklesu poctu piijizd€jicich turistl v roce
2020 mize byt v hospodaistvi EU ohroZeno 11,7 milionu pracovnich mist’’. Do prosince
2020 zaroven tisice spotfebiteld neobdrzely podle spotiebitelskych organizaci financni
nahrady za zrusené pobyty>®.

5.1 ZruSeni cest z duvodu onemocnéni COVID-19

Onemocnéni COVID-19 mélo za nasledek uplatiiovani ustanoveni smérnice tykajicich se
,hevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti®, které jsou definovany v €l. 3 odst. 12 smérnice
jako ,situace, jiz strana, kterd se ji dovolava, nemiize ovlivnit a jejimz dusledkiim nelze
zabranit ani prijetim veskerych primérenych opatieni*>®. Vyznamna rizika pro lidské zdravi,
jako je vyskyt ohniska zavazného onemocnéni v cilové destinaci nebo v jeji bezprostiedni
blizkosti, jsou obvykle povazovdna za nevyhnutelné¢ a mimotadné okolnosti (viz 31. bod
odiivodnéni smérnice).

V souladu s ¢lankem 12 smérnice mlize cestujici ukoncit smlouvu o soubornych sluzbach pro
cesty bez pokuty, jestlize ,,v destinaci nebo jejim bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vyrazny dopad na poskytovani soubornych sluzeb nebo na
prepravu osob do destinace“(€l. 12 odst. 2 smérnice). Poradatel soubornych sluzeb muze
smlouvu ukoncit rovnéz bez pokuty, pokud mu v plnéni smlouvy brani ,,nevyhnutelné a
mimoiadné okolnosti® (€l. 12 odst. 3 smérnice). V téchto ptipadech ma cestujici pravo na
vraceni veskerych plateb uskuteénénych za souborné sluzby do ctrnacti dni po ukoncéeni
smlouvy (€l. 12 odst. 4 smérnice).

Dne 5. bfezna 2020, s aktualizaci ze dne 19. bfezna 2020, zvefejnily utvary Komise na
internetovych strankach Komise neformalni pokyny k uplatiiovani smérnice o soubornych
cestovnich sluzbach v souvislosti s onemocnénim COVID-19%, které potvrzuji pravo
cestujiciho na vraceni veskerych plateb, pokud na zaklad¢ individudlniho posouzeni kazdého
pfipadu vyjde najevo, Ze byly splnény podminky ¢l. 12 odst. 2 nebo 3 smérnice. V této
poznamce Utvary Komise rovnéZ uvedly, Ze s ohledem na stav penéZnich tokd poradatelt by
cestujici méli zvazit piijeti moznosti, Ze poskytnuti jejich soubornych sluzeb pro cesty bude
odlozeno na pozdé¢jsi dobu, coz lze s ohledem na soucasnou nejistotu ohledné cestovnich
plant provést dobropisem (,,poukazem®). Nékolik ¢lenskych stath pozadalo Komisi, aby

druhé viny*, Behavioural changes in tourism in times of COVID-19,
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC121262/report _covid_tour_emp_final.pdf.
Behavioural changes in tourism in times of COVID-19,
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC121262/report _covid_tour_emp_final.pdf.
Viz hodnoceni provadéni doporué¢eni Komise EU o ,,poukazech ¢lenskymi staty vypracované Evropskou
organizaci spotfebitelll ze dne 14. prosince 2020, https://www.beuc.eu/publications/travel-voucher-chaos-
continues-several-eu-countries-and-travel-industry-still-flouting/html.
Podle zapisu z druhého pracovniho setkani zaméteného na provadéni ze dne 13. cervna 2016 (s. 19) je tieba
vyznam pojmu ,,nevyhnutelné a mimoradné okolnosti* ve smyslu smérnice vykladat tak, ze prislusna udalost
nebyla v dobé rezervace piedvidatelna nebo ocekavatelna, k dispozici na adrese:
https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=35324. Uvedené zépisy nevyjadiuji oficidlni
stanovisko Komise k vykladu smérnice. V ¢l. 4 odst. 6 bod¢ ii) smérnice Rady 90/314/EHS byl pouzit vyraz
,VYSS8i moc, tedy neobvyklé a neocekdavané okolnosti nezavislé na strané, kterda se na né odvolava, jejichz
dusledkiim nebylo mozno pres veskeré vyvinuté usili predejit™.
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus_info_ptd 19.3.2020.pdf, zvefejnéno na internetovych
strankach Komise vénovanych reakci na onemocnéni COVID-19 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation_en.
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pozastavila platnost prava na vraceni pen¢z do ¢trnacti dnii a/nebo jej nahradila docasnym
feSenim pomoci poukazi®'.

V dopise ze dne 27. bfezna 2020 adresovaném vsem ¢&lenskym statim®? komisaf Reynders
piipomnél, Ze na piipady zruSeni souvisejicich s onemocnénim COVID-19 je tieba uplatnit
pravo cestujicich na ndhradu. Ke zmirnéni problému s likviditou podniki navrhl, Ze by
cestovni kancelaie mohly nabizet poukazy za podminky, ze cestujici 1) by méli moznost
volby, zda poukaz pfijmou, a 2) by méli moznost pozadat o vraceni veskerych plateb, pokud
poukaz nakonec nevyuzili. Komisai Reynders kromé toho téz zduraznil potiebu piijmout
opatfeni k zajisténi spolehlivé ochrany pro ptipad platebni neschopnosti za Gcelem zvysSeni
davéry cestujicich v tuto volbu.

5.1.1 Doporuceni Komise ohledné poukazii

Dne 13. kvétna 2020 piijala Komise doporuceni (EU) 2020/648 o poukazech nabizenych
cestujicim jako alternativa k vraceni penéz za zruSené souborné cestovni a prepravni sluzby a
v souvislosti s pandemii COVID-19%. V tomto doporuceni Komise znovu ptipomnéla pravo
na vraceni penéz podle platnych pravnich predpist EU, zejména smérnice a nafizeni EU o
pravech cestujicich. Doporuceni soucasné¢ uznéava, Ze situace v oblasti penéznich tokl a
piijmi v odvétvich dopravy a cestovani je kvuli ¢etnym pfipadim zruseni, k nimz doslo v
disledku koronavirové pandemie, neudrzitelnd. Komise proto doporucila zplisoby, jak lze
zvysit atraktivitu poukazi jako alternativy k vraceni penéz s cilem zvysit jejich pfijimani ze
strany cestujicich. Doporuceni rovnéz poukazalo na to, jaky druh rezimi lze v Unii vyuZzit k
podpoie podnikii v odvétvich cestovani a dopravy.

Komise na toto doporuceni upozornila vSechny clenské staty prostfednictvim dopisu
komisaiti Reynderse a Vileanové ze dne 14. kvétna 2020%. Komise mimo jiné pozadovala
fadné uplatiiovani smérnice a nafizeni EU o pravech cestujicich a v€asné a u¢inné odhaleni a
sankcionovani postupti porusujicich tato pravidla%.

Svym doporu¢enim dala Komise jasny signal ¢lenskym statim a zucastnénym stranam, ze
nebude piihlizet k pozadavkiim na sniZeni urovné ochrany spotiebitele®®. V navaznosti na
doporuceni Komise nékteré ¢lenské staty®’ piijaly pravni predpisy o dobrovolnych poukazech

'V tomto ohledu viz napt. rozhodnuti némecké vlady ze dne 2. dubna 2020 pozadat Komisi o piedlozeni

navrht na Grovni EU tykajicich se soubornych cestovnich sluzeb a prav cestujicich, aby se v pripadé zruSeni
souvisejiciho s onemocnénim COVID-19 vraceni plateb v penézich do¢asné nahradilo poukazy, https:
https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/im-sogenannten-corona-kabinett-der-bundesregierung-
wurde-heute-folgender-beschluss-fuer-eine-gutscheinloesung-bei-pauschalreisen-flugtickets-und-
freizeitveranstaltungen-gefasst--1738744.
2 Ref. ¢&. ARES(2020)1801052.
6 Ut vést. L 151, 14.5.2020, s. 10.
64 Ref. ¢&. ARES(2020)2559372.
5 Viz také dokument s ¢asto kladenymi dotazy na internetovych strankach Komise vénovanych reakci na
koronavirus: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/passenger-rights-faqs 3107 en.pdf.
Ve svém usneseni ze dne 19. ¢ervna 2020 o dopravé a cestovnim ruchu v roce 2020 a v dalsich letech vyzval
Evropsky parlament Komisi, aby navrhla spole¢na pravidla Unie pro podminky, za nichz se budou vydavat
poukazy v souvislosti s onemocnénim COVID-19 a zaroven bude zachovéana vysoka mira ochrany
spotiebitele; navrhl rovn€z prozkoumat moznosti vytvoreni rezimu evropské cestovni zaruky s cilem
zabezpecCit podniktim finan¢ni likviditu, aby se zajistila nahrada vydaju cestujicim, jakoz i ndklady na jejich
repatriaci a spravedliva nahrada jakékoli Skody utrpéné v piipadé upadku spolecnosti, viz
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0169 EN.html, body 14 a 15.
Regula¢ni ramec pro dobrovolné poukazy stanovily napt. Kypr, Némecko, Mad’arsko ¢i Lotyssko; po
zahajeni fizeni o nespInéni povinnosti tak uginily i Recko a Italie. Dansko, Némecko, Nizozemsko a Polsko
prijaly opatieni statni podpory na podporu systémti ochrany pro piipad platebni neschopnosti.
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v souvislosti se soubornymi sluzbami pro cesty a/nebo piijaly opatfeni statni podpory na
piimou podporu odvétvi cestovniho ruchu podle docasného ramce pro opatieni statni podpory
na podporu hospodafstvi pfi stavajicim rozsifeni onemocnéni COVID-19% nebo podle
Smlouvy®. Spotiebitelské organizace si nicméné stézovaly, ze zemé EU, letecké spolecnosti
a cestovni kancelafe se doporu¢enim Komise pfilis netidi’®.

5.1.2 Docasna vnitrostatni pravidla odchylujici se od smérnice

Podle informaci Komise pftijalo patnact ¢lenskych stath zvlastni pravidla, ktera v rozporu s
¢lankem 12 odst. 2, ¢1. 12 odst. 3 pism. b) a ¢l. 12 odst. 4 ve spojeni s ¢lankem 4 smérnice
docasn¢ umoziuji potadatelim soubornych sluzeb vydavat za zrusené cesty poukazy namisto
vraceni pen¢z nebo vracet penize az po uplynuti ¢trnactidenni lhtty.

V souladu s jasnym postojem, ktery vyjadiila ve svém doporuceni 2020/648, proto Komise
zahdjila proti jedenacti ¢lenskym statim fizeni o nesplnéni povinnosti’!. Proti &tyfem
Clenskym statim, v nichz jesté predtim, nez Komise rozhodla o zahajeni fizeni o nesplnéni
povinnosti, skoncila platnost do¢asnych odchylek od smérnice nebo byly zménény, Komise
fizeni o nesplnéni povinnosti nezahdjila. V okamziku vydani této zpravy stale probihaji fizeni
o nesplnéni povinnosti proti ¢tyfem ¢lenskym stattim.

PtestoZe jiz mezitim pozbyla platnosti, stale jeSté se v n€kolika ¢lenskych statech projevovaly
ucinky vnitrostatnich opatteni, jez nebyla v souladu se smérnici. Jednalo se naptiklad o
situaci, kdy cestujici na zékladé€ jiz neplatnych nebo zruSenych pravnich ptedpisit povinné
obdrzeli poukazy a museli nejprve pockat, az t€émto poukaziim skonéi platnost, aby mohli
uplatnit sviij ndrok na vraceni zaloh zaplacenych za zruSené souborné sluzby pro cesty.
Komise tyto ¢lenské staty naléhavé vyzvala k naprave situace zptisobené diiveéjSimi pravnimi
ptedpisy, které byly v rozporu se smérnici, a zajistily, aby spotiebitelim, ktefi davaji
prednost vraceni penéz pied poukazem, byly penize skutecné vraceny, jak pozaduje
smérnice’2.
5.1.3 Vnitrostatni opatieni statni podpory

Vedle obecnych rezimt statni podpory, které jsou dostupné rovnéz pro hospodarské subjekty
plsobici v odvétvi cestovniho ruchu, pfijalo nékolik clenskych statl zvlaStni opatieni statni

podpory na podporu poradatelti soubornych cestovnich sluzeb, a zejména vytvotilo systémy
zaruk pro poukazy s cilem zajistit, Ze v ptipad¢ platebni neschopnosti pofadatele budou

o8 Viz sdéleni Komise ze dne 19. biezna 2020 — Doc¢asny ramec pro opatieni statni podpory na podporu

hospodaistvi pii stavajicim $iteni koronavirové ndkazy COVID-19, Ut. vést. C 911, 20.3.2020, s. 1. Dogasny
ramec byl zménén 3. dubna, 8. kvétna, 29. ¢ervna, 13. fijna 2020 a 28. ledna 2021, viz neformalni
konsolidované znéni na internetovych strankach Komise na
adresehttps://ec.europa.eu/competition/state_aid/what_is new/covid_19.html.

Podle ¢l. 107 odst. 3 pism. b) SFEU, a sice analogicky s pfihlédnutim k nékterym pozadavkim docasného
ramce.

Viz hodnoceni provadéni doporuc¢eni Komise EU o ,,poukazech ¢lenskymi staty ze dne 14. prosince 2020,
vypracované Evropskou organizaci spotiebitelt (,, Covid-19 and EU Travellers’ Right — Evaluation of the
Member States Implementation of the EU Commission Recommendation on ,, vouchers*),
https://www.beuc.eu/publications/travel-voucher-chaos-continues-several-eu-countries-and-travel-industry-

still-flouting/html
Viz tiskova sd€leni Komise ze dne 2. ervence a 30. fijna 2020 (bod 5 — SpravedInost):

https://ec.europa.cu/commission/presscorner/detail/en/INF_20 1212 a

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/inf 20_1687.
2 Dopis deseti ¢lenskym statim ze dne 30. fijna 2020, ref. ¢. ARES(2020)6156146.
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cestujicim vraceny penize v souladu s doporu¢enim Komise 2020/648. V souladu s docasnym
ramcem pro opatieni statni podpory nebo Smlouvou 7 schvélila Komise tato opatieni’®.

Déansko kviili ruSeni cest z divodu Sifeni koronavirové nédkazy piijalo avér ve vysi 200
miliond EUR na podporu cestovniho zaruéniho fondu’>. Némecko s cilem zajistit, aby
cestujici namisto vraceni penéz pfijimali dobrovolné poukazy, piijalo zaruky ve vysi 840
miliont EUR®. Prostiednictvim uvedenych zaruk se Némecko snazi dosahnout toho, aby se
poukazy staly atraktivni alternativou k vraceni penéz. Polsko piijalo opatieni na podporu
cestovnich kancelaii a dal$ich podnik® piisobicich v oblasti cestovniho ruchu a kultury”’. V
ramci tohoto rezimu polsky stat jménem cestovnich kancelari, které¢ budou muset tyto uvéry
splacet, vraci penize cestujicim dotCenym zrusSenimi spojenymi s onemocnénim COVID-19.
Italie pfijala opatieni za Ucelem poskytovani pfimych grantd cestovnim kancelafim a
agenturam k vyrovnani ztrat’8. Nizozemsko piijalo uvér ve vysi 165 miliond EUR na podporu
peti nizozemskych zarucnich fondl, které poskytuji zaruky potadatelim soubornych
cestovnich sluzeb”. Ugelem této statni podpory je poskytnout likviditu fondim za uelem
zajisténi dostateCného kryti vSech plateb cestujicim v piipadé platebni neschopnosti
hospodaiskych subjektli plsobicich v odvétvi cestovniho ruchu, vcetné ndhrady za
,,koronapoukazy*. Bulharsko pfijalo rezim podpory ve vysi ptfiblizné¢ 26 milioni EUR pro
nahradu ztrat vzniklych cestovnim kanceldiim a agenturdm v souvislosti s vracenim pencz
cestujicim, jejichz souborné sluzby byly zruseny z dfivodu onemocnéni COVID-19%°. Kypr
piijal podporu v odhadované vysi 86,6 milionu EUR ve formé zaruk za dobropisy vydané
spotiebitelim a poradateliim soubornych cestovnich sluzeb s cilem zajistit tyto dobrovolné
poukazy pro piipad mozné platebni neschopnosti emitenta®'. Svédsko pfijalo podporu ve
form¢ pujcek cestovnim agenturdm a kancelafim, aby jim pomohlo pii plnéni jejich
zékonnych povinnosti pii vraceni penéz®?. Rakousko pfijalo podporu ve formé statnich zaruk,
ktera ma po omezenou dobu pokryvat riziko platebni neschopnosti potadatelii soubornych
cestovnich sluzeb a zprostfedkovatelii souvisejicich cestovnich sluzeb vzhledem k tomu, Ze
banky a poskytovatelé pojisténi se z trhu s pojiSténim soubornych cestovnich sluZeb stahly a
pro potadatele tohoto typu sluzeb a zprostiedkovatele souvisejicich cestovnich sluzeb neni
snadné obstarat si na trhu dostupné zaruky®’.

5.2 Problémy
5.2.1 Respektovani prava cestujicich na nahradu

Udaje za celou EU uvadgji, ze nékolik tisic cestujicich, jimz musela byt cesta zrusena kvili
onemocnéni COVID-19, neobdrZelo nahradu ve lhité ¢trnacti dni, jak stanovi €l. 12 odst. 4
smérnice; bud’ jim vraceni penéz bylo odmitnuto, proti své vili obdrzeli poukaz, poradatel
nereagoval, penize jim byly vraceny se zna¢nym zpozdénim nebo jen ¢aste¢né, nebo jim bylo
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Viz poznamka pod ¢arou 68.

Viz poznamka pod ¢arou 69.
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 _SA 56856
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA 57741.
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA 58102.
https://ec.europa.ecu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 59755
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA 57985.
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jinak branéno v uplatnéni jejich prava®. Rovnéz narlist poctu dotazli a stiznosti pfijatych
organy pro alternativni feSeni sport, evropskymi spotiebitelskymi centry a spotiebitelskymi
organizacemi vede k obavam o to, do jaké miry se dodrzuji prava cestujicich podle smérnice.

5.2.2 Potize podniku

Jak je popsano v oddile 5.1, onemocnéni COVID-19 mélo za nasledek uplatihovani pojmu
,hevyhnutelné a mimoradné okolnosti“, ktery je definovan v ¢l. 3 odst. 12 smérnice. Tticaty
prvni bod odivodnéni uvadi jako ptiklady téchto okolnosti ,,vdalecny konflikt, jiné zavazné
bezpecnostni probléemy jako terorismus, vyznamna rizika pro lidske zdravi, napriklad vyskyt
ohniska zavazného onemocnéni v cestovni destinaci, nebo prirodni katastrofy, jako napriklad
zaplavy, zemétieseni ¢i povetrnostni podminky, jez znemoziuji bezpecné cestovat®. Tyto
udalosti jsou obvykle, avSak ne nutné, omezeny na konkrétni destinaci nebo ¢ast svéta.

Poradatelé Casto mohou tyto udalosti fesit zménou destinace, odlozenim terminu cesty nebo
vracenim penéz cestujicimu, coz financuji prostiednictvim piijmid z rezervaci jinych
destinaci, pokud se tyto okolnosti vyskytnou izolované v konkrétni destinaci. V piipadé
pandemie, jako je COVID-19, ktera v globalnim méfitku vede k tomu, ze se cestovani na
delsi dobu témét zastavi, jsou vSak vydaje spojené s povinnosti vraceni penéz vyrazné vyssi
nez pfijmy z novych rezervaci. Pofadatelé navic ¢asto maji fixni naklady, které napinaji
financ¢ni situaci spolecnosti. To mize v kone¢ném dusledku poSkodit z4jmy cestujicich, kteti
v ptipadé upadku potadatele musi uplatnit ndroky vici konkurzni podstaté.

Doporuceni Komise o poukazech (viz vySe 5.1.1) mélo za cil feSit rovnéz problémy s
likviditou poradateli zpiisobené masivnim ruSenim v dasledku onemocnéni COVID-19. Tyto
problémy s likviditou jsou jest€ umocnény tim, ze poradatelé musi cestujicim vratit plnou
cenu soubornych sluzeb, aniz by sami vzdy v¢as obdrzeli nahradu piedplacenych sluzeb,
které tvoii ¢ast téchto soubornych sluzeb. Pokud se poskytovatelé sluzeb mezitim ocitnou v
upadku, mize se stat, ze potradatelé nedostanou zpét zadné finanéni prostiedky. To mize
zpisobit nespravedlivé rozdéleni zatéze mezi jednotlivé provozovatele v rdmci cestovniho

ekosystému®.

Nekteti poradatelé soubornych sluzeb a zprostiedkovatelé uvadeji, ze letecké spolecnosti
béhem krize COVID-19 zastavily ve vztahu k potfadatelim a dal$im cestovnim agenturam
automaticky mechanismus zpétné thrady prostfednictvim globalnich distribu¢nich systému
(pocitacovych rezervacnich systémtl), ale pofadatelé pfitom museli vracet penize cestujicim.

Nerovny vztah mezi podniky dale zhorSuji riizné pravni rezimy potadatelli a poskytovatelil
piepravnich sluzeb. Na rozdil od smérnice nemaji cestujici, ktefi sami zrusi let nebo jinou
dopravni sluzbu, pravo na ndhradu podle natizeni EU o prévech cestujicich, a to ani v piipade
mimotadnych okolnosti. V takovém ptipad¢€ se pravni dasledky, a zeyména pravo cestujiciho
na nahradu, fidi podminkami smlouvy uzaviené mezi cestujicim a dopravcem a pfislusnym
pravem cClenskych stati. Pokud napiiklad cestujici, ktery si zarezervoval souborné sluzby,
jejichz soucasti je let, zrusi smlouvu o soubornych cestovnich sluzbach v souladu se smérnict,
musi mu poradatel vratit penize, avSak pokud se let uskutecnil, podle prava EU nemuze
poradatel poZzadovat vraceni penéz od letecké spolecnosti. Pfipadné pravo na vraceni penéz

8 Viz zprava Evropské organizace spotiebitelil, na niz se odkazuje v poznamce pod ¢arou &. 70, a prizkum,
ktery tato organizace provedla mezi svymi ¢leny ohledné stiznosti v odvétvi soubornych sluzeb pro cesty
(nezvefejnéno).

8 Tfinacty bod odiivodnéni doporuceni Komise (EU) 2020/648.
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by potadatel musel spiSe uplatnit podle pfisluSnych pravnich ptedpisti dotyéného ¢lenského
statu.

Nekteti poradatelé soubornych cestovnich sluzeb navrhli zménit ¢lanek 22 smérnice a doplnit
povinnost poskytovatelll cestovnich sluzeb vratit penize za sluzby, které nejsou poskytnuty z
davodu ukonceni smlouvy o soubornych cestovnich sluzbach, pokud potadatel musi vratit
penize cestujicimu. Naopak odvétvi letecké dopravy vyjadrilo zna¢né obavy, pokud jde o to,
aby smeérnice regulovala Casto slozit¢ obchodni vztahy mezi poradateli a poskytovateli
cestovnich sluzeb.

5.2.3 Oficidlni varovani nebo doporuceni ohledné cestovani

Obecné se uznava, ze oficidlni varovani ohledné cestovani ze strany vnitrostatnich organt je
dilezitym ukazatelem toho, ze smlouva o soubornych cestovnich sluzbach miize byt zruSena
z divodu nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti ovlivitujicich uskute¢néni cesty. Pokud
vSak jde o pravni zadvaznost varovani nebo doporuceni ohledné cestovani vydavanych
vladami, samotna smérnice ml¢i, protoZze v dobé& jejiho pfijeti byly nékteré clenské staty
rozhodné proti tomu, aby se smérnice na tato doporuceni jakkoli odvolavala®®.

Vydéavani doporuceni ohledné cestovani je v pravomoci ¢lenskych stat, které si vymeénuji
informace o doporucenich, kterd vydavaji, prostiednictvim sit¢ Consular OnLine. Béhem
pandemie COVID-19 vydavaly c¢lenské staty doporuceni ohledné cestovani nejen ve vztahu
ke tfetim zemim, ale také ve vztahu k ostatnim ¢lenskym statiim, kterymi obvykle odrazovaly
od cest, jez nejsou nezbytné nutné. Vnitrostatni varovani nebo doporuceni ohledné cestovani
byla zpoc¢atku vydavana nekoordinované. To zptisobilo nejistotu podnikl v oblasti cestovniho
ruchu a spotiebitelt ohledné jejich prav a povinnosti, zejména v pteshrani¢nich situacich.

Rada v reakci na pandemii COVID-19 v EU pfijala dne 13. fijna 2020 doporuceni®’ o

koordinovaném piistupu k omezeni volného pohybu. Clenské staty se dohodly na spolené
mapé¢ urovné rizika onemocnéni COVID-19 v EU, kterou zvefejnilo Evropské stfedisko pro
prevenci a kontrolu nemoci, ackoli se pfimo nezabyva doporuc¢enimi ohledné cestovani.
Kromé toho se cClenské staty zavéazaly, ze budou vefejnosti poskytovat jasné a vcasné
informace, mimo jiné prostiednictvim platformy Re-open EU®. Vzhledem k vyvoji
epidemiologické situace Rada doporudeni dne 1. tinora 2021 pozménila®.

5.2.4 Poukazy

Na rozdil od natfizeni o pravech cestujicich smérnice vyslovné nestanovi moznost vraceni
penéz ve formé poukazu. Ve svém doporuceni (EU) 2020/648 Komise uznala, ze potadatelé
mohou v pfipadé zruSeni nabizet poukazy jako alternativu k vraceni penéz, avSak pod
podminkou dobrovolného pfijeti ze strany cestujiciho (viz vyse oddil 5.1.1).

8  Névrh smérnice pedlozeny Komisi, COM(2013) 512 final ze dne 9. ¢ervence 2013, ve svém 26. bodé

oduvodnéni uvadi: ,,Mélo by se mit za to, ze nevyhnutelné a mimoradné okolnosti nastaly zejména tehdy,

Jjsou-li k dispozici spolehlivé a verejné dostupné zpravy, napr. doporuceni vydana organy clenskych stati,

zrazujici od cest do dané destinace.* Toto prohlaSeni bylo béhem legislativnich jednani vypusténo.

Doporuceni Rady (EU) 2020/1475 ze dne 13. fijna 2020 o koordinovaném pfistupu k omezeni volného

pohybu v reakci na pandemii COVID-19 (Ut. vést. L 337, 14.10.2020, s. 3).

https://reopen.europa.cu/en.

% Doporugeni Rady (EU) 2021/119 ze dne 1. tnora 2021, kterym se méni doporuéeni (EU) 2020/1475 o
koordinovaném pfistupu k omezeni volného pohybu v reakci na pandemii COVID-19 (Ut. vést. L 361,
2.2.2021,s. 1).
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Némecko”, Mad’arsko®!, Loty$sko®? a Kypr® pfijaly vnitrostitni pravidla stanovujici pravni
ramec pro poukazy v odvétvi soubornych cestovnich sluzeb, pro jejichz pfijeti se cestujici
mohou dobrovolné rozhodnout, pficemz zminéna pravidla jsou v souladu s doporuc¢enim
Komise, zejména co se tyée ochrany pied platebni neschopnosti emitenta. Italie a Recko se
pfi zméné svych zakonl po zahdjeni fizeni o nesplnéni povinnosti fidily ¢astmi doporuceni.
Spanélsko s cilem zabranit zahajeni fizeni o nesplnéni povinnosti zménilo své pravni
predpisy. Irsko zavedlo dobropisy na vraceni penéz garantované statem, které lze zdkaznikiim
cestovnich kancelafi a agentur ptsobicich v Irsku nabizet misto vraceni penéz, pokud s tim
zékaznici souhlasi®.

Komise jasn¢ uvedla, ze je tfeba respektovat pravo cestujicich na nahradu stanovené smérnici
a ze ma za to, ze poukazy jsou piijatelnym feSenim, pouze pokud neni jejich pfijeti pro
cestujiciho povinné.

5.2.5 Ochrana pro piipad platebni neschopnosti

Vyvstala otazka, zda se na nevyfizené ndroky cestujicich na vraceni penéz vztahuji systémy
ochrany pro ptipad platebni neschopnosti ziizené v souladu se smérnici. Clanek 17 odst. 1
smérnice vyzaduje, aby potradatelé poskytli zdruku vraceni vSech plateb uskute¢nénych
cestujicim ,,nejsou-li prislusné sluzby poskytnuty v dusledku platebni neschopnosti
poradatele*. Komise ve svém doporuceni 2020/648 uvedla, ze pokud se poradatelé dostanou
do platebni neschopnosti, vznika riziko, Ze mnohym cestujicim nebudou vraceny zadné
penize, nebot’ jejich naroky vii¢i potadateltim nejsou chranény®>.

Zastupci cestovnich zarucnich fondti ovSem upozornili, ze néktefi poskytovatelé ochrany pro
ptipad platebni neschopnosti se v nadchdzejicich mésicich mohou dostat pod jesté silnéjsi
tlak, pokud budou muset zaintervenovat a proplatit poukazy vydané potadateli, kteti budou
ve vysokych poctech bankrotovat. To plati zejména v Cclenskych statech, které bez
podplrnych opatfeni ulozily stavajicim poskytovatelim ochrany pro piipad platebni
neschopnosti povinnost kryt poukazy”®. Miize vyvstat otizka, zda lze s ohledem na 40. bod

% Z&kon ze dne 10. ervence 2020 ke zmirnéni nasledki §ifeni koronavirové nakazy COVID-19 v zakoné o

soubornych cestovnich sluzbach, BGBI 2020 Teil I Nr. 35 ze dne 16. ¢ervence 2020, s. 1643.

Natizeni vlady 242/2020 ze dne 27. kvétna o zvlastnich pravidlech pro smlouvy o cestovnich sluzbach
béhem nouzového stavu.

Zakon o fizeni $ifeni nakazy COVID-19, kapitola V, oddil 46, Latvijas Véstnesis, 110A, ze dne 9. ¢ervna
2020, OP ¢islo: 2020/110A.1.

Mimotadna opatieni v zakon¢ o odvétvi cestovniho ruchu z roku 2020, zékon 59(1)/2020 ze dne 22. kvétna
2020.

https://www.gov.ie/en/publication/1ae3d-refund-credit-note/

Viz ¢trnacty bod odiivodnéni doporuceni 2020/648. Viz také strana 6 zapisu ze tretiho pracovniho setkani
zaméteného na provadéni smérnice (25. fijna 2016), kde se uvadi: ,,Ze znéni ¢l. 17 odst. 1 vyplyva, ze pokud
byla smlouva ukoncena pred vznikem platebni neschopnosti, plnéni jiz nebylo v dobé, kdy doslo k platebni
neschopnosti, splatné, coz znamend, zZe platebni neschopnost nezpiisobila neplnéni cestovnich sluzeb. Zda se,
ze podle ¢l. 17 odst. 1 se ochrana pro pripad platebni neschopnosti vztahuje pouze na ztrdtu penéz
nasledkem neplnent sluzeb, avsak nikoli na naroky na vrdceni penez, které jiz existovaly v okamziku vzniku
platebni neschopnosti. “ Zapis, k dispozici na adrese https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item_id=35324, nevyjadiuje oficidlni stanovisko Komise k vykladu smérnice.

Podle informaci, které ma Komise k dispozici, ¢ini hodnota ,,povinnych* koronapoukazii vydanych ve
Francii piiblizné 850 milioni EUR a v Belgii pfiblizn¢ 300 miliontt EUR. Hodnota poukazl krytych
nizozemskym hlavnim zaru¢nim fondem ¢ini zhruba 400 miliontt EUR.
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odivodnéni smérnice, podle néhoZz neni tfeba, aby u¢innd ochrana pro ptipad platebni
neschopnosti zohlediiovala ,,velmi vzdalena rizika*, nahradu nakladd omezit®’.

V souvislosti s piipravou této zpravy spotiebitelské organizace a nékteré Clenské staty
navrhly zménu smérnice s cilem zajistit ochranu naroka spotiebitelli na vraceni penéz rovnéz
v situacich, kdy byla smlouva o soubornych cestovnich sluzbach ukoncena z divodua
nesouvisejicich s platebni neschopnosti poradatele, napiiklad z divodu nevyhnutelnych a
mimotadnych okolnosti.

5.2.6 Pojisteni

Z pojistnych smluv byvaji Casto vyloucena rizika spojend s pandemiemi, zejména v ptipadé
pojisténi storna zajezdu®®. To omezuje moznost cestujicich pojistit se proti ptipadnym ztratdm
vzniklym v dasledku zruseni cesty zplisobeného pandemii.

Nékteré zucastnéné strany z fad podnikil v oblasti cestovniho ruchu navrhly, aby potfadatelé
méli moznost zahrnout do soubornych sluzeb vhodné volitelné osobni cestovni pojisténi. V
ramci skupiny zucastnénych stran na podporu uplatiovani smérnice vSak spotfebitelské
organizace zduraznily, ze jakékoli pojiSténi, které uzaviou sami cestujici, by v zaddném
pripadé¢ nemélo omezovat stavajici prava cestujicich na vraceni penéz a povinnou ochranu
pro piipad platebni neschopnosti.

6. Nasledujici kroky

Problémy popsané v této zpraveé, zejména v oddilech 3.2, 4 a 5, a jejich praktické dusledky
vyZaduji dalsi analyzu. Je tieba dale hodnotit zejména plny dopad krize COVID-19 na toto
odvétvi a Groven ochrany spotiebitele.

Jak oznamila ve svém novém programu pro spotiebitele a na zaklad¢ zjisténi ucinénych v této
zpravé provede Komise do roku 2022 ,,hlubsi analyzu toho, zda soucasny regulacni ramec
pro souborné cestovni sluzby, vcetne ochrany proti platebni neschopnosti, stile jeste plné
odpovida ukolu zajistit ditkladnou a komplexni ochranu spotrebitele za vsech okolnosti, s
prihlédnutim také k vyvoji v oblasti prav cestujicich*®®. Cilem nadchézejici hloubkové
analyzy planované na rok 2022 nebude sniZeni Grovné ochrany spotiebitele. Komise naopak
posoudi, jak lze zajistit vysokou uroven ochrany spotiebitele na zdkladé smérnice, jak 1ze v
kazdé situaci U¢inn¢ vymahat prava spotiebiteld a jak by k tomuto cili mohlo pfispét

v

spravedlivejsi rozdeleni zatéze mezi hospodaiské subjekty v celém hodnotovém fetézci.

Tento postup v ramci programu pro spotiebitele vezme v tvahu pfislusné akce, jez byly
oznameny ve strategii pro udrZitelnou a inteligentni mobilitu. K t€émto akcim patii provést do
roku 2022 1) pfezkum regulacniho rdmce v oblasti prav cestujicich, v€etné zajisténi odolnosti
vi¢i rozsahlym narusenim dopravy a vcetné mozZnosti tykajicich se multimodalnich
prepravnich doklad'®, a 2) posouzeni moZnosti, véetné ptipadného navrhu piiméreného

97 Ctyficaty bod odiivodnéni smérnice stanovi: ,,Nemélo by viak byt tieba, aby ticinnd ochrana proti platebni
neschopnosti zohlednovala velmi vzdalena rizika, jako je napriklad platebni neschopnost vyhlasend nékolika
nejvetsimi poradateli zaroven, pokud by zohlednént takovych rizik mélo nepriméreny viiv na naklady na tuto
ochranu, a tim by branilo jeji uc¢innosti. V takovych pripadech miize byt zaruka pro nahradu uskutecnénych
plateb omezena*.

Viz napft. analyza belgické spotiebitelské organizace ,,Test Achats* zvefejnénd dne 22. tijna 2020,
https://www.test-achats.be/argent/assurances-assistance-voyage/dossier/coronavirus.

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Rad€, Novy program pro spotfebitele — posileni odolnosti
spotfebitele pro udrzitelné oziveni, COM(2020) 696 final, ze dne 13. listopadu 2020.

100 Ptiloha COM(2020) 789 final, akce 63.
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rezimu finan¢ni ochrany, ktery by cestujici chranil pted rizikem krize likvidity nebo platebni
neschopnosti, pokud jde o vraceni penéz za piepravni doklady a v pfipadé potieby
repatriaci'®’.

Za timto ucelem Komise posoudi, zda jsou rozdily mezi smérnici a nafizenimi o pravech
cestujicich, pokud jde o ochranu pro piipad platebni neschopnosti a prava na zruseni,
opravnéné, nebo zda by tato pravidla méla byt vice sladéna'®? a zda by méla byt navrzena
zvlastni pravidla pro situace, jako je pandemie COVID-19!'% s cilem 1épe chranit
spotiebitele.

101 pyiloha COM(2020) 789 final, akce 64.

102V ramci vefejné konzultace k Novému programu pro spotiebitele odpovédélo 149 respondentii na otazku €.
3, ze pravidla EU, ktera upravuji prava cestujicich, zakotvena v nafizenich o pravech cestujicich a ve
smérnici by méla byt vice sladéna (37,91 %); 43 odpovédélo, ze rozdily v pravidlech jsou pfimérené
(10,94 %), 201 odpovédelo ,,nevim* (51,15 %), viz souhrnna zprava k dispozici na adrese:
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-
Agenda/public-consultation.

103 rAmci vefejné konzultace k Novému programu pro spotiebitele odpovédélo 159 respondenttl na otazku ¢.
2, zda by mé¢la v situaci, kdy celosvétové omezeni cestovani zpusobilo témét jeho zastaveni, platit zvlastni
pravidla (napft. delsi lhlity pro vraceni pen€z nebo uplatnéni poukazek), ,,ano* (40,46 %); 56 respondentt
odpovédelo ,,ne” (14,25 %) a 178 odpovédeélo ,,nevim™ (45,29 %), viz souhrnna zprava k dispozici na adrese:
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-
Agenda/public-consultation.
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