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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU
Oduvodnéni a cile navrhu
Uvod

Platnost natizeni (EU) ¢&. 531/2012! skonéi dne 30. ¢ervna 2022, cilem tohoto navrhu je proto
platnost nafizeni prodlouzit a zaroven upravit maximalni velkoobchodni ceny tak, aby byla
zajiSténa udrzitelnost poskytovani maloobchodnich roamingovych sluzeb za domaci ceny,
dale zavést nova opatieni ke zvySeni transparentnosti a zajistit skutecny ,,roaming za
domaécich podminek®, pokud jde o kvalitu sluzeb a pfistup k tisnovym sluzbam pfi roamingu.

Vzhledem k tomu, ze natizeni (EU) ¢. 531/2012 bylo nékolikrat zménéno, je ucelem tohoto
navrhu nafizeni pfepracovat, zvysit jeho jasnost a nahradit zna¢ny pocet pozménovacich
navrhd, které obsahuje’.

Souvislosti

V z4jmu zlepSeni podminek fungovani vnitiniho trhu roamingovych sluzeb na izemi Unie
byla EU béhem poslednich 14 let nucena provadét regulac¢ni zasahy na velkoobchodnich
a maloobchodnich trzich s roamingem.

EU poprvé pfijala ustanoveni, jejichz cilem bylo zavést spolecny pfistup k regulaci roamingu
ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v EU, prostfednictvim natizeni (ES) ¢.
717/20073. V roce 2009 byla po prvnim piezkumu téchto ustanoveni prodlouZena jejich doba
platnosti a rozsifena jejich oblast plisobnosti®. Po dal§im pfezkumu pravidel bylo pfijato
nafizeni (EU) ¢. 531/2012. Nafizeni zménilo pfedchozi pravidla snizenim roamingovych cen
za volani a SMS a stanovenim stropll pro ceny roamingu za data v celé EU.

Natizeni (EU) 2015/2120° zménilo naiizeni (EU) & 531/2012 a nafidilo zruseni
maloobchodnich pfiplatkit za roaming v EU od 15. ¢ervna 2017, s vyhradou ptfiméteného
vyuzivani roamingovych sluzeb a moZnosti vyuziti odchylky pro zajisténi udrZitelnosti.
Pravidla pro maloobchodni roamingové sluzby v Unii se v této ditvodové zpravé oznacuji
jako pravidla ,,roamingu za domacich podminek®.

Pro zajiSténi roamingu za domdacich podminek vSak regulace na maloobchodni Grovni i pres
svou nezbytnost nestaci. Aby bylo zruseni maloobchodnich pfiplatkii za roaming v celé Unii
udrzitelné a aby nedoSlo k naruSeni hospodarské soutéZe na vnitrostatnich trzich, je tfeba
vnitrostatni velkoobchodni roamingové trhy motivovat k hospodaiské soutézi a zajistit takoveé
velkoobchodni ceny za roaming, které by operatorim umoZnily poskytovat maloobchodni
roamingové sluzby udrzitelnym zptsobem bez dodatecnych poplatki.

Nartizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. Cervna 2012 o roamingu ve
vefejnych mobilnich komunika&nich sitich v Unii (Ut. vést. L 172, 30.6.2012, s. 10).

Viz ptiloha II navrhu.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.717/2007 ze dne 27.cervna 2007 o roamingu ve
vefejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spolecenstvi a o zméné smérnice 2002/21/ES (Ut. vést. L 171,
29.6.2007, s. 32).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 544/2009 ze dne 18. Cervna 2009, kterym se méni
nafizeni (ES) ¢.717/2007 o roamingu ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spolecenstvi a
smérnice 2002/21/ES o spoleéném piedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (Ut
vést. L 167, 29.6.2009, s. 12).

5 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi
opatteni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzb¢ a
pravech uzivatelti tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o
roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii (Uf. vést. L 310, 26.11.2015, s. 1).
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Komise provedla ptfezkum velkoobchodniho roamingového trhu, aby posoudila, zda je
potifeba pfijmout opatieni, kterd by umoznila maloobchodni pfiplatky za roaming zrusit.
Zpravu o prezkumu velkoobchodniho trhu s roamingem pfijala dne 15. ervna 20165, V
ndvaznosti na prezkum pak Komise dne 17. kvétna 2017 pfijala nafizeni (EU) 2017/9207,
kterym se méni natizeni (EU) ¢. 531/2012, pokud jde o pravidla pro velkoobchodni trhy s
roamingem, jehoz cilem bylo zrusit maloobchodni piiplatky za roaming do 15. ¢ervna 2017,
aniz by doslo k naruseni vnitrostatnich navstivenych a domovskych trha.

Dne 29. listopadu 2019 Komise zvetejnila svlij prvni Gplny pfezkum trhu s roamingem (dale
jen ,,zprava Komise o prezkumu®), ktery ukézal, ze zruseni poplatkii za roaming od Cervna
2017 bylo pro cestujici v EU velmi piinosné®. Vyuzivani mobilnich sluzeb (dat, hlasovych
sluzeb, SMS) pii cestovani po EU rychle a masivné vzrostlo, coz potvrdilo pozitivni dopad
pravni Upravy roamingu.

Na velkoobchodni urovni pfispélo prudké snizeni cenovych stropti k dalSimu sniZeni
velkoobchodnich cen za roaming, ¢asto vyrazné pod troven regulovanych stropt, diky ¢emuz
bylo zruSeni piiplatkli za roaming udrzitelné témét pro vSechny poskytovatele roamingu.

Ackoli zprava Komise o prezkumu potvrdila, Ze pravidla stanovend pro ,roaming za
domacich podminek® byla uspésna a trh s roamingem podle nich celkové dobie funguje, na
druhé stran€ obsahovala zdvér, Ze 1 pfes naznaky urcité dynamiky hospodaiské soutéze na
maloobchodnim 1 velkoobchodnim roamingovém trhu se zdkladni podminky hospodaiské
soutéZze nezménily a v dohledné budoucnosti se pravdépodobné nezméni. Stavajici regulace
maloobchodu a velkoobchodu je proto stale nezbytna a nelze ji zrusit.

Odiivodnéni a cil navrhu, hlavni zmény a ustanoveni, ktera ztistavaji nezménéna.

Cilem tohoto navrhu je prodlouzit pravidla regulujici roamingovy trh v celé EU tak, aby
platila i po roce 2022, a zaroveil zménit maximalni velkoobchodni ceny, zavést nové opatfeni
k zajisténi skutecného roamingu za domacich podminek a zrusit nékterd opatfeni, kterd jiz
nejsou potiebna.

Navrhované zmény pravidel jsou podrobné popsany nize’.

Cilem hlavnich navrhovanych zmén je v zdsad¢ zajistit, aby operatoii mohli poskytovat
roaming za domacich podminek a udrzitelnym zptisobem pokryt naklady na velkoobchodni
urovni. Navrhuje se pro celou EU stanovit maximalni velkoobchodni roamingové ceny za
uskute¢nénd volani, SMS zpravy a data na Urovnich, které by byly niz§i nez urovné platné do
30. ¢ervna 2022. Ke sladéni obou vySe uvedenych cild, tj. zajisténi udrzitelnosti a navratnosti
nakladl, je navrzeno postupné dvoufazové snizeni maximalnich velkoobchodnich cen pro
data, hlasové sluzby a SMS. V souladu s pfistupem zaujatym v nafizeni (EU) ¢. 531/2012 by
nové maximalni velkoobchodni ceny mély fungovat jako ochrannia uroven a mély by
operatorim umoziovat pokryt ndklady. Zaroven by mély umozZnit rozsahlé a udrzitelné
poskytovani roamingu za domacich podminek s urcitym prostorem k obchodnim jednanim
mezi operatory. Naproti tomu se z velké Casti neméni ustanoveni tykajici se politiky
pfiméfeného vyuzivani a udrzitelnosti (Clanky 6b a 6¢ nafizeni (EU) ¢. 531/2012) ani
souvisejici provadéci akt (provadéci natizeni Komise (EU) 2016/2286), ktery bude nadale
platit, nebot’ ochrannd pravidla na maloobchodni Urovni funguji vyhovujicim zplsobem.

6 Zprava Komise Evropskému parlamentu a Radé o piezkumu velkoobchodniho trhu s roamingem,

COM(2016) 0398 final.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/920 ze dne 17. kvétna 2017, kterym se méni nafizeni
(EU) €. 531/2012, pokud jde o pravidla pro velkoobchodni trhy s roamingem (Ut. vést. L 147, 9.6.2017,
s. 1).

Zprava o prezkumu trhu s roamingem, COM(2019) 616 final, k dispozici zde.

Viz oddil ,,Podrobné vysvétleni konkrétnich ustanoveni navrhu*.
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Snizeni pouzitelnych maximalnich velkoobchodnich cen by vSak rovnéz zlepSilo situaci
koncovych uzivatell, protoze ovliviiuje cenové slozky, které se vypocitavaji v zavislosti na
jejich vysi, pfedevsim strop pro piiplatky souvisejici s politikou pfiméfeného vyuzivani, s
odchylkami pro zajisténi udrzitelnosti a s objemy dat v rdmci politiky piiméfeného vyuzivani
otevienych datovych bali¢kl a ptedplacenych limiti.

Navrh rovnéz zavadi nova opatieni tykajici se transparentnosti, kvality sluzeb a pfistupu k
tisnovym komunikacim.

Obsahuje zejména zmeny, jejichz cilem je zajistit koncovym uZzivatelim skute¢ny roaming za
domaécich podminek, usnadnit inovace a pfistup k sitim a zaroven vytvofit pro spotiebitele a
operatory takovy regulacni ramec, ktery obstoji i v budoucnu. Cilem navrhu je konkrétn¢:

1) zvysit transparentnost na maloobchodni urovni, pokud jde o a) kvalitu sluzeb
(zavedenim povinnosti operatoril uptfesnit ve smlouvach se zakazniky kvalitu sluzeb,
kterou mohou rozumné ocekavat pii roamingu v EU); b) komunikaci o sluzbach s
pfidanou hodnotou (zavedenim povinnosti operatort uvadét ve smlouvach se
zakazniky informace o druhu sluzeb, na néz se mohou vztahovat vyssi poplatky, a
uvadét podobné informace ve ,vitaci SMS*); c) zajiSténi pfistupu k tisnovym
sluzbam (zavedenim povinnosti operatori zahrnout do ,,uvitaci SMS* informace o
riznych moZznostech piistupu k tisnovym sluzbam pii roamingu);

i) poskytnout roamingovym zakaznikim skutecny roaming za domadcich podminek,
pokud jde o kvalitu sluzeb (zavedenim povinnosti poskytovatelii roamingu tam, kde
je to technicky proveditelné, poskytovat roamingové sluzby za stejnych podminek,
jako kdyby byly spotfebovany na domécim trhu, a zavedenim povinnosti operatort
mobilnich siti poskytovat pfistup ke vSem dostupnym technologiim a generacim
sité);

1ii) zvysit troven transparentnosti na velkoobchodni urovni, pokud jde o ¢iselné rozsahy
sluZzeb s pfidanou hodnotou vytvofenim centralizované databaze EU pro ciselné
rozsahy sluzeb s pifidanou hodnotou. Cilem databaze je poskytnout néstroj pro
transparentnost, ktery vnitrostatnim regulacnim organiim a operatorim umozni pfimy
pristup k informacim o tom, které Ciselné rozsahy mohou byt v Clenskych statech
spojeny s vyssimi naklady;

1v) zajistit zdkaznikim pfi roamingu bezplatny piistup k tisnovym sluzbadm pfijetim
zvlastnich opatfeni na velkoobchodni urovni, jako je a) povinnost operatori
poskytovat ve velkoobchodni dohodé¢ veskeré regulaéni a technické informace
potiebné k zavedeni bezplatného piistupu k tistovym sluzbam a k bezplatné
lokalizaci volajiciho; b) povinnost netctovat poskytovateli roamingu zadné poplatky
za tisnové komunikace a pfenos informaci o misté, kde se volajici nachazi.

V neposledni fad¢ navrh rusi regulacni povinnosti, které jiz nejsou potiebné, a obsahuje
nékolik zmén, jejichZ cilem je zjednodusit a sniZit regulaéni zat&z!°,

. Soulad s platnymi predpisy v této oblasti politiky

ZruSeni maloobchodnich pfiplatkit za roaming piedstavovalo zasadni krok k vytvoteni
jednotného trhu v celé EU a k zajisténi jeho fadného fungovani.

Regulace trhu s roamingem, jejimz cilem bylo zavést v celé EU roaming za domadcich
podminek, konkrétné¢ prispéla k dosazeni politického cile, ktery spocCival v zajiSténi dobie

10 Viz 0ddil o u¢elnosti pravnich predpisti a zjednoduseni (REFIT).
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fungujicich trhi, které by evropskym spotiebitelim poskytovaly v cel¢ EU piistup k vysoce
vykonné bezdratové Sirokopasmové infrastrukture za dostupné ceny.

Kdyz spole¢ni normotvirci v roce 2015 piijimali pravidla roamingu za domacich podminek,
uznali vyznam tohoto cile pro celkovy jednotny digitalni trh.

Vzhledem k vySe uvedenym skute¢nostem je nezbytné zabranit tomu, aby po skonceni
platnosti nafizeni (EU) ¢. 531/2012 dne 30. ¢ervna 2022, byly dosazené vysledky oslabeny.
Proto byl navrh na pfezkum stavajicich roamingovych pravidel zahrnut do pracovniho
programu Komise na rok 2020 v ramci hlavniho cile ,,Evropa pfipravena na digitalni vék* a
specifického cile ,,Digitalni technologie pro spotiebitele®.

Navrh dopliuje smérnici (EU) 2018/1972, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické
komunikace!!, kterd méla byt ¢lenskymi staty provedena do 21. prosince 2020. Navrh
podporuje predevsim udrzitelné poskytovani roamingu za domacich podminek, navratnost
nakladii a zachovani pobidek k investicim do navstivenych siti, ¢imz dopliiuje opatieni
evropského kodexu pro elektronické komunikace, ktera umoznuji vysokou konektivitu a
zavadéni 5G ve prospech vSech Evropant a zaroven podporuji hospodatskou soutéz v oblasti
infrastruktury a umoziiuji operdtoriim zajistit ndvratnost investic. Podporou skute¢ného
roamingu za domadcich podminek pro koncové uzivatele ndvrh dopliluje ustanoveni o
evropském kodexu pro elektronické komunikace, kterd zajist'uji t€innou ochranu spotiebiteli
v souvislosti s elektronickymi komunikacemi, a zlepSuje jejich schopnost 1épe vybirat sluzby
diky transparentnéjSim informacim a zvlastnim pravidlim ohledné¢ maximalni doby trvani
smlouvy a prenositelnosti Cisel. Cilem evropského kodexu pro elektronické komunikace je
rovnéz poskytnout koncovym wuzivatelim bezplatny pfistup k tistovym sluzbdm
prostiednictvim tisnovych komunikaci a zajistit dostupnost informaci o misté, kde se volajici
nachdzi.

Jednim z hlavnich cilii Komise je reagovat na zvysené potieby vetejnosti a podniki v oblasti
konektivity'? a vyuzit digitalni transformaci k posileni socialni a ekonomické odolnosti EU a
jejich clenskych statd, jejich potencialu udrzitelného ristu a vytvaieni pracovnich mist.
Gigabitové ptipojeni s bezpecnou infrastrukturou optickych vldken a infrastrukturami pro 5G
ma zasadni vyznam pro vyuziti potencialu Evropy pro digitalni rist. Tyto politické cile, které
jsou soucasti sdé€leni ,,Formovani digitalni budoucnosti Evropy®, jsou rovnéz uvedeny ve
strategii EU ,,Na cesté k evropské gigabitové spolecnosti®, v akénim planu 5G pro Evropu a
potvrzeny stéZejni politikou v oblasti propojeni, kterd je soucasti ro¢ni strategie udrzitelného
riistu na rok 2021'% a souvisi s facilitou na podporu oZiveni a odolnosti'*. Piispévek tohoto
navrhu spociva v tom, Ze navrh umoZziuje bezproblémové pieshrani€ni vyuZivani téchto
infrastruktur.

. Soulad s ostatnimi politikami Unie

Ugelem pravidel EU pro roaming je piispét k hladkému fungovani vnitiniho trhu s cilem
dosdhnout vysoké urovné ochrany spotiebitele a zachovat hospodaiskou soutéz mezi
operatory mobilnich siti. Pfestoze se tento navrh zabyva regula¢nimi otazkami, které
vyplyvaji ze specifickych detailii roamingovych pravidel EU, doplituje rovnéz dalsi politiky a
pravni pfedpisy EU v n€kolika oblastech.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (pfepracované znéni) (Uf. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).
Sdéleni ,,Formovani digitalni budoucnosti Evropy*, COM(2020) 67.

13 Sdéleni ,,Roéni strategie pro udrzitelny rist*, COM(2020) 575 final.

Natizeni, kterym se zfizuje facilita na podporu oziveni a odolnosti, COM(2020) 408 final.
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Predevsim pfispiva k vytvoteni ,,Evropy pfipravené na digitalni vék* a k ambici co nejlepsiho
vyuziti digitdlni transformace, ktera by lidem poskytla vice pfrilezitosti k propojeni,
komunikaci a podnikéni.

Cilem navrhu je zajistit, aby se na jednotném trhu znovu neobjevily piekazky', které byly
odstranény zruSenim maloobchodnich pfirazek za roaming. ,,Nova primyslova strategie pro
Evropu“!® zdiraziiuje, 7e silny a integrovany jednotny trh je odrazovym mistkem a
ptedpokladem pro konkurenceschopny prumysl EU. Aby jednotny trh pfinasel prospéch
vSem, zavadi pravni piedpisy EU spolecna pravidla, kterd maji odstranit prekdzky, usnadnit
ob¢h zbozi a sluzeb v celé EU a chranit spotiebitele.

Navrh napiiklad doplituje pieshraniéni prenositelnost on-line obsahu'’. Diky témto dvéma
iniciativam mohou nyni Evropané cestovat po EU, aniz by si museli dé€lat starosti s poplatky
za mobilni roaming a aniz by ztratili pfistup k hudbé, hram, filmim, zabavnim programim
digitalni kultuie'®, vzd&lavacim ndstrojim, pracovnim platformdm a zdravotnickym
aplikacim.

2. PRAVNI ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
. Pravni zaklad

Pravnim zékladem tohoto navrhu je ¢lanek 114. Jedna se o pravni zaklad pro opatieni
pfijimand tadnym legislativnim postupem, jejichz cilem je vytvofit nebo zlepsit fungovani
vnitiniho trhu, jak je stanoveno v ¢lanku 26 Smlouvy o fungovani EU.

Podle judikatury Evropského soudniho dvora musi byt cilem opatfeni pfijatych podle clanku
114 (byvaly ¢lanek 95 Smlouvy o ES) zlepSeni podminek pro vytvoteni a fungovani vnitiniho
trhu'®. P#i ptfijimani pravnich predpistt EU lze tento pravni zaklad vyuZit zejména tehdy,
existuji-li rozdily mezi vnitrostatnimi pravnimi Upravami, které omezuji zékladni svobody, a
maji tak pfimy dopad na fungovani vnitiniho trhu?® nebo zpisobuji podstatnid naruseni
hospodaiské soutéze!.

. Subsidiarita

Pokud jde o pravidla roamingu v EU, vykonava EU v ramci oblasti politiky vnitiniho trhu a v
souladu s €l. 4 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU sdilenou pravomoc s ¢lenskymi staty.

V tomto odvétvi jsou G¢innd pouze opatieni na urovni EU, protoZe problémy by nebylo
mozné vyiesit na vnitrostatni, regionalni ani mistni trovni. Opatfeni na urovni EU jsou proto
zasadni pro zlepSeni jednotného trhu elektronickych komunikaci.

Zprava o prekazkach jednotného trhu, COM(2020) 93 final, potvrdila, ze pokud jednotny trh nedosdhne

svého plného potencidlu, nejvice to uskodi malym a stfednim podnikiim a obantim.

Viz https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_ 20 416

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 ze dne 14. Cervna 2017 o pteshrani¢ni

prenositelnosti on-line sluzeb poskytujicich obsah v ramci vnitiniho trhu (Ut. vést. L 168, 30.6.2017, s.

1).

Vizhttps://ec.europa.cu/digital-single-market/en/news/digitalyou-digital-culture.

Rozsudek ve véci British American Tobacco (Investments) a Imperial Tobacco, C-491/01, Sb. rozh.

2002, s. I-11453, bod 60, a ve véci Spojené kralovstvi v. Parlament a Rada, C-217/04, Sb. rozh. 2006, s.

1-3771, bod 42.

20 Rozsudek ve véci Némecko v. Parlament a Rada, C-380/03, Sb. rozh. 2006, s. I-11573, bod 37 a v ném
uvedena judikatura.

21 Rozsudek ve véci Némecko v. Parlament a Rada, C-376/98, Sb. rozh. 2000. s- [-8419, body 84 a 106.
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Jak uvedl generdlni advokat v pielomové véci C-58/08 Vodafone, rozdily v cenach za
telefonaty uskutecnéné na tizemi vlastniho statu a telefonaty prostfednictvim roamingu lze
opravnéné oznacit za odrazovani od vyuzivani pteshrani¢nich sluzeb, jako je roaming. Takové
odrazovani od pteshrani¢nich ¢innosti mize narusit vytvareni vnitini trhu, na némz je zajistén
volny pohyb zbozi, sluzeb a kapitdlu. V odvétvi mobilnich telekomunikaci je roaming
ginnosti, kterd ma nejjasnéjsi preshrani¢ni rozmér?2.

Skutecnost, ze sluzby jsou pfeshrani¢ni, odivodnuje pfijeti opatfeni na trovni EU, protoze
Clenské staty samy nemohou tuto otdzku feSit ucinné a vnitrostatni regulacni organy nejsou
schopny fesit tyto problémy samy?*.

Ve svém rozsudku ve vyse uvedené véci C-58/08 Vodafone Soudni dviir konstatoval, ze
,»vysoka troven maloobchodnich cen byla povazovana VRO, organy vefejné moci, jakoz i
sdruzenimi na ochranu spotiebitelll v celém SpoleCenstvi za pietrvavajici problém a ze
pokusy vyftesit tento problém na zéklad¢ stavajiciho pravniho rdmce nemély za nasledek
snizeni cen‘**,

Navrh zahrnuje opatteni na velkoobchodni i maloobchodni urovni. Soudni dvir ve vyse
uvedeném rozsudku rovnéz shledal, Ze velkoobchodni regulace trhu s roamingem je v souladu
se zéasadou subsidiarity (a se zéasadou proporcionality), nebot ,,vzajemna zavislost mezi
maloobchodnimi a velkoobchodnimi cenami G¢tovanymi za roamingové sluzby je znacna,
takze jakékoli opatfeni smétujici pouze ke snizeni maloobchodnich cen, aniz je dotcena
uroven velkoobchodnich cen za poskytovani roamingovych sluzeb na izemi Spolecenstvi, by
mohlo narusit fAdné fungovani trhu pro roaming na tizemi Spoledenstvi*®.

Podobné jsou otazky, jimiZ se zabyvaji nova opatfeni obsazena v navrhu, rovnéz Gzce spjaty s
preshrani¢nim charakterem roamingu a jsou jim ovlivnény. Proto je ¢lenské staty nemohou
odpovidajicim zpiisobem feSit samostatné a opatfeni na Urovni EU by byla G¢innéjsi nez
opatieni na vnitrostatni Girovni?®. Zakladni problémy, které se navrh snazi napravit, mohou ve
skute¢nosti vést bud’ k odrazovani od vyuzivani roamingu, k vytvareni piekazek vyuzivani
mobilnich sluzeb a aplikaci pfi cestovani na jednotném trhu, nebo obecné k naruseni hladkého
fungovani celounijniho roamingového trhu. Podle pouZzitelné judikatury se jedna o cil, ktery je
tfeba stanovit a kterého lze nejlépe dosahnout na irovni EU?’.

. Proporcionalita

Cilem pravidel EU v oblasti roamingu je zavést spolecny pfistup, ktery by zajistil, aby
uzivatelé vefejnych mobilnich komunikaénich siti pfi cestovdni po EU neplatili za
roamingové sluzby na tzemi EU pfemrsténé ceny ve srovnani s konkurenénimi vnitrostatnimi
cenami pifi uskutefiovani a pfijmu volani, odesilani a pfijimadni SMS zprav a pouzivani

22 Stanovisko generalniho advokata Poiarese Madura ze dne 1. fijna 2009 ve véci C-58/08

ECLI:EU:C:2009:596.

23 Jak uvedla skupina ERG v dopise zaslaném generalnimu feditelstvi Komise pro informac¢ni spolecnost v

prosinci 2005.

24 Rozsudek Soudniho dvora ze dne 8. ¢ervna 2010 ve véci Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, bod
40.

2 Rozsudek Soudniho dvora ze dne 8. Cervna 2010 ve véci Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, bod
77.

26 Podrobnéjsi posouzeni dodrzovani zasady subsidiarity v navrhovaném pfistupu je uvedeno v piiloZzené

tabulce subsidiarity pfipojené k navrhu.
27 Rozsudek Soudniho dvora ze dne 8. ¢ervna 2010, ve véci Vodafone, C-58/08,

ECLI:EU:C:2010:321, body 76 az 78.
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paketové komutovanych datovych komunikacnich sluzeb. To pfispiva k hladkému fungovani
vnitiniho trhu a zaroven k dosazeni vysoké tirovné ochrany spotiebitele, podpote hospodaiské
soutéze a transparentnosti na trhu a zaroven nabizi pobidky jak k inovacim, tak k vétSimu
vybéru pro spotiebitele. Navrh navic zavadi dalsi opatieni, jejichz cilem je odstranit piekazky,
které stale brani skute¢nému ,,roamingu za domacich podminek*®.

Jelikoz téchto «cili nemiize byt uspokojivé dosazeno clenskymi stity bezpecné,
harmonizovan¢ a vcas, a proto jich mize byt 1épe dosazeno na trovni EU, miize EU pfijmout
opatfeni v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy. V souladu se
zasadou proporcionality, ktera je rovnéz stanovena v uvedeném ¢lanku, navrhované natizeni
nepiekracuje ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni uvedenych cild.

Naftizeni spliiuje kritérium proporcionality konkrétné také proto, Ze je navrzeno na omezenou
dobu, s datem ukonceni platnosti (30. cervna 2032, tj. celkova doba platnosti €ini 10 let).

Desetileta doba trvani navrhovanych novych pravidel byla zvolena vzhledem k tomu, ze deset
let je typickym obdobim pro Siroké zavedeni jakékoli nové generace mobilni komunikace a
rozvoj novych obchodnich modelti. Komise neocekava, ze by se hospodaiska soutéz na trhu v
nésledujicich 10 letech vyrazné zménila®®. Cilem desetiletého trvani je rovnéz poskytnout
jistotu na trhu a minimalizovat regulacni zatéz.

Névrh rovnéz zahrnuje flexibilni pfistup k revizi maximalnich velkoobchodnich cen, ktery
bude v piipad¢ potieby proveden pfijetim aktu v pfenesené pravomoci. Tim by se zajistilo, ze
jeden z klicovych aspektii fungovani roamingového trhu bude mozné revidovat na zakladé
spolehlivych a aktualizovanych udaji. Soudni dvir EU ve véci C-58/08 Vodafone uznal, ze s
ohledem na vyznam cile ochrany spotfebitelti v ramci €l. 95 odst. 3 ES (nyni ¢lanku 114
Smlouvy o fungovani EU) je casové omezeny zasah na trhu podléhajicim hospodatské soutézi
umoznujici zajistit okamzitou ochranu spottebiteltl pfed pfemr§ténymi cenami, o néjz se jedna
v ptivodnim fizeni, pfimefeny ve vztahu ke sledovanému cili, a to i v piipad¢, ze pro nckteré
hospodaiské subjekty mize mit neptiznivé hospodaiské disledky. Regulaéni povinnosti
tykajici se velkoobchodnich a maloobchodnich cen za hlasové, SMS a datové roamingové
sluzby by z diivodu ochrany spotiebitele mély byt zachovany tak dlouho, dokud nedojde k
plnému rozvoji hospodatské soutéZe na maloobchodni nebo velkoobchodni trovni.

Posouzeni dopadi piipojené k tomuto navrhu® se podrobné& zabyva proporcionalitou v oddile
7.3 — Soudrznost a proporcionalita.

. Volba nastroje

Jak bylo uvedeno vysSe, navrhované nové nafizeni je pifepracovanim natizeni (EU) ¢.
531/2012, které nahrazuje akty, z nichZ se nafizeni sklada, a provadi dalsi zmény. M4 tedy
stejnou pravni formu. Pfezkum je pfilezitosti ke zjednoduSeni stavajici struktury a obsahu
nafizeni (EU) €. 531/2012, které umozni zlepsit jeho soudrZnost a soulad s cilem celnosti
pravnich predpist.

3. VYSLEDKY HODNOCENI EX POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENI DOPADU

. Hodnoceni ex post / kontroly ucelnosti platnych pravnich predpisi

3 Viz také posouzeni mozného dopadu technologickych zmén na roamingové sluzby provedené ve studii o

technologickém vyvoji a roamingu (SMART 2018/0012), které je k dispozici zde a je popsano v
posouzeni dopadil pfipojeném k tomuto navrhu.

Pracovni dokument utvart Komise - Posouzeni dopadd pfipojené k ndvrhu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikac¢nich sitich v Unii (pfepracované
znéni).
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Problémy, jimiz se tento navrh zabyva, byly popsany ve zpravé Komise o pfezkumu z roku
2019. Zprava vychazi z Siroké $kaly udaja®®, které umoznily vyhodnotit, jak fungovalo
natfizeni (EU) ¢. 531/2012 a trh s roamingem poté, co vstoupila v platnost pravidla pro
roaming za domacich podminek.

Kromé toho zdvéry Komise doplnily i retrospektivni otdzky vefejné konzultace, kterd se
konala v roce 2020%!, a vysledky spoleénych on-line priizkumti provedenych Komisi a
Sdruzenim evropskych regulacnich organti v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) (v
letech 2018, 2019 a 2020)*2.

Zprava Komise o prezkumu potvrzuje, ze roamingovy trh funguje na zaklad¢ pravidel o
roamingu za domacich podminek celkové dobfe a Ze pravidla byla Gspésna. Zprava dospiva k
zavéru, ze i pres znadmky urcité dynamiky hospodaiské soutéze na maloobchodnim i
velkoobchodnim trhu se vychozi zékladni podminky hospodaiské soutéze nezmeénily a v
dohledné budoucnosti se pravdépodobné nezméni do té miry, ze by maloobchodni nebo
velkoobchodni regulace trhu s roamingem mohla byt zrusena.

Vysledky zpravy Komise o pfezkumu a dalsi dikazy shromazdéné v ramci prezkumu navic
ukazuji, Ze v oblasti roamingovych sluzeb ptetrvavaji nékteré nevyieSené problémy ohledné
kvality sluzeb, komunikaci se sluzbami s pfidanou hodnotou a ptistupu k tisnovym sluzbam.
Néavrh obsahuje opatieni pro feSeni vSech téchto problémii.

. Konzultace se zii¢astnénymi stranami

Navrh a doprovodné posouzeni dopadu se opiraji o rozsdhlou konzultaci se zicastnénymi
stranami. Behem této konzultace byly shromézdény ndzory vefejnosti, sdruzeni spotiebiteld,
vnitrostatnich regulac¢nich organt, sdruzeni BEREC, operatori mobilnich siti, operatort
mobilnich virtudlnich siti, podnikateli (v€etné malych a stfednich podniki), vladnich organd,
odvétvovych sdruzeni a dalSich zainteresovanych stran.

Komise uspofadala dvanactitydenni konzultaci, ktera trvala od 19. ¢ervna do 11. zafi 2020.
Jejim cilem bylo ziskat ndzory na (1) maloobchodni roamingové sluzby, zejména na dopad
pfipadného vyjasnéni a novych opatieni tykajicich se kvality sluzby, sluzeb s ptidanou
hodnotou a tisnovych komunikaci pifi roamingu; (2) poskytovani velkoobchodnich
roamingovych sluzeb; (3) administrativni zatéz souvisejici s nafizenim (EU) €. 531/2012 a na
dopad pfipadnych opatfeni zaméfenych na zjednoduSeni. Prostfednictvim internetového
dotazniku bylo doruc¢eno 175 odpovédi.

Dalsi konzultacni ¢innosti, které byly uspotfadany, jsou popsany v casti ,,Sbér a vyuziti
vysledkli odbornych konzultaci®.

l. Zvetejnéni pocateCniho posouzeni dopadl, pii némZz se po Ctyfi tydny ziskdvala
zpétna vazba®>,

2. On-line prizkumy uspotddané spolecné Komisi a sdruzenim BEREC. Informace o
trhu byly ziskdny prostfednictvim kazdoro€nich on-line prizkumi operatort
mobilnich siti, operatorit mobilnich vnitrostatnich siti a vnitrostatnich regulac¢nich
organ. Prizkumy z cervna 2018 a biezna 2019 shromazdily informace o

30 Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v piiloze 1 (Vychodiska) a ptiloze 6 (Vysledky hodnoceni) posouzeni

dopadi ptilozeného k tomuto navrhu.

Vysledky vetejné konzultace jsou k dispozici zde:

Dalsi podrobnosti jsou uvedeny také v piiloze 2 (Konzultace se zicCastnénymi stranami) a piiloze 6
(Vysledky hodnoceni) posouzeni dopadu ptilozeného k tomuto névrhu.

Viz internetovou stranku Have your say na serveru Europa, ktera je k dispozici zde.
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uplatiiovani politiky pfiméfeného vyuzivani, odchylek pro zajiSténi udrzitelnosti a
ostatnich aspektii souvisejicich s provadénim pravidel EU v oblasti roamingu.
Prizkum z btfezna 2020 pokryl dals$i aspekty, naptiklad kvalitu sluzby, sluzby s
pfidanou hodnotou, tisnové komunikace, technologické zmény a komunikace mezi
stroji, provadéci ndklady a administrativni zatéz.

Probéhly také konzultace se sdruzenim BEREC, které poskytlo rozsahlé informace,
véetné¢ vyhledi do budoucna. Zvlastni zminku si zaslouzi zejména formalni
stanovisko sdruzeni BEREC o fungovani trhu s roamingem?*, analyza dodate¢nych
nékladi®® a dodate¢né informace, jimiz bylo na zddost Komise doplnéno posouzeni
dopadu®®. Komise dale zohlednila konzultace provedené sdruzenim BEREC a zpravy
o monitorovani trhu: pololetni mezinarodni srovnévaci zpravy sdruzeni BEREC o
roamingu®’, které vychazeji ze specializovaného sbéru udaji, a vyroéni zpravu
sdruzeni BEREC o transparentnosti a srovnatelnosti roamingovych tarifii®®.

Cilené rozhovory o vyvoji trhu s roamingem v ramci studie Komise nazvané
,,Technologicky vyvoj a roaming*“*. Dodavatel uskute¢nil n&kolik rozhovorl s
operatory zapojenymi do hodnotového fetézce globalniho ptipojeni a provedl cileny
internetovy prizkum potencidlniho dopadu technologickych zmén na trh s
roamingem.

Bleskovy priizkum Eurobarometr®® provedeny rok po zruseni poplatk{i za roaming.
Prizkum obsahoval otazky tykajici se vyuzivani roamingu pii cestovani po EU,
urovné informovanosti zakaznikli o zruseni poplatkli za roaming, vnimanych vyhod,
vnimanych ndkladl na roaming mezi osobami, které necestuji, a vyuzivani mobilnich
sluzeb v jinych zemich EU.

Shromazdéné informace a ndzory byly zohlednény pfii piipravé posouzeni dopadi, které je
piipojeno k tomuto navrhu. Udaje byly pouZity k vyhodnoceni nafizeni (EU) ¢&. 531/2012,
posouzeni nevyfeSenych problému pfi vyuzivani roamingu a vypracovani moznosti politiky
uvedenych v posouzeni dopadi.

Vefejna konzultace potvrdila vyhody, které ma nafizeni o roamingu pfinést, i to, Ze
spotiebitelé a podniky v EU stéle potiebuji, aby pro roaming existovala pravidla na Grovni
EU. Velka vétSina respondentli vefejné konzultace ve vSech skupinich odpovédéla, Ze
pravidla EU tykajici se roamingu vyrazn¢ podpoftila zajmy spotiebiteld a podniki v EU/EHP.

Sbér a vyuziti vysledki odbornych konzultaci
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Stanovisko sdruzeni BEREC k fungovani trhu s roamingem jako pfispévek k hodnoceni Evropské
komise, BoR(19)101 ze dne 19. cervna 2019, k dispozici zde.

Dopliyjici analyza sdruzeni BEREC tykajici se velkoobchodnich cen za roaming, BoR(19)168 ze dne 20.
zari 2019, k dispozici zde.

Odpoveéd’ sdruzeni BEREC na zadost Evropské komise souvisejici s pfipravou legislativniho navrhu
novych nafizeni o roamingu, BoR(20)131 ze dne 30. ¢ervna 2020, k dispozici zde.

Pét poslednich srovnavacich zprav (za obdobi od dubna 2017 do zati 2019) Ize nalézt na téchto odkazech:
20. srovnavaci zprava (duben 2017 az zati 2017), 21. srovnavaci zprava (fijen 2017 az biezen 2018), 22.
srovnavaci zprava (duben 2018 az zati 2018), 23. srovnavaci zprava (fijen 2018 az biezen 2019) a 24.
srovnavaci zprava (duben 2019 az zafi 2019).

Zprava sdruzeni BEREC o transparentnosti a porovnatelnosti mezindrodnich tarifi pro roaming, k
dispozici v téchto odkazech: pro rok 2017, rok 2018 a rok 2019.

Technologicky vyvoj a roaming (SMART 2018/0012), viz zavérecna zprava studie, ktera je k dispozici
zde.

Bleskovy prizkum Eurobarometr 468 ,,Konec roamingovych poplatkl o rok pozdé&ji®, Cerven 2018.
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Kromé vyse uvedenych forem konzultaci Komise nezavisle analyzovala udaje shromazdéné
sdruzenim BEREC a provedla analyzu za vyuziti téchto tdaji:

6. Zprava o prezkumu trhu s roamingem a doprovodny pracovni dokument utvart
Komise*! (dile jen ,,zprava Komise o pfezkumu‘‘) shromazdila a piedlozila dikazy o
tom, jak nafizeni (EU) ¢. 531/2012 fungovalo ve vztahu k o¢ekdvanym cilim;

7. Pribézna zprava Evropskému parlamentu a Rad€ o provadéni pravidel ,,roamingu za
domacich podminek* b&hem prvnich 18 mésici*?;

8. Pracovni dokument utvari Komise o zavérech piezkumu pravidel politiky
pfiméfeného vyuzivéani a odchylky pro zajisténi udrzitelnosti*.

Komise rovnéz Cerpala z dalSich externich odbornych konzultaci v téchto oblastech ¢innosti:

9. Nakladovy model pro posouzeni ndkladi na poskytovani velkoobchodnich
roamingovych sluzeb v EHP*;

10. Studie Komise o technologickém vyvoji a roamingu** provedend v obdobi od
prosince 2018 do ¢ervna 2019;

11. Analyza Spole¢ného vyzkumného stfediska Komise. Spole¢né vyzkumné stredisko
poskytlo rozsdhlou podporu pii piipravé posouzeni dopadii, zejména a)
vypracovanim modelu udrZitelnosti*® a srovnavaci analyzy za udelem posouzeni
prinost pro spotiebitele a b) méfenim kvality roamingovych sluzeb prostfednictvim
praktickych testii*’.

. Posouzeni dopadi

Posouzeni dopadi pfipojené k tomuto navrhu bylo piedloZzeno Vyboru pro kontrolu regulace,
ktery dne 20. listopadu 2020 vydal kladné stanovisko.

V tvahu byly vzaty ¢tyfi moZnosti:

Varianta 1 — Zakladni. Podle této varianty by pravidla natfizeni (EU) ¢. 531/2012 byla
prodlouzena na obdobi po roce 2022 a ustanoveni nafizeni by byla ponechana beze zmény na
maloobchodni 1 velkoobchodni urovni. Znamena to, Ze by se nadéle uplathovala uroven
maximalnich velkoobchodnich cen platnych ke dni 30. ¢ervna 2022 a dale by se uplatiiovaly 1
oba ochranné mechanismy (pfiméfené vyuzivani a udrZitelnost). Nebyla by pfijata Zadna

4 Zprava Komise Evropskému parlamentu a Rad¢ o pfezkumu trhu s roamingem (COM(2019) 616 final) a

pracovni dokument utvart Komise pfipojeny ke zpravé Komise o prezkumu trhu s roamingem

(SWD(2019) 416 final), k dispozici zde.

Zprava Komise Evropskému parlamentu a Radé o provadéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) €. 531/2012 ze dne 13. €ervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunika¢nich sitich v

Unii ve znéni natizeni (EU) 2015/2120 a nafizeni (EU) 2017/920 — (COM(2018) 822 final), k dispozici

zde.

Pracovni dokument Utvari Komise o zavérech ptrezkumu pravidel politiky pfiméfeného vyuzivani

roamingu a odchylky pro udrzitelnost stanovenych v provadécim natizeni Komise (EU) 2016/2286, SWD

(2019) 288 final, k dispozici zde.

4 Cost Model (SMART 2017/0091) Assessment of the cost of providing mobile telecom services in the
EU/EEA (Posouzeni nakladi na poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb v EU/EHP), k
dispozici zde.

45 Technologicky vyvoj a roaming (SMART 2018/0012), k dispozici zde.

46 V analyze udrzitelnosti byly pouzity udaje z 19. az 25. mezindrodni srovnavaci zpravy v oblasti
roamingu, kterou vypracovalo sdruzeni BEREC. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v pfiloze 4 posouzeni
dopadi, které je ptilozeno k tomuto navrhu.

4 Zprava SMART 2018-011

42

43
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opatfeni k napravé nevyfeSenych problému tykajicich se kvality sluzeb, sluzeb s ptidanou
hodnotou nebo pfistupu k tisnovym sluzbam béhem roamingu.

Varianta 2 — Kontinuita se zvySenou transparentnosti. Podle této varianty by platnost
nafizeni (EU) ¢. 531/2012 byla prodlouZzena na obdobi po roce 2022, nafizeni by bylo
upfesnéno a byla by pfijata dodate¢nd opatfeni ke zvySeni transparentnosti a posileni
hospodaiské soutéze. Nadale by platily maximalni velkoobchodni ceny platné ke dni 30.
cervna 2022. Pro zajisténi skutecného ,,roamingu za domécich podminek® by tato moznost
zahrnovala pfijeti opatfeni ke zvySeni transparentnosti ohledn¢ kvality sluzeb, sluzeb s
pfidanou hodnotou a pfistupu k tisnovym sluzbam. Byla by rovnéz piijata opatieni k zajiSténi
splnéni povinnosti poskytovat technologicky neutralni pfistup (pokud jde o technologii a
generace sit¢) pro velkoobchodni roamingové sluzby a bylo by dosazeno minimalni tirovné
zjednodusSeni a snizeni administrativni zatéze.

Varianta 3 — UdrZitelny a skuteény roaming za domacich podminek. Vzhledem k tomu,
ze se jednalo o upfednostiiovanou variantu, jsou opatfeni navrhovand v ramci této varianty
podrobné popsana vyse®.

Varianta 4 — RozSifené velkoobchodni a maloobchodni povinnosti pro kvalitnéjsi
poskytovani roamingu za doméacich podminek. Kromé opatfeni pfijatych v ramci varianty
3 by tato varianta zvySila udrzitelnost roamingu za domdacich podminek a pokryti ndkladf na
velkoobchodni urovni. Zahrnovala by nové povinnosti z hlediska kvality sluzeb jak pro
navstivené operatory, aby zajistila skutecny roaming za domécich podminek, tak pro domaci
operatory na velkoobchodni urovni, aby pozadovaly stejnou kvalitu sluzeb, jako je nabizena
doma, a to pro vSechny velkoobchodni dohody, tedy bez upfednostiiované sité. Zahrnovala by
také moznost, aby si zdkaznici volili funkci zasilani dodate¢nych informaci o riznych
zpusobech pfistupu k tisnovym sluzbam. V této varianté by se uvazovalo i o vytvofeni
celounijni databdze Ciselnych rozsahii sluzeb s pfidanou hodnotou, ktera by obsahovala i
informace o tarifech, aby koncovi uzivatelé ziskali pfistup k informacim o ¢iselnych rozsazich
sluzeb s ptidanou hodnotou a platnych cenéch.

Varianta, v niZ se navrhovalo platnost stavajicich pravidel pro roaming neprodlouzit, byla
zamitnuta jiZ v rané fazi.

Z analyzy provedené v posouzeni dopadli vyplynulo, ze varianta 3 nejvice pfisp&je ke
zlepSeni udrzitelnosti a snizila by pocet operatori se zapornou roamingovou marzi presahujici
3 % jejich doméci marze*. O&ekava se, Ze tato varianta bude mit pozitivni dopad, pokud jde
o0 pfinosy pro spotiebitele, nebot” snizuje potiebu operatort zadat o povoleni uctovat priplatek
v rdmci odchylky pro zajisténi udrZitelnosti, coz umozni vét§Simu poctu koncovych uzivateli
pln€ vyuzivat roaming za domacich podminek. Cilem je vytvofit podminky pro to, aby
operatofi mohli pfi roamingu poskytovat stejnou kvalitu sluzeb jako na domacim trhu, a pro
to, aby spotfebitelé mohli pln€ vyuzivat budouci technologické zmény a inovace plynouci z
5G. Cilem je také vyfesit nejasnosti na velkoobchodni urovni, pokud jde o pfistup k tisnovym
sluzbam pfi1 roamingu, a vytvofit uzitetné nastroje k napravé nevyieSenych problému
tykajicich se vyuzivani sluzeb s pfidanou hodnotou pfi roamingu. Varianta by méla zvysit
povédomi spotiebitelll 1) o tom, ze pfi vyuZiti sluzeb s pfidanou hodnotou jim mohou byt
uctovany vyssi ceny, a ii) o tom, jak mohou pfi roamingu vyuZit tisnové sluzby. V disledku

48
49

Viz oddil ,,O0dtivodnéni a cil navrhu, hlavni zmény a ustanoveni, kterd zlstavaji nezménéna“.

Zavedeni roamingu za domdcich podminek bylo doplnéno opatfenimi, kterd maji zajistit, aby operatofi
mohli poskytovat regulované maloobchodni roamingové sluzby udrzitelnym zplsobem. Ve stavajici
pravni upraveé je jako prah, ktery odivodnuje zadost o odchylku pro zajiSténi udrzitelnosti, stanovena
negativni roamingova marze ve vysi 3 %. Odchylka, kterou povoluji vnitrostatni regulac¢ni organy na
zadost operatora, operatorim umoziuje uctovat nizky ptiplatek omezeny pravné zavaznym stropem.
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toho miiZze tato moznost podstatné pfispét k tomu, aby zakaznici méli skutecné k dispozici
roaming za domacich podminek, a miize mit celkové pozitivni socidlni dopad. Navrhovana
opatieni se tykaji jen téch aspektii, u nichz bylo prokazano, ze je nelze dostate¢né fesit na
vnitrostatni Grovni, a Ze je pro né nezbytny harmonizovany piistup.

Naopak u opatfeni, kterd byla zahrnuta do varianty 1 (zakladni varianty) a do varianty 2, bylo
zjisténo, Ze nejsou efektivni pro dosazeni cili piezkumu roamingovych pravidel.

U opatieni zahrnutych do verze 4 se dospélo k zavéru, ze jsou pfili§ rusiva, zatézujici a
nepfiméfena. Zadna ptipadna dodate¢na opatfeni zvazovana podle varianty 4 by nevyvazila
slozitost provadéni navrhovanych opatteni.

. Uc&elnost pravnich piedpisii a zjednoduseni (REFIT)
Navrh obsahuje tato opatieni ke zjednoduseni pravidel a snizeni zatéze:

i) Revize maximalnich velkoobchodnich cen prostfednictvim pfijeti aktu v pienesené
pravomoci. Navrh obsahuje zjednoduseny postup revize maximalnich velkoobchodnich cen
tim, Ze podrobné vymezuje kritéria pro stanoveni téchto cen a zmocnuje Komisi k naslednym
zméndm cen prostfednictvim aktu v pfenesené pravomoci. Cilem je zjednodusit a snizit
regulacni zatéz Evropské komise, Rady, Evropského parlamentu a do mensi miry i sdruzeni
BEREC a dalSich zucastnénych stran.

i1) Zruseni povinnosti oddéleného prodeje regulovanych maloobchodnich roamingovych
sluZzeb. Povinnost, kterd operatoriim uklad4a oddéleny prodej regulovanych maloobchodnich
sluzeb, bude zrusena, véetné souvisejiciho provadéciho aktu®®. Toto strukturalni opatfeni bylo
navrzeno s cilem zlepsit hospodaiskou souté¢z na maloobchodnim trhu. Diivodem pro zruseni
tohoto opatfeni je to, ze pii zavedeni pravidel roamingu za domacich pravidel pozbylo
ucelnosti a jiz by nebylo pfiméfené ukladat domacim poskytovateliim zajiStovani tohoto typu
sluzby. ZruSeni ustanoveni bude mit na operatory pozitivni dopad, protoze snizi souvisejici
naklady na udrzbu a zatéz zachovavani (zna¢né zastaralych) nabidek na oddéleny prodej
roamingovych sluzeb v oblasti dat.

ii1) ZruSeni provadéciho aktu o vaZzeném priméru maximalnich sazeb za ukonceni volani v
mobilnich sitich. Podle natizeni (EU) ¢. 531/2012 nesmi pfiiplatek, ktery se ve vyjimecnych
ptipadech uctuje k regulovanym cendm za roamingova volani, pfekroc¢it maximalni sazby za
ukonceni volani v mobilnich sitich v EU, které jsou stanoveny v provadécim aktu pfijimaném
kazdy rok Evropskou komisi na zéklad¢ informaci poskytnutych sdruZzenim BEREC. Diky
definici jednotné maximalni celounijni sazby za ukoné&eni voldni v mobilnich sitich®! pozbyva
tento provadéci akt na vyznamu a proces jeho pfijeti by predstavoval zbytecnou regulacni
zatéz. Jakykoli ptiplatek uctovany k regulovanym cenam za piijatd roamingova volani by
proto nemél prekrocit jednotnou maximalni celounijni sazbu za ukonceni volani v mobilnich
sitich. Tato zména by také snizila zatéZ sdruzeni BEREC, protoze by Komisi nemuselo
poskytovat souvisejici tidaje, vzhledem k tomu, ze podle natizeni (EU) ¢. 531/2012 jiz tak
nese rozsahlou odpovédnost za sbér udaji a jejich vykazovani.

iv) Sladéni stavajicich ustanoveni o stanoveni maximalnich sazeb v jinych ménach nez v euru.
Natizeni (EU) €. 531/2012 stanovi povinnost, ktera poskytovatelim sluzeb v ¢lenskych
statech, jejichz ménou neni euro, uklddd kazdorocné revidovat velkoobchodni ceny a
maloobchodni pfiplatky regulovanych roamingovych sluzeb. Pravidlo, které se pouZije na

50 Provadéci natizeni Komise (EU) ¢. 1203/2012 ze dne 14. prosince 2012 o oddé€leném prodeji

regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb v Unii (Uf. vést. L 347, 15.12.2012, s. 1).
5t Viz ¢lanek 75 smérnice (EU) 2018/1972.
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komunikace uvnitt EU podle natfizeni (EU) 2015/2120 ve znéni natizeni (EU) 2018/1971,
stanovi, ze maximalni ceny v ménach jinych nez euro musi byt kazdorocné revidovany a musi
platit od 15. kvétna, za pouziti primérné hodnoty referen¢nich sménnych kurzl zvetejnénych
ve dnech 15.ledna, 15. tnora a 15. biezna téhoz roku. Cilem navrhu je sladit ustanoveni
natizeni (EU) ¢. 531/2012 s ustanovenimi o komunikacich uvnitt EU tak, aby bylo stanoveno
stejné datum pro prezkum piiplatki za roamingové sluzby (15. kvétna misto 1. kvétna) a aby
se pouzila stejnd metoda piepoctu téchto mén. Navrhované opatfeni by pfineslo vyjasnéni a
snizilo by administrativni zat¢z operatort mimo Eurozonu, ktefi musi zvetfejiiovat své tarify
dvakrat, pfi revizi piiplatki za roaming a pii revizi tarifi komunikaci uvnitt EU. Snizilo by
také monitorovaci zat€z vnitrostdtnich regulacnich organd, které jsou povéieny
monitorovanim revidovanych sménnych kurz. Ocekéva se, ze toto opatfeni bude mit
pozitivni dopad na maloobchodni urovni, protoze maloobchodni ceny budou aktualizovany
jednou ro¢né namisto dvakrat ro¢né, jak je tomu v soucasné dobé. Tim mize byt vyznamné
snizena zatéz operatori spojena s povinnosti informovat o pozménénych smluvnich
podminkach.

v) ZjednoduSeni monitorovacich a vykazovacich povinnosti sdruzeni BEREC. Komise
navrhuje spojit a zjednodusit monitorovaci proces a vykazovaci povinnosti sdruzeni BEREC,
aby sniZila regulacni zatéZ operatortli, vnitrostatnich regula¢nich organiti i sdruZzeni BEREC.
Ocekava se, Ze zjednoduseni postupu vykazovani informaci sdruzenim BEREC snizi
administrativni zatéZ operatort, vnitrostatnich regulacnich organt i sdruZzeni BEREC.

. Zakladni prava

Analyza se zabyvala dopadem navrhu na zakladni prava, jako je svoboda podnikani. V tomto
ohledu a s pfihlédnutim k tomu, Ze cilem navrhovanych stropi je napravit selhani trhu
a zajistit navratnost nakladii, nepfedstavuji tyto stropy nepiiméfené opatieni ve vztahu
ke sledovanému cili nebo nepfipustné vméSovani do samotné podstaty této svobody. Smyslem
moznosti ,,opt-out® je rovnéz posilit svobodu stran uzavtit velkoobchodni dohodu.

4. ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Rozpoctové dasledky tohoto navrhu, jakoz i pozadované lidské a administrativni zdroje jsou
podrobné popsany v ptilozeném legislativnim finanénim vykazu.

5. OSTATNI PRVKY
. Plany provadéni a zptisoby monitorovani, hodnoceni a podavani zprav

Néavrh vstoupi v platnost dne 1. ¢ervence 2022 a jeho ustanoveni se pouziji od t¢hoz dne,
neni-li v konkrétnich ¢lancich stanoveno jinak.

Pokud jde o obsah procesu monitorovani a hodnoceni, ustanoveni o pfezkumu v ¢lanku 21
navrhu uvadi kritéria pro posouzeni kazdého opatieni specifického pro tuto iniciativu.

Clanek 21 stanovi, Ze budou predlozeny dvé zpravy o piezkumu, prvni do 30. ¢ervna 2025 a
druha do 30. Cervna 2029.

Sdruzeni BEREC bude i nadéle hrat zasadni ulohu pfi shromazd’ovéani udaji od vnitrostatnich
regulacnich organti s cilem sledovat vyvoj na roamingovém trhu a dopad provadéni opatieni
na roaming v EU. SdruZzeni BEREC bude rovnéz i naddle poskytovat Komisi potiebna
stanoviska, véetné stanovisek pro piezkum stavajicich pravidel.

13

CS



CS

. Podrobné vysvétleni konkrétnich ustanoveni navrhu
Navrh méni stavajici nafizeni s cilem provést tyto podstatné zméeny:

Clanek 1 vymezuje pfedmét a rozsah natizeni. Tento ¢lanek méni stavajici nafizeni s cilem
provést tyto podstatné zmeny:

1)  zruSuje odkaz na ustanoveni umoznujici odd€leny prodej regulovanych
roamingovych sluzeb, protoze tato ustanoveni pozbyla tcelnosti v okamziku,
kdy vstoupila v platnost pravidla roamingu za domécich podminek;

i1)  zruSuje odkaz na piechodna pravidla tykajici se poplatki, které mohou
poskytovatelé roamingu uctovat, protoze tato pravidla zastarala, kdyz byly 15.
¢ervna 2017 zruSeny maloobchodni poplatky za roaming v EU;

iii) zruSuje odkaz na ramcovou smérnici’? kvili horizontilnimu piepracovani
predpisového ramce pro elektronické komunikace smémici (EU) 2018/1972;

iv) navrhuje zménit maximalni poplatky v ménach jinych nez euro tak, aby byla
stavajici ustanoveni sladéna s ustanovenimi o komunikacich uvnitt EU.

Clanek 2 o definicich méni stavajici nafizeni zrusenim dvou definic, a sice ,,alternativni
poskytovatel roamingu* a ,,oddéleny prodej regulovanych maloobchodnich roamingovych
datovych sluzeb®, nebot’ vzhledem k tomu, Ze byla zrusena ustanoveni umoziujici oddéleny
prodej regulovanych roamingovych sluzeb, jsou tyto definice zbyte¢né.

Clanek 3 obsahuje ustanoveni o velkoobchodnim roamingovém piistupu, referencni nabidce
a o ukonceni velkoobchodnich dohod o roamingu. Tento ¢lanek méni stdvajici nafizeni s
cilem provést tyto podstatné zmény:

1)  vyslovné odkazuje na pottebu, aby se velkoobchodni roamingovy pftistup
vztahoval 1 na veSkeré dostupné technologie a generace sité, a na potiebu
zajistit, aby poskytovatel roamingu mél pfi roamingu moznost alespoil
replikovat maloobchodni mobilni sluZzby nabizené na domacim trhu;

i1)  stanovi, Ze referencni nabidka musi obsahovat veskeré informace, které
poskytovatelé roamingu potfebuji k tomu, aby mohli svym zakaznikiim
poskytovat bezplatny pfistup k tisnovym sluzbam prostifednictvim tisnové
komunikace a bezplatného pienosu informaci o misté, kde se volajici nachazi,
pfi vyuzivani roamingovych sluzeb.

Clanek 5 o poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluZeb nyni obsahuje
rovné€Z vyslovnou povinnost navstévujictho operatora poskytovat, je-li to technicky
proveditelné, regulované maloobchodni roamingové sluzby za stejnych podminek jako na
vnitrostatnim trhu, zejména pokud jde o kvalitu sluzeb.

Clanky 6 a 7 stanovi pravidla pro politiku pfiméfeného vyuzivani a pro odchylky pro
zajiSténi udrZitelnosti, které zistavaji ve srovnani s pfedchozim nafizenim v podstaté beze
zmény. Clanek 8 dale ohledné pfiméfeného vyuzivani a mechanismu udrZitelnosti objasiiuje,
ze provadéci natfizeni Komise (EU) 2016/2286 ziistava v platnosti az do pfijeti ptistiho
provadéciho nafizeni.

52 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. biezna 2002 o spole¢ném piedpisovém

ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (rimcova smérnice) (Ut. vést. L 108, 24.4.2002, s.
33).
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Clanek 9 upravuje vyjimedné uplatiiovani maloobchodnich piiplatkti za regulované
maloobchodni roamingové sluzby a poskytovani alternativnich tarifi. Clanek méni pfedchozi
nafizeni tim, Ze
1) ru$i ustanoveni, které stanovi, zZe soucet vnitrostditni maloobchodni ceny a
ptiplatku uctovaného za uskutecnénd regulovana roamingova volani, odeslané
regulované roamingové SMS zpravy nebo regulované roamingové datové
sluzby nesmi piekrocit urCité stanovené limity. Tato ustanoveni se stala
bezptfedmétnymi poté, co dne 15. Cervna 2017 vstoupila v platnost pravidla
roamingu za domacich podminek, a méla by rusivy ucinek;

1)  ru$i ustanoveni, které stanovi povinnost EU pfijmout provadéci akt o vazeném
priméru maximdlnich sazeb za ukonceni voldni v mobilnich sitich s cilem
stanovit limit pro pfiplatky uctované za ptijata regulovana roamingova volani;

iii) také konkrétné¢ upravuje obsah smluv zahrnujicich roamingové sluzby.
Vyslovné odkazuje na povinnost poskytovat informace o kvalité sluzeb, kterou
mohou zékaznici pii roamingu pfimétené oc¢ekavat. Kromé toho tento ¢lanek
meéni pfedchozi natfizeni tim, Ze poskytovatelim roamingu ukladd povinnost
zajistit, aby smlouva uvadéla informace o druhu sluzeb, na néz se mohou
vztahovat zvySené poplatky. Cilem tohoto ustanoveni je zvySit povédomi
zakaznikd o tom, ze pokud pfi roamingu vyuziji sluzeb s ptfidanou hodnotou,
mohou jim byt uctovany vysoké poplatky.

Clanky 10, 11 a 12 o velkoobchodnich ceniach za regulovana roamingova voléani,
velkoobchodnich cendch za regulované roamingové SMS zpravy a velkoobchodnich cenach
za regulované roamingové datové sluzby méni predchozi pravidla a zavadéji nové trovné
maximdlnich velkoobchodnich cen. Velkoobchodni operatofi tak mohou udrzitelnym
zpusobem poskytovat roaming za domacich podminek a pokryt naklady.

Clanek 13, jehoz cilem je zajistit nepferuseny, U€inny a bezplatny piistup k tisniovym
sluzbam, zahrnuje nové ustanoveni, v némz je uptesnéno, ze za tisnové sluzby vyuzité
roamingovymi zakazniky nelze vybirat zadné poplatky.

Clanek 14 méni predchozi nafizeni tim, Ze noveé zavadi povinnost poskytovat zakaznikiim
prostfednictvim SMS informace o potencialnich rizicich zvySenych poplatkl pii vyuZivani
sluzeb s ptidanou hodnotou.

Clanek 16 nové zavadi pro poskytovatele roamingu povinnost informovat roamingové
zakazniky o zpisobu pfistupu k tisnovym sluzbam v navstiveném c¢lenském state.

Clanek 17 zahrnuje nové ustanoveni, jimz je sdruzeni BEREC povéfeno vytvofit a spravovat
jednotnou celounijni databazi ciselnych rozsahti sluzeb s pridanou hodnotou v ¢lenskych
statech. Cilem je vytvofit nastroj pro transparentnost, ktery bude vnitrostatnim regulacnim
organim a operatorim poskytovat piimy piistup k informacim o ciselnych rozsazich s
pfipadnymi vysSimi cenami a ktery pfispéje ke zvySeni transparentnosti na maloobchodni
urovni.

Clanek 21 upravuje postup pfezkumu. Nejvyznamngj§i zména oproti piedchozim pravidlim
se tyka prezkumu maximalnich velkoobchodnich cen, u nichz je fadny legislativni postup
nahrazen zmocnénim Komise zménit ceny piijetim aktu v pienesené pravomoci. Clanky 22 a
23 zahrnuji nova ustanoveni, kterd stanovi podrobnd kritéria a parametry tohoto aktu v
pfenesené pravomoci i podminek, za nichz mize Komise vykonavat svou pienesenou
pravomoc.

15
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Navrh rusi ¢lanky 4 a 5 natizeni (EU) €. 531/2012 o odd€leném prodeji regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb a ¢lanek 11 natizeni (EU) €. 531/2012 ,, Technické
vlastnosti regulovanych roamingovych SMS zprav®.

16
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| ¥ 5312012

2021/0045 (COD)
Navrh

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o roamingu ve veiejnych mobilnich komunikaé¢nich sitich v Unii (pFepracované znéni)

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodafského a socidlniho vyboru®?,

s ohledem na stanovisko Vyboru regionti®*,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto duvodum:

(1)

2)

‘ 4 new

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012% bylo nékolikrat podstatng
zménéno®. Vzhledem k potieb& provést daldi zmény by uvedené naiizeni mélo byt
v z4jmu piehlednosti pfepracovano.

Konkrétng Evropsky parlament a Rada pfijaly v roce 2015 natizeni (EU) 2015/2120%7,
kterym se méni natizeni (EU) ¢. 531/2012 a které pozaduje, aby byly maloobchodni
ptiplatky za roaming v Unii zruSeny od 15. Cervna 2017, s vyhradou pfiméteného
vyuzivani roamingovych sluzeb a moznosti uplatnit mechanismus odchylek k zajisténi
udrzitelnosti ke zruseni maloobchodnich cen za roaming, rovnéz oznacovany jako
»,roaming za domadcich podminek®. Kromé toho provedla Komise piezkum
velkoobchodniho trhu s roamingem s cilem posoudit opatieni nezbytna k tomu, aby se
v souladu s ¢lankem 19 natizeni (EU) ¢. 531/2012 mohly zrusit maloobchodni
ptiplatky za roaming. Vysledkem bylo pfijeti natizeni Evropského parlamentu a Rady

53
54
55

56
57

Ut.vést. C[...1,[...],s. [...].

Ut. vést. C[...],[...],s. [...].

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. Cervna 2012 o roamingu ve
vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii (U vést. L 172, 30.6.2012, s. 10).

Viz ptiloha II.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi
opatteni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a
pravech uzivatelu tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o
roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii (Uf. vést. L 310, 26.11.2015, s. 1).
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3)

(4)

(EU) 2017/920%® dne 17. kvétna 2017 s cilem regulovat vnitrostatni velkoobchodni
roamingové¢ trhy, tak aby ode dne 15. Cervna 2017 byly zruSeny maloobchodni
ptiplatky za roaming, aniz by doslo k naruseni vnitrostatnich navstivenych a domécich
trha.

Dne 29. listopadu 2019 zvetejnila Komise sviij prvni tplny pfezkum trhu s roamingem
(déle jen ,,zprava Komise*), z néhoz vyplyva, ze zruseni maloobchodnich pftiplatkti za
roaming vyrazné prospélo cestujicim v celé Unii. Vyuzivani mobilnich sluzeb
(regulovanych hlasovych, SMS nebo datovych roamingovych sluzeb) pfi cestovani po
Unii se rychle a masivné zvysilo, coz potvrzuje dopad pravidel Unie pro roaming.
Komise vSak dospé€la k zavéru, ze navzdory znamkam urcité dynamiky hospodarskeé
soutéze na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu se vychozi zakladni podminky
hospodarské soutéze nezmenily a v dohledné budoucnosti se pravdépodobné nezmeni.
Stavajici regulace maloobchodu a velkoobchodu je proto stale nezbytna a nelze ji
zrusit. Zprava Komise zejména zjistila, Zze na velkoobchodni urovni ptispélo prudké
snizeni cenovych stropti k dal§imu snizeni velkoobchodnich cen za roaming, z néhoz
méli prospéch operatofi s pfevahou roamingu v zahrani¢i>’. Zprava Komise vzala na
védomi doporuceni Sdruzeni evropskych regulac¢nich organi v oblasti elektronickych
komunikaci (déale jen ,sdruzeni BEREC®) tykajici se dalSiho snizeni stropl
velkoobchodnich cen za roaming. Pfi posuzovani dopadu tohoto nafizeni Komise
poskytla nezbytnou analyzu, zdokumentovala potfebu dal§iho snizeni stropt
velkoobchodnich cen za roaming a posoudila uroven snizeni, kterd navstivenym
operatorim umoziuje pokryt ndklady na poskytovani velkoobchodnich roamingovych
sluzeb. Pokud jde o kvalitu sluzeb, zprava Komise pfipomina pozadavek natizeni (EU)
¢. 531/2012, aby roamingovy zdkaznik mél pfistup ke stejné sluzbé v zahrani¢i v
ramci EU za stejnou cenu, pokud Ize tuto sluzbu poskytovat v navstivené siti. Zprava
Komise bere na védomi velmi neddvny vyvoj novych zplsobli obchodovani s
velkoobchodnim roamingovym provozem, jako jsou internetové obchodni platformy,
které maji potencidl podpofit hospodaiskou soutéZ na velkoobchodnim trhu s
roamingem a usnadnit proces vyjedndvani mezi operatory. Nakonec poznamenava, ze
trh nevyuzil oddéleny prodej roamingovych datovych sluzeb.

Vzhledem k tomu, ze pouzitelnost natizeni (EU) €. 531/2012 kon¢i dnem 30. ¢ervna
2022, je cilem tohoto nafizeni jeho pfepracovani a zaroven zavedeni novych opatieni
ke zvySeni transparentnosti, v€etné vyuZivani sluzeb s pfidanou hodnotou v ramci
roamingu a zajisténi skutecného roamingu za doméacich podminek, pokud jde o kvalitu
sluzeb a pristup k tisnovym sluzbam béhem roamingu. Doba platnosti tohoto nového
nafizeni je stanovena na deset let, do roku 2032, aby se zajistila jistota na trhu a
minimalizovala regulacni zatéZ a soucasné byl zaveden mechanismus, ktery béhem
této doby umozni zasédhnout na velkoobchodni urovni, pokud to vyvoj trhu bude
vyzadovat.

58

59

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/920 ze dne 17. kvétna 2017, kterym se méni nafizeni
(EU) €. 531/2012, pokud jde o pravidla pro velkoobchodni trhy s roamingem (Ut. vést. L 147, 9.6.2017,
s. 1).

Operator s pfevahou roamingu v zahrani¢i ma zakaznickou zakladnu, kterd v zahranici (tj. v sitich
partnerskych operatord v jinych zemich EU) spotfebovava vétsi objem mobilnich sluzeb, nez
spotiebovavaji zakaznici partnerskych operatortu ve vlastni siti tohoto operatora.
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W 531/2012 recital 1
(prizplisobeny)
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W 531/2012 recital 7
(ptizptisobeny)

©)

WV 531/2012 recital 14
(ptizplisobeny)

MVnitrostatni regulacni organy odpovidajici za ochranu a prosazovani zajmu uZivatell
mobilnich telefont, ktefi maji obvyklé bydlisté na jejich Gzemi, sasse nemohou mit
kontrolu nad chovanim operatorti navstivené sité sidlicich v jinych clenskych statech,
na kterych jsou tito uZivatelé pifi vyuzivani mezinarodnich roamingovych sluZzeb
zavisli. Uvedend piekdzka by rovnéz mohla sniZovat ucinnost opatieni piijatych
Clenskymi staty na zaklad¢ zbytkové pravomoci piijimat pifedpisy na ochranu
spotiebitele.

(6)

| ¥ 2015/2120 recital 20

v

Trh mobilnich komunikaci v Unii zlstava roztfistény, pfiCemz zaddnad mobilni sit
nepokryva vSechny ¢lenské staty. Proto musi poskytovatelé roamingu, aby mohli svym
domécim zakaznikim poskytovat mobilni komunika¢ni sluzby na jejich cestach v
ramci Unie, nakupovat velkoobchodni roamingové sluzby od operator v navstiveném
Clenském staté nebo velkoobchodni roamingové sluzby s t€émito operatory vymenovat.
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(7)

W 531/2012 recital 3
(prizplisobeny)

Nelze hovofit o vnitinim trhu telekomunikacnich sluzeb, Jesthze ex1stu11 Eaznd
rozdlly mezi vnitrostatnimi cenami a cenami za roaming. eeny

A anéniRo0zdil mezi vnitrostatnimi cenami a cenami za roaming X> by
m¢él byt proto odstranén <XI, a tim vytvofen vnitini trh mobilnich komunikacnich
sluzeb.

(8)

| ¥ 531/2012 recital 20

MEél by se zavést spoleény harmonizovany ptistup, ktery zajisti, Ze uzivatelé vetejnych
pozemnich mobilnich komunikacnich siti nebudou pfi cestovani v ramci Unie za
roamingov¢ sluzby na uzemi Unie platit pfemrsténé ceny, ¢imz se posili hospodarska
soutéz v oblasti roamingovych sluzeb mezi poskytovateli roamingu, dosdhne se
vysoké urovné ochrany spotiebitele a soucasné se zachovaji podnéty k inovacni
¢innosti a moznost volby pro spotiebitele. S ohledem na pteshrani¢ni povahu
dotéenych sluzeb je tento spole¢ny pfistup potiebny k tomu, aby poskytovatelé
roamingu mohli plisobit v rdmci jediného soudrzného piedpisového ramce zalozeného
na objektivné stanovenych kritériich.

)

WV 531/2012 recital 6
= new

Rozsitené pouzivani mobilnich zafizeni s internetem znamena, Ze roammg v 0b1ast1
datovych sluzeb ma velky hospodaisky vyznam. To je
dualezité <= jak pro uzivatele, tak pro poskytovatele aplikaci a obsahu. Aby bylo mozné
stimulovat rozvoj tohoto odvétvi trhu, ceny za ptrenos dat by nemély branit ristu = ,
zejména s ohledem na to, Ze se ocekava trvaly rist zavadeéni siti a sluzeb 5G < .

(10)

W 531/2012 recital 10
(ptizpiisobeny)
= new

Smermce Evropskeho parlamentu a Rady 2002/ 19/ES %e=€%e%¥%&a%@%@

2002/2 l/ES

63

64

65

ia
(Ut vést. L 108, 24.4.2002, s. 7).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/20/ES ze dne 7. biezna 2002 o opravnéni pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (autoriza¢ni smérnice) (Ut. vést. L 108, 24.4.2002, s. 21).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spoleéném piedpisovém
ramci pro sité€ a sluzby elektronickych komunikaci (ramcova smérnice) (Ut. vést. L 108, 24.4.2002, s. 33).
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B mély Xl za
cil vytvofeni vnitiniho trhu pro elektronické komunikace v ramci Unie pii zajisténi
vysoké urovné ochrany spotiebitele prostiednictvim rozvinuté hospodaiské soutéze. =
Tyto smérnice byly zruSeny smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/1972%8. Cilem smérnice (EU) 2018/1972 je stimulovat investice do siti s velmi
vysokou kapacitou v EU a jejich vyuZivani, jakoZ i1 stanovit nova pravidla pro
spektrum pro mobilni ptipojeni a 5G. Smérnice (EU) 2018/1972 rovnéz zajistuje, aby
vSichni obcané méli ptistup k cenové dostupné komunikaci, véetné internetu. Zvysuje
ochranu a bezpecnost spotiebitelii a usnadituje regulacni zésahy. <

W 531/2012 recital 19
(ptizpiisobeny)

&-5—Maloobchodni a velkoobchodni trh s roamingem vykazuji jedine¢né vlastnosti, které

odivodiiu;ji Vyjlmecna opatrenl jez jdou nad ramec mechamsmu které jsou jinak
dostupné podle 4 :
smérnice (EU) 2018/1972 <ZI

(12)

WV 531/2012 recital 18
(ptizplisobeny)

Toto narlzem by prete mclo umozmt odchylem se od jinak pouzitelnych pravidel

4 X> smérnice
g zejména od pravidla, Ze cena za
nabizené sluzby by méla byt v nepr1tomnost1 Vyznamne trzni sily s=zésadé stanovena
obchodni dohodou, a umoznit tak zavedeni dopliikovych regula¢nich povinnosti, které
by odrazely zvlastni vlastnosti roamingovych sluzeb na tzemi Unie.

66
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68

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002 o univerzalni sluzbé a
ravech uzivatelu tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzbé

LUf. vést. L 108, 24.4.2002, s. 51).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ervence 2002 o zpracovani osobnich
udaju a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich) (Ut. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (Uf. vést. L 321, 17.12.2018, s 36).

CS



CS

WV 531/2012 recital 51
(ptizptisobeny)
= new

é33—= K ochrané¢ roamingovych zdkaznikli pfed zvySovanim maloobchodnich cen za

regulované roamingové sluzby (regulované hlasové, SMS nebo datové roamingové
sluzby) v dusledku fluktuaci referen¢niho sménného kurzu mén jinych nez euro by
Clensky stat, jehoz ménou neni euro, mél pouzivat pfi stanovovani maximalnich
platnych ptiplatkli ve své méné primérnou hodnotu nékolika referen¢nich sménnych
kurzii za urcité obdob1 <3:' Nejsou-li maximalni ceny vyjadieny v eurech, mély by byt
pouzitelné peéd : avené hodnoty tSehte—tmith stanoveny v piislusné
méné za pouziti & priameru nekohka < referencnich sménnych kurzii v case <
zvetejnénych v Urednim véstniku Evropské unie v den stanoveny timto nafizenim.
Jestlize neni ke stanovenému dni zvefejnén zadny kurz, mél by byt pouzitelnym
referenénim sménnym kurzem kurz zvefejnény v prvnim Urednim véstniku Evropské
unie po tomto dni, ktery takovy referen¢ni sménny kurz obsahuje. = Aby se stanoveni
hodnot v jinych ménach nez v euru uvedlo do souladu s pravidlem pouzivanym pro
komunikace v ramci EU v souladu s nafizenim (EU) 2015/2120, mély by byt
maximalni ceny v jinych ménach nez v euru stanoveny za pouziti priméru
referencnich sménnych kurzii zvefejnénych ve dnech 15. ledna, 15. Ginora a 15. bfezna
pfislusného kalendainiho roku Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku
Evropskeé unie. Takto vypocftené maximalni ceny pro rok 2022 by se mely p0u21t od
Vstupu tohoto nafizeni v platnost do 15. kvétna 2023 =

(14)

WV 531/2012 recital 25
(ptizplisobeny)
= new

Aby byl umoznén rozvoj efektivnéjsiho, jednotngjsiho a konkurenceschopnéjsiho trhu
roamingovych sluzeb, neméla by existovat omezeni, ktera podnikiim brani ucinné
vyjednavat o velkoobchodnim pfistupu za Gcelem poskytovani roamingovych sluzeb.
M¢ly by byt odstranény piekazky v piistupu k témto velkoobchodnim roamingovym
sluzbam, zplsobené rozdily ve vyjednavacich pozicich a v rozsahu infrastruktury
vlastnéné jednotlivymi podniky. = Za timto ucelem by velkoobchodni dohody o
roamingovém piistupu mély respektovat zasadu technologické neutrality a zajistit
vSem operatorum rovné a spravedlivé podminky k pfistupu ke vSem dostupnym sitim a
technologiim a byt vyjednany v dobré vife tak, aby poskytovatel roamingu mohl
nabizet maloobchodni roamingové sluzby rovnocenné sluzbam poskytovanym na
domécim trhu. < Operatofi virtudlnich mobilnich siti a druhotni prodejci mobilnich
komunikacnich sluzeb, ktefi nedisponuji vlastni sitovou infrastrukturou, zpravidla
poskytuji roamingové sluzby na zdkladé velkoobchodnich roamingovych dohod
uzavienych s provozovateli jejich hostitelské mobilni sit¢ v témze ¢lenském staté.
Obchodni jednani ovSem operatorim virtualnich mobilnich siti a druhotnym
prodejcim nemusi ponechavat dostateCné ziskové rozpéti, jez by stimulovalo
hospodarskou soutéZz na zakladé nizkych cen. Odstranénim téchto piekazek a
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vyrovnanim vyjedndvaci pozice mezi operatory virtudlnich mobilnich siti ¢i
druhotnymi prodejci a operatory mobilnich siti prostfednictvim povinnosti poskytnout
pfistup a velkoobchodnich stropi by mél byt usnadnén rozvoj alternativnich a
1n0vat1vmch roamlngovych sluzeb a nabldek uzwatelum na uzemi Unie. Prawidla

: 4 : pranikes x> smermce

(EU) 2018/1972 Xl
smérniee; DO neumoznuje fesit tento problem <ZI :
uloZenim povinnosti operatorim s vyznamnou trzni silou.

(15)

WV 531/2012 recital 26
(ptizptisobeny)
= new

Mé¢la by proto byt za : i DO stanovena <XI povinnost
vyhovét primérenym zadostem 0 Velkoobchodm piistup k vefejnym mobilnim
komunika¢nim sitim za u¢elem poskytovani roamingovych sluzeb . Tento pfistup by
mel byt v souladu s potiebami subjektt zddajicich o pfistup. = Koncovi uzivatelé
sluzeb vyzadujicich moderni technologie a maloobchodni roamingové sluzby by méli
mit moZnost vyuZivat pfi vnitrostatnim roamingu stejnou kvalitu sluzeb. Povinnost
poskytnout velkoobchodni roamingovy ptistup by proto méla zajistit, aby zadatelé o
pfistup mohli replikovat maloobchodni sluzby nabizené na domacim trhu, pokud
operatoii mobilnich siti, ktefi byli pozadani o poskytnuti pfistupu, nemohou prokazat,
ze je to technicky neproveditelné.<= Piistup by mél byt zamitan pouze na zakladé
objektivnich kritérii, jako je technicka proveditelnost a potieba zachovat integritu sité.
V piipad€é zamitnuti pfistupu by méla mit dotéend strana moznost ptedlozit ptipad v
rdmci postupu pro feSeni spord stanoveného v tomto nafizeni. K zajisténi rovnych
podminek by velkoobchodni pfistup za Gcelem poskytovani roamingovych sluzeb mél
byt udélen v souladu s regulacnimi povinnostmi stanovenymi v tomto nafizeni
platnymi na velkoobchodni trovni a mél by zohlednit rizné slozky naklad nezbytné
pro poskytovani tohoto ptistupu. Jednotné regulacni pojeti velkoobchodniho ptistupu
za ucelem poskytovani roamingovych sluzeb by mélo pfispét k zamezeni vzniku
nesrovnalosti mezi ¢lenskymi staty. Sdruzeni BEREC by v soucinnosti s Komisi a ve
spolupraci s pfislusSnymi zGCastnénymi stranami mélo vydat pokyny pro
velkoobchodni ptistup za ucelem poskytovani roamingovych sluzeb.

(16)

| W 531/2012 recital 27

Povinnost poskytnout velkoobchodni roamingovy pfistup by méla zahrnovat
poskytovani pfimych velkoobchodnich roamingovych sluzeb, jakoz i poskytovani
roamingovych sluzeb na velkoobchodnim zdklad¢ za ucelem jejich dalSiho prodeje
tfetimi osobami. Povinnost poskytnout velkoobchodni roamingovy piistup by rovnéz
méla zahrnovat povinnost operatora mobilni sit€ umoZznit operatorim virtudlnich
mobilnich siti a druhotnym prodejcim nakup regulovanych velkoobchodnich
roamingovych sluzeb od agregatnich velkoobchodnich operatord, ktefi poskytuji
jediné pfistupové misto a standardizovanou platformu pro roamingové dohody na
uzemi celé Unie. K zajisténi toho, Ze operatofi budou poskytovatelim roamingu
poskytovat ptistup ke vSem zafizenim, kterd jsou nezbytna pro piimy velkoobchodni
roamingovy piistup a velkoobchodni roamingovy pfistup za ucelem dal$iho prodeje v
pfiméfené lhité, méla by byt zvefejnéna referencni nabidka obsahujici standardni
podminky pro ptimy velkoobchodni roamingovy pfistup a velkoobchodni roamingovy
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pfistup za ucelem dalSiho prodeje. Zvetfejnéni referencni nabidky by nemélo branit
obchodnim jednanim mezi zadatelem o pfistup a poskytovatelem ptistupu tykajicimu
se urovné¢ ceny konecné velkoobchodni dohody <¢i dodatecnych sluzeb
velkoobchodniho pfistupu, které jdou nad ramec sluzeb nezbytnych pro pifimy
velkoobchodni roamingovy pfistup a velkoobchodni roamingovy pfistup za Gcelem
dalsiho prodeje.

(17)

| ¥ 531/2012 recital 28

Povinnost poskytnout velkoobchodni roamingovy pfistup by méla zahrnovat piistup
ke vSem soucastem nezbytnym pro poskytovani roamingovych sluzeb, jako jsou:
sitové prvky a pfifazend zafizeni; pfisluSné softwarové systémy vcetné systémui
podpory provozu; informacni systémy nebo databaze pro predbézné objednévani,
zajisStovani, objednavani, zadosti o udrzbu a opravy a fakturaci; pievod ¢isel nebo
systémy nabizejici funkci na stejné tirovni; mobilni sité a sluzby virtualnich siti.

(18)

| ¥ 531/2012 recital 29

V piipadé, ze zadatelé o velkoobchodni roamingovy pfistup za Gcelem dalSiho prodeje
zadaji o pfistup k zafizenim ¢i sluzbdm nad ramec toho, co je nezbytné pro
poskytovani maloobchodnich roamingovych sluzeb, operatoii mobilnich siti jim za
tato zafizeni ¢i sluzby mohou uctovat spravedlivé a priméfené ceny. Témito
dodateénymi zafizenimi ¢i sluzbami by mohly byt mimo jiné sluzby s ptfidanou
hodnotou, dodatecné softwarové a informacni systémy nebo ujednani tykajici se
fakturace.

(19)

‘ 4 new

V souladu s ¢lankem 109 smérnice (EU) 2018/1972 by vsichni koncovi uzivatelé méli
mit bezplatny pfistup k tistiovym sluzbam prostfednictvim tisiové komunikace s
nejvhodngj§im centrem tistiové komunikace (PSAP). Clenské stity jsou rovnéz
povinny zajistit, aby pfistup koncovych uzZivateli se zdravotnim postizenim k
tisnovym sluzbam byl dostupny prostiednictvim tisiiové komunikace a byl rovnocenny
ptistupu ostatnich koncovych uzivatelil. Je na ¢lenskych statech, aby urcily typ tisnové
komunikace, ktera je technicky proveditelnd pro zajiSténi pfistupu roamingovych
zakaznikl k tistovym sluzbam. Aby se zajistilo, Ze roamingovi zdkaznici maji pfistup
k tisnovym komunikacim za podminek stanovenych v clanku 109 smérnice (EU)
2018/1972, meéli by operatofi navstivené sit€¢ prostfednictvim velkoobchodni
roamingové dohody informovat poskytovatele roamingu o tom, jaky druh tisfiovych
komunikaci je v navStiveném clenském staté¢ na zakladé vnitrostatnich opatieni
nafizen. Kromé toho by velkoobchodni roamingové dohody mély obsahovat informace
o technickych parametrech pro zajisténi pfistupu k tistiovym sluzbam, a to i pro
roamingové¢ zakazniky se zdravotnim postizenim, jakoz i za ticelem zajiSténi prenosu
informace o misté¢, kde se volajici nachazi, do nejvhodnéj$itho centra tisnové
komunikace v navstiveném cClenském staté. Tyto informace by mély poskytovateli
roamingu umoznit identifikovat a bezplatn€ poskytovat tisnovou komunikaci a pfenos
lokalizace volajiciho.
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(20)

WV 2017/920 recital 12
(prizplisobeny)

BOUrité <Xl Je=tieba—upesnit podminky, jeZ mohou byt obsazeny v referencnich
nabidkach s cilem umoznit operatorim mobilnich siti, aby zabranili trvalému
roamingu nebo nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho roamingového
pfistupu. Zejména v piipadech, kdy ma operator navstivené sité opravnéné divody se
domnivat, ze dochazi k trvalému roamingu ze strany vyznamného podilu zdkaznika
poskytovatele roamingu nebo k nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho
roamingového pristupu, by mél mit tento operator moznost pozadovat, aby mu
poskytovatel roamingu, v souhrnné formé a v plném souladu s unijnimi a
vnitrostatnimi pozadavky na ochranu udaji, poskytl informace, které mu umozni urcit,
zda se vyznamny podil zdkaznikii tohoto poskytovatele roamingu skute¢né nachazi v
situaci trvalého roamingu nebo zda dochazi k nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani
velkoobchodniho roamingového pfistupu, pficemz se muze jednat napiiklad o
informace o podilu zdkazniki se zanedbatelnym objemem vnitrostatni spotieby ve
srovnani s objemem spotieby roamingu. K ukonceni velkoobchodnich roamingovych
dohod s cilem zabranit trvalému roamingu nebo nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani
velkoobchodniho roamingového pfistupu by navic mélo dochazet pouze v ptipadech,
kdy se situaci nepodaftilo vyfeSit mirné€jSimi opatfenimi. Takové ukonceni by mélo byt
podminéno ptfedchozim povolenim ze strany vnitrostatniho regula¢niho organu

operatora navstivené 31te prlcemz se v nejvysm mozne mife zohlednl stan0V1sko
x> sdruzenl <ZI 4

EREC=) bylo-li konzultovano
ernejm opatrem by mohla spocivat ve stanoveni vyssSich velkoobchodnich cen, které
nepiesahuji maximalni velkoobchodni ceny uvedené v tomto nafizeni pro objemy
presahujici souhrnné objemy uvedené v dohod¢. Tyto vyssi velkoobchodni ceny by
mely byt stanoveny piedem nebo od okamziku, kdy operator navstivené sit€ na
zakladé objektivnich kritérii zjisti, Ze dochazi k trvalému roamingu ze strany
vyznamného podilu zédkazniki poskytovatele roamingu nebo k nezvyklému vyuZivani
¢1 zneuzivani velkoobchodniho roamingového pfistupu, a informuje o tom operatora
domovské sité. Mirné€jsi opatfeni by rovnéz mohla spocivat v tom, Ze se operator
domovské sité¢ zavdze pfiymout nebo upravit politiky piiméfené¢ho vyuzivani
uplatiované na jeho zdkazniky v souladu s podrobnymi pravidly pfijatymi podle
Clanku 6d 8 [X> tohoto <X] natizeni @EE3=€—534+20612 nebo Ze bude mit operator
navstivené sit€¢ moznost pozéadat o revizi velkoobchodni roamingové dohody. V zdjmu
transparentnosti by vnitrostatni regulacni organ mél zvetejnit informace tykajici se
zadosti o povoleni ukonc¢it velkoobchodni roamingové dohody, s vyhradou zachovani
divérnosti obchodnich informaci.

21

WV 2017/920 recital 11
(ptizptisobeny)
= new

K umoznéni rozvoje efektivngSich, jednotnéjSich a konkurencnéjSich trha
roamingovych sluzeb by operatofi méli mit  moZnost pii vyjedndvani o
velkoobchodnim roamingovém pfistupu za ucelem poskytovani maloobchodnich
roamingovych sluZeb sjednat inova¢ni rezimy stanovovani velkoobchodnich cen, které
nejsou piimo spojeny se skutené spotiebovanymi objemy, jako jsou pausalni platby,
pfedem ucinéné zavazky nebo smlouvy na zéklad¢ kapacity, ¢i reZimy tvorby cen,

CS
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které reaguji na zmény poptavky v prubéhu roku. = Komunikace mezi stroji uvedena
v 249. bod¢ oduvodnéni smérnice (EU) 2018/1972 neni vynata z oblasti plisobnosti
tohoto nafizeni a pfislusSnych povinnosti velkoobchodniho roamingového pftistupu.
Dohody o trvalém roamingu jsou vSak pfedmétem obchodnich jednéni a mohou byt
dohodnuty dvéma roamingovymi partnery ve velkoobchodni smlouvé o roamingu.
Aby se umoznil rozvoj G€innéjSich a konkurenceschopnéjsich trhit pro komunikaci
mezi stroji, ocekéava se, ze operatoti budou stale vice reagovat na vS§echny odiivodnéné
zadosti o dohody o roamingu za pfimétenych podminek, které vyslovné umozni trvaly
roaming mezi stroji, a tyto zadosti budou pfijimat. M¢li by mit moznost uzavirat
pruzné dohody o roamingu umoznujici velkoobchodni roamingové sluzby a uplatiiovat
tarifni rezimy, které nejsou zalozeny na objemu spotfebovanych dat, ale na
alternativnich systémech, naptiklad na poctu pfipojenych stroji za mésic. V této
souvislosti by zuc¢astnéné strany mély v piipadé pieshrani¢niho sporu vyuzit postup
feSeni sportl stanoveny v €lanku 27 smérnice (EU) 2018/1972. <= Strany podilejici se
na vyjednavani by prete mély mit moznost se dohodnout, Ze nepouziji maximalni
regulované velkoobchodni ceny za roaming po dobu platnosti velkoobchodnich
roamingoych dohod. T X> Takto <XI by se pro ob¢ strany vyloucila moznost
nasledné zadat, aby se na skute¢nou spotiebu pouzily maximalni velkoobchodni ceny
za roaming, které se opiraji o objemy, jak je stanoveno v X> tomto <XI nafizeni &5
65312012 Timto mezmestt by nemcly byt dotCeny povinnosti tykajici se
poskytovanl regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb w—seuladu—s

afizentm. =& Zprava Komise bere nadto na védomi velmi nedavny Vyvo_]
novych zpusobu obchodovanl s velkoobchodnim roamingovym provozem, jako jsou
internetové obchodni platformy, které maji potencial usnadnit proces vyjedndvani
mezi operatory. Pouzivani podobnych ndastroji by mohlo pfispét k posileni
hospodarské soutéze na velkoobchodnim trhu s roamingem a dale snizit skutené
velkoobchodni ceny. <

(22)

4 new

Natizeni (EU) €. 531/2012 stanovi, Ze operatoii nesmi koncovym uzivatelim branit v
ptistupu k regulovanym roamingovym datovym sluzbam v navstivené siti, které jsou
nabizeny alternativnim poskytovatelem roamingu. Toto strukturdlni opatfeni zavedené
povinnosti oddéleného prodeje roamingovych datovych sluzeb se vSak po zavedeni
roamingu za domécich podminek stalo net€innym. Kromé toho se tato povinnost
vzhledem k nedostatecnému skute¢nému uplatnéni na trhu jiz nezda byt relevantni.
Ustanoveni, kterd operatory zavazuji k oddélenému prodeji roamingovych datovych
sluZzeb na maloobchodni trovni, by se proto jiz neméla uplatiovat.

W 531/2012 recital 31
(ptizpiisobeny)

10
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(23)

WV 2015/2120 recital 32
(ptizptisobeny)
= new

Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni tohoto nafizeni, by mély byt
Komlsl svereny provadéci pravom001 pokud Jde 0 stanovem wézendho—primeéry
: ; a podrobnych pravidel
tykaj101ch se uplatnovam pohtlky prlmereneho vyuzivani a metodologie posuzovani
udr21teln0st1 E> poskytovam maloobchodnlch roammgovych sluzeb za vnitrostatni

2 : : jakoz 1 zéadosti, kterou ma
podat poskytovatel roamingu pro ucely tohoto posouzeni. Tyto pravomoci by mély byt
vykonavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢
182/20117°.

24)

4 new

Az do pfijeti téchto provadécich opatfeni by se mélo nadéle pouzivat provadéci
naiizeni Komise (EU) 2016/2286"!.

(25)

| ¥ 531/2012 recital 40

; : : £Regulacni povinnosti, jejichz cilem
je chranit zajmy roammgovych zakazmku by mély byt ulozeny na maloobchodni i
velkoobchodni urovni, nebot’ zkuSenosti ukazuji, ze snizeni velkoobchodnich cen
roamingovych sluZzeb na tzemi Unie se nemusi promitnout do niZ§ich maloobchodnich
cen za roaming, jelikoz k tomu chybi pobidky. Na druhé stran¢ by opatieni ke snizeni
urovné maloobchodnich cen, kterd by neupravovala troven velkoobchodnich naklada
spojenych s poskytovanim téchto sluzeb, mohla vést k riziku naruseni tadného
fungovani vnitfniho trhu roamingovych sluZzeb na Gzemi Unie a neumoznila by vyssi
stupett hospodatské soutéze.

(26)

WV 2017/920 recital 4
(ptizplisobeny)

ZruSeni maloobchodnich pfiplatki za roaming, ; B> v souladu s
<Xl nafizenim (EU) 2015/2120; rewnci—eznacew: rahe—ako—roaming—~ra—domaeiek
pedminek—e DO bylo <XI nezbytné pro Vytvorem a snadnéjsi fungovam jednotného
digitalniho trhu v celé Unii. Uvedené nafizeni vSak samo o sobé k zajisténi fadného
fungovani trhu s roamingem X> nestacilo <X nestaéi. Toto nafizeni by #adiz mélo
prispet k tomu, aby zruSenim maloobchodnich pfiplatkli za roaming nebyly dotceny

modely tvorby cen na vnitrostatnich trzich.

70

71

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. unora 2011, kterym se stanovi
pravidla a obecné zasady zplsobu, jakym clenské staty kontroluji Komisi pfi vykonu provadécich
pravomoci (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).

Provéadéci natizeni Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016, kterym se stanovi podrobna
pravidla tykajici se uplatiiovani politiky pfimeéteného vyuzivani a metodologie posuzovani udrzitelnosti
zruSeni maloobchodnich ptiplatki za roaming a tykajici se Zadosti, kterou ma podat poskytovatel
roamingu pro téely tohoto posouzeni (Ut. vést. L 344, 17.12.2016, s. 46).
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27

| ¥ 2015/2120 recital 26

Ptislu$na vnitrostatni maloobchodni cena by méla byt rovna vnitrostatni maloobchodni
cen¢ za jednotku. AvSak v piipadech, kdy neexistuji konkrétni wvnitrostatni
maloobchodni ceny, které by mohly byt pouzity jako zéklad pro regulované
maloobchodni roamingové sluzby (napiiklad v piipadé vnitrostatnich neomezenych
tarifnich pland, balicki nebo vnitrostatnich tarifl, které nezahrnuji data), méla by byt
za vnitrostatni maloobchodni cenu povazovana cena stanovena prostiednictvim
stejného mechanismu stanovovani poplatki, jako kdyby zakaznik pouzival vnitrostatni
tarifni plan ve svém Clenském state.

(28)

4 new

Roamingovi zdkaznici by méli mit moZnost, aby pii roamingu v Unii mohli v co
nejvetsi mozné mire vyuzivat maloobchodni sluzby, které si predplatili, a mit prospéch
ze stejné Urovné kvality jako doma. Za timto ucelem by poskytovatelé roamingu méli
pfijmout nezbytnd opatieni k zajisténi toho, aby regulované maloobchodni roamingové
sluzby byly poskytovany za stejnych podminek, jako kdyby byly tyto sluzby
spotfebovany na domacim trhu. Zejména by méla byt zakaznikim pii roamingu
nabizena stejnd kvalita sluZeb, je-li to technicky proveditelné.

(29)

WV 2015/2120 recital 22
(ptizpiisobeny)
> new

Na spotfebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb poskytovanych za
platnou vnitrostatni maloobchodni cenu by méli mit poskytovatelé roamingu séreves
moznost uplatiiovat tzv. politiku pfiméfeného vyuzivani. Cilem politiky pfiméfeného
vyuzivani je zamezit zneuZivdni ¢i nezvyklému vyuzivani regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb ze strany roamingovych zikazniki, jako je
vyuzivani téchto sluzeb roamingovymi zdkazniky v jiném clenském stat€, nez je stat
jejich domovského poskytovatele, pro jiné ucely nez pravidelné cesty. = V pripadé
vys$§i moci zptisobené okolnostmi, jako jsou pandemie nebo ptirodni katastrofy, které
nedobrovolné prodluzuji dobu docasného pobytu roamingového zakaznika v jiném
Clenském staté, by poskytovatelé roamingu meéli na odivodnénou zadost
roamingového zakaznika zvazit prodlouzeni platné povolené délky piiméteného
vyuzivani na pfiméfenou dobu <=. Politika pfiméfeného vyuzivani by méla
zakaznikim poskytovatele roamingu umoznit vyuzivat takovy objem regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb za platné vnitrostatni maloobchodni ceny, jenz
je v souladu s tarifnimi plany kazdého z nich.

(30)

| ¥ 2015/2120 recital 23

Za zvlastnich a vyjimecnych okolnosti, kdy poskytovatel roamingu neni schopen
pokryt své celkové skutecné a predpokladané naklady na poskytovani regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb ze svych celkovych skute¢nych a
ptedpokladanych piijmi z poskytovani takovych sluzeb, by m¢l mit poskytovatel
roamingu moznost pozadat o povoleni uctovat piiplatek s cilem zajistit udrzitelnost
svého modelu pro stanoveni vnitrostatnich cen. Posouzeni udrzitelnosti modelu pro
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stanoveni vnitrostatnich cen by meélo byt zalozeno na pfislusnych objektivnich
faktorech specifickych pro poskytovatele roamingu, véetné objektivnich odliSnosti
mezi poskytovateli roamingu v daném c¢lenském staté a tirovné vnitrostatnich cen a
piijmt. Tak tomu mize byt naptiklad v piipadé pausalnich vnitrostatnich
maloobchodnich modelti s vyraznou zapornou bilanci provozu, kdy je implicitni
vnitrostatni jednotkova cena nizkd a celkové pfijmy operatora jsou ve srovnani s
naklady na roaming rovnéz nizké, nebo v ptipadé, kdy je implicitni jednotkova cena

poskytovateli roamingu stane kvuli témto problémim s pokrytim néklada
neudrzitelnym a pfinese riziko vyznamného dopadu na vyvoj domacich cen nebo tzv.
»efektu vodni postele®, méli by mit poskytovatelé roamingu za uvedenych okolnosti a
na zaklad¢ povoleni vydaného vnitrostatnim regulaénim orgdnem moZznost uctovat
ptiplatek k regulovanym maloobchodnim roamingovym sluzbam pouze v mife
nezbytné pro pokryti veskerych ptislusnych nakladl na poskytovani téchto sluzeb.

€2))

| ¥ 2015/2120 recital 24

Néklady vynalozené na poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych
sluZeb by proto mély byt urceny odkazem na skute¢né velkoobchodni ceny za roaming
uctované za roamingovy provoz v zahrani¢i (outbound roaming) dan¢ho poskytovatele
roamingu piesahujici roamingovy provoz v jeho domovské siti (inbound roaming),
jakoz 1 odkazem na pfiméfené zahrnuti spolecnych a sdilenych nakladt. Ptijmy z
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb by mély byt uréeny odkazem na
pfijmy na Grovni vnitrostatnich cen odpovidajici spotfebé regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb, at’ uz na zakladé¢ jednotkovych cen, nebo
jakozto ¢ast pausalniho poplatku odrazejici ptislusny skutecny a predpokladany pomér
spotieby regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb zédkazniky v ramci Unie
k wnitrostatni spotifeb&. Je tteba rovnéz vzit v Uvahu spotiebu regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluZzeb a vnitrostatni spotfebu vytvarenou zakazniky
poskytovatele roamingu a urovenl hospodaiské soutéze, cen a pfijml na vnitrostatnim
trhu a veSkeré zfejmé nebezpeci, Ze by roaming poskytovany za vnitrostatni
maloobchodni ceny mél zna¢ny dopad na vyvoj téchto cen.

(32)

‘ 4 new

Natizeni (EU) €. 531/2012 stanovi, ze uplatiuje-li poskytovatel roamingu pfiplatek za
spotfebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb nad ramec objemu
stanoveného politikou pifimefeného vyuzivani, soucet vnitrostatni maloobchodni ceny
a priplatku uctovaného za uskute¢nénd regulovana roamingova volani nesmi prekrocit
0,19 EUR za minutu, za odeslané regulované¢ roamingové SMS zpravy 0,06 EUR za
SMS zpravu a za regulované roamingové datové sluzby 0,20 EUR za spotiebovany
megabyte. Vzhledem k u¢innému fungovani pravidel pro poskytovani roamingu za
domaécich podminek od 15. ¢ervna 2017 jiz toto ustanoveni neni nutné.

15
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W 2015/2120 recital 28
(ptizptisobeny)
= new

35—V souladu se zasadou, ze plati volajici, uzivatelé mobilnich telefonti neplati za piijem

vnitrostatniho mobilniho voléani a ndklady na ukonceni volani v siti volaného jsou
zahrnuty v maloobchodni cené volajiciho. Sblizovani sazeb za ukonceni volani v
mobilnich sitich napfi¢ ¢lenskymi staty by mélo umoznit pouziti stejné zasady na
regulovana maloobchodni roamingova volani. = Podle ¢l. 75 odst. 1 smérnice (EU)
2018/1972 stanovila Komise aktem v pienesené pravomoci piijatym dne 18. prosince
2020 jednotnou maximalni sazbu za ukonceni hlasového volani v mobilni siti s cilem
snizit regulacni zatéZ pii jednotném fesSeni problémul hospodaiské soutéze tykajicich se
velkoobchodniho ukonceni hlasového volani v celé Unii. Akt v pfenesené pravomoci
zahrnuje tfileté postupné sniZovani: maximalni sazby za ukonceni hlasového volani v
mobilni siti maji ¢init 0,7 EUR v roce 2021, 0,55 EUR v roce 2022, 0,4 EUR v roce
2023 a od roku 2024 dosihnout _]ednotne maximalni sazby za ukoncem hlasového
volani v mobilni siti v celé Unii ve vysi 0,2 EUR. < :

aent, ¥V piipadech uvedenych v tomto natfizeni, kdy poskytovatelé roamingu mohou
uctovat priplatek za regulované maloobchodni roamingové sluzby, by piiplatek
uctovany za pI‘lChOZl regulovana roammgova Volam nemel prekromt %Ea%eﬁ%hp%lﬂ%ﬁ

'=>Jednotnou max1maln1 celoumjm sazbu za ukonceni
hlasoveho Volanl v m0b11n1 siti v celé Unii stanovenou Komisi pro pfislusny a
odpovidajici rok v aktu v ptfenesené¢ pravomoci podle clanku 75 smérnice (EU)
2018/1972. Pokud Komise nasledné dospéje k zavéru, Ze jiz neni nutné stanovovat
celounijni sazbu za ukonceni hlasového volani, nemél by Zadny ptiplatek uctovany za
pfijata regulovana roamingova volani piekrocit sazbu stanovenou poslednim aktem v
prenesene pravomoc1 prljatym podle clanku 75 smermce (EU) 2018/ 1972 <2:' Jse%e

(34)

WV 2015/2120 recital 30

(ptizplisobeny)
= new

%9%%%% Pokud %e% poskytovatele regulovanych sluzeb roamlngu na Uzemi Unie
meéni své maloobchodni roamingové tarify a dopliujici podminky vyuzivani roamingu
tak, aby spliovaly pozadavky tohoto nafizeni, nemé¢lo by témito zménami vznikat
uzivateliim mobilnich telefonti pravo odstoupit od smluv na zaklad€ vnitrostatnich
pravmch predplsu provadejlclch B> smernlcl (EU) 2018/ 1972 <X seuéasny

(35)

‘ J new

Smlouva, kterd zahrnuje jakykoli typ regulované maloobchodni roamingové sluzby,
by meéla specifikovat vlastnosti této regulované maloobchodni roamingové sluzby,
vcetné ofekavané trovné kvality sluzby. Poskytovatel by mél zptistupnit informace o
relevantnich faktorech, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby, jako je dostupnost
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(36)

ur¢itych technologii, pokryti nebo odchylky v disledku vnéjsich faktorti, jako je
topografie.

Roamingovym zakaznikiim a domacim operatorim nékdy bez jejich védomi vzniknou
vysoké naklady v diisledku nedostatecné transparentnosti ¢isel pouzivanych pro sluzby
s pridanou hodnotou v celé Unii a velkoobchodnich cen uctovanych za sluzby s
pfidanou hodnotou. Na komunikaci na néktera Ccisla, ktera se pouzivaji pro
poskytovani sluzeb s ptidanou hodnotou, naptiklad ¢isla se zvySenou sazbou, ¢isla
bezplatného volani nebo ¢isla se sdilenymi naklady, se na vnitrostatni tirovni vztahuji
zvlastni cenové podminky. Toto nafizeni by se nemé¢lo vztahovat na tu ¢ast tarifu,
ktera je uctovana za poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, ale pouze na tarify za
pfipojeni k témto sluzbdm. Nicméné zasada roamingu za domacich podminek by
mohla vést k oc¢ekavani koncovych uzivatelii, Ze komunikace na tato ¢isla béhem
roamingu by neméla ve srovnani s domaci situaci vést k vyssim nakladiim. V ptipadé
roamingu tomu tak vSak neni vzdy. Koncovi uzivatelé ¢eli zvySenym nakladiim, a to 1
v pripad¢, ze volaji na ¢isla, na néz se pti volani na vnitrostatni irovni vold zdarma. To
by mohlo narusit divéru zdkaznikli v pouZivani telefonli pfi roamingu a mohlo by to
vést k nepfijemnym ptekvapenim z vySe U¢tu, coz by mélo negativni dopad na
skutecnou zkuSenost s poskytovanim roamingu za domadacich podminek. Na
maloobchodni trovni je to zplisobeno piedev§im nedostate¢nou uUrovni
transparentnosti vysSich poplatki, které mohou vzniknout v disledku komunikace na
Cisla sluzeb s ptidanou hodnotou. Proto by méla byt zavedena opatfeni ke zvySeni
transparentnosti podminek komunikace na ¢isla sluZzeb s ptidanou hodnotou. Za timto
ucelem by roamingovi zakaznici méli byt ve smlouvé vcas a bezplatné informovani a
varovani, ze komunikace na c¢isla sluZeb s pfidanou hodnotou v rdmci roamingu muize
znamenat dodate¢né poplatky.

(37)

| ¥ 2017/920 recital 9

Fungovéni velkoobchodnich trhii s roamingem by operatorim mélo umoznit pokryt
veskeré naklady na poskytovani regulovanych velkoobchodnich roamingovych sluzeb,
véetné spolecnych a sdilenych ndklad. To by mélo zachovat pobidky k investicim do
navSstivenych siti a zamezit naruseni vnitrostatni hospodaiské soutéze na navstivenych
trzich v disledku regulatorni arbitraze ze strany operatord, ktefi pouzivaji napravna
opatfeni velkoobchodniho roamingového ptistupu k tomu, aby soutézili na
vnitrostatnich navstivenych trzich.

(38)

| ¥ 2017/920 recital 13

Pokud jde o pravidla pro velkoobchodni ceny, mély by zlstat zachovany regulacni
povinnosti na urovni Unie, nebot’ jakékoli opatfeni, které umoziiuje roaming za
domacich podminek v celé Unii, aniz by upravovalo uroven velkoobchodnich nakladi
spojenych s poskytovanim velkoobchodnich roamingovych sluzeb, by mohlo vést k
naruseni vnitinitho trhu roamingovych sluzeb a nemotivovalo by k intenzivnéjsi
hospodaiské soutézi. Velkoobchodni ceny v piiméfené vysi by mély usnadnit
udrzitelnou hospodaiskou soutéz i ze strany novych ucastnikli, malych a stfednich
podnikt a zac¢inajicich podnika.
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(39)

| ¥ 2017/920 recital 14

Maximalni velkoobchodni ceny by mély piisobit jako ochranna troven a mély by
zajistit, aby operatofi mohli pokryt své ndklady, vcetné spolecnych a sdilenych
nakladi. Rovné€z by mély umoznit rozsdhlé a udrzitelné poskytovani roamingu za
domécich podminek a soucasné¢ ponechat prostor k obchodnim jednanim mezi
operatory.

(40)

WV 531/2012 recital 52
(ptizptisobeny)

Obvykly postup nékterych operatorti mobilnich siti ctovat ceny za zprostredkovani
velkoobchodnich roamingovych volani na zakladé minimalnich Gc¢tovacich jednotek v
délce az 60 sekund na rozdil od uctovani po sekundach bézného pro vétSinu
velkoobchodnich propojovacich cen zplsobuje naruseni hospodaiské soutéze mezi
témito operatory a operatory s jinou metodou uctovani a narusuje jednotné uplatinovani
maximalnich velkoobchodnich cen zavedensehk [X> stanovenych <XI timto nafizenim.
Navic to ptedstavuje piiplatek, ktery ma v disledku zvyseni velkoobchodnich naklad
negativni dopad na cenu za roamingové hlasové sluzby na maloobchodni Grovni. Od
operatori mobilnich siti by se proto mélo pozadovat, aby uctovali poplatky za
velkoobchodni zprostiedkovani regulovanych roamingovych volani po sekundach.

(41)

| ¥ 531/2012 recital 64

Aby bylo zajisténo, Ze maximalni ceny za velkoobchodni roamingové SMS sluZzby
1épe odpovidaji irovnim, které odrazeji vzniklé naklady na poskytovani sluzby, a zZe se
na maloobchodni urovni mize rozvijet hospodaiskd soutéz, mély by maximalni
velkoobchodni ceny za regulované SMS sluZby byt postupné sniZovany.

WV 531/2012 recital 11
(ptizpiisobeny)

(42)

4 new

Aby se zajistilo, Ze roamingovi zakaznici budou mit bezplatny nepieruseny a ucinny
pfistup k tistiovym sluzbdm, nemély by navStivené sit¢ Uctovat poskytovatelim
roamingu zadné velkoobchodni poplatky souvisejici s takovou tisnovou komunikaci.
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(43)

W 531/2012 recital 82
= new

Poskytovatel¢ mobilnich komunikac¢nich sluzeb by za Gcelem zlepSeni transparentnosti
maloobchodnich cen za roamingové sluzby a pomoci uzivatelim roamingu pfi
rozhodovani o pouziti jejich mobilniho zafizeni pii pobytu v zahrani¢i méli svym
roamingovym zakazniklim bezplatné poskytovat informace o cendch za roaming, které
jsou v jejich ptipad€ pouzitelné pii vyuzivani roamingovych sluzeb v navstiveném
¢lenském state. Jelikoz urcité skupiny zédkaznikti mohou byt o cenach za roaming jiz
dobie informovany, poskytovatelé roamingu by jim méli dit moznost jednoduse tuto
sluzbu zasilani automatickych zprav zrusit. ® Roamingovi zédkaznici by kromé toho
meli obdrzet textovou zpravu véetné odkazu na internetovou stranku s podrobnymi
informacemi o typech sluzeb (volani a SMS), které mohou byt ptedmétem zvysenych
nakladi.<= Poskytovatelé by méli kromé toho svym zakaznikiim, za piedpokladu, ze
se nachazeji na tzemi Unie, na pozddani aktivné¢ a bezplatné poskytovat dalsi
informace o cenach za minutu, za SMS zpravu nebo za megabyte dat (véetné¢ DPH), za
uskutecnéni nebo pfijeti volani a rovnéz za odeslani nebo piijeti SMS, MMS a jinych
datovych komunikacnich sluzeb v navstiveném ¢lenském state.

(44)

W 2015/2120 recital 31
(prizplisobeny)

by Ttoto nafizeni by mélo stanovit ve vztahu k regulovanym maloobchodnim
roamingovym sluzbam zvlastni pozadavky na transparentnost v souladu se zvlastnimi
tarifnimi a objemovymi podminkami, které se peuzif DX pouzivaji <X po zruSeni
maloobchodnich pfiplatki za roaming. Zejména by meélo byt stanoveno vcasné a
bezplatné informovani roamingovych zdkaznikli o platné politice pifiméteného
vyuzivani, o skutecnosti, Zze byl objem regulovanych hlasovych, SMS nebo datovych
roamingovych sluzeb odpovidajici pfiméfenému vyuzivani vycerpan, o jakémkoli
priplatku a o celkové spottebé regulovanych roamingovych datovych sluzeb.

(45)

| ¥ 531/2012 recital 58

Zakaznici, ktefi ziji v piihrani¢nich regionech, by neméli dostavat neodivodnéné
vysoké ucty v duasledku nevyzadaného roamingu. Poskytovatelé roamingu by proto
méli piijmout pfiméfend opatieni, aby ochranili zdkazniky pted tim, aby byli postiZeni
poplatky za roaming v dobé¢, kdy se nachazeji na izemi svého ¢lenského statu. To by
mélo zahrnovat pfiméfend informac¢ni opatfeni, jez by zdkaznikim umoznila aktivné
se vyvarovat téchto pfipadli nevyzadaného roamingu. Vnitrostatni regula¢ni organy by
mély pozorné sledovat situace, v nichZz se zdkaznici potykaji s problémy placeni
poplatkli za roaming v dobé¢, kdy se stale jeSté nachdzeji na Gizemi svého c¢lenského
statu, a mély by pfijmout vhodna opatfeni k omezeni tohoto problému.

(46)

W 531/2012 recital 84
(ptizptisobeny)

Nadto by méla byt zavedena X> stanovena <X] opatieni k zlepseni DO zajisténi <Xl
transparentnosti maloobchodnich cen za veskeré roamingové datové sluzby, kterd by
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wre 4 v 4

zabranila predev§im sSektm—zwidteséni™  nepfijemnym piekvapenim z vysSe uctu*
jakozto jevu, ktery brani fddnému fungovani vnitiniho trhu, a poskytla roamingovym
zakaznikim nastroje potiebné ke sledovani a kontrole jejich vydajii za roamingové
datové sluzby. Rovnéz by se nemély klast zadné piekazky zavadéni aplikaci nebo
technologii, které mohou byt ndhradou ¢i alternativou roamingovych sluzeb, B> mimo
jiné <XI sapE WiFi.

(47)

WV 531/2012 recital 87

(prizplisobeny)
Aby nedochazelo k sSeldim—eamiétowdni  nepiijemnym piekvapenim z vySe uctu®,

poskytovatelé roamingu by méli stanovit jeden ¢i vice maximalnich finan¢nich nebo
objemovych limitl pro splatné datové roamingové sluzby (uvadénych v méng¢, ve které
jsou roamingovému zakaznikovi sluzby uctovany), které by méli bezplatné nabizet
vSem svym roamingovym zakaznikim a jejichz soucasti by bylo pfisluSné upozornéni,
kdyz se temute X> uvedenému <X] limitu pfiblizi, a to formou sdéleni, které je mozné
pozdé¢ji znovu zobrazit. Po dosazeni tehete X> uvedené¢ho <X] maximalniho limitu by
zakaznici jiz neméli tyto sluzby pfijimat, ani by jim nemély byt Gctovany, pokud si
vyslovné nevyZzadaji, aby jim byly tyto sluzby i nadale poskytovany za podminek
uvedenych v upozornéni. V takovém ptipadé by méli bezplatn¢ obdrzet potvrzeni, a to
formou sdéleni, které je mozné pozdé¢ji znovu zobrazit. Roamingovi zdkaznici by méli
dostat prilezitost vybrat si v pfimétené lhuté jakykoli z t&ehte > uvedenych <X
maximdlnich finan¢nich nebo objemovych limith nebo mozZnost nezvolit si zadny
limit. Pokud se zakaznici nerozhodnou jinak, mél by jim byt pridélen vychozi limit.

| ¥ 531/2012 recital 88

&48—Tato opatfeni ke zvySeni transparentnosti je tfeba chapat jako minimdlni ochranu

roamingovych zakaznikli a nemé¢la by znemoZznovat poskytovatelim roamingu nabizet
svym zéakaznikiim fadu jinych prostredkd, které jim pomohou ptedvidat a kontrolovat

~r

(49)

WV 531/2012 recital 89

(ptizpiisobeny)
LNepiijemna prekvapeni z vySe uctu* sSelerzssmiétesdnt 7a pouzivani roamingovych

datovych sluzeb se rovnéz mohou dotknout zakaznikd s pfedplacenymi tarify. Z teke
> uvedené¢ho <XI diivodu by se ustanoveni o0 meznim limitu mélo vztahovat i na tyto
zakazniky.
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(50)

WV 531/2012 recital 90
(ptizptisobeny)
= new

Mezi regulovanymi roamingovymi tarify, které plati v rdmci Unie, a roamingovymi
tarify uctovanymi zakazniklim, ktefi cestuji mimo tzemi Unie, jsou znacné rozdily a
ve srovnani s cenami v Unii, & kde se po zruSeni maloobchodnich ptiplatki za
roaming piiplatky za roaming pouzivaji pouze ve vyjimecnych piipadech, <= jsou tyto
tarify velmi vysoké. V dusledku toho, ze se k otazce transparentnosti a ochrannych
opatfeni v oblasti roamingu vyuzivaného mimo uzemi Unie neuplatiuje zadny
jednotny pfistup, spotfebitelé si nejsou jisti svymi pravy, coz je Casto odrazuje od
vyuzivani mobilnich sluzeb pifi pobytu v zahrani¢i. Transparentni poskytovani
informaci zadkaznikim by jim proto nepomdhalo jen pfi rozhodovdni o tom, jak
pouzivat sva mobilni zafizeni pfi cestovani v zahrani¢i (a to jak v ramci Unie, tak
mimo ni), ale mohlo by jim pomahat i pii volbé poskytovatele roamingu. Proto je
nezbytné, aby problém nedostatecné transparentnosti a ochrany spotiebitele byl feSen
prostiednictvim uplatnéni nékterych opatieni v oblasti transparentnosti a ochrannych
opatfeni rovnéz na roamingové sluzby poskytované mimo tzemi Unie. Tato opatieni
by ussadnila [X> méla usnadnit <X hospodaiskou soutéz a X> zlepsit X1 zlepsia
fungovani vnitiniho trhu.

(D

W 531/2012 recital 91
(prizplisobeny)

Pokud operator navstivené sité¢ X> v navstivené tfeti zemi <X] mime—hzesmi—Unie
neumozni poskytovateli roamingu sledovat v redlném case jeji vyuzivani zdkaznikem,
poskytovatel roamingu by nemél mit povinnost poskytovat maximalni finan¢ni nebo
objemov¢ limity na ochranu zékaznik.

(52)

(53)

‘ 4 new

Poskytovatelé roamingu by méli roamingové zakazniky informovat o moZnosti
bezplatného piistupu k tisnovym sluzbam na jednotné evropské tisnové lince ,,112* a
alternativnimi prostfedky pfistupu prostfednictvim tisnovych komunikaci. Alternativni
zpusoby pfistupu prostiednictvim tisnovych komunikaci umoziiuji roamingovym
zakaznikiim, zejména roamingovym zakaznikiim se zdravotnim postizenim, piistup k
tisnovym sluzbam jinymi prostfedky nez volanim. Alternativni zpisoby pfistupu 1ze
napiiklad zajistit prostfednictvim tisnovych aplikaci, zprav, pfenosovych sluzeb nebo
prostfednictvim textu v redlném case nebo uplné konverzace provadénych podle
¢lanku 4 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/88272,

Ciselné rozsahy, véetné téch pouzivanych pro sluzby s ptidanou hodnotou, jsou
stanoveny v narodnich ¢islovacich planech a nejsou harmonizovany na trovni Unie.
Operatofi proto nemusi byt schopni pfedem rozpoznat ¢iselny rozsah pro sluzby s
piidanou hodnotou ve viech zemich. Ciselné rozsahy pouZivané pro sluzby s ptidanou
hodnotou podléhaji na vnitrostatni irovni zvlastnim cenovym podminkdm a v mnoha
ptipadech nejsou jejich sazby za ukonceni volani regulovany. Poskytovatelé roamingu

72

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na
pristupnost u vyrobku a sluzeb (Ut. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).
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to sice vi, avSak Uroven velkoobchodnich cen, které jim vzniknou, miize byt stile
neocekavané vysokd. V piipadé roamingu nejsou operatofi schopni tento problém
fesit, protoze nemaji informace o Ciselnych rozsazich pouzivanych pro sluzby s
pfidanou hodnotou v celé Unii. Za uc¢elem feSeni tohoto problému by sdruzeni BEREC
melo zfidit a udrzovat jednotnou celounijni, bezpe¢nou databazi Ciselnych rozsaht
sluzeb s pfidanou hodnotou. Databaze mé slouZit jako nastroj transparentnosti, ktery
vnitrostatnim regulaénim orgdniim a operatoriim umozni ptimy piistup k informacim o
tom, které Ciselné rozsahy mohou ve vSech Clenskych statech vytvaret vyssi naklady
(sazby za ukonceni volani). Predstavuje nezbytny mezistupen ke zvySeni
transparentnosti na maloobchodni trovni, nebot’ by mohla byt pouzita k informovani
roamingovych zdkaznikid o typech sluzeb, na néz se mohou vztahovat zvySené
poplatky za roaming. Sdruzeni BEREC by mélo stanovit postupy, kterymi maji
ptislusné organy poskytovat a aktualizovat informace pozadované podle ¢lanku 17.

(54)

WV 531/2012 recital 92
(prizplisobeny)
= new

antrostatnl regulacnl organy, ktere odpov1da_]1 za provadéni ukolil podle pfedpisexéhe
- : B> smérnice (EU) 2018/1972 <XI, by
na svém uzemi mély m1t pravomoci potrebne k = sledovani a < dohledu nad
povinnostmi stanovenymi timto nafizenim a k jejich prosazovani. Rovnéz by mély
sledovat vyvoj cen hlasovych, > SMS <X] a datovych sluzeb poskytovanych
roamingovym zakaznikim v ramci Unie, piipadné vcetné zvlastnich ndklada
souvisejicich s roamingovymi volanimi uskute¢nénymi a ptijatymi v nejvzdéalenégjSich
regionech Unie, a nutnost zajistit, aby tyto ndklady mély na velkoobchodnim trhu
pfiméfenou ndvratnost a aby fizeni provozu v sitich nebylo vyuZzivano k omezovani
moznosti volby v neprospéch zakaznika. M¢ly by zajistit, aby dotené strany meély
pfistup k aktudlnim informacim o pouZivani tohoto nafizeni, a kazdych Sest mésict
zvetejnovat vysledky tohoto sledovani. Informace o firemnich zakaznicich, o tarifnich
zakaznicich a o zdkaznicich vyuZivajicich pfedplacenych sluzeb by se mély
poskytovat oddé€leng.

(55)

WV 531/2012 recital 93
(ptizplisobeny)

Roaming v ramci jedné zemé v nejvzdalenéjsich regionech Unie, v nichz jsou udéleny
jiné licence na provozovani mobilnich telefonnich siti neZ na ostatnim Gzemi statu, by
mohl byt zvyhodnén sniZenymi sazbami srovnatelnymi se snizenymi sazbami na
vnitinim trhu roamingovych sluzeb. V dusledku provadéni tohoto nafizeni by neméli
byt zakaznici vyuzivajici roamingové sluzby v rdmci jedné zemé cenové
znevyhodnéni vic¢i zdkaznikim vyuZivajicim roamingové sluzby na uzemi Unie.
Vnitrostatni organy mohou za #sste DO uvedenym <X ucelem piijmout dalsi opatfeni
slucitelnd s pravem Unie.

(56)

WV 2017/920 recital 20
(ptizpiisobeny)

K tomu, aby vnitrostatni regulacni organy mohly sledovat uplatiiovani X> tohoto <XI
nafizeni €EE3-€-5312042 a vyvoj velkoobchodnich trhil s roamingem, dohlizet na né
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a souCasné¢ zajiStovat zachovavani divérnosti obchodnich informaci, mély by mit
opravnéni vyzadovat informace tykajici se velkoobchodnich roamingovych dohod,
které nestanovuji uplatiovani maximalnich velkoobchodnich cen za roaming. Tyto
organy by rovnéz mély byt opravnény pozadovat informace tykajici se pfijimani a
uplatiovani podminek stanovenych ve velkoobchodnich roamingovych dohodéch,
jejichz cilem je zabranit trvalému roamingu a jakémukoli nezvyklému vyuzivani ¢i
zneuzivani velkoobchodniho roamingového piistupu pro jiné tcely, nez je poskytovani
regulovanych roamingovych sluzeb zakaznikim poskytovatelli roamingu pravidelné
cestujicim v ramci Unie.

(57)

W 531/2012 recital 81
(prizplisobeny)
= new

Pokud poskytovatel¢ mobilnich telefesnieh sluzeb z Unie dospéji k zavéru, ze
ukonc¢enim platnosti nebo hrozbou ukonceni platnosti jejich roamingovych ujednani s
operatory mobilnich siti v jinych clenskych statech budou ohrozeny vyhody
interoperability a spojeni od koncového bodu ke koncovému bodu, kterych pozivaji
jejich zdkaznici, nebo pokud nemohou svym zdkaznikiim poskytnout sluzbu v jiném
Clenském staté, protoze neuzavieli dohodu s jednim nebo vice operatory siti na
velkoobchodni urovni, mély by vnitrostatni regulacni organy v ptipad€ nutnosti vyuzit
pravomoc1 ktere Jlm JSOll sveteny clankem 615 M smernlce ( EU) 2018/ 1972

avedenéd DO stanovene v Xl clanku 38 shmeevé IX> uvedene <X] smérnice, ze_]mena S
0h1€demnacﬂ%&y%e%m©rozvqe<ﬂ ne—funkénthe—vattinthe—trhu—ele eh
DS vnitiniho  trhu X1 = uprednostnovanlm zajiStovanti,
dostupnost1 a 1nteroperab111ty celoevropskych sluzeb a spojeni od koncového bodu ke
koncovému bodu < .

(58)

W 2017/920 recital 21
(ptizplisobeny)

Zvlastni regulace cen tykajici se velkoobchodnich roamingovych sluzeb znamena, ze
celkovy unijni strop plati pro komplexni produkt, ktery mize zahrnovat i jiné vstupy,
pokud jde o velkoobchodni roamingovy pfistup a vzajemné propojeni, v€etné zejména
téch, na které se vztahuje vnitrostatni nebo ptipadné preshrani¢ni regulace. V tomto
ohledu se predpoklada, ze se rozdily v oblasti regulace téchto Vstupu naprlc Unu sn1z1
zejména v disledku pHpadayeh dodatecnych opatrem A
grllatxch v souladu se smérnici B :

; aree) (EU) 2018/1972, a jejichz cﬂem by bylo Za_]lstlt Vet51 soudrznost
regulacmch ptistupli. Mezitim by veSkeré spory mezi operatory navstivené sité a
jinymi operatory ohledné sazeb za uvedené regulované vstupy, které jsou nezbytné pro
poskytovani velkoobchodnich roamingovych sluzeb, mély byt feSeny v souladu se
zvlas$tnimi regulaénimi povinnostmi tykajicimi se roamingu, jakoZ i1 se sémeeven
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a%@%%% smérnici gEU22018/197 pricemz se zohledm stanov1sko sdruzeni
BEREC, bylo-li konzultovéno.

| ¥ 531/2012 recital 94

(59)

WV 2017/920 recital 22
(prizplisobeny)
= new

Fungovani velkoobchodnich trhii s roamingem a jejich vzajemné vztahy s
maloobchodnimi trhy s roamingem je nezbytné sledovat a pravidelné pfezkoumavat,
pricemz Je treba zohlednlt VYVOJ hospodarske souteze technologlcky VyVO_] a provoznl

Komlse by mela pe%e w =I> dvé < z pravy Evropskemu parlamentu a
Rad¢ kezdé—dva—reky. ¢ 4 4 a—b
2019-Komise by ve své zprave predkladane kazdé dva roky méla zejména posoudlt
zda mé roaming za domacich podminek jakykoli dopad na vyvoj tarifnich pland, které
jsou k dispozici na maloobchodnich trzich. To by mélo zahrnovat na jedné strané
posouzeni jakychkoli nové se objevivsich tarifnich plant, které obsahuji pouze
poskytovani vnitrostatnich sluzeb a uplné¢ vylucuji poskytovani maloobchodnich
roamingovych sluzeb, a tim podryvaji samu podstatu roamingu za domaécich
podminek, a na strané druhé posouzeni jakéhokoli sniZzeni dostupnosti tarifnich planti s
pausalem, které by také mohlo pfedstavovat ztratu pro spotrebltele a poskozovat cile
jednotného digitalniho trhu. Ve svych zpravach 4ea o 2 by
Komise méla zejména posoudit miru, v niZ vnitrostatni regulacni organy povolily
vyjimecné maloobchodni pfiplatky za roaming, schopnost operatori domovské sité
udrzet své modely stanovovani vnitrostatnich cen a schopnost operatorit navstivené
sit¢ pokryt efektivné vynalozené naklady na poskytovani regulovanych
velkoobchodnich roamingovych sluzeb. = Kromé toho by zpravy Komise mély
posoudit, jak je na velkoobchodni Grovni zajiStén ptistup k riiznym technologiim a
generacim sité; uroven vyuzivani obchodnich platforem a podobnych nastroji k
obchodu na velkoobchodni urovni; vyvoj roamingu mezi stroji; pretrvavajici problémy
na maloobchodni trovni v souvislosti se sluzbami s ptfidanou hodnotou a s
uplatiovanim opatfeni v oblasti tisnové komunikace<=. Aby bylo mozné predkladat
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takové zpravy, které maji slouzit k posouzeni, jak se trhy s roamingem pfizplisobuji
pravidliim pro poskytovani roamingu za domacich podminek, mély by v navaznosti na
provedeni téchto pravidel byt shromdzdény dostatecné udaje o fungovani téchto trhi.

(60)

W 2017/920 recital 23
= new

K tomu, aby bylo mozné posoudit vyvoj hospodaiské soutéze na trzich s roamingem v
celé Unii a pravidelné podavat zpravy o vyvoji skutecnych velkoobchodnich cen za
roaming za nevyrovnanou bilanci provozu mezi poskytovateli roamingovych sluzeb,
by sdruzeni BEREC m¢lo shromazd’ovat udaje od vnitrostatnich regula¢nich organti o
skute¢nych cenéach za vyrovnanou a nevyrovnanou bilanci provozu. Sdruzeni BEREC
by mélo rovnéz shromazd’ovat udaje o ptipadech, kdy se strany velkoobchodni
roamingové dohody rozhodly, ze nebudou pouzivat maximalni velkoobchodni ceny za
roaming, nebo provedly opatieni na velkoobchodni trovni, jejichz cilem je zabranit
trvalému roamingu nebo nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho
roamingového piistupu pro jiné Gcely, nez je poskytovani regulovanych roamingovych
sluzeb zakaznikim poskytovatelti roamingu pravidelné cestujicim v ramci Unie. Na
zaklad€ shromazdénych udaji = s dostatecnou trovni granularity < by mélo sdruZeni
BEREC pravidelné¢ podavat zpravy o vztahu mezi maloobchodnimi cenami,
velkoobchodnimi cenami a velkoobchodnimi naklady, pokud jde o roamingové
sluzby. = Sdruzeni BEREC by mélo rovnéz shromazd'ovat tidaje nezbytné k tomu,
aby bylo mozné sledovat prvky, které maji byt posouzeny podle €l. 21 odst. 1 tohoto
nafizeni. <=

(61)

WV 2017/920 recital 24
(ptizpiisobeny)

Komise, sdruzeni BEREC a dotfené vnitrostatni regulacni organy by mély v plném
rozsahu zajistit zachovavani diveérnosti obchodnich informaci pii vyméné informaci
pro ucely prezkumu, sledovani a dohledu nad uplatiovanim X> tohoto <XI natizeni
E—2312012 Soulad s pozadavky na zachovavani davérnosti obchodnich
informaci by vSak nemél branit vnitrostatnim regulaénim organiim v tom, aby si za
timto Ucelem v€as vymeénovaly diivérné informace.

(62)

4 new

Aby se zajistilo, Ze maximalni velkoobchodni ceny budou vychdzet z aktualnich a
aktualizovanych udaji, by méla byt na Komisi pfenesena pravomoc piijimat akty v
souladu s ¢lankem 290 Smlouvy o fungovani Evropské unie, pokud jde o zmény
maximalnich velkoobchodnich cen, které muze operator navstivené sité¢ uctovat
poskytovateli roamingu za poskytovani regulovanych hlasovych, SMS nebo datovych
roamingovych sluzeb prostfednictvim této navstivené sit€. Toto nafizeni by meélo
stanovit podrobna kritéria a parametry, na jejichz zakladé budou hodnoty maximéalnich
velkoobchodnich cen stanovovany. Je obzvlasté dualezité, aby Komise v ramci
ptipravné ¢innosti vedla odpovidajici konzultace, a to i na odborné tGrovni, a aby tyto
konzultace probihaly v souladu se zdsadami stanovenymi v interinstitucionalni dohodé
ze dne 13. dubna 2016 o zdokonaleni tvorby pravnich piedpisti’’. Pro zaji§téni rovné
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ucasti na vypracovavani aktl v prenesené pravomoci obdrzi Evropsky parlament a
Rada veskeré dokumenty soucasné s odborniky z Clenskych stath a jejich odbornici
maji automaticky pfistup na zasedani skupin odbornikti Komise, jez se vénuji ptipraveé
aktll v pfenesené pravomoci.

(63)

WV 531/2012 recital 95 and
2015/2120 recital 34
(prizplisobeny)

= new

I:t>stan0V1t spolecny pristup zajiStujici, aby uzwatele VCI’G_]IlyCh rnobllnlch
komunikacnich siti na cestdch v ramci Unie neplatili ve srovndni s konkurenc¢nimi
vnitrostatnimi cenami pfemrs$téné ceny za roamingové sluzby na Uzemi Unie, a
souCasn¢ zvysit transparentnost a zajistit udrzitelnost poskytovani maloobchodnich
roamingovych sluzeb za vnitrostatni ceny a zajistit skutecny roaming za domaécich
podminek, pokud jde o kvalitu sluzeb a prlstup k tlsnovym sluzbam behem

roamingu, nemtize byt uspokojive &
X> dosazeno na urovni ¢lenskych statd, ale <XI spise JlCh e :
geinks DO mlze <XI byt Iépe dosazeno na tirovni Unie, mize Unie pfijmout opatrem v
souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V
souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lankus nepiekracuje toto
nafizeni ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni uvedenych cilti.

| ¥ 2017/920 recital 27

€4—Toto nafizeni dodrzuje zdkladni prava a cti zdsady uznané zejména Listinou

zakladnich prav Evropské unie.s

(65)

W 2015/2120 recital 35
(ptizplisobeny)

Evropsky inspektor ochrany tdaji byl konzultovan v souladu s ¢lankem 42285
nafizen Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/17257*ESy-6-4512001" a—piijal

78

79

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochrané fyzickych
sob v_souvislosti se ZQracovamm osobnich udalu organy, institucemi a jinymi subjekty Unie ao
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W 531/2012 recital 12

WV 531/2012 recital 13
(ptizpiisobeny)
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W 531/2012 recital 16
(prizplisobeny)

W 531/2012 recital 21
(ptizpiisobeny)
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WV 531/2012 recital 23
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| ¥ 531/2012 recital 47

WV 531/2012 recital 49
(ptizplisobeny)

W 531/2012 recital 50
(ptizptisobeny)
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WV 531/2012 recital 53
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| ¥ 531/2012 recital 59
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WV 531/2012 recital 65
(ptizplisobeny)

W 531/2012 recital 66
(prizplisobeny)

WV 531/2012 recital 67
(prizplisobeny)

WV 531/2012 recital 69
(ptizpiisobeny)
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WV 531/2012 recital 71
(prizplisobeny)

WV 531/2012 recital 72
(prizplisobeny)

WV 531/2012 recital 74
(ptizptisobeny)
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WV 531/2012 recital 75
(prizplisobeny)

WV 531/2012 recital 76
(ptizpiisobeny)

WV 531/2012 recital 77
(ptizpiisobeny)

36

W 531/2012 recital 78
(ptizptisobeny)

CS



| ¥ 531/2012 recital 79

WV 531/2012 recital 80
(ptizptisobeny)

WV 531/2012 recital 83
(ptizpiisobeny)
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| ¥ 531/2012 recital 86

W 531/2012 recital 96
(prizplisobeny)

WV 531/2012 recital 97
(prizplisobeny)

W 531/2012 recital 98
(ptizplisobeny)

W 531/2012 recital 99
(ptizpiisobeny)
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WV 531/2012 recital 100
(prizplisobeny)

| ¥ 531/2012 (pizpisobeny)

PRIJALY TOTO NARIZENI:

Cldnek 1
Predmét a oblast piisobnosti

1. Toto nafizeni zasadi X>stanovi <XI spolecny piistup X> k <X] gre zajisténi toho, aby
uzivatelé¢ vefejnych mobilnich komunikaénich siti na cestdich v rdmci Unie neplatili ve
srovnani s konkuren¢nimi vnitrostatnimi cenami premrs$téné ceny za roamingové sluzby na
uzemi Unie pfi uskutecnovani volani nebo piijmu voléni, odesilani a pfijmu SMS zprav a
pouzivani paketové komutovanych datovych komunikacnich sluzeb, ¢imz se pfispéje k
fadnému fungovéani vnitinitho trhu za soucasného dosaZeni vysoké urovné ochrany
spotiebitele, podpofi se hospodarska soutéZz a transparentnost na trhu, podniti se inovacni
¢innost a rozsiii se moznost volby pro spotiebitele.

| ¥ 531/2012 (novy)

podrmnky pro
sitim za ucelem poskytovam

r

Velkoobchodm piistup k vefejnym mobllnlm komunika¢nim
regulovanych roammgovych sluzeb ]

= To platl jak pro ceny uctovane operatory siti na Velkoobchodm
urovni, tak pro ceny uctované poskytovateli roamingu na maloobchodni urovni.

23 Toto nafizeni rovnéz stanovi pravidla, jejichz cilem je zvysSit transparentnost ees a
zlepsit poskytovani informaci o cenach uzivatelim roamingovych sluzeb.
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asréu urCuji se ceny O v uvedenych menach <ZI za peus

gvefeindéndéhe = prumdéru < referencnich sménnych kurzt zverejnenych dne %e%ﬁa = 15
ledna, 15. unora a 15. biezna < daného kalendainiho roku X> Evropskou centralni bankou \%
Urednim véstniku Evropské unie <X. Pro maximalni ceny :
+2—edst—} sc 11m1ty vyjadifené v jinych méndch nez v euru po Toce '=> 2023 <3=' %9%
kazdorocné upravuji. Kazdoroén€ upravené limity v téchto mén h se uplatnuji od +
eervenece ™ 15, kvétna ¢ zapouzitreferenéntho-smenmncholkurzuzvetemneného-dnet—dovétng

Clanek 2
Definice
1. Pro ucely tohoto narlzem se pouzui definice stanovene \% clanku 2 piistupevé
isverace tee——¢lanls ) rdmeovd omdrniceaw ¢l mlaa-2-smérniee-ouniverzélni slush smérnice
(EU) 2018/1972.
2. Kromé definic uvedenych v odstavci 1 se pouziji tyto definice:
a) ,poskytovatelem roamingu* se rozumi podnik, ktery poskytuje roamingovému

zékaznikovi regulované maloobchodni roamingové sluzby;

b) ,,domovskym poskytovatelem* se rozumi podnik, ktery poskytuje
roamingovému zakaznikovi vnitrostatni mobilni komunikaéni sluzby;

’ WV 531/2012 (ptizptisobeny)

cd) ,,domovskou siti se rozumi vefejna komunikacni sit’ nachazejici se na uzemi
¢lenského statu a vyuZzivand poskytovatelem roamingu k poskytovani regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluZeb roamingovym zakaznikim;
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de) ,navstivenou siti“ se rozumi vefejnd pozemni mobilni komunikacni sit
nachazejici se na izemi jiného ¢lenského statu, nez je ¢lensky stat, v némz se nachazi
domovsky poskytovatel roamingového zdkaznika, ktera umoziiuje roamingovym
zékaznikiim uskuteciiovat nebo pfijimat volani, odesilat nebo ptijimat SMS zpravy
nebo vyuzivat paketové komutované datové komunikace na zakladé ujednani s
operatorem domovskeé sit¢;

ef) ,roamingem na uzemi Unie“ se rozumi vyuzivani mobilniho zafizeni
roamingovym zékaznikem k uskutecnovani nebo piijmu volani v rdmci Unie, k
odesilani ¢i pfijmu SMS zprav v ramci Unie nebo k vyuzivani paketove
komutovanych datovych komunikaci na uzemi jiného ¢lenského statu, nez je ¢lensky
stat, v némz se nachazi sit’ domovského poskytovatele, a to na zaklad¢ ujednani mezi
operatorem domovské sité a operatorem navstivené sit¢;

fg) ,roamingovym zdkaznikem® se rozumi zakaznik poskytovatele regulovanych
roamingovych sluzeb prostfednictvim vetfejné pozemni mobilni komunikacni sité
nachdazejici se na uzemi Unie, jehoz smlouva nebo ujednéni s timto poskytovatelem
roamingu umoziuje roaming na uzemi Unie;

gh) ,regulovanym roamingovym volanim* se rozumi mobilni hlasové telefonni
volani uskute¢néné roamingovym zékaznikem, které ma plivod v navstivené siti a
konc¢i ve verejné komunikacni siti v ramci Unie, nebo mobilni hlasové telefonni
voléani ptijaté roamingovym zdkaznikem, které mé piivod ve vefejné komunikacni siti
v ramci Unie a kon¢i v navs§tivené siti;

hi#) ,,SMS zpravou* se rozumi textova zprava sluzby kratkych textovych zprav,
ktera je slozena piedevsim z abecednich nebo numerickych znakt, X> nebo z obou
typt znaki, <XI a kterou Ize odesilat mezi mobilnimi nebo pevnymi ¢&isly ptidélenymi
podle narodnich ¢islovacich plant;

ik) ,regulovanou roamingovou SMS zpravou“ se rozumi SMS zprava odeslana
roamingovym zakaznikem, kterd mé piivod v navStivené siti a konci ve vefejné
komunikacni siti v rdmci Unie, nebo SMS zprava pfijatd roamingovym zakaznikem,
ktera ma ptivod ve vetejné komunikacni siti v ramci Unie a konc¢i v navstivené siti;

m) ,regulovanou roamingovou datovou sluzbou* se rozumi roamingova sluzba
umozinujici vyuzivani paketové komutovanych datovych komunikaci roamingovym
zakaznikem pom001 Jeho mobllmho zarlzem tehdy, kdyZ je pfipojen k navstivené

se X vyjma <XI pienosu nebo
piijmu regulovanych roamlngovych Volam nebo SMS zprav, ale zehrauje—penes—=
pHjem O vietné prenosu a piijmu <XI MMS zprav;

ke) ,,velkoobchodnim roamingovym pfistupem* se rozumi piimy velkoobchodni
roamingovy pfistup nebo velkoobchodni roamingovy pfistup za ucelem dalSiho
prodeje;

lp) ,ptimym velkoobchodnim roamingovym pfistupem* se rozumi zpftistupnéni
zatizeni nebo sluzeb X>, nebo zatizeni i sluzeb <XI operatorem mobilni sité jinému
podniku za stanovenych podminek tak, aby tento jiny podnik poskytoval regulované
roamingové sluzby roamingovym zakazniktm,;

mg) ,,velkoobchodnim roamingovym pfistupem za ucelem dalS§iho prodeje
rozumi poskytovani roamingovych sluzeb na velkoobchodnim zaklad¢ operatorem
mobilni sité jinym, nezZ je operator navstivené site, jinému podniku tak, aby tento jiny
podnik poskytoval regulované roamingové sluzby roamingovym zakazniktm,;
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| ¥ 2015/2120 Art. 7.1(b)

ng) ,vnitrostatni maloobchodni cenou® se rozumi vnitrostatni maloobchodni cena
za jednotku stanovena poskytovatelem roamingu za uskute¢néna volani a odeslané
SMS zpravy (v obou pfipadech zahdjené¢ a ukonfené v rlznych vetejnych
komunikacnich sitich v témz Clenském state), a za data spotfebovana zdkaznikem; v
ptipadé, Ze neexistuje zadna konkrétni vnitrostatni maloobchodni cena za jednotku,
povazuje se za vnitrostatni maloobchodni cenu cena ziskana stejnym mechanismem
stanovovani poplatkt, jaky se na zdkaznika pouZzije za uskutecnénd volani a odeslané
SMS zpravy (v obou piipadech zahdjené¢ a ukonCené v raznych vetejnych
komunikacénich sitich v témz clenském state), a za data spotiebovana v ¢lenském
stat¢ uvedeného zdkaznika.z

WV 531/2012
= new

Clanek 3
Velkoobchodni roamingovy pristup

1. Operatofi mobilnich siti vyhovi vSem opravnénym zadostem o velkoobchodni
roamingovy piistup = , zejména umozni, aby poskytovatel roamingu v piipad¢ technické
proveditelnosti replikoval vnitrostatni maloobchodni mobilni sluzby < .

2. Operatofi mobilnich siti mohou zamitnout Zadosti o velkoobchodni roamingovy
ptistup pouze na zékladé objektivnich kritérii.

3. Velkoobchodni roamingovy pfistup zahrnuje pfistup ke vSem sitovym prvkiim a
pfifazenym zafizenim, pfisluSnym sluzbdm a softwarovym a informacnim systémim
nezbytnym pro poskytovani regulovanych roamingovych sluzeb zdkaznikim = na kazdé
dostupné technologii a generaci sité < .

| ¥ 2017/920 Art. 1.1(a)

4. Pravidla pro regulované velkoobchodni roamingové ceny stanovend v ¢lancich 10,
119 al2 se pouziji na poskytovani pfistupu ke vSem soucastem velkoobchodniho
roamingového pfistupu uvedenym v odstavei 3, ledaze se obé strany velkoobchodni
roamingové dohody vyslovné dohodly na tom, ze se na primérnou velkoobchodni cenu za
roaming vyplyvajici z uplatiovani dohody po dobu jeji platnosti nevztahuje maximalni
regulovand velkoobchodni roamingova cena.

| ¥ 5312012

AniZ je dotcen prvni pododstavec, mohou operatofi mobilnich siti v pfipad¢ velkoobchodniho
roamingového pfistupu za ucelem dal§iho prodeje uctovat spravedlivé a pfimefené ceny za
soucasti, které v odstavcei 3 uvedeny nejsou.
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5. Operatofi mobilnich siti zvefejni referen¢ni nabidku s pfihlédnutim k pokynim
sdruzeni BEREC uvedenym v odstavci 8 a zptistupni ji podniku pozadujicimu velkoobchodni
roamingovy pfistup. Operatofi mobilnich siti poskytnou podniku pozadujicimu piistup navrh
smlouvy, ktery spliiuje podminky tohoto ¢lanku, pro takovyto pfistup, a to nejpozdéeji do
jednoho mésice od puvodniho obdrzeni zadosti operatorem mobilni sité. Velkoobchodni
roamingovy pristup je udélen v pfiméfené Casové lhute, kterd nepiesdhne tfi mésice od
uzavieni smlouvy. Operatofi mobilnich siti, ktefi obdrzeli zadost o velkoobchodni
roamingovy piistup a podniky pozadujici pfistup jednaji v dobré vife.

WV 2017/920 Art. 1.1(b)
= new

6. Referencni nabidka uvedena v odstavci 5 musi byt dostatecné podrobna a zahrnuje
vSechny nezbytné soucasti velkoobchodniho roamingového ptistupu uvedené v odstavci 3, a
zarovenn poskytuje popis nabidek tykajicich se pfimého velkoobchodniho roamingového
pristupu a velkoobchodniho roamingového ptistupu za ti¢elem dalsiho prodeje a souvisejicich
podminek. = Referenc¢ni nabidka obsahuje veskeré informace nezbytné k tomu, aby mohl
poskytovatel roamingu zajistit svym zakazniklim pfi vyuzivani roamingu bezplatny pfistup k
tisnovym sluzbam prostfednictvim tisnové komunikace s nejvhodnéjSim centrem tisfiové
komunikace a bezplatny pfenos informace o miste, kde se volajici nachéazi, do nejvhodnéjsiho
centra tisiové komunikace. <

Uvedend referen¢ni nabidka mtze zahrnovat podminky majici zabranit trvalému roamingu
nebo nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho roamingového piistupu pro jiné
ucely, nez je poskytovani regulovanych roamingovych sluzeb zékaznikiim poskytovateld
roamingu pravidelné cestujicim v ramci Unie. Je-li tak stanoveno v referencni nabidce, tyto
podminky zahrnuji zvlastni opatfeni, kterd operator navstivené sit¢ mize pfijmout, aby
zabréanil trvalému roamingu nebo nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho
roamingového pristupu, jakoz 1 objektivni kritéria, na jejichz zakladé mohou byt tato opatieni
pfijata. Tato kritéria se mohou tykat informaci o celkovém roamingovém provozu. Nesméji se
vSak tykat konkrétnich informaci ohledné provozu jednotlivych zdkaznik poskytovatele
roamingu.

V referencni nabidce 1ze mimo jiné stanovit, ze v ptipadech, kdy ma operator navstivené sité
opravnéné divody se domnivat, Ze dochazi k trvalému roamingu ze strany vyznamného
podilu zékazniki poskytovatele roamingu nebo k nezvyklému vyuzivani €1 zneuzivani
velkoobchodniho roamingového pfistupu, mize pozadovat, aby mu poskytovatel roamingu,
aniz jsou dotCeny unijni a vnitrostatni pozadavky na ochranu udaji, poskytl informace, na
jejichZ zéklad€ lze urcit, zda se vyznamny podil zakaznikd tohoto poskytovatele roamingu
skute¢né nachazi v situaci trvalého roamingu nebo zda dochdzi k nezvyklému vyuzivani ¢i
zneuzivani velkoobchodniho roamingového pfistupu v siti navstiveného operatora, pti¢emz se
muze jednat napiiklad o informace o podilu zakaznikl, u nichz se da predpokladat riziko
nezvyklého vyuzivani ¢i zneuZivani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb
poskytovanych za pfislusSnou vnitrostatni maloobchodni cenu, a to na zakladé objektivnich
ukazateli v souladu s podrobnymi pravidly tykajicimi se uplatiiovani politiky pfiméfeného
vyuzivani, jez byla pfijata podle ¢lanku 8é4.

Pokud neni mozné situaci vyteSit mirné¢jSimi opatfenimi, lze jako krajni opatfeni v referen¢ni
nabidce stanovit moZnost ukoncit velkoobchodni roamingovou dohodu v ptipad€, kdy
operator navstivené sit¢ na zaklade¢ objektivnich kritérii zjisti, Ze dochdzi k trvalému roamingu
ze strany vyznamného podilu zikaznikG poskytovatele roamingu nebo k nezvyklému
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vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho roamingového pfistupu, ainformuje o tom
operatora domovské sit¢.

Operator navstivené sit¢ muze velkoobchodni roamingovou dohodu jednostranné ukoncit
z divodu trvalého roamingu nebo nezvyklého vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho
roamingového pristupu pouze po ziskani predchoziho povoleni od vnitrostatniho regulaéniho
organu tohoto operatora navstivené site.

Do tfi mésicti od obdrzeni zadosti operatora navstivené sit€ o povoleni ukoncit velkoobchodni
roamingovou dohodu, rozhodne vnitrostatni regulacni organ operatora navstivené sité, po
konzultaci s vnitrostatnim regula¢nim organem operatora domovské site, zda takové povoleni
udéli ¢i nikoliv, a informuje o tom Komisi.

Vnitrostatni regulacni organ operatora navStivené sit¢ nebo vnitrostatni regulacni organ
operatora domovské sit€¢ mohou pozadat sdruzeni BEREC o vydani stanoviska, pokud jde
o opatfeni, ktera maji byt pfijata v souladu s timto nafizenim. Sdruzeni BEREC vyda své
stanovisko do jednoho mésice od obdrzeni takové zadosti.

Bylo-li sdruzeni BEREC konzultovano, vnitrostatni regulacni organ operatora navstivené sité
vycka, nez sdruzeni BEREC vyda stanovisko, a v co nejvyssi mife toto stanovisko zohledni,
predtim nez v tfimésicni lhiité uvedené v Sestém pododstavci rozhodne o tom, zda povoleni
k ukonceni velkoobchodni roamingové dohody udé€li ¢i nikoliv.

Vnitrostatni regulacni organ operatora navstivené sité zvetejni informace tykajici se povoleni
k ukonceni velkoobchodnich roamingovych dohod, s vyhradou zachovévani duvérnosti
obchodnich informaci.

Patym az devatym pododstavcem tohoto odstavce neni dotfena pravomoc vnitrostdtniho
regulacniho organu pozadovat okamzité ukonceni poruSovani povinnosti podle tohoto
nafizeni v souladu s ¢l. 1846 odst. 76 ani pravo operatora navstivené sit¢ uplatnovat vhodna
opatfeni za ucelem boje proti podvodim.

Vnitrostatni regulani organy nafidi v pfipad€ potifeby zmény referenc¢nich nabidek, a to
1 pokud jde o zvlastni opatieni, kterd operdtor navstivené sit¢ mulze piijmout, aby zabranil
trvalému roamingu nebo nezvyklému vyuzivani &1 zneuzivani velkoobchodniho
roamingového piistupu, a stanovi objektivni kritéria, na jejichz zdkladé mutze operator
navstivené sité takovato opatfeni pfijmout, aby byly splnény povinnosti stanovené v tomto
¢lanku.

| ¥ 531/2012 (pizpisobeny)

7. Pokud si podnik poZadujici pfistup preje zahdjit obchodni jednani s cilem zahrnout
rovnéZ soucasti, které nejsou zahrnuty v referencni nabidce, operatofi mobilnich siti na
takovou zadost odpovi v pfimétené lhite, kterd nepresdhne dva mésice od jejiho plivodniho
obdrzeni. Pro ucely tohoto odstavce se odstavce 2 a 5 nepouZiji.

8. Be 302482042 DO Do Sesti mésict od prijeti tohoto nafizeni <XI a s cilem pfispét k
duslednému pouzivani tohoto c¢lanku stamew > aktualizuje <XI sdruzeni BEREC po
konzultaci zucastnénych stran a v Uzké spolupraci s Komisi pokyny pro velkoobchodni
roamingovy piistup X> v souladu s ¢l. 3 odst. 8 nafizeni (EU) ¢. 531/2012 <XI .
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| ¥ 5312012

Clinek 6 4
Postup projednavani ve vyboru

1. Komisi je napomocen Komunikacni vybor, ziizeny ¢l. 118 odst. 1 22-—sémeewé
smérnice (EU) 2018/1972. Tento vybor je vyborem ve smyslu nafizeni (EU) €. 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 natfizeni (EU) ¢. 182/2011.

WV 2015/2120 Art. 7.5
(ptizptisobeny)

Cldnek 5 6&

B> Poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb <X]

1. pPoskytovatelé¢ roamingu nesmi Uctovat roamingovym zakaznikiim v zadném clenském
stat¢ zadny pfiiplatek k wvnitrostdtni maloobchodni cené za uskutecnéné nebo piijaté
regulované roamingové volani, za odeslanou regulovanou roamingovou SMS zpravu a za
vyuzité regulované roamingové datové sluzby, #eetaeMMS—2préw ani Zadny obecny poplatek
umoziujici pouzivat koncové zatizeni nebo sluzbu v zahranici, s vyhradou ¢lanki 66b a 7ée.

‘ 4 new

2. Je-li to technicky proveditelné, poskytovatelé roamingu zajisti, aby regulované
maloobchodni roamingové sluzby byly poskytovany za stejnych podminek, jako kdyby byly
tyto sluzby spotfebovany vnitrostatne, zejména pokud jde o kvalitu sluzeb.

WV 2015/2120 Art. 7.5
(ptizplisobeny)

Cldnek 6 &b
Primérené vyuZivani
1. Poskytovatelé roamingu mohou uplatiovat v souladu s timto ¢lankem a provadécimi
akty uvedenymi v ¢lanku 864 politiku pfiméteného vyuzivani (,,fair use policy*), pokud jde o
spotfebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb poskytovanych na piislusné
urovni vnitrostdtnich maloobchodnich cen, s cilem zabrdnit zneuzivani ¢i nezvyklému
vyuzivani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb roamingovymi zékazniky,
jako je vyuzivani téchto sluZzeb roamingovymi zdkazniky v jiném c¢lenském staté, nez je stat
jejich domovského poskytovatele, pro jiné ucely nez pravidelné cesty.
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Politika pfiméfené¢ho vyuzivani umozni zdkaznikiim poskytovatele roamingu vyuzivat takovy
objem regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb za platné vnitrostatni
maloobchodni ceny, jenz je v souladu s tarifnimi plany kazdého z nich.

2. Clanek 9ée se pouzije na regulované maloobchodni roamingové sluzby spotfebované
nad rdmec objemu stanoveného politikou pfiméfeného vyuzivani.

Cldnek 7 e

X> Mechanimus udrzZitelnosti X1 Hdrzitelnost
roaming

1. Za zvlastnich a vyjimecénych okolnosti, kdy poskytovatel roamingu neni schopen
pokryt své celkové skutecné a piedpokladané ndklady na poskytovani regulovanych
roamingovych sluzeb v souladu s c¢lanky 56a a 66k ze svych celkovych skuteénych a
predpokladanych pfijmi z poskytovani takovych sluzeb, miize poskytovatel roamingu
pozadat o povoleni uctovat ptiplatek s cilem zajistit udrzitelnost svého modelu pro stanoveni
vnitrostatnich cen. Tento ptiplatek se Gctuje pouze v mife nezbytné pro pokryti naklad na
poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb, s ohledem na platné
maximdlni velkoobchodni ceny.

2. Pokud se poskytovatel roamingu rozhodne vyuzit odstavce 1 tohoto Cclanku,
neprodlené¢ poda u vnitrostatniho regulacniho organu pfisluSnou zadost a poskytne mu
vSechny nezbytné informace v souladu s provadécimi akty pfijatymi podle ¢lanku 8éd.
Poskytovatel roamingu poté kazdych 12 mésici tyto informace aktualizuje a ptedlozi je
vnitrostatnimu regulacnimu organu.

3. Po obdrzeni zadosti podle odstavce 2 wvnitrostatni regulaéni orgdn posoudi, zda
poskytovatel roamingu prokazal, ze neni schopen pokryt své ndklady podle odstavce 1, ¢imz
by mohla byt naruSena udrzitelnost jeho modelu pro stanoveni vnitrostatnich cen. Posouzeni
udrzitelnosti modelu pro stanoveni vnitrostatnich cen je zaloZeno na pfisluSnych objektivnich
faktorech specifickych pro poskytovatele roamingu, vetné objektivnich odliSnosti mezi
poskytovateli roamingu v daném clenském stat¢ a wUrovné vnitrostitnich cen a piijmu.
Vnitrostatni regulacni organ pfiplatek povoli, pokud jsou splnény podminky stanovené v
odstavci 1 a v tomto odstavci.

4. Neni-li z&dost zjevné neopodstatnéna a poskytuje-li dostatecné informace, vnitrostatni
regulacni organ pftiplatek povoli do jednoho mésice od obdrzeni zadosti podle odstavce 2.
Pokud ma vnitrostatni regulacni orgén za to, ze Zadost je zjevn€ neopodstatnénd, nebo Ze
poskytnuté informace jsou nedostatecné, piijme do dalSich dvou meésici poté, co dal
poskytovateli roamingu mozZnost vyjadfit se, konecné rozhodnuti, kterym se uctovani
ptiplatku povoluje, méni nebo zamita.

Cldnek 8 64

Provadéni politiky pFriméreného vyuZivani a > mechanismu udrzZitelnosti <XI
&é%%@e;&%gi _:__L:__::_:__e.e_s.-_:_e.e_:_‘_:_s_5__;__ __-__:__5_:_::__:,:
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WV 2015/2120 Art. 7.5
(ptizptisobeny)
= new

1. Za ucCelem zajisténi jednotného uplatiiovani Clankti 66k a 76ée pfijme Komise po
konzultaci sdruzeni BEREC de—t5—presinee2016 provadeci akty, jimiz se stanovi podrobna
pravidla tykajici se uplatnovam pohtlky pr1rnereneho Vyuzwanl a metodologie posuzovani
udrzitelnosti 5 = poskytovani <
= maloobchodnlch roammgovych = :;> sluzeb za throstatm ceny <& pHplata a tykajici se
zadosti, kterou ma podat poskytovatel roamingu pro tcéely tohoto posouzeni, X> u nichz bude
s ohledem na vyvoj trhu pravideln¢ provadét prezkum <XI. Tyto provadéci akty se piijimaji
pirezkumnym postupem podle ¢l. 64 odst. 2.

Komise pfi pfijimani provadécich aktl, kterymi se stanovi
podrobna praV1d1a tyka_]lCI se uplatiovani politiky pfiméfeného vyuzivani, zohledni:

a)  vyvoj cen a struktury spotieby v ¢lenskych statech;
b)  stupen sblizovani Girovn¢ vnitrostatnich cen v ramci Unie;
c)  zvyklosti v cestovani v Unii;

d)  veskerd ziejmé nebezpeci naruseni hospodaiské soutéze a investi¢nich pobidek
na vnitrostatnich a navstivenych trzich.

Komise bude pii piijimani provadécich aktl, kterymi se

stanovi podrobna prav1d1a tykajici se metodologie posuzovani udr21teln0st1 = poskytovam

maloobchodmch roamlngovych sluZzeb za wvnitrostatni ceny< zrasen
ol : vychazet ze/z:

a)  stanoveni celkovych skute¢nych a pfedpokladanych nékladi spojenych s
poskytovanim regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb odkazem na
skutecné velkoobchodni ceny za roaming za nevyrovnanou bilanci provozu a
priméfeny podil spoleénych a sdilenych ndkladi nezbytnych k poskytovani
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb;

b)  stanoveni celkovych skute¢nych a pfedpokladanych pfijmi z poskytovani
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb;

c)  spotieby regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb a vnitrostatni
spotieby vytvaiené zdkazniky poskytovatelli roamingu;

d)  urovné hospodaiské soutéze, cen a piijmil na vnitrostatnim trhu, a veskerého
zfejmého nebezpeci, Ze by roaming poskytovany za vnitrostatni maloobchodni ceny
mél znacny dopad na vyvoj téchto cen.

45.  Vnitrostatni regulani orgédn striktné dohlizi na uplatiiovani politiky pfiméfeného
vyuzivani a opatieni tykajici se udr21telnost1 '=>poskytovan1 maloobchodnlch roamingovych
sluzeb za vnitrostatni ceny< zeuseni—ma : s maximalnim
piihlédnutim k pfisluSnym objektivnim faktoram spec1ﬁckym pro dany Clensky stat a k
pfislusnym objektivnim odliSnostem mezi poskytovateli roamingu. Aniz je doten postup
stanoveny v €l. 76e odst. 3, vnitrostatni regulacni organ vymaha vcas pozadavky uvedené v
¢lancich 66k a 7ée a v provadécich aktech pigetyzehpedie DO stanovenych v <X] odstavcei £ 2
tohoto ¢lanku. Vnitrostatni regulacni organ mtzZe kdykoliv pozédat poskytovatele roamingu o
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zmeénu

nebo neuctovani ptiplatku, neni-li v souladu s ¢lanky 66b nebo 76e. Vnitrostatni

regulacni organ kazdorocné¢ informuje Komisi o uplatiovani ¢lanki 66k a 7ée a tohoto

¢lanku.

5.

4 new

Provadéci natizeni (EU) 2016/2286 =zlstavd pouzitelné az do vstupu nového

provadéciho aktu pfijatého podle odstavce 1 v platnost.

WV 2015/2120 Art. 7.5
(prizplisobeny)
= new

Clanek

NS
®

b > Vyjimecné

uplatnenl maloobchodnlch prlplatku za spotrebu regulovanych maloobchodnich

1.

roamingovych sluZeb a poskytovani alternativnich tarifi <Xl

Aniz je dotéen druhy pododstavec, uplatiiuje-li poskytovatel roamingu ptiplatek za

spotiebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb nad ramec objemu stanoveného
politikou pfiméfeného vyuzivani, musi spliiovat tyto pozadavky (bez DPH):

a)  vesSkeré pfiplatky Uctované za uskutecnéna regulovand roamingova voldni,
odeslané regulované roamingové SMS zpravy a regulované roamingové datové
sluzby nesmi piekrocit ptislusné maximalni velkoobchodni ceny stanovené v ¢l. 10%Z
odst. 2, resp. €l. 119 odst. 1 a ¢l. 12 odst. 1;

eb) veskeré piiplatky uctované za piijata regulovand roamingova volani nesméji
prekroc¢it =jednotné maximalni celounijni sazby za ukonceni voldni v mobilni siti
stanovené pro dany rok v souladu s ¢l. 75 odst. 1 smérnice (EU) 2018/1972. Pokud
Komise na zakladé prezkumu aktu v pfenesené pravomoci ptijatého podle ¢l. 75
odst. 1 smérnice (EU) 2018/1972 rozhodne, Ze stanoveni celounijni sazby za
ukonceni hlasového volani jiz neni nutné, a neulozi maximalni sazbu za ukonceni
hlasového volani v mobilni siti, nesmi zadny pfiplatek uctovany za pfijata
regulovana roamingova volani ptekrocit sazbu stanovenou nejnovéj$im aktem v
prenesene pravomoc1 prljatym podle clanku 75 uvedene smermce<3=' !eea%eﬂ%pﬁmeﬁ

Poskytovatelé roamingu nesmi uctovat zadny ptiplatek za pfijatou regulovanou roamingovou
SMS zpravu nebo za pfijatou roamingovou hlasovou zpravu. Tim nejsou doteny ostatni
platné ceny, jako jsou napftiklad ceny za poslech téchto zprav.

Poskytovatelé roamingu UCtuji uskutecnénd a pfijatd roamingova volani po sekundéch.
Poskytovatelé roamingu mohou na uskutecnénd volani pouzit minimalni pocatecni i¢tovanou
dobu neptesahujici 30 sekund. Poskytovatelé roamingu uctuji svym zdkaznikim za
poskytovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb v tarifikaci po kilobytech, s
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vyjimkou MMS zprav, za které mize byt Gi¢tovdna cena za jednotku. V takovém piipadé
maloobchodni cena, kterou smi poskytovatel roamingu uctovat svému roamingovému
zakaznikovi za prenos €i obdrzeni roamingové MMS zpravy, nesmi piekrocit maximalni
maloobchodni cenu za regulované roamingové datové sluzby stanovenou v prvnim
pododstavci.

23.  Poskytovatelé roamingu mohou nabizet a roamingovi zdkaznici si mohou svobodné
vybrat jiny roamingovy tarif, nez ktery je stanoven podle ¢lankti 5 éa, 66b, 76e a podle
odstavce 1 tohoto ¢lanku, a diky ¢emuz roamingovi zdkaznici vyuZivaji jiného tarifu pro
regulované roamingové sluzby, nez ktery by jim byl poskytnut, pokud by tento vybér nebyl
mozny. Poskytovatel roamingu tyto roamingové zdkazniky upozorni na povahu
roamingovych vyhod, o néz by timto pfisli.

Aniz je dot€en prvni pododstavec, poskytovatelé roamingu automaticky uplatni tarif
stanoveny podle Clankii 5 éa a 66b a v odstavci 1 tohoto ¢lanku pro vSechny stavajici 1 nové
roamingové zakazniky.

Kazdy roamingovy zakaznik mtze kdykoli pozadat o pfevedeni na néktery tarif stanoveny
podle ¢lanki 5 é&, 66b, 76e; a podle odstavee 1 tohoto ¢lanku nebo z takového tarifu na jiny
tarif. Zvoli-li roamingovi zdkaznici svobodné ptevedeni z tarifu stanoveného podle ¢lankt 5
éa, 66b, 76e a podle odstavce 1 tohoto ¢lanku nebo na tento tarif, toto pievedeni probéhne do
jednoho pracovniho dne od pfijeti zadosti, je bezplatné a nesmi zahrnovat Zadné podminky
ani omezeni tykajici se jinych prvki Ucastnické smlouvy, nez je roaming. Poskytovatelé
roamingu mohou ptevedeni pozdrzet, dokud neuplyne minimdlni stanovené obdobi, po néz
musi byt vyuZzivan pfedchozi roamingovy tarif a které nesmi presdhnout dva mésice.

34. = Aniz je dotena cast III, hlava III smérnice (EU) 2018/1972, < pRoskytovatelé
roamingu zajisti, aby smlouva, kterd obsahuje jakykoliv druh regulované maloobchodni
roamingové sluzby, stanovila klesst charakteristiky této poskytované regulované
maloobchodni roamingové sluzby, véetné zejména:

a)  konkrétniho tarifniho planu nebo tarifnich plani, a pro kazdy takovy tarifni
plan druhy nabizenych sluzeb véetné objemit komunikace;
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b)  veskerych omezeni ulozenych na spotfebu regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb poskytovanych na urovni pfisluSnych maloobchodnich
vnitrostatnich cen, zejména kvantifikovanych informaci o tom, jak se politika
piiméfeného vyuzivani uplatiuje odkazem na hlavni cenu, objem nebo jiné
parametry pfislusné poskytované regulované maloobchodni roamingové sluzby:=

4 new

c) kvality sluZeb, kterou 1ze rozumné oc¢ekévat pii roamingu v Unii.

4. Poskytovatelé roamingu zajisti, aby smlouva, ktera obsahuje jakykoliv druh regulované
maloobchodni roamingové sluzby, poskytovala informace o druhu sluzeb, na které se pfti
roamingu mohou vztahovat zvySené ceny.

WV 2015/2120 Art. 7.5
(prizplisobeny)
= new

5. Poskytovatelé roamingu informace uvedené v peenim stavet odstavcich 3 a4 &
zvetejni.

| ¥ 5312012

Cldanek 10 Z

Velkoobchodni ceny za regulovana roamingova volani

WV 2017/920 Art. 1.2
(ptizplisobeny)
> new

¢ pPrimérnad velkoobchodni cena, kterou smi
operator navstivené sité uctovat poskytovatell roamingu za poskytnuti regulované¢ho
roamingového volani, které mé plivod v této navstivené siti, véetné nakladii na ptivod, tranzit
a ukoncenl Volanl nesmi prekromt ochranny 11m1t ve vysi 8832 = (0,022 <= EUR za minutu.

%ﬁ%%h@%% '=> Max1maln1 Velkoobchodnl cena se dne 1 ledna 2025 snizi na
0,019 EUR za minutu a aniz jsou dotceny clanky 21, 22 a 23 zlistane az do dne 30. Cervna
2032 na trovni 0,019 EUR za minutu < .

2. Primérnd velkoobchodni cena uvedena v odstavci 1 plati pro jakoukoli dvojici
operatort a vypocitava se za dvanactimésicni obdobi, poptipad¢ za kratsi obdobi, které zbyva
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do pozbyti platnosti maximalni primérné velkoobchodni ceny stanovené v odstavci 1 nebo do
30. Cervna 2622 = 2032 <= .

| ¥ 5312012

3. Primérna velkoobchodni cena uvedend v odstavci 1 se vypocita vydelenim celkovych
obdrzenych velkoobchodnich piijml z roamingu celkovym poctem minut velkoobchodniho
roamingu skutecné vyuzitych k poskytnuti velkoobchodnich roamingovych volani v ramci
Unie doty¢nym operatorem za dané obdobi, s¢itanych po sekundach takovym zpiisobem, aby
operator navstivené sit¢ mohl uplatnit pocatecni minimalni i¢tovanou dobu, kterd neptesahuje
30 sekund.

Clanek 119

Velkoobchodni ceny za regulované roamingové SMS zpravy

| ¥ 2017/920 Art. 1.3 (novy)

pPrimérna velkoobchodni cena, kterou smi
operator navstlvene sité uctovat poskytovateh roamingu za poskytnuti regulovaného
roamingového voléni, které ma ptivod v této navstivené siti, nesmi prekroc€it ochranny limit ve
vysi 856+ = 0,004 < EUR za SMS zpravu =. Uvedend maximalni velkoobchodni cena se
dne 1. ledna 2025 snizi na 0,003 EUR za SMS zpravu < a aniz je-detéen-€ldnek jsou dotceny
Clanky 2149, = 22 a 23 < zistane az do 30. ¢ervna = 2032 < 2022-ve vysi 86+ = 0,003 <
EUR.

| ¥ 531/2012 (novy)

2. Primérmé velkoobchodni cena uvedend v odstavci 1 plati pro jakoukoli dvojici
operatorli a vypocitava se za dvanactimésicni obdobi, poptipad¢ za krat$i obdobi, které zbyva
=do pozbyti platnosti maximalni primérné velkoobchodni ceny stanovené v odstavci 1 nebo
< do 30. Cervna = 2032 < 2022,

3. Primérna velkoobchodni cena uvedend v odstavci 1 se vypocita vydélenim celkovych
velkoobchodnich pf{jmi obdrZzenych operatorem navstivené sit€ nebo operatorem domovské
sit€¢ za originaci a pfenos regulovanych roamingovych SMS zprav v Unii za dané obdobi
celkovym poctem regulovanych roamingovych SMS zprav originovanych a pienesenych
jménem piislusného poskytovatele roamingu nebo operatora domovskeé sité za toto obdobi.

4. Operator navstivené sit¢ netictuje poskytovateli roamingu nebo operatorovi domovskeé
sit¢ roamingového zdkaznika Zadnou cenu za ukonceni regulované roamingové SMS zpravy
odeslané roamingovému zékaznikovi pfi roamingu v jim navStivené siti, s vyjimkou ceny
uvedené v odstavci 1.
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Clanek 12

Velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby

WV 2017/920 Art. 1.4
(prizplisobeny) (novy)

¢ pPrimérnd velkoobchodni cena, kterou smi
operator navstivené sité uctovat poskytovateh roamingu za poskytovani regulovanych
roamingovych datovych sluzeb prostfednictvim této navstivené sité, nesmi prekrocit ochranny
limit ve vySi ® 2,00 < ## EUR za glgabyte prenesenych dat Tato max1maln1
velkoobchodni cena se =% :

: -%l%lEaanlz@_%&

dotceng lankg 214& = 22 a 23 <2:' zustane na Grovni 238 = 1,50 < EUR za gigabyte
prenesenych dat az do 30. ¢ervna = 2032 <= 2022

WV 531/2012
= new

2. Primérnd velkoobchodni cena uvedena v odstavci 1 plati pro jakoukoli dvojici
operatorll a vypocitava se za dvanactimési¢ni obdobi, popiipade za krat$i obdobi, které zbyva
=do pozbyti platnosti maximalni primérné velkoobchodni ceny stanovené v odstavci 1 nebo
do 30. Cervna 20324 de30—Cervna2022.

3. Primérné velkoobchodni cena uvedend v odstavci 1 se vypocita vydélenim celkovych
velkoobchodnich pfijmi obdrzenych operatorem navstivené sit€¢ nebo operatorem domovské
sit¢ za poskytovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb za stanovené obdobi
celkovym poctem megabyt dat skute¢né€ spotfebovanych pii poskytovani téchto sluzeb za
toto obdobi, s¢itanych na zakladé tarifikace po kilobytech jménem ptisluSného poskytovatele
roamingu nebo operatora domovske sit€¢ v uvedeném obdobi.

‘ 4 new

Cldnek 13
Velkoobchodni ceny za tisiiové komunikace

Aniz jsou dotCeny ¢lanky 10, 11 a 12, operator navstivené sité¢ neuctuje poskytovateli
roamingu zadnou cenu za tisiovou komunikaci iniciovanou roamingovym zakaznikem ani za
pfenos informace o misté, kde se volajici nachazi.

| ¥ 531/2012 (pizpisobeny)

Clanek 14

Transparentnost maloobchodnich een-za > podminek pro <X] roamingova volani a
SMS zpravy
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1. Kazdy poskytovatel roamingu poskytne [X> roamingovym zakaznikiim <XI]
reamingovému zékazntkewt X po XI yehe X jejich <X] vstupu na izemi jiného ¢lenského
statu, nez je Clensky stat jehe X> jejich <XI domovského poskytovatele, bezplatné, bez
zbytecného prodleni a automaticky prostfednictvim zpravy zaslané na mobilni telefon
zakladni personalizované informace o cendch za roaming (vcéetn¢ DPH), které plati pro
uskutecnovani a ptijem volani a odesilani SMS zprav doty¢nym zékaznikem v navstiveném
Clenském staté, aby roamingové zdkazniky upozornil na skutecnost, ze jim budou pfi
uskutecnovani nebo pfijmu volani a pii odesilani SMS zprav uctovany ceny za roaming,
ledaze DX zakaznici <X zékazaik poskytovateli roamingu oznami, ze takové upozornéni

aepezaduie X> nepozaduji <XI

| ¥ 2015/2120 Art. 7.7(a)

Tyto zakladni personalizované informace o cenach musi byt vyjadieny v méné, ve které je
vystavovano domovské vyuctovani domovskym poskytovatelem zakaznika, a zahrnuji
informace o:

a)  politice pfiméfeného vyuzivéni, kterd se na roamingového zékaznika v Unii
vztahuje, a o pfiplatcich Gctovanych za spotfebu nad ramec objemu stanoveného
touto politikou pfiméteného vyuzivani a

b)  priplatcich ctovanych podle ¢lanku 7ée.

4 new

Poskytovatel roamingu poskytne roamingovému zdkaznikovi, s vyjimkou ptipadt, kdy
roamingovy zékaznik poskytovateli roamingu ozndmil, Ze tuto sluzbu nepoZaduje, po jeho
vstupu na uzemi jiného Clenského statu, nez je Clensky stat jeho domovského poskytovatele,
bezplatnég, bez zbytecného prodleni a automaticky prostiednictvim zpravy zaslané na mobilni
telefon informace o mozném riziku vysSich cen v dusledku vyuzivani sluzeb s pridanou
hodnotou, vcetné odkazu na zvlas$ni internetovou stranku poskytujici informace o druhu
sluzeb, jichz se mohou vys$si naklady tykat, a pfipadné informace s ¢iselnymi rozsahy sluzeb s
pfidanou hodnotou.

| W 531/2012 (ptizptisobeny)

X> Zakladni personalizované informace o cenach uvedené v prvnim pododstavci <X] Rrovnéz
obsahuji Cislo bezplatné telefonni linky uvedené v odstavci 2, na niZ lze ziskat podrobné&;jsi

informace a—informace—e—moznest—pii stapu—lk—tishovrrm—sluzb¢ Sm—bezpl atRTER—rte Sentm

Pti kazdé zpravé ma zékaznik pftilezitost uvédomit bezplatné a jednoduSe poskytovatele
roamingu o tom, Ze toto automatické zasilani zprav nepozaduje. Zakaznik, ktery oznamil, Ze
nepozaduje automatické zasilani zprav, ma pravo kdykoli bezplatné pozéadat poskytovatele
roamingu, aby mu tuto sluzbu opét zacal poskytovat.

Nevidomym osobam a osobam se zbytky zraku poskytuji poskytovatelé roamingu na zakladé
zadosti zakladni personalizované informace o cenach podle prvniho pododstavce automaticky
hlasovym volanim a bezplatné.
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| ¥ 2015/2120 Art. 7.7(b)

Prvni, druhy, patyéessts a Sestypéty pododstavec, s vyjimkou odkazu na politiku pfiméteného
vyuzivani a na pfiplatky uctované podle clanku 7ée, se rovnéz pouzije na hlasové a SMS
roamingové sluzby vyuzivané roamingovymi zakazniky cestujicimi mimo Uzemi Unie a
poskytované poskytovatelem roamingu.

| W 531/2012 (ptizptisobeny)

2. Kromé meznestt O informaci <X] uvedenych v odstavci 1 maji zakaznici kdekoli v
Unii pravo pozadovat a bezplatné obdrzet podrobnéjsi personalizované informace o cenach za
roaming platnych v navstivené siti pro hlasova volani a SMS, jakoz i informace o opatifenich
v oblasti transparentnosti platnych na zaklad¢ tohoto nafizeni, a to formou hlasového volani
do mobilni sit¢ nebo prostiednictvim SMS. Tato zadost je podavana prostfednictvim
bezplatné telefonni linky urcené k tomuto ucelu poskytovatelem roamingu. Povinnosti
stanovené v odstavci 1 se nevztahuji na zatizeni, kterd nepodporuji funkci SMS.

| ¥ 2015/2120 Art. 7.7(c)

32a. Poskytovatel roamingu zasila roamingovému zékaznikovi oznameni v okamziku, kdy
je vycCerpan piislusny objem regulovanych roamingovych hlasovych sluzeb nebo
regulovanych roamingovych SMS sluzeb odpovidajici pfiméfenému vyuzivani nebo je
dosazeno urcitého prahu vyuzivani uplatiiovaného podle clanku 7ée. V tomto ozndmeni se
uvede priplatek uctovany za veskerou dalsi spotfebu regulovanych roamingovych hlasovych
sluzeb nebo regulovanych roamingovych SMS sluzeb roamingovym zikaznikem. Kazdy
zékaznik ma pravo pozadat svého poskytovatele roamingu, aby odesilani téchto oznameni
ukoncil, a ma pravo kdykoliv a bezplatné pozadat poskytovatele roamingu, aby mu tuto
sluzbu opét zacal poskytovat.

| ¥ 2015/2120 Art. 7.7(d)

43 Poskytovatelé roamingu poskytuji v§em zdkaznikiim pii uzavieni Gcastnické smlouvy
uplné informace o platnych cenach za roaming. Neprodlené rovné€z poskytuji svym
roamingovym zékaznikim aktudlni informace o platnych cenach za roaming pokazdé, kdy
dojde ke zméné téchto cen.

Poskytovatelé roamingu vSem zakaznikiim, kteii si zvolili jiny tarif, poté v pfimefenych
intervalech zasilaji upozornéni.

| ¥ 5312012

54.  Poskytovatelé roamingu zpfistupni svym zakaznikiim informace o tom, jak se vyhnout
nevyzadanému roamingu v piihrani¢nich regionech. Poskytovatelé roamingu piijmou
piiméfend opatieni na ochranu svych zékazniki pied placenim roamingovych cen za
nevyzadané roamingové sluzby v dob¢, kdy se nachazeji ve svém domovském c¢lenském state.

Clanek 15

Transparentnost a ochranny mechanismus pro maloobchodni roamingové datové sluzby
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1. Poskytovatelé roamingu v souladu s odstavci 2 a 43 zajisti, aby roamingovi zékaznici
byli pfed uzavienim i po uzavieni smlouvy nalezit¢ informovani o cenach platnych pro
pouzivani regulovanych roamingovych datovych sluzeb, a to zptisobem, ktery zadkazniklim
usnadni porozumét finanénim disledkim pouzivani téchto sluzeb a umozni jim sledovat a
kontrolovat své vydaje za né.

Pted uzavienim smlouvy a pravidelné po uzavieni smlouvy informuji poskytovatelé roamingu
ptipadné své zakazniky o riziku automatického a nekontrolovaného pfipojeni a stahovani dat
prostiednictvim datového roamingu. Poskytovatelé roamingu dale své zakazniky bezplatn¢ a
jasnym a dobie srozumitelnym zpiisobem informuji o tom, jak mohou toto automatické
piipojeni prostiednictvim datového roamingu vypnout, a tim zabranit nekontrolované
spotiebé roamingovych datovych sluzeb.

| ¥ 2015/2120 Art. 7.8(a)

2. Poskytovatel roamingu pomoci automatické zpravy informuje roamingového
zakaznika o tom, ze pouziva regulované roamingové datové sluzby, a poskytuje zékladni
personalizované tarifni informace o cenach vyjaddifenych v méné, ve které je vystavovano
domovské vyuctovani domovskym poskytovatelem zdkaznika za poskytovani regulovanych
roamingovych datovych sluzeb tomuto roamingovému zakaznikovi v dotyéném clenském
staté, s vyjimkou piipadu, kdy zékaznik poskytovateli roamingu oznami, ze tyto informace
nepozaduje.

Tyto zakladni personalizované tarifni informace zahrnuji informace o:

a)  politice pfiméfeného vyuzivani, kterd se na roamingového zdkaznika v Unii
vztahuje, a o pfiplatcich Gctovanych za spotfebu nad ramec objemu stanoveného
touto politikou ptfiméteného vyuzivani a

b)  priplatcich ctovanych podle ¢lanku 7ée.

Tyto informace jsou doruceny na mobilni zafizeni roamingového zakaznika, naptiklad
prostfednictvim SMS zpravy, e-mailu €1 vyskakovaciho okna na mobilnim zafizeni, pokazdé
kdyz roamingovy zakaznik vstoupi do jiného clenského statu, nez je stat jeho domovského
poskytovatele, a poprvé v tomto Clenském staté spusti roamingovou datovou sluzbu. Tyto
informace jsou poskytovany bezplatné v okamziku, kdy roamingovy zakaznik spusti
regulovanou roamingovou datovou sluzbu, a to vhodnymi prostfedky pfizplisobenymi ke
snadnému piijmu a porozuméni.

Zakaznik, ktery svému poskytovateli roamingu oznamil, Ze nepozaduje automatické zasilani
tarifnich informaci, mé pravo kdykoli bezplatné pozadat poskytovatele roamingu, aby mu tuto
sluzbu opét zacal poskytovat.

| ¥ 2015/2120 Art. 7.8(b)

32a. Poskytovatel roamingu zasila ozndmeni v okamziku, kdy je vyCerpan piislusny objem
regulované roamingové datové sluzby odpovidajici pfiméfenému vyuzivani nebo je dosazeno
ur¢itého prahu vyuzivani uplatiovaného podle ¢lanku 76e. V tomto ozndmeni se uvede
roamingovy pfiplatek uctovany za veSkerou dal$i spotfebu regulovanych roamingovych
datovych sluzeb roamingovym zakaznikem. KaZzdy zakaznik mé& pravo pozadat svého
poskytovatele roamingu, aby odesilani téchto ozndmeni ukoncil, a ma pravo kdykoliv a
bezplatné pozadat poskytovatele roamingu, aby mu tuto sluzbu opé€t zacal poskytovat.
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| ¥ 2015/2120 Art. 7.8(c)

43. Kazdy poskytovatel roamingu poskytne vSem svym roamingovym zakaznikiim
moznost zvolit si bezplatné nastroj, ktery vcas poskytuje informace o celkové spotiebé
vyjadifené v objemu nebo v méné, ve které jsou roamingovému zékaznikovi uctovany
regulované roamingové datové sluzby, a ktery zarucuje, Ze, s vyjimkou MMS zprav
uctovanych za jednotku, neptekroci celkové vydaje za regulované roamingové datové sluzby
ve stanoveném obdobi bez vyslovného souhlasu zakaznika ur¢eny financni limit.

| ¥ 531/2012 (pizpisobeny)

Je-li zédkaznik pfedem informovan o odpovidajicich objemech, poskytovatel roamingu za
tmte X uvedenym <X] ucelem nabidne jeden ¢i vice maximalnich finan¢nich limiti pro
stanovenou dobu uzivani. Jeden z téchto limith (vychozi finan¢ni limit) se musi blizit castce
50 EUR za splatné sluzby za mésicni zuctovaci obdobi (bez DPH), ale nesmi ji piekrocit.

Pokud je zdkaznik pfedem informovan o odpovidajicich financnich ¢astkéch, poskytovatel
roamingu muze zavést jako alternativu objemové limity. Jeden z téchto limitd (vychozi
objemovy limit) musi odpovidat ¢astce vyjadiené v penézich, kterd nesmi prekrocit ¢astku 50
EUR za splatné sluzby za mésicni zictovaci obdobi (bez DPH).

Poskytovatel roamingu mize kromé toho svym roamingovym zékaznikiim nabidnout dalsi
limity s odlisSnymi, tj. vy$§imi nebo niz§imi, maximalnimi mési¢nimi finan¢nimi limity.
Vychozi limity uvedené ve druhém a tretim pododstavci jsou uplatiovany na vSechny
zakazniky, ktefi si nezvolili jiny limit.

Kazdy poskytovatel roamingu dale zajisti, aby v pfipadé, Ze roamingové datové sluzby
dosahnou 80 % dohodnutého finan¢niho nebo objemového limitu, bylo na mobilni zatizeni
roamingového zékaznika odeslano ptislusné upozornéni, a to napf. prostfednictvim SMS
zpravy, e-mailu ¢1 vyskakovaciho okna na pocitaci. Kazdy zakaznik ma pravo pozadat svého
poskytovatele roamingu, aby odesilani téchto upozornéni ukoncil, a ma pravo kdykoliv a
bezplatné pozadat poskytovatele, aby mu tuto sluzbu opét zacal poskytovat.

Pokud by byl jinak tento finan¢ni nebo objemovy limit pfekrocen, musi byt na mobilni
zafizeni roamingového zdkaznika zaslano upozornéni. Toto upozornéni uvadi postup, kterym
se ma roamingovy zakaznik fidit, pteje-li si, aby mu byly tyto sluzby déle poskytovany, a
naklady spojené¢ se spotiebovanim kazdé dal§i jednotky. Pokud roamingovy zakaznik
nereaguje zpisobem uvedenym v obdrZzeném upozornéni, poskytovatel roamingu okamzité
prerusi poskytovani a Gctovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb roamingovému
zakaznikovi, pokud a dokud roamingovy zdkaznik nepozada o pokracovani nebo obnoveni
poskytovani téchto sluzeb.

Kdykoli roamingovy zékaznik pozddd o zavedeni nebo zruSeni funkce finan¢niho nebo
objemového limitu, probéhne tato zména do jednoho pracovniho dne od doruceni Zadosti,
bezplatné a nesmi zahrnovat Zadné podminky ani omezeni tykajici se jinych prvkl ucastnické
smlouvy.

54. Odstavce 2 a 43 se nevztahuji na zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ktera vyuzivaji
mobilni datové komunikace.

65.  Poskytovatelé roamingu pfijmou piiméfend opatieni na ochranu svych zakaznika pred
placenim roamingovych cen za nevyzadané roamingové sluzby v dobé¢, kdy se nachazeji ve
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svém domovském c¢lenském staté. To zahrnuje informovani zdkaznikll o tom, jak se vyhnout
nevyzadanému roamingu v piihrani¢nich regionech.

| ¥ 2015/2120 Art. 7.8(d)

76. Tento Clanek se s vyjimkou odstavce 65, druhého pododstavce odstavce 2 a odstavce
32a a s vyhradou druhého a tietiho pododstavce tohoto odstavce pouzije rovnéz na
roamingové datové sluzby vyuzivané roamingovymi zdkazniky cestujicimi mimo tizemi Unie
a poskytované poskytovatelem roamingu.

| ¥ 5312012

Pokud si zékaznik zvoli funkci uvedenou v prvnim pododstavci odstavce 3, neuplatni se
pozadavky stanovené v odstavci 43, pokud operator navstivené sit€ mimo Unii neumozni
poskytovateli roamingu sledovat v redlném Case jeji vyuzivani zakaznikem.

V takovém ptipad¢ je zakaznik pti vstupu do dané zemé bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné
informovéan prostfednictvim SMS zprdvy, ze informace o celkové spotiebé a zaruka
nepiekroceni ur¢eného financniho limitu nejsou dostupné.

4 new

Clének 16
Transparentnost tykajici se zptsobu pristupu k tisiovym sluzbam

Poskytovatelé roamingu zajisti, aby jejich roamingovi zédkaznici byli odpovidajicim zpiisobem
informovani o zpiisobech piistupu k tisnovym sluzbam v navstiveném ¢lenském state.

Poskytovatel roamingu prostfednictvim automatické zpravy informuje roamingového
zékaznika o tom, Ze roamingovy zakaznik ma bezplatny pfistup k tisnovym sluzbam, a to
zavoldnim na jednotné evropské tisniové cCislo ,,112* a alternativnimi zplsoby piistupu k
tisniovym sluzbam prosttednictvim tisiovych komunikaci natizenych v navstiveném clenském
staté. Tyto informace jsou doruCeny na mobilni zafizeni roamingového zdkaznika
prostfednictvim SMS zpravy, pokazdé kdyZz roamingovy zékaznik vstoupi do jiného
clenského statu, nez je stat jeho domovského poskytovatele. Tyto informace jsou poskytovany
bezplatné v okamziku, kdy roamingovy zékaznik spusti roamingovou sluzbu, a to vhodnymi
prostiedky pfizplisobenymi ke snadnému piijmu a porozumeéni.

Cléanek 17
Databaze Cisel sluZeb s pridanou hodnotou

Sdruzeni BEREC zfidi a udrzuje jednotnou celounijni databazi ¢iselnych rozsahti sluzeb s
piidanou hodnotou v kazdém clenském staté, tak aby byla dostupné vnitrostatnim regulacnim
organiim a operatorim. Tato databdze bude zfizena do 31. prosince 2023. Za timto ucelem
poskytnou vnitrostatni regulacni organ nebo jiné ptisluSné organy elektronickymi prostredky
a bez zbytecného odkladu sdruzeni BEREC nezbytné informace a ptislusné aktualizace.
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| ¥ 5312012

Cldnek 18 46
Dohled a prosazovani

1. Vnitrostatni regula¢ni organy na svém uzemi vykonavaji sledovéni a dohled, pokud
jde o dodrzovani tohoto nafizeni.

| ¥ 2015/2120 Art. 7.9(a)

Vnitrostatni regulacni organy na svém Uzemi vykonavaji striktni dohled nad poskytovateli
roamingu vyuzivajicimi ¢lankyy 66éb, 76ée a ¢l. 96e odst. 3.

| ¥ 2017/920 Art. 1.5(a)

2. Vnitrosteitni regulaéni orgény a pfipadné sdruieni BEREC zvefejiiuji aktudlni

to zplisobem, ktery dotCenym strandm umoznuje k témto 1nformac1m snadny prlstup.

| ¥ 531/2012 ( (piizpisobeny)

3. V ramci piipravy prezkumu podle ¢lanku 921 vnitrostatni regula¢ni organy sleduji
vyvoj velkoobchodnich a maloobchodnich cen za poskytovani hlasovych a datovych
komunikacnich sluzeb vetn€ SMS a MMS roamingovym Zakazmkum a to Vcetne
nejvzdalengjSich regionti uvedenych v ¢lanku 349 Smlouvy A e FEOF aaie.
Vnitrostatni regulacni orgény rovnéz pozorné sleduji ptipady nevyzadaneho roamingu v
ptihrani¢nich regionech sousedicich ¢lenskych statl a sleduji, zda neni fizeni provozu v sitich
vyuzivano v neprospéch zakaznikd.

Vnitrostatni regulacni organy sleduji a sbiraji informace o nevyzaddaném roamingu a pfijimaji
vhodné opatfeni.

4. Vnitrostatni regula¢ni organy maji pravomoc pozadovat od podnikd, na néz se
vztahuji povinnosti podle tohoto nafizeni, aby jim poskytly veSkeré informace vyznamné pro
provadéni a prosazovani tohoto nafizeni. Uvedené podniky poskytuji tyto informace
neprodlen¢ na zadost vnitrostatniho regula¢niho orgdnu a v Casovych lhitach a s Grovni
podrobnosti udaji, jaké tento organ pozaduje.

| ¥ 2017/920 Art. 1.5(b)

54=e. Pokud vnitrostatni regula¢ni organ povazuje informace za divérné podle unijnich
a vnitrostatnich pravnich ptedpisti o zachovavani davérnosti obchodnich informaci, zajisti
Komise, sdruzeni BEREC a ostatni vnitrostatni regulacni organy zachovani této divérnosti.
Zachovavani divérnosti obchodnich informaci nesmi branit v€asné vyméné informaci mezi
dotCenym vnitrostatnim regulacnim organem, Komisi, sdruzenim BEREC a ostatnimi
dotéenymi vnitrostatnimi regulacnimi orgdny pro ucely pfezkumu a sledovani uplatiovani
tohoto nafizeni a dohledu nad nim.
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| ¥ 5312012

63. Vnitrostatni regulaéni organy mohou z vlastniho podnétu zasdhnout s cilem zajistit
dodrzovani tohoto nafizeni. V piipad¢ nutnosti vyuzivaji zejména pravomoci podle ¢lanku
615 pHstupewé smérnice (EU) 2018/1972 s cilem zajistit pfiméfeny pfistup a vzajemné
propojeni, aby bylo zabezpeceno spojeni od koncového bodu ke koncovému bodu sité¢ a
zarucena interoperabilita roamingovych sluzeb, napiiklad v ptipadech, kdy si zakaznici
nemohou vymeénovat regulované roamingové SMS zpravy se zakazniky vefejné pozemni
mobilni komunikaéni sité¢ v jiném clenském staté¢ z divodu neuzavieni dohody umoznujici
dorucovani téchto zprav.

76.  Pokud vnitrostatni regulacni organ shled4, ze doslo k poruSeni povinnosti stanovenych
timto nafizenim, ma pravomoc pozadovat okamzité ukonceni takového porusSovani.

Cldnek 1942

Reseni sporii
1. V pftipadé sport tykajicich se povinnosti stanovenych timto natfizenim mezi podniky,
které zajiStuji sit€ nebo poskytuji sluzby elektronickych komunikaci v ¢lenském state, se

pouziji postupy pro feseni sporil stanovené v ¢lancich 2629 a 2721 sémeexé smérnice (EU)
2018/1972.

WV 2017/920 Art. 1.6
= new

Spory mezi operatory navstivené sit€¢ a jinymi operatory ohledné sazeb uplatiiovanych na
vstupy, které jsou nezbytné pro poskytovani velkoobchodnich roamingovych sluzeb, mohou
byt piredlozeny pfislusSnému vnitrostditnimu regulaénimu orgdnu nebo pfisluSnym
vnitrostatnim regulaénim orgdniim podle ¢lanki 2628 sebe = a <& 272+ smérnice (EU)

2018/ 1972 Vtakovem prlpade ptislusny throstatnl regulacni organ nebo prlslusne

gafizentm = oznami spor<3=I = sdruzem BEREC < = tak aby byl spor ucelené vyieSen <.
Bylo-li konzultovano sdruzeni BEREC, pfisluSny vnitrostatni regula¢ni organ nebo ptislusné
vnitrostatni regulacni organy vyckaji, pfedtim neZ pfijmou opatfeni k vyfeSeni sporu, nez
sdruZzeni BEREC vyda stanovisko.

WV 531/2012 (ptizptsobeny)
= new

2. V ptipadé nevyieSenych sporti, jejichz ucastniky jsou spotiebitelé nebo koncovi
uzivatelé a které se tykaji urcité otdzky v oblasti plisobnosti tohoto nafizeni, zajisti ¢lenské
staty dostupnost postupii pro mimosoudni feSeni sporti stanovenych v ¢lanku 2534 smérnice &

saiverzalnislusbe-(EU) 2018/1972.

Clanek 20&8
Sankce

Clenské staty stanovi sankce za poruSeni tohoto nafizeni a pfijmou veskera opatieni nezbytna
pro zajiSténi jejich uplatiiovani. Stanovené sankce musi byt U€inné, pfimérené a odrazujici.
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Clenské staty = neprodlené <= oznami s apevent Komisi de38—€erma2012 X
uvedena prav1d1a a opatieni <XI, jakoz i ﬂ@pﬁ@é@ﬂ@%@%ﬁ eznémi veSkeré nasledné zmény,
které se u¥ e IZ> jich <X tykaji.

WV 2015/2120 Art. 7.10
(ptizptisobeny)

Clanek 2149

Prezkum

WV 2017/920 Art. 1.7(a)
(ptizptisobeny) (novy)

- lle%eKomlse po konzultaci se
sdruzenlm BEREC w Qredloz = dvé ¢ z Qravx Evropskemu parlamentu a
Rad¢.—kazdé—dva—roky a——piipadépetieby kniphipeit S
piipadé nutnosti Komise po predlozeni kazdé zpravy piijme akt v prfenesené pravomoci podle
clanku 22 o zméné < maximdlnich velkoobchodnich cen za regulované roamingové sluzby
stanovenych v tomto nafizeni. Prvni takova zprava bude predlozena do +5—presinee2610 =
30. ¢ervna 2025 a druhd do 30. Cervna 2029 <.

> Zpravy <X] obsahuji mimo jiné posouzeni:
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a)  dostupnosti a kvality sluzeb vcetné sluzeb, které piedstavuji alternativu
regulovanych maloobchodnich hlasovych, SMS a datovych roamingovych sluzeb,
zejména s ohledem na technologicky vyvoj = a na pfistup k jednotlivym
technologiim a generacim sité <=;

b) miry hospodaiské soutéze na maloobchodnich i velkoobchodnich trzich
s roamingem, zejména pak = aktudlni velkoobchodni sazby hrazené operatory a <=
postaveni malych, nezavislych nebo zacinajicich operatorii v hospodarské soutézi
a operatort virtudlnich mobilnich siti, véetné tc¢inki obchodnich dohod, = provozu
obchodovaného na obchodnich platformach a podobnych néstrojich < a miry
vzajemného propojeni operatori na hospodaiskou soutéz;

‘ 4 new

C) Vyvoje roamingu mezi stroji;

| ¥ 2017/920 Art. 1.7(a)

ed) miry, v niZz provedeni stuktusdlnieh opatfeni uvedenych v élénetel Clanku 3
a4—and, zejména na zaklad¢ informaci, jeZ poskytly vnitrostatni regula¢ni organy,
udélovani ptedchoziho povoleni podle ¢l. 3 odst. 6 pfineslo vysledky s ohledem na
rozvoj hospodaiské soutéze na vnitinim trhu regulovanych roamingovych sluzeb;

de) vyvoje dostupnych maloobchodnich tarifnich plant;
ef) zmén ve struktufe spotieby, pokud jde o vnitrostatni i roamingové sluzby;

£g) schopnosti operatord domovské sit¢ udrzet své modely tvorby vnitrostatnich
cen amiry, vjaké byly povoleny vyjimeéné maloobchodni piiplatky za roaming
podle ¢lanku 76ée;

gh) schopnosti operatorii navstivené sité pokryt efektivné vynaloZzené néklady na
poskytovani regulovanych velkoobchodnich roamingovych sluzeb;

ki) dopadu uplatinovani politiky pfiméfeného vyuzivani ze strany operatord
v souladu s ¢lankem 864, vcetné zjisteéni jakychkoli nesrovnalosti pfi uplatiovani
a provadéni takovych politik pfiméfeného vyuZzivani;=

4 new

1) miry, v niZ se roamingovi zdkaznici a operatoii potykaji s problémy, pokud jde
o sluzby s ptidanou hodnotou;

k)  pouziti opatfeni tohoto nafizeni na tisnové komunikace.

24,

WV 2017/920 Art. 1.7(b)
= new

Aby bylo mozné posoudit vyvoj hospodarské soutéze na trzich s roamingem na Gzemi

Unie, sdruzeni BEREC pravidelné¢ shromazd’uje tidaje od vnitrostatnich regulacnich organta
o vyvoji maloobchodnich a velkoobchodnich cen za regulované hlasové, SMS a datové
roamingové sluzby, vcetné velkoobchodnich cen za vyrovnanou a nevyrovnanou bilanci
roamingového provozu = , o vyuzivani obchodnich platforem, vyvoji roamingu mezi stroji a
o mife, v niz velkoobchodni roamingové dohody zahrnuji kvalitu sluzeb a umoziuji ptistup k
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jednotlivym technologiim a generacim sité. Sdruzeni BEREC rovnéz pravidelné shromazd’uje
udaje od vnitrostatnich regulac¢nich orgdnti o uplatiiovani politiky pfiméfen¢ho vyuzivani ze
strany operatorl, o vyvoji vnitrostatnich tarifi, o uplatiovani mechanismt udrzitelnosti a o
stiznostech na roaming. V pfipadé konzultace podle odstavce 1 sdruzeni BEREC shromézdi a
poskytne dalsi informace o transparentnosti, uplatiiovani opatfeni v oblasti tisnové
komunikace a o sluzbach s pfidanou hodnotou <.

Sdruzeni BEREC rovnéz shromazd’'uje udaje o velkoobchodnich roamingovych dohodéach, na
které se nevztahuji maximalni velkoobchodni ceny za roaming stanovené v ¢lancich 10%, 119
nebo 12, a o provadéni smluvnich opatieni na velkoobchodni trovni, jejichz cilem je zabranit
trvalému roamingu nebo nezvyklému vyuzivani &1 zneuzivani velkoobchodniho
roamingového pristupu pro jiné ucely, nez je poskytovani regulovanych roamingovych sluzeb
zékaznikiim poskytovatelil roamingu pravidelné cestujicim v ramci Unie.

Tyto udaje jsou nejméné = jednou <= dxakedtrocné predavany Komisi. Komise je zvefejni.

Na zéklad¢ shroméazdénych udaji sdruzeni BEREC pravidelné podava zpravu o tvorbé cen
a struktufe spotieby v Clenskych statech, pokud jde o vnitrostatni iroamingové sluzby,
o vyvoji skute¢nych velkoobchodnich roamingovych sazeb za nevyrovnany provoz mezi
poskytovateli roamingovych sluzeb aovztahu mezi maloobchodnimi cenami,
velkoobchodnimi cenami a velkoobchodnimi néklady, pokud jde o roamingové sluzby.
Sdruzeni BEREC posoudi, jak uzce spolu tyto prvky souviseji.

a1 agn DEDL oy azdaradinX chenmaad Piain oo 4 pladanialh

4 new

Clének 22
Revize maximalnich velkoobchodnich cen

Komise, s co nejvétsim moznym ohledem na stanovisko sdruzeni BEREC, pfijme akt v
pfenesené pravomoci v souladu s clankem 23 za Gfelem zmény maximdlnich

v 7w

velkoobchodnich cen, které mize operator navstivené sité¢ uctovat poskytovateli roamingu za
poskytovani regulovanych hlasovych, SMS nebo datovych roamingovych sluzeb
prostfednictvim této navstivené sit¢ podle ¢lankt 10, 11 a 12.

Za timto Gcelem Komise:
a) dodrzuje zasady, kritéria a parametry stanovené v piiloze I;

b) zohledni stavajici primérné velkoobchodni ceny uctované v celé Unii a potfebu ponechat
vhodny hospodatsky prostor pro rozvoj komercniho trhu;

c) zohledni trzni informace poskytnuté sdruzenim BEREC, vnitrostatnimi regulacnimi organy
nebo piimo podniky poskytujicimi sité a sluzby elektronickych komunikaci.

Cldnek 23
Vykon pienesené pravomoci

1. Pravomoc pfiijimat akty v pfenesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci uvedend v ¢lancich 21 a 22 je svétena
Komisi na dobu neurcitou ode dne 1. ledna 2025.
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3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pteneseni pravomoci uvedené v ¢lancich 21 a
22 kdykoli zru$it. Rozhodnutim o zruSeni se ukoncuje pfeneseni pravomoci v ném blize
uréené. Rozhodnuti nabyva téinku prvnim dnem po zveiejnéni v Urednim véstniku Evropské
unie, nebo k pozdéjsimu dni, ktery je v ném uptesnén. Nedotyka se platnosti jiz platnych aktl
v pfenesené pravomoci.

4. Pted pfijetim aktu v pfenesené pravomoci se Komise poradi s odborniky, které urci
kazdy Clensky stat v souladu se zadsadami stanovenymi v interinstitucionalni dohodé ze dne
13. dubna 2016 o zdokonaleni tvorby pravnich predpist.

5. Ptijeti aktu v prenesené pravomoci Komise neprodlené¢ ozndmi souc¢asné Evropskému
parlamentu a Radé.

6. Akt v pfenesené pravomoci piijaty podle ¢lanki 21 a 22 vstoupi v platnost pouze
tehdy, pokud proti nému Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi namitky ve lhité dvou
meésict ode dne, kdy jim byl tento akt ozndmen, nebo pokud Evropsky parlament i Rada pred
uplynutim této lhiity informuji Komisi o tom, Ze namitky nevyslovi. Z podnétu Evropského
parlamentu nebo Rady se tato lhiita prodlouzi o jeden mésic.

‘ WV 531/2012 (ptizptsobeny) (novy) ‘

Cldnek 24 28
Oznamovaci povinnost
Clenské staty oznami Komisi vnitrostatni reguladni organy, které odpovidaji za plnéni ukold
podle tohoto natizeni.
Cldnek 25
ZruSeni

Narlzem %%% IZ) (EU) . 531/2012 <XI se zruSuje »—seuls

R

Odkazy na zruSend natfizeni se povazuji za odkazy na toto nafizeni v souladu se srovnavaci
tabulkou obsazenou v pftiloze IIL.

Cldanek 26 22

Vstup v platnost a pozbyti platnosti

Toto nafizeni vstupuje v platnost dne

g\#@ﬁ#&bﬂ#@ @ 1 cervence 2022 <ZI o

Pozbyva platnosti dnem 30. ¢ervna 2822 = 2032 <.

Toto nafizeni je zadvazné v celém rozsahu a pifimo pouZitelné ve vSech ¢lenskych statech.
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V Bruselu dne

Za Evropsky parlament
predseda

Za Radu
predseda/predsedkynée
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1.2

1.3.

1.4.
1.4.1.

LEGISLATIVNI FINANCNI VYKAZ

RAMEC NAVRHU/PODNETU

Nazev navrhu/podnétu

Névrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikacnich sitich v Unii (pfepracované znéni).

Piislusné oblasti politik (skupina programii)

Jednotny trh
Elektronické komunikace — politika roamingu EU

Pracovni program na rok 2020 — Evropa pfipravena na digitdlni veék — Digitalni
technologie pro spotiebitele

Navrh/podnét se tyka:

O nové akce

O nové akce nasledujici po pilotnim projektu / p¥ipravné akci®’
O prodlouZeni stavajici akce

slouceni jedné ¢i vice akci v jinou/novou akci nebo presmérovani jedné ¢i vice
akci na jinou/novou akci

Oduvodnéni navrhu/podnétu

Potreby, které maji byt uspokojeny v kratkodobém nebo dlouhodobém horizontu,
véetné podrobného harmonogramu pro zahajovaci fazi provadeéni podnétu

Cilem navrhu je prodlouzit pravidla regulujici roamingovy trh v celé EU tak, aby
platila i po roce 2022, a zaroven zménit maximalni velkoobchodni ceny, zavést nova
opatfeni k zajiSténi skutecného roamingu za domacich podminek a zrusSit n&ktera
nadbytecna opatfeni. V z4jmu jasnosti je ndvrh ptedloZen v podobé piepracovaného
znéni natizeni (EU) ¢. 531/2012, které bylo v poslednich letech nékolikrat
pozmeénéno.

Nové nafizeni vstoupi v platnost dne 1. ¢ervence 2022, ¢imz se zajisti kontinuita s
pfedchozim natizenim (EU) ¢. 531/2012, jehoZ platnost kon¢i dne 30. ¢ervna 2022.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nafizeni, pouzije se tento pravni akt po svém vstupu
v platnost automaticky a jednotné ve vSech ¢lenskych statech EU, aniz by bylo nutné
ho provadét do vnitrostatniho prava. Bude zavazny v celém rozsahu ve vSech statech
EU.

Pokud jde o databazi ciselnych rozsahll sluzeb s pfidanou hodnotou, je jejim
ziizenim do 31. prosince 2023 povéteno Sdruzeni evropskych regulacnich orgént v
oblasti elektronickych komunikaci (BEREC).

Natizeni (EU) 2018/1971 (nafizeni o sdruzeni BEREC) vyslovné stanovi, Ze, pokud
jde o roaming v celé EU, natizeni (EU) €. 531/2012 (nafizeni o roamingu, které je
pfedmétem tohoto pfepracovani) dopliiuje a podporuje pravidla stanovena
pfedpisovym rdmcem pro elektronické komunikace a stanovi pro sdruzeni BEREC
urcité ukoly.
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1.4.2.

V ¢l 3 odst. 1 natizeni (EU) 2018/1971, v némz jsou stanoveny ,,cile BEREC*, je
uvedeno, ze sdruzeni BEREC piisobi v oblasti ptisobnosti natizeni (EU) ¢. 531/2012.
V c¢lanku 4 nafizeni (EU) 2018/1971, v némz jsou vymezeny regulacni ukoly
sdruzeni BEREC, je také stanoveno, Ze plni ostatni tkoly, které mu byly svéfeny
pravnimi akty Unie, zejména nafizenim (EU) ¢. 531/2012.

Natizeni (EU) 2018/1971 tedy sdruzeni BEREC povéiuje plnénim tkold, jez mu
sveéfuje nafizeni o roamingu. Sdruzeni BEREC bude tyto tkoly, vCetné zfizeni a
provozu databdze sluzeb s ptidanou hodnotou, plnit bez dodatecnych lidskych a

finan¢nich zdroji.

Pridana hodnota ze zapojeni Unie (muze byt disledkem ruznych faktori,
napr. prinosu z koordinace, pravni jistoty, vyssi ucinnosti nebo doplitkovosti). Pro
ucely tohoto bodu se , pridanou hodnotou ze zapojeni Unie“ rozumi hodnota
plynouci ze zasahu Unie, jez doplnuje hodnotu, ktera by jinak vznikla cinnosti
samotnych clenskych statu.

Dtivody pro akci na evropské trovni (ex ante)

Jak uvedl generalni advokat v prelomové véci C-58/08 Vodafone, ,,rozdily v cenach
za telefonaty uskutecnéné na tizemi vlastniho statu a telefonaty prostiednictvim
roamingu lze opravnéné oznacit za odrazovani od vyuZivani pfeshrani¢nich sluzeb,
jako je roaming. Takové odrazovani od pteshrani¢nich Cinnosti muize narusit
vytvareni vnitini trhu, na némz je zajistén volny pohyb zbozi, sluzeb a kapitalu. V
odvétvi mobilnich telekomunikaci je roaming Ccinnosti, kterd ma nejjasnéjsi

pieshraniéni rozmér®®.

Skutecnost, ze sluzby jsou pieshrani¢ni, odiivodiiuje pfijeti opatfeni na urovni EU,
protoZe Clenské staty samy nemohou tuto otdzku fesit u€inné a vnitrostatni regulacni
organy nejsou schopny fesit tento problém samy®’.

Ve svém rozsudku ze dne 8. ervna 2010 ve vySe uvedené véci C-58/08 Vodafone
Soudni dvir konstatoval, Ze ,,vysoka trovenn maloobchodnich cen byla povazovana
vnitrostatnimi regula¢nimi organy (VRO), organy vetejné moci, jakoZ i sdruzenimi
na ochranu spotiebitelti v celém Spolecenstvi za pretrvavajici problém a ze pokusy
vyfesit tento problém na zaklad€ stavajiciho pravniho ramce nemély za nasledek
snizeni cen“".

Podobné jsou otdzky, jimiz se zabyvaji nova opatfeni obsazena v navrhu, rovnéz
uzce spjaty s preshrani¢nim charakterem roamingu a jsou jim ovlivnény. Proto je
Clenské staty nemohou odpovidajicim zplisobem feSit a opatfeni na trovni EU by
byla G¢inné;jsi nez opatfeni na vnitrostatni Grovni. Zakladni problémy, které se nové
navrhovand opatfeni snazi napravit, totiZz mohou ve skutecnosti vést bud’ k
odrazovani od vyuzivani roamingu, k vytvafeni piekazek vyuZzivani mobilnich sluzeb
a aplikaci pfi cestovani na jednotném trhu, nebo obecnéji k naruSeni hladkého
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Stanovisko generalniho advokata Poiarese Madura ze dne 1. fijna 2009 ve veci C-58/08
ECLI:EU:C:2009:596.

Viz dopis skupiny ERG zaslany generalnimu feditelstvi Komise pro informac¢ni spole¢nost v prosinci
2005.

Rozsudek Soudniho dvora ze dne 8. ¢ervna 2010 ve véci Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, bod

68

CS



1.4.3.

1.4.4.

fungovani celounijniho roamingového trhu. Podle pfislusné judikatury se jedna o cil,
ktery je tieba stanovit a kterého 1ze nejlépe dosahnout na irovni EU®!.

Ocekévana vytvorena ptidana hodnota na tirovni Unie (ex post)

Ocekavanad vytvofena piidand hodnota tohoto névrhu na urovni EU spociva v
nasledujicim: 1) zachovani ptinost, které jiz pravidla EU pro roaming pfinesla, pokud
jde o vysokou uroven ochrany spotiebitelli, vyssi divéru a lepsi vybér pro konecné
uzivatele, ii) zajiSténi udrzitelného poskytovani roamingu za domécich podminek a
pokryti nakladii na velkoobchodni trovni a iii) vyfeSeni pretrvavajicich problému pii
roamingu, které lze opravnéné povazovat za problémy odrazujici od vyuzivani této
typicky pteshranicni sluzby.

Zavery vyvozené z podobnych zkusSenosti v minulosti

Pravidla EU pro oblast roamingu piispéla k zajisténi vysoké urovné ochrany
spotiebitele, ktera posiluje diveru a nabizi uzivatelim vétsi vybér. Rychly a masivni
nariist objemu roamingu od ¢ervna 2017 ukézal, Ze reforma roamingu za domacich
podminek splnila svij cil, jimz bylo uvolnéni nevyuzité poptavky po spotiebé
mobilnich sluzeb cestujicimi v EU. Konkrétné 1ze uvést, ze od 1éta 2016 do 1éta 2018
se maloobchodni objem roamingu ztrojnasobil v piipadé hlasovych sluzeb a
zdvanactindsobil v piipad¢ dat. Pfezkum proto v tomto smyslu potvrzuje uspéch
reformy a skuteCnost, ze trh s roamingem obecné funguje podle roamingovych
pravidel dobfe. Cilem navrhu je zachovat pfistup postupného snizovani
velkoobchodnich cenovych stropti a zajistit pokryti nakladd, protoze se ukézalo, ze
tato opatfeni, spolu s bezpecnostnimi mechanismy (odchylkou pro zajisténi
udrzitelnosti a politikou pfiméfeného vyuzivéani), méla zadsadni vyznam pro zajisténi
udrzitelného poskytovani roamingu za domécich podminek.

Slucitelnost a mozné synergie s dalSimi vhodnymi nastroji

ZruSeni maloobchodnich ptiplatki za roaming predstavovalo zasadni krok k
vytvoreni jednotného digitalniho trhu v celé EU a k zajiSténi jeho fddného fungovani.

Regulace trhu s roamingem, jejimZz cilem bylo zavést v celé EU roaming za
domacich podminek, konkrétné ptispéla k dosaZeni politického cile, ktery spocival v
zajisténi dobte fungujicich trhi, které by evropskym zakaznikiim poskytovaly v celé
EU pfistup k vysoce vykonné bezdratové Sirokopasmové infrastruktufe za dostupné
ceny.

Vzhledem k vySe uvedenym skutecnostem je nezbytné zabranit tomu, aby po
skonceni platnosti nafizeni (EU) €. 531/2012 dne 30. ¢ervna 2022, byly dosazené
vysledky oslabeny. Proto byl navrh na pfezkum stdvajicich roamingovych pravidel
zahrnut do pracovniho programu Komise na rok 2020 v ramci hlavniho cile ,,Evropa
pfipravend na digitdlni v&k*“ a specifick¢ého cile ,,Digitdlni technologie pro
spotiebitele®.

Navrh doplituje smérnici o evropském kodexu pro elektronické komunikace®?, ktera
méla byt clenskymi staty provedena do 21. prosince 2020. Cilem tohoto kodexu neni
jen umoznit vysokou konektivitu a zavedeni 5G ve prospéch vSech Evropana, ale
také poskytnout u¢innou ochranu spotiebitelii v souvislosti s elektronickymi
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Rozsudek Soudniho dvora ze dne 8. ¢ervna 2010 ve véci Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, body
76-78.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (pfepracované znéni) (Ut. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).
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komunikacemi, zlepSit vybér spotiebiteld diky transparentngj$im informacim a
zvlastnim pravidlim ohledné maximalni doby trvani smlouvy a pifenositelnosti Cisel.
Cilem kodexu je rovnéz poskytnout koncovym uzivatelim bezplatny pfistup k
tisnovym sluzbam prostiednictvim tisnovych komunikaci a zajistit dostupnost
informaci o misté, kde se volajici nachazi. Kodexem nejsou dotena ustanoveni o
roamingu (stanovend pfed timto ndvrhem v nafizeni (EU) ¢. 531/2012).
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1.5. Doba trvani a finan¢ni dopad
M omezena doba trvani
— M v platnosti od 01/07/2022 do 30/06/2032

— [ finanéni dopad od RRRR do RRRR u prostiedkii na zavazky a od RRRR
do RRRR u prostiedki na platby.

[J neomezena doba trvani
— Provadeéni s obdobim rozbéhu od RRRR do RRRR,
— poté plné fungovani.
1.6. Piedpokladany zpisob Fizeni®’
M Piimé Fizeni Komisi
— [ prostiednictvim jejich Gtvart, véetné jejich zaméstnancu v delegacich Unie,
— [ prostfednictvim vykonnych agentur.

[] Sdilené Fizeni s ¢lenskymi staty

Neprimé Fizeni, pfi kterém jsou ukoly souvisejicimi s plnénim rozpoctu
povéteny:

— [ treti zemé nebo subjekty urené t€mito zemeémi,

— [ mezinarodni organizace a jejich agentury (upfesnéte),

— [ EIB a Evropsky investi¢ni fond,

— ™ subjekty uvedené v ¢lancich 70 a 71 finanéniho nafizeni,

— [ vefejnopravni subjekty,

— [ soukromopravni subjekty povéfené vykonem veifejné sluzby v rozsahu, v
jakém poskytuji dostatecné finan¢ni zaruky,

— [ soukromopravni subjekty ¢lenského statu povéiené uskutec¢iovanim partnerstvi
soukromého a vetejného sektoru a poskytujici dostatené finan¢ni zaruky,

— [ osoby povéiené provadénim specifickych akci v ramci spole¢né zahrani¢ni

a bezpecnostni politiky podle hlavy V. Smlouvy o EU a uréené v ptisluSném
zakladnim pravnim aktu.

—  Pokud vyberete vice zpiisobii Fizeni, upresnéte je v casti ,, Poznamky .

Poznamky

Sdruzeni BEREC zajisti sbér udaji a vykazovani a také zfizeni celounijni databaze
¢iselnych rozsaht sluzeb s ptidanou hodnotou do 31. prosince 2023 a jeji nasledny
provoz. Databdze méa byt ndstrojem pro transparentnost, ktery vnitrostatnim
regulacnim orgdniim a operatorim umozni ptimy pfistup k informacim o tom, které
¢iselné rozsahy mohou byt v ¢lenskych statech spojeny s vys§imi ndklady (sazbami
za ukonceni volani). Mandat sdruzeni BEREC se vztahuje na vSechny vySe uvedené
ukoly. Sdruzeni BEREC bude tyto ukoly, v€etné zfizeni a provozu databaze sluzeb s
ptfidanou hodnotou, plnit bez dodate¢nych lidskych a finan¢nich zdrojt.

9 Vysvétleni zptisobti fizeni spolu s odkazem na finan¢ni nafizeni jsou k dispozici na strankach BudgWeb:

https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

SPRAVNI OPATRENI
Pravidla pro sledovani a podavani zprav

Upresnéte cetnost a podminky.

Komise, sdruzeni BEREC a vnitrostatni regula¢ni organy spolecné¢ monitoruji
fungovani trhu s roamingem a provadéni opatieni zahrnutych do nafizeni o roamingu
a podavaji ptislusné zpravy, jak je uvedeno v ¢lanku 18 o dohledu a vynucovani a
¢lanku 21 o prezkumu, v nichz je rovnéZ vymezen sbér udajii a systém podavani
Zprav.

Systémy Fizeni a kontroly

Odivodnéni navrhovanych zpusobu Fizeni, mechanismu provadeni financovani,
zpuisobii plateb a kontrolni strategie

Neni relevantni, protoze iniciativa ma predevsim spravni vydaje spadajici do okruhu
7.

Informace o zjistéenych rizicich a systémech vnitini kontroly zrizenych k jejich
zmirnéni

Totéz.

Odhad a odiivodnéni nakladové efektivnosti kontrol (pomer ,, naklady na kontroly +
hodnota souvisejicich spravovanych financnich prostredkii) a posouzeni ocekavané
miry rizika vyskytu chyb (pri platbé a p¥i uzaveérce)

Totéz.

Opatieni k zamezeni podvodu a nesrovnalosti

Upresnéte stavajici ¢i predpokladand preventivni a ochranna opatieni, napr. opatieni uvedend ve
strategii pro boj proti podvodiim.

Totéz.
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ODHADOVANY FINANCNI DOPAD NAVRHU/PODNETU

3.1. OKkruh viceletého finanéniho ramce a nové navrhované rozpoctové polozky
Ok Rozpoctova polozka v;ﬁ}ﬁ Prispévek
gﬁ;ﬁi:ﬁi‘; il zemi | kandidatsky ve smyslu [€l. 21
! islo o4 95 106 tietich odst. 2 pism. b)]
TAMCE | TORFUR. ..o ] RP/NRP ESVO ¢h zemi zemi finanéniho
7 Cislo 20 02 06
Okruh 7:
Vydaje na fizeni
/NRP /NE /NE /NE /NE
Cislo 02.200403
1 Okruh 1: Jednotny trh, inovace a
digitalni oblast
Vymezeni a provani politiky Unie v
oblasti elektronickych komunikaci

94 RP = rozlisené prostiedky / NRP = nerozli§ené prostiedky.

95
96

CS

ESVO: Evropské sdruzeni volného obchodu.

Kandidatské zemé a piipadné potencialni kandidati ze zapadniho Balkénu.
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3.2.
3.2.1.

Odhadovany dopad na vydaje
Odhadovany souhrnny dopad na vydaje

v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinnd mista)

OKkruh viceletého financ¢niho

ramce

Jednotny trh, inovace a digitalni oblast

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 | P ; 0’ 2"§e CELKEM

Operacni  prostfedky  (rozdélené  podle | zavazky ) 0| 0,150 0| 0705 0| 0,150 0 0,855 1,860
rozpoétovych polozek vyjmenovanych v bodé
3.1)
Vymezeni a provani politiky Unie v oblasti
elektronlck}"ch komunlkaci02.200403 Platby 2) 0 0 0,075 0,155 0,550 0,075 0,075 0,930 1,860
Prostiedky spravni hy fi & 7 14 4 _

ToSs rew y spravni p(;\;a y financovane z ramce | Zivazky @ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
na zvl4stni programy Platby
Prostiedky na kryti programu Zévazky =143 0| 0,150 0| 0,705 0| 0,150 0 0,855 1,860
CELKEM Platby 243 0 0| 0075| 0.155| 0550 0075| 0075 0930 1,860

97

CS

74
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OKkruh viceletého finanéniho

cAmce / Spravni vydaje
v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinnd mista)
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026 2027 | P g 0’ 2"§e CELKEM
Lidské zdroje 0216 0431 0431 0431 0431 0431 1940 4310
Ostatni spravni vydaje 0 0 0020 0020 0 0 0020 0020 0 080
Prostredky z OKRUHU 7 viceletého (Zavazky  celkem
v s . 21 451 451 431 431 451 4
finanéniho raimce CELKEM platby celkem) 0 0216 045 045 043 043 045 1960 390
v milionech EUR (zaokrouhleno na tii desetinna mista)
2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 2026 2027 | P g 0’ 2";" CELKEM
Prostiedky Zavazky 0 0366 0431 1156 0451 0581 0431 2 835 6250
z OKRUHU
viceletého finanéniho ramce CELKEM Platby 0 0216 0506 0 606 1001 0 506 0506 2910 6250
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3.2.2.  Odhadovany souhrnny dopad na prostredky spravni povahy
— [ Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti prostiedkt spravni povahy.

— M Navrh/podnét vyzaduje vyuziti prostfedki spravni povahy, jak je vysvétleno
dale:

v milionech EUR (zaokrouhleno na tii desetinna mista)

CELKEM
Roky 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 do roku
2032 véetné
OKRUH 7
viceletého finanéniho
ramce
Lidské zdroje 0 0216 0431 0431 0431 0431 0431 4 310
Ostatni spravni vydaje 0 0 0020 0020 0 0 0020 0060
Mezisoucet za OKRUH 7
viceletého finan&niho 0 0216 0451 0451 0431 0431 0451 4370
ramce
mimo OKRUH 7°%
of the multiannual
financial framework
Lidské zdroje
Ostatni vydaje 0 0 0 0 0 0 0 0
spravni povahy
Mezisoucet
mimo OKRUH 7
viceletého finan¢niho 0 0 0 0 0 0 0 0
ramce
CELKEM 0 0216 0451 0451 0431 0431 0451 4370

Potiebné prostfedky na oblast lidskych zdroji a na ostatni vydaje spravni povahy budou pokryty z prostiedktt GR, které jsou
jiz vy€lenény na fizeni akce a/nebo byly vnitin¢ pterozdéleny v ramci GR a ptipadné doplnény z dodate¢ného pridélu, ktery
Ize fidicimu GR poskytnout v ramci roéniho ptidélovani a s ohledem na rozpoétova omezen.

Rozpocet na rok 2022 se tyka pouze poloviny roku, protoze natizeni (EU) ¢. 531/2012 pozbyva platnosti 30. éervna 2022.

%8 Technickd a/nebo administrativni pomoc a vydaje na podporu provadéni programl a/nebo akci EU

(byvalé polozky ,,BA®), nepiimy vyzkum, pfimy vyzkum.
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3.2.2.1. Odhadované potieby v oblasti lidskych zdroja

— [ Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti lidskych zdroju.

— M Navrh/podnét vyzaduje vyuziti lidskych zdroju, jak je vysvétleno dale:

Odhad vyjadrete v prepoctu na plné pracovni uvazky

Roky

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

* Pracovni mista podle plinu pracovnich mist (mista iFedniki a do¢asnych zaméstnancii)

Ustiedi a v zastoupeni Komise

2 2 2 2 2 2

Delegace

Vyzkum

Okruh 7:

 Externi zaméstnanci (v pfepo¢tu na plné pracovni uvazky: ) — SZ, MZ, VNO, ZAP a MOD *”°

Financovano z
OKRUHU 7
viceletého

— v ustiedi

L5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5

finan¢niho ramce

— pfi delegacich

Financovano z
prostiedktl na

— v ustfedi

program 1%

— pfi delegacich

Vyzkum

Jiné (upfesnéte)

CELKEM

3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5

Potieby v oblasti lidskych zdrojii budou pokryty ze zdrojii GR, které jsou jiz vyélenény na fizeni akce a/nebo byly vniting preobsazeny v
ramci GR, a ptipadné doplnény z dodatedného piidélu, ktery lze fidicimu GR poskytnout v ramci roéniho pfidélovani a s ohledem na

rozpoctova omezeni.

Popis ukold:
Utednici a docasni | €kvivalent 2 plnych pracovnich ivazki na rok, v souvislosti s témito ukoly:
zamé&stnanci — koordinace ptfezkumu roamingu a souvisejicich zprav Komise, pifezkum

provadécich predpistt Komise, projednavani ve vyborech (CoCoM), pfiprava a
pfijimani aktd v pfenesené pravomoci, zfizeni skupiny externich odbornikd,
spoluprace se sdruzenim BEREC a pomoc pfi vypracovani pokyni;

— monitorovani, koordinace sbéru a analyzy udajii, provadéni spolec¢nych
prizkumtt Komise a sdruzeni BEREC, spoluprace se sdruzenim BEREC a
koordinace se Spole¢nym vyzkumnym stfediskem;

— vyhledové analyzy (vyvoj technologie i obchodu);

— zajiStovani vefejnych zakazek, koordinace a fizeni externich studii (v¢etné
spravnich dohod se Spole¢nym vyzkumnym stfediskem, studie technologického
vyvoje, nakladové modely pro hodnoceni velkoobchodnich stropi);

— pravni analyzy, odpovédi na dotazy poslanci a jiné dotazy, zpracovani
stiznosti obCant a jinych stiZznosti, fizeni o nesplnéni povinnosti

Externi zaméstnanci

0,5 ekvivalentu plnych pracovnich uvazka SZ a 1 ekvivalent pracovniho uvazku
VNO pro pomoc s plnénim téchto tkolu:

— sbér a analyza udajt, pravni analyzy, odpovédi na dotazy poslanct a jiné
dotazy, zpracovani stiznosti

— ptispévek k prezkumu roamingu a vyhledovym analyzadm (vyvoj technologie
a obchodu)

99

SZ = smluvni zaméstnanec; MZ = mistni zaméstnanec; VNO = vyslany narodni odbornik; ZAP =

zaméstnanec agentury prace; MOD = mlady odbornik pfi delegaci.
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Dil¢i strop na externi zaméstnance financované z opera¢nich prostiedki (byvalé polozky ,,BA).
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— ptispévek ke koordinaci a fizeni externich studii (v€etné spravnich dohod se
Spolec¢nym vyzkumnym stfediskem, studie technologického vyvoje, nakladové
modely pro hodnoceni velkoobchodnich stropit).
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spolufinancujici subjekt

3.2.3.  Prispevky tretich stran
Navrh/podnét:
— ™ nepotita se spolufinancovanim od tietich stran.
— [ pocita se spolufinancovanim od tietich stran podle nasledujiciho odhadu:
prostiedky v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinnd mista)
Roky 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 CELKEM
Upfesnéte

Spolufinancované
prostfedky CELKEM

CS

3.2.4.

Slucitelnost se stavajicim viceletym financnim ramcem
Navrh/podnét:

— M miZe byt v plném rozsahu financovan pierozdélenim prostfedklt v ramci
ptislusného okruhu viceletého financniho rdmce (VFR).

Operaéni prosttedky uvedené v bod¢ 3.2.1 budou pokryty pierozdélenim v ramci finanéniho
programovani operacni rozpoctové polozky 02 20 04 03.

— 0O vyzaduje pouziti neptidéleného rozpéti v ramci pfislusného okruhu VFR
a/nebo pouziti zvlastnich néstroji definovanych v nafizeni o VFR.

— 0O vyzaduje revizi VFR.

3.3. Odhadovany dopad na p¥ijmy
— M Néavrh/podnét nema zadny finanéni dopad na piijmy.
— [ Navrh/podnét ma tento finan¢ni dopad: str. 17
- O na vlastni zdroje
- O na jiné ptijmy
uved'te, zda je piijem ucelove vazan na vydajové polozky[l
v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinna mista)
PHjmova rozpottova Dopad navrhu/podnétu'®!
polozia: 2021 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
Clanek .............

U ucelove vazanych pifjmt upfesnéte dotcené vydajové rozpoctoveé polozky.

Jiné poznamky (napf. zplsob/vzorec vypoctu dopadu na pfijmy nebo jiné udaje).

101 Po

kud jde o tradi¢ni vlastni zdroje (cla, davky z cukru), je tfeba uvést Cisté ¢astky, tj. hrubé Castky po

odecteni 20 % nakladt na vybér.
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