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Kopsavilkuma lapa

A. NepiecieSamiba rikoties

Kada ir problémas biitiba, un kapéc ta ir nozimiga ES meéroga?

Regula (ES) Nr. 531/2012 zaudes speku 2022. gada 30. jinija. Ja viesabonéSanas noteikumi netiks pagarinati,
patérétaji un uznémumi var zaudét priekSrocibas, ko sniedz viesabonéSana péc paSmaju tarifiem (RLAH), un
mobilo sakaru pakalpojumu un inovativu lietotnu netraucétu izmantosanu, celojot ES/EEZ vienotaja tirgi, varétu
ierobezot papildu skersli. Patlaban RLAH un prieksrocibas, ko sniedz savienotiba ka majas, celojot ES/EEZ,
izmanto gandriz 170 miljoni Eiropas viesabonentu.

Komisijas 2019. gada parskata zinojuma tika konstat€tas problémas, un §1 iniciativa paredzeta to risinaSanai.
Analizes pamata ir plass datu un atsauksmju klasts no ieinteres€tajam personam, kas izmantots, lai novertétu, ka ir
darbojusies $1 regula un ka saskana ar speka esosajiem ES noteikumiem par viesabongSanu darbojas viesabongSanas
tirgus. Turpinajuma ir sniegts kopsavilkums par galvenajam problémam.

A. Nepietiekamas konkurences dinamikas deél (tirgus nepilniba) RLAH nevar uzturét bez regulétam
vairumtirdzniecibas maksam vai regulétiem mazumtirdzniecibas viesabongSanas pakalpojumiem.

B. Paterétaji ne vienmér zina, kads pakalpojumu Iimenis (pakalpojuma kvalitate) ir gaidams vai ka viesabongSanas
laika tiek noteikta maksa par zvaniem uz papildvertibas pakalpojumu numuriem (augstaka maksa). Piedavato
pakalpojumu kvalitate dazkart ir zemaka neka majas, pat ja ir pieejams lidzvertigs ITmenis. Ne vienmér tiek
nodrosinata bezmaksas piekluve neatlickamas palidzibas dienestiem, izmantojot alternativus Iidzeklus, un
zvanitaja atrasanas vietas informacijas sniegSana, jo Ipasi galalietotajiem ar invaliditati.

C. Viesabongésanas pakalpojumu sniedzgjiem dazkart ir gritibas iegiit vairumtirdzniecibas viesabongSanas piekluvi
pieprasitajiem tikliem. Ta ka trukst arT parredzamibas par zvaniem uz papildvertibas pakalpojumu numuriem,
viesabong&Sanas pakalpojumu sniedz&ji nesp€j konstatet attiecigos numeracijas diapazonus, tapéc viniem var
rasties neparedzetas izmaksas. PaSreiz&jie ES noteikumi par viesabon&Sanu var nebiit pietickami piemeroti
inovacijas iesp&josanai un reagésanai uz tehnologiskam un uznéméjdarbibas izmainam.

Kas biitu japanak?

Iniciativas mérki ir §adi.
A) NodroSinat, ka RLAH ir ilgtspejiga operatoriem un ka tie var atgiit viesabonéSanas pakalpojumu

sniegSanas izmaksas vairumtirdzniecibas limeni — saglabat stimulus ieguldit apmekl&tajos tiklos un izvairtties no
iek§zemes konkurences izkroplojumiem apmeklgtajos tirgos.

B) Nodro$inat viesabonentiem patiesi értu RLAH izmantoSanu un iedrosinat galalietotajus saglabat savienotibu,
celojot ES teritorija. Patérétajiem un komercialajiem galalietotajiem viesabon&Sanas laika vajadzetu bt pieejamiem
tadas pasas kvalitates pakalpojumiem ka majas, butu jaspgj izmantot inovativus pakalpojumus un giit labumu no
labakas parredzamibas, lai nesanemtu Sokg&josus rékinus tapec, ka izmantoti papildvertibas pakalpojumi. Bez tam it
visiem biitu janodro$ina vienlidziga piekluve neatliekamas palidzibas dienestiem tapat ka sava valsti.

C) Veicinat inovaciju, nodro$inat vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluvi pieprasitajam tikla tehnologijam un

palidz&t operatoriem izvairities no zaud€jumiem, kas saistiti ar papildvertibas pakalpojumiem. Iniciativas mérkis ir
arT vienkarsot lietas un mazinat slogu operatoriem un citam ieinteres€tajam personam.

Kada ir ES Ilmena ricibas papildvertiba (subsidiaritate)?

Starptautiskas viesabon&Sanas tirgl riciba ES ltment ir vajadziga, lai uzlabotu elektronisko sakaru vienoto tirgu. Ka
noradits nozimiga Tiesas lieta par viesabonésanu (C-58/08 Vodafone), fakts, ka starptautiska viesabonéSana
notiek pari robezam, pamato ricibu ES Itmen, jo dalibvalstis pasas nespgj efektivi risinat So jautajumu. Bez tam
valstu regulativajam iestadém pasam nav bijis instrumentu $o problému risinasanai.

Komisijas 2019. gada parskata zinojuma un Eiropas Elektronisko sakaru regulatoru iestades (BEREC) konstatgjumi




apstiprina, ka viesabon€$anas mazumtirdzniecibas maksu atcelSana EEZ ir biitiski palidzgjusi pabeigt vienota tirgus
izveidi. Galalietotaji ir ar1 vargusi giit labumu no RLAH, kop§ 2017.gada jinija ieverojami palielinoties
viesabongSanas apjomiem. Zinojuma secinats, ka, neraugoties uz dazam pazimém par konkurences dinamiku
viesabon€Sanas mazum- un vairumtirgos, pamata esoSie konkurences pamatnosacijumi nav mainijusies un tuvakaja
nakotneg, visticamak, nemainisies tik liela mera, lai biitu iesp&jams atcelt viesabonéSanas mazum- vai vairumtirgus
reguléjumu. Papildvertiba galalietotajiem nodroS$ina ilgtsp&jigu un istenu RLAH, izmantojot ES méroga vairumcenu
griestus, ko var nodrosinat tikai ar ES instrumentu.

B. Risinajumi

Ar kadiem risinajuma variantiem var sasniegt izvirzitos merkus? Vai ir kads visvelamakais
risinajums? Ja né, kas tam ir par iemeslu?

Komisija ierosina un izverté Cetrus atskirigus risinajumus.

1. risinajums (pamatscenarijs) — noteikumu pagarinasana, saglabajot spéka esoSos ViesabongéSanas regulas
noteikumus gan mazumtirdzniecibas, gan vairumtirdzniecibas Iimen1.

2. risinajums — Viesaboné€Sanas regulas nepartrauktiba ar precizéjumiem, uzlabotu parredzamibu un
pasakumiem konkurences stiprinasanai.

3. risinajums — ilgtspejiga un Istena RLAH (velamakais risinajums).

4. risinajums — paplaSinatas vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas saistibas, lai uzlabotu RLAH
izmantoSanas értibas.

Vélamakais ir 3. risindjums, kas nodroSinatu visaugstako efektivitati un lietderibu ViesabongSanas regulas
parskatiSanas un pagarinaSanas mérku sasniegSana (parstradatas redakcijas veida). Tas ietver pasakumus, lai
nodro$inatu ilgtsp€jigas RLAH nodroSinasanu, ierosinot pakapenisku virzibu, lai samazinatu vairumcenu
maksimumus. Ar to ievie§ uzlabojumus reagéSanai uz tehnologiju un uznémeéjdarbibas attistibu un patiesi &rtas
RLAH izmantoSanas nodroSinasanai galalietotajiem saistiba ar pakalpojumu kvalitati, papildvertibas pakalpojumiem
un sazinu arkartas gadijumos. Tas ietver horizontalu vienkarSoSanu un pasakumus administrativa sloga mazinasanai.

Kads ir dazadu ieintereséto personu viedoklis? Kuru no risinajumiem tas atbalsta?

Ieinteres€tajam personam ir atskirigi viedokli par cenu maksimumu Itmeni, pakalpojumu kvalitates prasibam un
piekluvi neatliekamas palidzibas dienestiem. Lieli ienakoso pliismu tiklu operatori (un jo ipasi Viseiropas grupas)
lielakoties atbalsta vairumcenu maksimumu saglabasanu pasreizgja limeni. No otras puses, mazi izejoSo plismu
tiklu operatori (kuru klientu baze arvalstis patéré vairak mobilo sakaru pakalpojumu neka partneroperatoru klientu
baze sava tikla) un virtualie operatori, skiet, atbalsta vairumcenu maksimumu ievérojamu pazeminasanu.

C. Velamaka risinajuma ietekme

Kadus ieguvumus nodroSinas velamakais risinajums (ja tadi ir, pretéja gadijuma — galvenie
risinajumi)?

Velamakais risinajums Iidzsvaro operatoru intereses ilgtsp&jigi nodrosinat RLAH ta, lai netiktu apdraudeta izmaksu
atgiiSana, sniedzot vairumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumus. Zemaki vairumcenu maksimumi nozime, ka,
iesp&jams, samazinasies vairumtirdzniecibas viesabon€Sanas izmaksas izejosas plusmas operatoriem. Komisijas
ilgtsp&jas analize 1&sts, ka tas izraisis neilgtspgjigu operatoru Tpatsvara samazinasanos (negativa viesabon&Sanas
pelnas norma, kas parsniedz 3 % no to iek§zemes pelnas normas) un ar to saistito kop&jas negativas viesabonésanas
pelnas normas samazinajumu salidzinajuma ar bazliniju, proti, 42 % 2023. gada un 52 % 2025. gada.

Svarigi ir arT pateretaju ieguvumi. To galalietotaju Tpatsvars, kuriem draud papildmaksas, ja operatoram ir pieskirts
iznémums ilgtsp&jas labad, tiktu samazinats par vairak neka 40 %, un vél vairak tiktu samazinatas izn@muma karta
maksatas papildmaksas. Sis risinajums uzlabos galalietotaju pieredzi viesabongSanas laika, jo palidzes kapinat
pakalpojumu kvalitati un uzlabot patérétaju informétibu par to, kadas kvalitates pakalpojumi tiem biitu jasanem
viesabonéSanas laika, ka arT palidzes viesabon@tajiem izvairities no Sok&joSiem rékiniem saistiba ar zvaniem uz
papildveértibas pakalpojumu numuriem. Tas viss uzlabos klientu apmierinatibu un samazinas stidzibu skaitu.




Sis risindjums arT nodroSina operatoriem nepiecieSamos rikus, lai ieviestu bezmaksas piekluvi neatlickamas
palidzibas dienestiem un nodroSinatu informaciju par zvanitaja atraSanas vietu attieciba uz visiem viesabongSanas
galalietotajiem, tostarp personam ar invaliditati. Tas palidzes aizsargat vinu veselibu, dzivibu un IpaSumu.

Visbeidzot, velamaka risinajuma mérkis ir dot iesp&ju paterétajiem un komercialajiem lietotajiem celoSanas laika
gt labumu no tehnologiju attistibas un 5G virzitas inovacijas.

Ir gaidami ar1 zinami (nelieli) ieguvumi videi, jo viesabonentiem biis vieglak izmantot videi draudzigus mobilos
pakalpojumus un lietojumus (pieméram, jauni 5G un /o7 mobilie pakalpojumi transportlidzeklu un celu
infrastrukttiras savienoSanai, kas var€tu noverst cilvéku bojaeju un samazinat degvielas izmaksas un gaisa
piesarnojumu).

Cik izmaksas velamakais risinajums (ja tads ir, preteja gadijjuma — galvenie risinajumi)?

Vairumcenu maksimumu samazinasana nozimé iesp&jamu vairumtirdzniecibas viesaboné$anas ienémumu
samazinaSanos ienakos$as pliismas operatoriem, vienlaikus joprojam nodroSinot izmaksu pilnigu atpelnisanu.
Operatoriem mazumtirdzniecibas viesabon€Sanas ien€mumu iesp&jamais samazinajums ir saistits ar zemakam
papildmaksam — iznp€muma gadijumos, kad tadi ir atlauti, var prasit maksat paterétajiem (godigas izmantoSanas
politika un izn@mumi ilgtsp&jas labad), un $ados gadijumos papildmaksas nevar parsniegt vairumcenu maksimumus.
Atbilstibas nodrosinasanas papildu izmaksas uznémeéjiem un parvaldes iestadém ir nelielas (tiek 1&sts, ka tas vidgji ir
mazakas par 6 cilvekdienam gada).

lerosinatais pasakums attieciba uz piekluvi neatliekamas palidzibas dienestiem nozime istenoSanas izmaksas. Tomer
tas galvenokart ir saistitas ar to tiesibu un pienakumu TstenoSanu, kas jau ir noteikti citos ES tiesibu aktos (Eiropas
Elektronisko sakaru kodeksa). Visbeidzot, tadas datubazes izstrade un uzturéSana, kura ir ietverti papildvertibas
pakalpojumu numuru diapazoni visa EEZ, radis izmaksas BEREC (atbild par abiem uzdevumiem) un nelielas
izmaksas valstu regulativajam iestadém (atbild par datubazes satura atjauninaSanu).

Kada ir ietekme uz mazajiem un vidéjiem uznémumiem (MVU)?

MVU vares giit labumu no patiesi &rtas RLAH izmantoSanas, jo uzlabosies pakalpojumu kvalitate un samazinasies
izn€mumu ilgtspgjas labad risks. MVU un lietotnu izstradataji turpinas git labumu no ta, ka paterétaji, Skérsojot
robezas, izmantos lietotnes, palaujoties uz uzlabotu un zinamu pakalpojumu kvalitati. Jaunas lietotnes un
pakalpojumi, kam nepiecie$ama augsta pakalpojumu kvalitate vai 5G, var dot netieSu labumu, proti, netrauceta
izmantoSana visa iek$gja tirgii var veicinat to ieviesanos.

Vai tiks bitiski ietekméti valstu budZeti un parvaldes iestades?

Nav paredzama biitiska ietekme uz valstu budzetiem un parvaldes iestadem.

Vai bus vél kada cita butiska ietekme?

Ir iesp&jama administrativa sloga mazinasanas, pateicoties priekslikumam vajadzibas gadijuma parskatit vairumcenu
maksimumus, §im nolikam izmantojot delegéto aktu, kas vienkar$o likumdo$anas procesu (péc 2025. gada). Vel citi
ietaupTjumi ir saistiti ar racionalizétu uzraudzibas sistému, vienkar§otam prasibam operatoriem arpus eurozonas un
novecojusu noteikumu atcelSanu.

Proporcionalitate

Velamakais risinajums ietver pasakumu kopumu, kas nav nedz traucgjosi, nedz nesamérigi. Tie attiecas tikai uz tiem
aspektiem, kas ir nov@roti un nav pietiekami risinati paSreizgja regula, un kurus nevar efektivi risinat valstu [tment.
Turklat proporcionalitati nodro$ina ierobezotais ilgums — 10 gadi.

D. Turpmaka riciba

Kad ricibpolitika tiks parskatita?

Komisija ierosina, ka jaunas regulas darbibas laikam jabiit 10 gadi, lai nodroSinatu noteiktibu tirgii un mazinatu




regulativo slogu. Paredzams, ka $aja perioda tirgus konkurence biitiski nemainisies. Pirmo parskata zinojumu ir
planots sagatavot 2025. gada, kad Komisija izvertes viesabonésanas tirgus darbibu un nepiecieSamibu ricibpolitiku
parskatit, lai risinatu jaunas problémas.
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