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BILAGA
Rédets slutsatser om den nya strategin for konsumentpolitiken
EUROPEISKA UNIONENS RAD,

SOM ERINRAR OM EU:s robusta lagstiftningsram f6r konsumentskydd, som har utvecklats

standigt under nastan femtio &r och i hog grad har bidragit till integrationen av den inre marknaden,

SOM ERINRAR OM réadets resolution av den 11 oktober 2012! med anledning av den foregéende

strategin, En strategi for konsumentpolitiken i EU — Att 6ka fortroendet och tillvixten?,
SOM ERINRAR OM kommissionens meddelanden
— Den europeiska grona given®,

—  Att forma EU:s digitala framtid*,

—  Enny handlingsplan for den cirkuldra ekonomin — For ett renare och mer konkurrenskraftigt

Europa®,
—  Kartligga och dtgdrda hinder pad den inre marknaden®,

— Langsiktig handlingsplan for bittre genomforande och efterlevnad av inremarknadsreglerna’

och

— Yiterligare covid-19-dtgdrder®,

Dok. 14464/12.

Dok. 10420/12 + ADD 1.
Dok. 15051/19 + ADD 1.
Dok. 6237/20.

Dok. 6766/20 + ADD 1.
Dok. 6779/20.

Dok. 6778/20.

Dok. 12636/20.
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SOM ERINRAR OM rédets slutsatser av den 17 december 2020 om en cirkuldr och gron

dterhdamtning’,

SOM ERINRAR OM Forenta nationernas mal for hdllbar utveckling och Agenda 2030 for hallbar

utveckling,

SOM FRAMHALLER att méalen i den europeiska grona given om att stilla om EU till ett rittvist
och vilmaende samhille med en klimatneutral, resurseffektiv, ren och cirkuldr ekonomi kraver
atgirder som starker konsumenternas stidllning och stoder dem sé att de kan spela en aktiv roll i den

grona omstéllningen,

SOM ERINRAR OM att covid-19-pandemin, utdver att den orsakat en aldrig tidigare skadad

hilsokris, dven har en betydande inverkan pd manga omraden av europeiska konsumenters liv,

SOM ERINRAR OM de atgdrder som kommissionen och medlemsstaterna har vidtagit {for att
sdkerstilla att europeiska konsumenter fortsitter att dra nytta av den inre marknaden och faktiskt
kan gora sina réttigheter gillande, i syfte att uppmuntra dem att stodja och driva pa den ekonomiska

aterhdmtningen,

SOM ERINRAR OM den kraftiga 6kningen av bedrégerier, vilseledande marknadsforingstekniker
och nithandelsbedrégerier, sédrskilt under covid-19-pandemin, och det nira och effektiva samarbetet
mellan kommissionen och berdrda nationella tillsynsmyndigheter och réttsliga myndigheter for att

bekdmpa sddana oseriosa handelsmetoder,

SOM ERINRAR OM de initiativ som kommissionen och medlemsstaterna har tagit for att
sakerstdlla att konsumenters rattigheter skyddas dven inom resesektorn under de omfattande

stérningar som orsakats av covid-19-pandemin!®,

SOM FRAMHALLER behovet av en dvergripande strategi for konsumentskyddspolitiken, som 4r

integrerad med 6vrig EU-politik, mot bakgrund av fordragens bestimmelser om konsumentskydd!?,

SOM FRAMHALLER att den privata konsumtionen stir for mer #n hilften av EU:s BNP,

? Dok. 13852/20.

10 Kommissionens rekommendation (EU) 2020/648 av den 13 maj 2020 om vérdebevis som
erbjuds passagerare och resendrer som ett alternativ till erséttning for instéllda
paketresetjénster och transporttjanster mot bakgrund av covid-19-pandemin (EUT L 151,
14.5.2020, s. 10).

Sarskilt tredje delen avdelning XV 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssatt
(Konsumentskydd).
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1. VALKOMNAR antagandet den 13 november 2020 av kommissionens meddelande Ny
strategi for konsumentpolitiken —En hallbar aterhdmtning genom stirkt konsumentresiliens

(den nya strategin for konsumentpolitiken), dar det 1aggs fram en vision for EU:s

konsumentpolitik fran 2020 till 2025,

2. STODER de prioriterade omréden och viktiga 4tgirdspunkter som syftar till att definiera och
faststilla atgérder for att uppna en hog, verkningsfull konsumentskyddsniva och stirka EU-

konsumenternas stdllning i den grona och digitala omstillningen,

3. UNDERSTRYKER ldrdomarna fran covid-19-pandemin och vikten av att behélla en hog
konsumentskyddsniva dven i kristider, FRAMHALLER vikten av att undersdka befintliga
mekanismers dndamalsenlighet och omsétta dessa lairdomar i en ambitids och dvergripande,
langsiktig konsumentpolitik pd EU-niva och nationell niv4, 1 syfte att skydda konsumenternas

intressen vid framtida kriser och stirka deras resiliens,

4.  INSTAMMER i malet att bedoma de mer langsiktiga effekterna av covid-19 pa ménniskors
konsumtions- och rorlighetsmonster i EU som en grund for framtida politiska initiativ, i syfte
att 6ka EU:s resiliens och beredskap for liknande hot i framtiden, VALKOMNAR
kommissionens avsikt att anvdnda framsyn for att béttre forutse och mildra konsekvenserna

av framtida kriser for konsumenter,

5. STODER den helhetssyn pa konsumentpolitiken som &terspeglas i den nya strategin for
konsumentpolitiken, och betonar behovet av samarbete och samordning mellan kommissionen
och medlemsstaterna, vilket har visat sig vara avgorande for att sdkerstdlla konsumentskyddet,
BETONAR behovet av att integrera konsumenternas intressen i1 utformningen och
genomforandet av sektorspolitik, ERKANNER vikten av att folja en beteendeinriktad strategi

nér politiska atgérder faststills,

6. ERKANNER fordelarna med att ha en dvergripande konsumentpolitik p4 nationell nivd som
fungerar i synergi med den nya strategin for konsumentpolitiken, samtidigt som man bevarar
nationella besluts oberoende, i syfte att bidra till en fullt fungerande inre marknad,

UPPMANAR kommissionen att stodja sddana synergieftekter,
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7.  FRAMHALLER den politiska visionen om att 8ka konsumenternas inflytande och deltagande
i ekonomin efter pandemin genom att gora dem till nyckelaktorer i en hallbar dterhdmtning
och diarmed stirka EU-ekonomins och den inre marknadens konkurrenskraft,
UNDERSTRYKER konsumentpolitikens bidrag till aterhdmtningen, vilket stiarker den

inneboende kopplingen mellan konsumenternas fortroende och den ekonomiska tillvixten,

8. UPPMUNTRAR medlemsstaterna att stodja konsumenterna sé att de blir relevanta aktorer i
den grona omstéllningen, genom att frimja héllbar produktion och konsumtion, inbegripet
genom inforande av innovativa losningar, vilket bidrar till att starka EU:s konkurrenskraft och
globala ledarskap, samt genom upplysning och information till konsumenter, BETONAR att

alla konsumenter bor ha tillgdng och atkomst till hallbara produkter till 6verkomliga priser,

9. UNDERSTRYKER behovet av att stidrka konsumenternas stdllning genom riktad, tydlig,
harmoniserad och tillforlitlig information om miljépdverkan, till exempel koldioxidavtryck,
och cirkulédra egenskaper hos varor, dven livsmedel, och tjanster, genom att frimja
konsumentvénlig information, samtidigt som man undviker informationsdverbelastning och
orimliga bordor for foretag, VALKOMNAR kommissionens avsikt att foresl3 atgirder for att
frdmja hallbar konsumtion genom att forbéttra konsumenters rétt till korrekt och
dndamaélsenlig information och ge dem béttre skydd mot vissa metoder sdsom ogrundade

miljopastaenden och gronmalning,

10. FRAMHALLER behovet av att minska konsumenternas ekologiska fotavtryck genom att
framja en lang livsldngd for produkter samt produkthéllbarhet, korrekt underhall,
reparerbarhet och dtervinning, samtidigt som man forebygger fortida ldrande, dven i fraga
om programvara, VALKOMNAR kommissionens avsikt att ta upp dessa frigor i relevanta

kommande lagstiftningsforslag,

11. ERKANNER konsumenternas roll i samband med nya affirsmodeller som kan optimera
varors och tjénsters effektivitet och hallbarhet, sisom delning, leasing eller atertillverkning av
varor eller tillhandahéllande av dem som en tjdnst eller som begagnade varor, 1 enlighet med
malen for en cirkulir ekonomi, VALKOMNAR kommissionens avsikt att stirka ritten till
reparation” sa att varor kan repareras lattare och mer systematiskt, dven efter garantiperioden

och bade till en kostnad och inom en tid som ar rimlig fér konsumenterna,
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12.

13.

14.

15.

FRAMHALLER behovet av att sikerstilla en tillforlitlig, siker och rittvis digital miljé for
konsumenter genom ldmplig politik, framtidssakrad lagstiftning samt kapacitet och verktyg
for att uppratthalla efterlevnad, som beaktar den digitala tidsdlderns utmaningar, mojliggor
innovation for att tillhandahalla grona och sidkrare varor och tjdnster och sékerstéller en

likvirdig niva pa konsumentskyddet online och offline,

STODER kommissionens avsikt att se dver direktivet om allméin produktsikerhet!2 i syfte att
skapa lika villkor for sdkerheten for produkter som séljs online och offline genom att forbattra
systemen for aterkallelse, kontroll och sparbarhet, sa att det sdkerstills att alla produkter som

slapps ut pd den inre marknaden é&r sikra,

FRAMHALLER vikten av att inritta en tydlig ram for ansvar och ansvarsskyldighet for
onlineplattformar, diribland att anta lampliga atgérder fOr att pa ett effektivt sétt hantera
bedrigliga, otillborliga och vilseledande affarsmetoder samt forséljning via onlineplattformar
av varor och tjinster som ir farliga och inte uppfyller kraven, VALKOMNAR, och
UPPMUNTRAR i detta avseende till, en regelbunden dialog mellan kommissionen och dessa

plattformar,

BETONAR behovet av konsekvens och ett tydligt samspel mellan EU-rétten pa omradet for
konsumentskydd och EU-rétten pa omradet for digitala marknader, med sirskilt beaktande av
forslagen till rittsakt om digitala tjanster!3 och rittsakt om digitala marknader!'4, for att man
ska kunna inrétta en hog konsumentskyddsniva vad géller konsumentrattigheter, tillgang till
varor och tjdnster (inbegripet gransoverskridande tillgdng), Oppenhet, ansvar och en séker
digital milj6 samt klargora och stdrka ansvarsskyldigheten for mellanhénder pé internet,

sarskilt onlineplattformar,

12
13
14

Direktiv 2001/95/EG.
Dok. 14124/20 + ADD 1-3 + REV 1.
Dok. 14172/20 + ADD 1-4.
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16.

17.

18.

19.

UPPMUNTRAR till en 6versyn av vigledningen om genomforandet och tillimpningen av
direktivet om otillborliga affarsmetoder!s och av direktivet om konsumentrittigheter!® i syfte
att klargora dessa direktivs tilldampning pa nya affarsmetoder, sarskilt i den digitala ekonomin
och i sociala medier, VALKOMNAR kommissionens avsikt att infora en verktygsldda med
innovativa e-verktyg vilken bor vara till stod for relevanta organ, sdsom nationella

myndigheter och konsumentorganisationer, nér de identifierar olagliga affirsmetoder online,

STODER HELHJARTAT kommissionens strategi att beakta sirskilda konsumentbehov, dir
hinsyn tas till konsumenternas sarbarhet, for att sikerstilla att ingen ldmnas utanfor,
UNDERSTRYKER behovet av att frimja inkluderande kampanjer for 6kad medvetenhet och
lokal ridgivning for att stirka konsumentskyddet online och offline, FRAMHALLER vikten
av att stodja skuldradgivningstjanster och forebyggande finansiell radgivning samt att

overvéga liknande mekanismer for finansiella lattnader,

UNDERSTRYKER att den dynamiska och snabba omstéllningen av finansiella tjénster till
privatpersoner och mindre foretag, som gor nya digitala kanaler och produkter tillgédngliga for
konsumenter, kraver lagstiftningsstrategier och beteendeinriktade strategier for att skydda
konsumenternas intressen, BETONAR behovet av att stirka skyddet for sdrbara konsumenter
som behover kredit for att kopa nddvéndiga varor och tjdnster, sésom hélso- och sjukvérd,

utbildning och allménnyttiga tjénster,

STODER kommissionens avsikt att se dver direktivet om konsumentkreditavtal'” och
direktivet om distansforséljning av finansiella tjanster till konsumenter!8, sérskilt i syfte att
stirka konsumentskyddet genom att genomfora sdrskilda dtgérder {for att forhindra
vilseledande information till konsumenter, 6verskuldséittning och social utestingning, till
exempel genom att fortydliga kraven i fradga om kreditvardighet, UPPMUNTRAR
kommissionen att undersoka hur man kan skydda konsumenter fran att hamna i
overskuldsittning vid vissa typer av 1dan. FRAMHALLER behovet av att konsumenter far
tydlig, nddvindig och lamplig information innan avtal ingas sa att de kan fatta vilgrundade

beslut, samtidigt som man undviker att de dverbelastas med information,

15
16
17
18

Direktiv 2005/29/EG.
Direktiv 2011/83/EU.
Direktiv 2008/48/EU.
Direktiv 2002/65/EU.
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20. FRAMHALLER att det civila samhillet, tillsammans med nationella myndigheter, sirskilt
konsumentorganisationer och foretrddare for niringslivet, har en viktig roll nér det géller att
forma konsumentskyddspolitiken, i syfte att skapa 6msesidigt gynnsamma forbindelser
sdrskilt med avseende pa den grona omstédllningen och den digitala omvandlingen, och att
sakerstilla en storre delaktighet 1 utformningen och genomforandet av konsumentskyddet pa
EU-niva och nationell nivd, BETONAR behovet av att fullt ut utnyttja
konsumentorganisationernas potential for att battre skydda konsumenternas kollektiva

intressen och motverka de utbredda riskerna for skada for konsumenter,

21. FRAMHALLER vikten av en effektiv ordning for tillsynssamarbete och limpliga
provningsmekanismer, sa att konsumenter kan gora transaktioner pd den inre marknaden,

dven dver grinserna, utan hinder och med fortroende,

22. EFTERLYSER ett aktivt deltagande i natverket for konsumentskyddssamarbete!?, effektiva
mekanismer for alternativ tvistlosning, inbegripet plattformen for tvistlosning online, och

fortsatt stod till natverket av europeiska konsumentcentrum,

23. EFTERLYSER en robust och dndamalsenlig kontroll av efterlevnaden av EU:s
konsumentskyddsregler for att sékerstélla konsumentfortroende genom motverkande av olika
diskriminerande metoder som begransar konsumenternas valmgjligheter och tillging till varor

och tjénster,

24. EFTERLYSER ett korrekt genomforande av nyligen antagna EU-regler om konsumentskydd,
sdsom direktivet om forséljning av varor??, direktivet om vissa aspekter pa avtal om
tillhandahéllande av digitalt inneh&ll och digitala tjanster?!, direktivet om béttre
uppritthéllande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler?? och direktivet om

grupptalan?3, vilket kommer att bidra till en vil fungerande inre marknad,

25. EFTERLYSER att ett andamalsenligt samarbete utvecklas med tredjeldnder for att sdkerstilla
att produkter sldapps ut pa den inre marknaden pa ett sékert sétt och att konsumenter ges

tillgdng till sékra produkter som siljs online och offline,

19 Inrédttat genom forordning (EU) 2017/2394.
20 Direktiv (EU) 2019/771.

21 Direktiv (EU) 2019/770.

2 Direktiv (EU) 2019/2161.

2 Direktiv (EU) 2020/1828.
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26.

27.

28.

29.

30.

UPPMANAR kommissionen att 14gga fram sérskilda forslag om artificiell intelligens som
foljer en riskbaserad och proportionerlig metod och garanterar en hog konsumentskyddsniva,
och som stravar efter Oppenhet, ansvar, begriplighet och kontrollerbarhet samt sékerhet,
EFTERFRAGAR mekanismer for att sikerstilla en effektiv kontroll av efterlevnaden frin de
behoriga myndigheternas sida, och lampliga atgéarder for en sdker, tillforlitlig och etisk
anvindning av system med algoritmer, med beaktande av nationella strategier, STODER
kommissionens fokus pa skyddet av grundldggande rattigheter, sdsom icke-diskriminering, i

detta sarskilda sammanhang,

EFTERLYSER ett brett och effektivt samarbete mellan nationella myndigheter och alla
berdrda parter pa4 omradet for konsumentpolitik, inbegripet det civila samhéllet, samt mellan
nationella och europeiska konsumentorganisationer och kommissionen, BEKRAFTAR den
avgorande roll konsumentorganisationerna spelar, och de viktiga uppgifter de har nér det
giller att ge rad till och stodja konsumenter samt framhalla deras sirskilda behov och forsvara
deras intressen, inbegripet genom standardiseringsprocessen, for att uppna en mer balanserad

social marknadsekonomi,

STODER kommissionens avsikt att inritta ett nytt system for styrning av genomforandet av
den nya strategin for konsumentpolitiken genom att involvera medlemsstaterna och alla andra
berdrda parter i en arlig cykel, VALKOMNAR inrittandet av en ny radgivande grupp for
konsumentpolitik som sammanfor det civila samhéllet, ddribland konsumentorganisationer,
néringslivet och den akademiska virlden, SER FRAM EMOT den nya resultattavlan for
konsumentvillkor f6r 2021, som kommer att sékerstélla en béttre styrning av den nya strategin

for konsumentpolitiken,

ERKANNER behovet av att ansli de nddvindiga resurserna for att genomfora den nya
strategin for konsumentpolitiken och nationell konsumentpolitik, nimligen genom

programmet for den inre marknaden 2021-2027, sirskilt konsumentmalet i detta,

UPPMANAR alla parter att samarbeta effektivt for att sdkerstélla ett snabbt genomforande
och en dndamalsenlig 6vervakning av den nya strategin for konsumentpolitiken och, om sé ar

lampligt, regelbundet dverviga hur den kan anpassas till nya omstandigheter och behov.
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