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VYSLEDOK ROKOVANIA

Od: Generalny sekretariat Rady

Komu: Delegacie

C. predch. dok.:  5947/21

Predmet: Zavery Rady o novom programe pre spotrebitelov

Delegaciam v prilohe zasielame zdvery Rady o novom programe pre spotrebitel’'ov, ktoré Rada

schvalila na zasadnuti 22. februara 2021.
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PRILOHA
Zavery Rady o novom programe pre spotrebitel’ov

PRIPOMINAJUC pevny legislativny ramec EU v oblasti ochrany spotrebitel’a, ktory sa uz takmer

patdesiat rokov neustdle vyvija a vyrazne prispieva k integracii jednotného trhu;

PRIPOMINAJUC uznesenie Rady prijaté 11. oktobra 2012 v reakcii na predchadzajiice ozndmenie

,,Buropsky program pre spotrebitelov — Podpora dovery a rastu‘?;

PRIPOMINAJUC oznamenia Komisie na tieto témy:

- ,,Eurépska zelend dohoda‘?;

— ,,Formovanie digitalnej budtcnosti Europy*“4;

— . Novy akény plan EU pre obehové hospodarstvo — Za ¢istejsiu a konkurencieschopnejsiu

[—
Europu*>;

- ,Identifikacia a rieSenie prekazok na jednotnom trhu‘®,

— ,,Dlhodoby akény plan, ako zlepsit' vykondvanie a presadzovanie pravidiel jednotného trhu7;

— ,,Dalsie opatrenia v reakcii na COVID-19¢8;

1 14464/12.

2 10420/12 REV 1 (sk) + ADD L.
3 15051/19 + ADD 1.
4 6237/20.

s 6766/20 + ADD 1.
6 6779/20.

7 6778/2020.
8 12636/20.
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PRIPOMINAJUC zavery Rady o zabezpeéeni obehovosti a ekologickosti obnovy? prijaté
17. decembra 2020;

PRIPOMINAJUC ciele OSN v oblasti udrzatelného rozvoja a Agendu 2030 pre udrzatelny rozvoj;

ZDORAZNUIJUC, Ze ciele Eurdpskej zelenej dohody spoéivajiice v transformécii EU
na spravodlivu a prosperujtiicu spolo¢nost’ s klimaticky neutralnym, zdrojovo efektivnym, ¢istym
a obehovym hospodarstvom si vyzaduju opatrenia, ktoré posiliiuji postavenie spotrebitel'ov

a podporuju ich v tom, aby zohravali aktivnu ulohu v zelenej transformacii;

PRIPOMINAJUC, Ze pandémia COVID-19 okrem toho, Ze mé bezprecedentné G¢inky ako

zdravotna kriza, vyznamne ovplyviiuje aj mnohé oblasti zivota eurépskych spotrebitelov;

PRIPOMINAJUC opatrenia, ktoré prijala Komisia a &lenské taty s cielom zabezpe¢it, aby
europski spotrebitelia nad’alej mohli vyuzivat’ vyhody jednotného trhu a aby sa ich prava riadne

presadzovali s cielom povzbudit ich, aby podporovali a stimulovali ozivenie hospodarstva;

PRIPOMINAJUC prudky narast poétu podvodov, klamlivych marketingovych technik a podvodov
pri nakupovani online, a to najmi pocas pandémie COVID-19, a izku a G¢inna spolupracu medzi
Komisiou a prisluSnymi vnatrostaitnymi orgdnmi presadzovania prava a justiénymi organmi v boji

proti takymto nekalym obchodnym praktikém,;

PRIPOMINAJUC iniciativy, ktoré podnikla Komisia a &lenské $taty s cielom zabezpedit', aby boli
prava spotrebitel'ov chranené aj v odvetvi cestovného ruchu pocas jeho rozsiahleho narusenia

sposobeného pandémiou COVID-191;

ZDORAZNUJUC potrebu horizontalneho pristupu k politike ochrany spotrebitel’a, ktory by bol
na zaklade ustanoveni zmluv tykajucich sa ochrany spotrebitel’a integrovany s ostatnymi politikami
EU;

ZDORAZNUJUC, 7e sukromna spotreba predstavuje viac ako polovicu HDP EU;

? 13852/20.

10 Odportéanie Komisie (EU) 2020/648 z 13. maja 2020 tykajuce sa poukazov ponukanych
pasazierom a cestujicim ako alternativnu nahradu za zruSené baliky cestovnych sluzieb
a dopravné sluzby v stvislosti s pandémiou COVID-19 (U. v. EU L 151, 14.5.2020).

1 Konkrétne Cast’ tri hlava XV Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie (Ochrana spotrebitel'a).
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RADA EUROPSKEJ UNIE

1.  VITA skutoénost, Ze 13. novembra 2020 Komisia prijala oznamenie s nazvom Novy program
pre spotrebitel'ov: posilnenie odolnosti spotrebitel'ov v zaujme udrzatel'nej obnovy (d’alej len
,,novVy program pre spotrebitelov*), ktoré predstavuje viziu spotrebitel’skej politiky EU
od roku 2020 do roku 2025;

2. PODPORUIE prioritné oblasti a kI'icové akéné body zamerané na vymedzenie a stanovenie
opatreni na dosiahnutie vysokej a ucinnej urovne ochrany spotrebitel’a a posilnenie postavenia

spotrebitelov EU pri zelenej a digitalnej transformacii;

3. VYZDVIHUIJE ponaucenia z pandémie COVID-19 a vyznam zachovania vysokej urovne
ochrany spotrebitel’a aj v &ase krizy; ZDORAZNUIJE, Ze je dolezité preskiimat’ uéinnost
existujucich mechanizmov a premietnut’ tieto ponaucenia do ambiciéznych a komplexnych
dlhodobych politik EU a ¢lenskych $tatov v oblasti ochrany spotrebitel'ov s cielom chranit’

zaujmy spotrebitel'ov v buducich krizach a zvysit’ ich odolnost’;

4. SUHLASI s cielom posudit’ dlhodobejsi vplyv pandémie COVID-19 na modely spotreby
a mobility l'udi v EU ako zaklad pre budiice politické iniciativy s cielom zvysit odolnost’
a pripravenost’ EU na podobné hrozby v budicnosti; VITA zamer Komisie vyuZzivat

prognozovanie s cielom lepSie predvidat’ a zmiernovat’ vplyv buducich kriz na spotrebitel'ov;

5. PODPORUIE holisticky pristup k spotrebitel'skej politike, ktory sa odrdza v novom programe
pre spotrebitelov, priCom zddraziuje potrebu spoluprace a koordinacie medzi Komisiou
a Clenskymi $tatmi, ktora sa ukazala ako nevyhnutnd pri zabezpeceni ochrany spotrebitela;
ZDORAZNUIJE potrebu za¢lenit’ zaujmy spotrebitelov do navrhovania a vykonavania
sektorovych politik; UZNAVA vyznam behavioralneho pristupu pri stanovovani politickych

opatreni;

6. UZNAVA vyhody komplexnych vnitrostatnych spotrebitel'skych politik, ktoré funguju
v sucinnosti s novym programom pre spotrebitelov a zaroven zachovavaju autonémiu
vnutro$tatnych rozhodnuti s ciePom prispiet’ k plne fungujucemu jednotnému trhu; VYZYVA

Komisiu, aby takéto synergie podporovala;
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7. VYZDVIHUIE politicku viziu posilnenia postavenia spotrebitel'ov a ich angazovanosti
v hospodarstve po pandémii tym, ze sa stanu klI'i¢ovymi aktérmi udrzatel'nej obnovy, ¢im sa
posilni konkurencieschopnost’ hospodarstva EU a jednotného trhu; ZDORAZNUIJE prinos
spotrebitel'skej politiky k obnove, ¢im sa posiliiuje vnutorné prepojenie medzi doverou

spotrebitel'ov a hospodarskym rastom;

8.  NABADA ¢lenské $taty, aby podporovali spotrebitelov v tom, aby sa stali relevantnymi
aktérmi pri zelenej transformacii, podporovali udrzatel'na vyrobu a spotrebu, a to aj
prostrednictvom prijimania inovacnych rieSeni, ktoré prispievaju k posilneniu
konkurencieschopnosti EU a jej postavenia ako globalneho lidra, ako aj prostrednictvom
vzdelavania a informovania spotrebitel'ov; ZDORAZNUIJE, e udrzatelné vyrobky by mali

byt k dispozicii, cenovo dostupné a pristupné pre vsetkych spotrebitel'ov;

9.  ZDORAZNUIE, Ze je potrebné posilnit’ postavenie spotrebitel'ov prostrednictvom cielenych,
jasnych, harmonizovanych a spolahlivych informacii o vplyve na zivotné prostredie,
napriklad o uhlikovej stope, a obehovom charaktere tovaru vratane potravin a sluzieb tym, ze
sa uprednostni koncepcia informacii zrozumitel'nych pre spotrebitel'ov, pri€om je potrebné sa
vyhnut pretlaku informacii a neprimeranému zat’aZeniu podnikov; VITA zamer Komisie
navrhnit’ opatrenia na podporu udrzatel'nej spotreby zlepSenim prava spotrebitel'ov na presné
a efektivne informéacie a lepSie ich chranit’ pred urcitymi praktikami, ako st nepodlozené

tvrdenia o ekologickosti a environmentalne klamliva reklama;

10. ZDORAZNUIJE, Ze je potrebné zniZit' ekologicku stopu spotrebitelov podporovanim dlhej
zivotnosti vyrobkov a ich trvacnosti, naleZitej idrzby, opravitel'nosti a recyklacie a zaroven
predchadzat’ predéasnému zastaravaniu, a to aj pokial’ ide o softvér; VITA zdmer Komisie

riesit’ tieto otdzky v prislusnych nadchadzajucich legislativnych navrhoch;

11.  UZNAVA tlohu spotrebitel'ov v novych obchodnych modeloch, ktoré by mohli
optimalizovat’ efektivnost’ a udrzatel'nost’ tovarov a sluzieb, ako je spolo¢né vyuZzivanie,
lizing alebo repasovanie tovarov, alebo ich poskytovat’ ako sluzbu alebo z druhej ruky
v stilade s cieP’mi obehového hospodarstva; VITA zamer Komisie posilnit’ ,,pravo na opravu®
s cielom umoznit’ systematickejSie a jednoduchsSie opravy tovaru aj po zaru¢nej lehote, a to

za rozumnu cenu aj v primeranej lehote pre spotrebitelov;
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12.

13.

14.

15.

ZDORAZNUIJE, Ze je potrebné zabezpetit' spolahlivé, bezpedné a spravodlivé digitalne
prostredie pre spotrebitel'ov prostrednictvom primeranych politik, nad¢asovych pravnych
predpisov, kapacit a nastrojov na presadzovanie prava, ktoré zohl'adiiuji vyzvy spojené

s digitalnou érou, umozinuju inovacie s cielom poskytovat’ ekologicky a bezpecnejsi tovar

a sluzby a zabezpec€uju rovnocennu troven ochrany spotrebitel’a online aj offline;

PODPORUIJE zamer Komisie zrevidovat’ smernicu o vieobecnej bezpeénosti vyrobkov!?
s cielom vytvorit’ rovnaké podmienky pre bezpecnost’ online a offline vyrobkov zlepSenim
systémov stiahnutia z obehu, presadzovania a vysledovatel'nosti, aby sa zaistila bezpecnost’

vsetkych vyrobkov uvadzanych na jednotny trh;

ZDORAZNUIJE dblezitost’ vytvorenia jasného ramca funkénej a pravnej zodpovednosti pre
online platformy vratane prijatia vhodnych opatreni s ciel'om ucinne riesit’ podvodné,
nespravodlivé a zavadzajice obchodné praktiky a predaj nevyhovujtcich a nebezpecnych
tovarov a sluZieb prostrednictvom online platforiem; VITA a NABADA v tejto stvislosti

na pravidelny dial6g medzi Komisiou a tymito platformami;

ZDORAZNUIJE potrebu konzistentnosti a jasnej interakcie medzi pravom EU v oblasti
ochrany spotrebitel’a a pravom EU v oblasti digitalnych trhov, predovietkym so zretelom
na navrhovany akt o digitalnych sluzbach'? a akt o digitalnych trhoch'4, s ciel'om zaviest
vysoku turoveni ochrany spotrebitel’a, pokial ide o prava spotrebitelov, pristup k tovarom
a sluzbam vratane cezhrani¢ného pristupu, transparentnost’, zodpovednost’ a bezpecné
digitalne prostredie, a objasnit’ a posilnit’ zodpovednost’ online sprostredkovatel'ov, najmé

online platforiem;

12
13
14

Smernica 2001/95.
14124/20+ ADD1 -3+ REV 1.
14172/20 + ADD 1 —4.
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16.

17.

18.

19.

NABADA na reviziu usmerneni o vykonavani a uplatiiovani smernice o nekalych
obchodnych praktikach!S a smernice o pravach spotrebitel'ov!é s ciel'om objasnit’ ich
uplatiiovanie na nové obchodné praktiky, najmi v digitdlnom hospodarstve a socialnych
médiach; VITA zamer Komisie zaviest’ stibor inovaénych elektronickych néastrojov, ktory by
mal podporovat’ prislusné organy, ako st vnutrostatne organy a spotrebitel’ské organizécie, pri

odhalovani nezdkonnych obchodnych praktik na internete;

DORAZNE PODPORUIJE pristup Komisie k rieSeniu osobitnych potrieb spotrebitel'ov

s prihliadnutim na zranitel'nost’ spotrebitel'ov s cielom zabezpecit, aby sa na nikoho
nezabudlo; ZDORAZNUIJE, Ze je potrebné podporovat’ inkluzivne osvetové kampane

a miestne poradenstvo s ciel'om posilnit’ ochranu spotrebitel'ov online aj offline;
PODCIARKUIJE, Ze je dolezité podporovat’ poradenské sluzby v oblasti dlhov a preventivne

finan¢né poradenstvo, ako aj zvazit’ mechanizmy odpustenia dlhov;

ZDORAZNUIJE, Ze dynamicka a rychla transformacia retailovych finanénych sluzieb, vd’aka
ktorej maju spotrebitelia k dispozicii nové digitalne kanaly a produkty, si vyzaduje
legislativne a behavioralne pristupy na ochranu zaujmov spotrebitelov; ZDORAZNUJE
potrebu posilnit’ ochranu zraniteI'nych spotrebitel'ov, ktori potrebuju Givery na nakup

zékladnych tovarov a sluzieb, ako su zdravotna starostlivost’, vzdelavanie a sluzby;

PODPORUIJE zamer Komisie zrevidovat’ smernicu o spotrebitel'skych iveroch!” a smernicu
o poskytovani finanénych sluzieb spotrebitel'om na dial’ku'®, najmi s ciel'om posilnit’ ochranu
spotrebitel'a zavedenim osobitnych opatreni na predchadzanie dezinformovaniu spotrebitel'ov,
ich nadmernému zadlZeniu a socidlnemu vyliceniu, napriklad objasnenim poziadaviek

na tverova bonitu; NABADA Komisiu, aby preskumala, ako chranit’ spotrebitel'ov pred
nadmernym zadlZzenim sa pri vyuZzivani uréitych druhov tverov; ZDORAZNUIJE, Ze je
potrebné, aby spotrebitelia dostavali jasné, potrebné a primerané informacie pred uzavretim
zmluvy, aby mohli prijimat’ informované rozhodnutia, pricom sa treba vyhnuat’ pretlaku

informacii;

15
16
17
18

Smernica 2005/29.
Smernica 2011/83.
Smernica 2008/48.
Smernica 2002/65.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

ZDORAZNUIJE, Ze spolu s vniitrodtatnymi organmi mé obéianska spolo¢nost’, najma
spotrebitel'ské organizacie a zastupcovia podnikov, vyznamnu tlohu pri formovani politiky
ochrany spotrebitel’a s cielom dosiahnut’ vzajomne prospesny vztah, najma v stvislosti so
zelenou transformaciou a digitdlnou transforméciou, a zabezpecit’ SirSiu tcast’ na formulovani
a vykonavani ochrany spotrebitel'a na urovni EU a na vnatrostatnej urovni; ZDORAZNUIJE,
ze je potrebné v plnej miere vyuzivat’ potencial spotrebitel'skych organizacii s cielom lepSie
chranit’ kolektivne zaujmy spotrebitel'ov a bojovat’ proti rozsirenym rizikdm poskodzovania

spotrebitelov;

VYZDVIHUJE vyznam u¢inného rezimu spoluprace pri presadzovani prava a vhodnych
mechanizmov napravy s cielom umoznit’ spotrebitel'om vykonavat’ transakcie na jednotnom

trhu, a to aj cezhrani¢ne, bez prekazok a s doverou;

POZADUIE aktivne zapojenie sa do siete spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel’al®, u¢inné
mechanizmy alternativneho rieSenia sporov vratane platformy na rieSenie sporov online

a nepretrzitu podporu siete eurdpskych spotrebitel'skych centier;

VYZYVA na dosledné a u¢inné presadzovanie pravidiel EU v oblasti ochrany spotrebitel’a
s ciel'om zabezpecit’ doveru spotrebitel'ov prostrednictvom boja proti roznym diskriminacnym

praktikam, ktoré spotrebitelom obmedzujui vyber a pristup k tovaru a sluzbam;

VYZY VA na riadne vykonavanie nedavno prijatych pravidiel EU v oblasti ochrany
spotrebitel’a, ako st smernica o predaji tovaru?’, smernica o zmluvach o dodavani digitalneho
obsahu a sluzieb?!, smernica o lepSom presadzovani a modernizacii predpisov Unie?2

a smernica o Zalobach v zastpeni?®, ktoré prispeju k riadnemu fungovaniu jednotného trhu;

VYZYVA na rozvoj ti¢innej spoluprace s tretimi krajinami s cielom zaistit’ bezpe¢né
uvadzanie vyrobkov na jednotny trh a zabezpecit’ spotrebitel'om pristup k bezpecnym

vyrobkom preddvanym online a offline;

19
20
21
22
23

Zriadeny podla nariadenia (EU) 2017/2394.
Smernica 2019/771.

Smernica 2019/770.

Smernica 2019/2161.

Smernica 2020/1828.
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26.

27.

28.

29.

30.

VYZYVA Komisiu, aby predlozila konkrétne navrhy tykajiice sa umelej inteligencie, ktoré
budi vychadzat’ z primeraného pristupu zalozeného na riziku a ktorymi sa zaruci vysoka
uroven ochrany spotrebitela, s cielom zabezpecit’ transparentnost’, zodpovednost’,
zrozumitelnost’, overite'nost’ aj bezpeénost’; POZADUJE mechanizmy na zabezpe&enie
ucinného presadzovania zo strany prislusnych organov, ako aj nalezité opatrenia na bezpecné,
doveryhodné a etické pouzivanie algoritmovych systémov, pricom sa zohl'adnia vnitrostatne
stratégie; PODPORUJE zameranie Komisie na ochranu zakladnych prav, ako je

nediskriminacia, v tomto konkrétnom kontexte;

VYZYVA na rozsiahlu a efektivnu spolupracu vnutrostatnych organov a vietkych
zainteresovanych stran v oblasti spotrebitel’'skej politiky vratane ob¢ianskej spolo¢nosti

a medzi vnuatroStatnymi a eurdpskymi spotrebitel'skymi organizaciami a Komisiou;
POTVRDZUIJE zasadnu ulohu spotrebitel'skych organizacii a ich zdkladné tlohy v oblasti
poradenstva, podpory a presadzovania osobitnych potrieb spotrebitel'ov a obhajoby ich
zaujmov, a to aj prostrednictvom procesu normalizécie, s cielom dosiahnut’ vyvazenejsie

socialne trhové hospodarstvo;

PODPORUIJE zamer Komisie vytvorit novy systém spravy na riadenie vykondvania nového
programu pre spotrebitel'ov zapojenim ¢lenskych Statov a vSetkych ostatnych prislusnych
zainteresovanych stran do roéného cyklu; VITA vytvorenie novej poradnej skupiny pre
spotrebitel'skt politiku, ktora zdruzuje obc¢iansku spolo¢nost’ vratane spotrebitel'skych
organizécii, priemyslu a akademickej obce; SO ZAUIMOM OCAKAVA novii hodnotiacu
tabul’ku spotrebitel'skych podmienok na rok 2021, ktora zabezpeci lepSie riadenie nového

programu pre spotrebitel’ov;

UZNAVA potrebu vyélenit’ potrebné zdroje na vykonavanie nového programu pre
spotrebitel'ov a vnutroStatnych spotrebitel'skych politik, najmé prostrednictvom Programu pre

jednotny trh na roky 2021 — 2027 a konkrétne jeho spotrebitel'ského ciel’a;

VYZYVA vietky strany, aby uéinne spolupracovali s cielom zabezpeéit' rychle vykonavanie
a u¢inné monitorovanie nového programu pre spotrebitel'ov a aby v pripade potreby

pravidelne zvazovali, ako ho prisposobit’ novym okolnostiam a potrebam.
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