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ANEXA
Concluziile Consiliului privind Noua agenda privind consumatorii

AMINTIND cadrul legislativ solid al UE privind protectia consumatorilor, care se afld in continua
evolutie de aproape cincizeci de ani si care a contribuit in mod semnificativ la integrarea pietei

unice;

AMINTIND rezolutia Consiliului adoptatd la 11 octombrie 20121 ca raspuns la comunicarea
anterioard a Comisiei intitulatd ,,O agenda a consumatorului european — stimularea increderii si a

cresterii economice” %;

AMINTIND comunicarile Comisiei privind:

- ,,Pactul verde european” 3;

- ,,Conturarea viitorului digital al Europei” 4,

— ,,Un nou Plan de actiune privind economia circulara - Pentru o Europa mai curatd si mai

competitiva” 3;
— ,Identificarea si inlaturarea barierelor din cadrul pietei unice” ¢;

— ,Plan de actiune pe termen lung pentru o mai bund implementare si asigurare a respectarii

normelor privind piata unica” 7,

— ,,Masuri suplimentare de raspuns la pandemia de COVID-19” 8;

Doc. 14464/12.

Doc. 10420/12 + ADD 1.
Doc. 15051/19 + ADD 1.
Doc. 6237/20.

Doc. 6766/20 + ADD 1.
Doc. 6779/20.

Doc. 6778/2020.

Doc. 12636/20.
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AMINTIND concluziile Consiliului adoptate la 17 decembrie 2020 si intitulate ,,Pentru o redresare

circulara si verde” ?;

AMINTIND obiectivele de dezvoltare durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite si Agenda 2030

pentru dezvoltare durabila;

SUBLINIIND ca obiectivele Pactului verde european de a transforma UE intr-o societate echitabila
si prosperd, cu o economie neutrd din punct de vedere climatic, eficientd din punctul de vedere al
utilizarii resurselor, curatd si circulard necesitd masuri care sd sprijine consumatorii sd joace un rol

activ in tranzitia verde si sa le ofere o posibilitate reala sa faca acest lucru;

AMINTIND ca pandemia de COVID-19, pe langa efectele sale fard precedent ca criza sanitara, are

un impact semnificativ asupra multor domenii ale vietii consumatorilor europeni;

AMINTIND actiunile intreprinse de Comisie si de statele membre pentru a se asigura ca
consumatorii europeni continud sa beneficieze de piata unica si ca drepturile lor sunt respectate in

mod corespunzator, pentru a-i Incuraja sa sprijine si sa impulsioneze redresarea economica;

AMINTIND cresterea brusca a ingelatoriilor, a tehnicilor de marketing inselatoare si a fraudei in
domeniul cumpardturilor online, in special in timpul pandemiei de COVID-19, precum si
cooperarea stransa si eficace dintre Comisie si autoritatile nationale de aplicare a legii si judiciare

competente pentru a combate astfel de practici comerciale necinstite;

AMINTIND initiativele intreprinse de Comisie si de statele membre pentru a se asigura ca
drepturile consumatorilor sunt protejate si in sectorul calatoriilor in contextul perturbarii pe scara

larga cauzate de pandemia de COVID-19 1°;

SUBLINIIND necesitatea unei abordari orizontale a politicii de protectie a consumatorilor, integrata

cu alte politici ale UE, in lumina dispozitiilor tratatelor referitoare la protectia consumatorilor !1;

EVIDENTIIND faptul ca consumul privat reprezinta mai mult de jumatate din PIB-ul UE;

? Doc. 13852/20.

10 Recomandarea (UE) 2020/648 a Comisiei din 13 mai 2020 privind voucherele oferite
pasagerilor si cdldtorilor in locul rambursarii pachetelor turistice si serviciilor de transport
anulate 1n contextul pandemiei de COVID-19 (JO L 151, 14.5.2020).

In special, partea a treia titlul XV din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene
(Protectia consumatorilor).

11
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CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

1.  SALUTA adoptarea, la 13 noiembrie 2020, a Comunicirii Comisiei intitulate ,,Noua agenda
privind consumatorii: Consolidarea rezilientei consumatorilor pentru o redresare durabila”
(,,Noua agenda privind consumatorii), care prezinta o viziune asupra politicii UE de protectie

a consumatorilor in perioada 2020-2025;

2. SPRIJINA domeniile prioritare si punctele de actiune esentiale care vizeaza definirea si
stabilirea de masuri pentru un nivel ridicat si eficace de protectie a consumatorilor si pentru

sporirea rolului consumatorilor din UE in tranzitia verde si cea digital;

3. SUBLINIAZA invitimintele desprinse din pandemia de COVID-19 si importanta mentinerii
unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si in perioade de crizi; EVIDENTIAZA
importanta examindrii eficacitatii mecanismelor existente si a transpunerii acestor invatdminte
in politici de protectie a consumatorilor ambitioase si cuprinzatoare pe termen lung la nivelul
UE si la nivel national, pentru a proteja interesele consumatorilor 1n crizele viitoare si pentru a

spori rezilienta acestora;

4.  ESTE DE ACORD cu obiectivul de a evalua impactul pe termen lung al COVID-19 asupra
modelelor de consum si de mobilitate ale persoanelor din UE ca baza pentru viitoarele
initiative de politica, astfel incat sa creasca rezilienta si pregatirea UE pentru amenintari
similare in viitor; SALUTA intentia Comisiei de a utiliza previziuni pentru a anticipa si a

atenua mai bine impactul viitoarelor crize asupra consumatorilor;

5. SPRIJINA abordarea holistici a politicii de protectie a consumatorilor, reflectatd in Noua
agenda privind consumatorii, subliniind necesitatea cooperdrii si coordondrii intre Comisie si
statele membre, care s-a dovedit esentiala pentru asigurarea protectiei consumatorilor;
SUBLINIAZA necesitatea de a integra interesele consumatorilor in elaborarea si punerea in
aplicare a politicilor sectoriale; RECUNOASTE importanta unei abordari comportamentale

atunci cand se stabilesc masuri de politica;

6. RECUNOASTE avantajele unor politici nationale cuprinzatoare de protectie a
consumatorilor, care sd functioneze in sinergie cu Noua agenda privind consumatorii,
pastrand 1n acelasi timp autonomia deciziilor nationale, pentru a contribui la o piata unica pe

deplin functionald; INVITA Comisia si sprijine aceste sinergii;
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7. EVIDENTIAZA viziunea politici de sporire a rolului si implicare a consumatorilor in
economia postpandemica, facandu-i actori-cheie ai unei redresari durabile, consolidand astfel
competitivitatea economiei UE si a pietei unice; SUBLINIAZA contributia politicii de
protectie a consumatorilor la redresare, consolidand legatura intrinseca dintre increderea

consumatorilor $i cresterea economica;

8. INCURAJEAZA statele membre si sprijine consumatorii si devina actori relevanti in
tranzitia verde, promovand productia si consumul durabile, inclusiv prin adoptarea de solutii
inovatoare, care sa contribuie la consolidarea competitivitatii UE si a pozitiei sale de lider la
nivel mondial, precum si prin educarea si informarea consumatorilor; SUBLINIAZA ca
produsele sustenabile ar trebui sa fie disponibile, abordabile ca pret si accesibile pentru toti

consumatorii;

9.  SUBLINIAZA necesitatea de a spori rolul consumatorilor prin informatii specifice, clare,
armonizate si fiabile privind impactul asupra mediului, de exemplu amprenta de carbon, si
caracteristicile circulare ale bunurilor, inclusiv ale alimentelor, si ale serviciilor, prin
favorizarea unei prezentdri a informatiilor intr-o forma usor de utilizat de catre consumator,
evitand, in acelasi timp, supraincarcarea cu informatii si sarcinile nerezonabile pentru
intreprinderi; SALUTA intentia Comisiei de a propune masuri de promovare a consumului
durabil prin Tmbunatétirea dreptului consumatorilor la informatii corecte si eficace si de a-i
proteja mai bine impotriva anumitor practici, cum ar fi mentiunile ,,ecologic” nefondate si

dezinformarea ecologica;

10. EVIDENTIAZA necesitatea de a reduce amprenta ecologicd a consumatorilor prin
promovarea unei durate lungi de viata a produselor si a durabilitétii produselor, a intretinertii,
a potentialului de reparare si a recicldrii adecvate, prevenind, in acelasi timp, iesirea
prematuri din uz, inclusiv in ceea ce priveste software-ul; SALUTA intentia Comisiei de a

aborda aceste chestiuni in cadrul unor viitoare propuneri legislative relevante;

11. RECUNOASTE rolul consumatorilor in noile modele de afaceri care ar putea optimiza
eficienta si sustenabilitatea bunurilor si serviciilor, cum ar fi utilizarea in comun, inchirierea
sau refabricarea bunurilor sau furnizarea acestora ca serviciu sau la mana a doua, in
conformitate cu obiectivele unei economii circulare; SALUTA intentia Comisiei de a
consolida ,,dreptul la reparare” pentru a permite ca bunurile sa fie reparate intr-un mod mai
sistematic si mai usor, inclusiv dincolo de perioada de garantie, la un cost si intr-un interval

de timp rezonabile pentru consumatori;
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12.

13.

14.

15.

EVIDENTIAZA necesitatea de a asigura un mediu digital fiabil, sigur si echitabil pentru
consumatori prin politici adecvate, printr-o legislatie care sa faca fata viitorului, prin
capacitati si instrumente de asigurare a respectarii legii, care sa tind seama de provocarile erei
digitale, sa permita inovatiei sd furnizeze bunuri si servicii ecologice si mai sigure si sa

garanteze un nivel echivalent de protectie a consumatorilor online si offline;

SPRIJINA intentia Comisiei de a revizui Directiva privind siguranta generald a produselor 2
in vederea credrii unor conditii de concurenta echitabile pentru siguranta produselor online si
offline prin Tmbunatatirea sistemelor de returnare, aplicare a legii si trasabilitate, pentru a se

asigura ca toate produsele introduse pe piata unica sunt sigure;

EVIDENTIAZA importanta instituirii unui cadru clar de responsabilitate si raspundere pentru
platformele online, inclusiv adoptarea de masuri adecvate pentru a aborda in mod eficient
practicile comerciale frauduloase, neloiale si ingeldtoare si vanzarea de bunuri si servicii
neconforme si periculoase prin intermediul platformelor online; SALUTA si

INCURAJEAZA, in acest sens, un dialog periodic intre Comisie si aceste platforme;

SUBLINIAZA necesitatea coerentei si a unei interactiuni clare intre legislatia UE privind
protectia consumatorilor si legislatia UE privind pietele digitale, avand in vedere, in special,
propunerea de Act legislativ privind serviciile digitale 13 si propunerea de Act legislativ
privind pietele digitale !4, pentru a stabili un nivel ridicat de protectie a consumatorilor in ceea
ce priveste drepturile consumatorilor, accesul la bunuri si servicii, inclusiv la nivel
transfrontalier, transparenta, responsabilitatea si un mediu digital sigur, precum si pentru a

clarifica si consolida responsabilitatea intermediarilor online, in special a platformelor online;

12
13
14

Directiva 2001/95.
Doc. 14124/20 + ADD 1-3+ REV 1.
Doc. 14172/20 + ADD 1-4.
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16.

17.

18.

19.

INCURAJEAZA revizuirea orientirilor privind punerea in aplicare si aplicarea Directivei
privind practicile comerciale neloiale ' si a Directivei privind drepturile consumatorilor ¢, cu
scopul de a clarifica aplicarea acestora la noile practici comerciale, in special in economia
digitala si pe platformele de comunicare sociali; SALUTA intentia Comisiei de a implementa
un set de instrumente electronice inovatoare, care ar trebui sa sprijine organismele relevante,
cum ar fi autoritatile nationale si organizatiile consumatorilor, in identificarea practicilor

comerciale online ilegale;

SPRIJINA FERM abordarea Comisiei de a rispunde nevoilor specifice ale consumatorilor,
tinand seama de vulnerabilitatile acestora, pentru a se asigura cd nimeni nu este 1asat in urma;
SUBLINIAZA necesitatea de a promova campanii de sensibilizare favorabile incluziunii si
consilierea locald pentru a spori protectia consumatorilor online si offline; SUBLINIAZA
importanta sprijinirii serviciilor de consultanta privind datoriile si a consilierii financiare

preventive, precum si a ludrii in considerare a mecanismelor de ajutor;

SUBLINIAZA ci transformarea dinamici si rapidi a serviciilor financiare cu amanuntul, care
pune la dispozitia consumatorilor noi canale si produse digitale, necesita abordari legislative
si comportamentale pentru a proteja interesele consumatorilor; SUBLINIAZA necesitatea de
a spori protectia consumatorilor vulnerabili care au nevoie de credite pentru a achizitiona

bunuri si servicii esentiale, cum ar fi asistentd medicald, educatie si utilitati;

SPRIJINA intentia Comisiei de a revizui Directiva privind creditele de consum 7 si Directiva
privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum 3, in special in vederea
sporirii protectiei consumatorilor prin punerea in aplicare a unor masuri specifice de prevenire
a dezinformarii consumatorilor, a supraindatorarii si a excluziunii sociale, de exemplu prin
clarificarea cerintelor privind bonitatea; INCURAJEAZA Comisia si caute modalititi de
protejare a consumatorilor pentru ca acestia sd nu se regdseasca in situatii de supraindatorare
atunci cand contracteazi anumite tipuri de imprumuturi; EVIDENTIAZA necesitatea ca
consumatorii sa primeasca informatii precontractuale clare, necesare si adecvate pentru a face

alegeri In cunostinta de cauza, evitand in acelasi timp supraincdrcarea cu informatii;

15
16
17
18

Directiva 2005/29.
Directiva 2011/83.
Directiva 2008/48.
Directiva 2002/65.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

EVIDENTIAZA ci, impreuni cu autorititile nationale, societatea civild, in special
organizatiile consumatorilor si reprezentantii intreprinderilor, are un rol semnificativ in
elaborarea politicii de protectie a consumatorilor, urmdarind o relatie reciproc avantajoasa, in
special in ceea ce priveste tranzitia verde si transformarea digitald, si asigurand o participare
mai larga la formularea si punerea in aplicare a protectiei consumatorilor la nivelul UE si la
nivel national; SUBLINIAZA necesitatea de a utiliza pe deplin potentialul organizatiilor
consumatorilor pentru a proteja mai bine interesele colective ale consumatorilor si pentru a

contracara riscurile larg raspandite de prejudiciere a acestora;

EVIDENTIAZA importanta unui regim eficace de cooperare in materie de aplicare a legii si a
unor mecanisme reparatorii adecvate pentru a permite consumatorilor sa efectueze tranzactii

pe piata unica, inclusiv la nivel transfrontalier, fara bariere si cu Incredere;

SOLICITA o implicare activa in reteaua de cooperare in materie de protectie a
consumatorului !°, mecanisme eficiente de solutionare alternativa a litigiilor, inclusiv
platforma de solutionare online a litigiilor, si sprijinirea continua a retelei de Centre Europene

ale Consumatorilor;

SOLICITA aplicarea riguroasa si eficienta a normelor UE de protectie a consumatorilor,
pentru a asigura increderea consumatorilor prin combaterea diverselor practici discriminatorii

servicii;

SOLICITA punerea in aplicare corespunzitoare a recentelor norme ale UE privind protectia
consumatorilor, cum ar fi Directiva privind vanzarea de bunuri 2%, Directiva privind
contractele digitale 2!, Directiva privind o mai bund asigurare a respectarii normelor si
modernizarea acestor norme 2% si Directiva privind actiunile in reprezentare 23, care vor

contribui la buna functionare a pietei unice;

SOLICITA dezvoltarea unei cooperdri eficace cu tarile terte pentru a asigura introducerea in
conditii de sigurantd a produselor pe piata unica si pentru a asigura accesul consumatorilor la

produse sigure vandute online si offline;

19
20
21
22
23

Infiintata in temeiul Regulamentului (UE) 2017/2394.
Directiva 2019/771.

Directiva 2019/770.

Directiva 2019/2161.

Directiva 2020/1828.
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26.

27.

28.

29.

30.

INVITA Comisia si prezinte propuneri specifice privind inteligenta artificiald, care s urmeze
o abordare proportionala si bazata pe riscuri si sa garanteze un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, vizand transparenta, responsabilitatea, inteligibilitatea si verificabilitatea,
precum si siguranta; SOLICITA mecanisme eficiente de asigurare a respectirii legii de citre
autoritatile competente, precum si masuri adecvate privind utilizarea sigurd, demna de
incredere si etici a sistemelor de algoritmi, tinind seama de strategiile nationale; SPRIJINA
accentul pus de Comisie pe protectia drepturilor fundamentale, cum ar fi nediscriminarea, in

acest context specific;

SOLICITA o cooperare extinsi si eficient intre autorititile nationale si toate partile interesate
din domeniul politicii de protectie a consumatorilor, inclusiv societatea civild, precum si intre
organizatiile nationale si europene ale consumatorilor si Comisie; CONFIRMA rolul vital al
organizatiilor consumatorilor si sarcinile lor esentiale de consiliere, de sprijinire si de
sustinere a nevoilor specifice ale consumatorilor, precum si de aparare a intereselor acestora,
inclusiv prin procesul de standardizare, pentru a avea o economie sociald de piata mai

echilibrata;

SPRIJINA intentia Comisiei de a institui un nou sistem de guvernanti pentru a orienta
punerea in aplicare a Noii agende privind consumatorii prin implicarea statelor membre si a
tuturor celorlalte parti interesate relevante intr-un ciclu anual; SALUTA crearea unui nou
grup consultativ pentru politica de protectie a consumatorilor, care reuneste societatea civila,
inclusiv organizatiile consumatorilor, industria si mediul academic; ASTEAPTA CU
INTERES noul Tablou de bord al conditiilor pentru consumatori pentru 2021, care va asigura

o mai bund guvernantd a Noii agende privind consumatorii;

RECUNOASTE necesitatea alocarii resurselor necesare pentru punerea in aplicare a Noii
agende privind consumatorii si a politicilor nationale de protectie a consumatorilor, in
principal prin intermediul Programului privind piata unica 2021-2027, in special obiectivul

sau referitor la protectia consumatorilor;

INVITA toate partile sa coopereze in mod eficient pentru a asigura punerea in aplicare rapida
si monitorizarea eficace a Noii agende privind consumatorii si, dupa caz, s reflecteze

periodic asupra modului de adaptare a acesteia la noile circumstante si nevoi.
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