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Od: Sekretariat Generalny Rady
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Nr poprz. dok.: 5947/21

Dotyczy: Konkluzje Rady w sprawie Nowego programu na rzecz konsumentéw

Delegacje otrzymuja w zataczeniu konkluzje Rady w sprawie Nowego programu na rzecz
konsumentow, w wersji zatwierdzonej przez Rade na posiedzeniu, ktore odbylo si¢ w dniu

22 lutego 2021 r.
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ZAYLACZNIK

Konkluzje Rady w sprawie Nowego programu na rzecz konsumentow

PRZYPOMINAJAC o mocnych unijnych ramach prawnych dotyczacych ochrony konsumentéw,
ktore od prawie piecdziesigciu lat sg stale rozwijane i w znacznym stopniu przyczyniajg si¢ do

integracji jednolitego rynku;

PRZYWOLUJAC rezolucje Rady przyjeta w dniu 11 pazdziernika 2012 r.! w odpowiedzi na
poprzednio ogtoszony ,,Europejski program na rzecz konsumentow — Zwigkszanie zaufania

i pobudzanie wzrostu gospodarczego™?;
PRZYWOLUJAC nastepujace komunikaty Komisji:
—  ,,Europejski Zielony Lad™3;

— ,.Ksztattowanie cyfrowej przysztosci Europy™4;

— ,»INowy plan dziatania UE dotyczacy gospodarki o obiegu zamknigtym na rzecz czystszej

i bardziej konkurencyjnej Europy”s;
—  w sprawie okre$lenia i usuwania barier na jednolitym rynku®;

— ,Dlugofalowy plan dziatania na rzecz lepszego wdrazania i egzekwowania przepiséw

dotyczacych jednolitego rynku™’;

— w sprawie dodatkowych $rodkow reagowania na COVID-1983;

1 Dok. 14464/12.

2 Dok. 10420/12 + ADD 1.
3 Dok. 15051/19 + ADD 1.
4 Dok. 6237/20.

5 Dok. 6766/20 + ADD 1.
6 Dok. 6779/20.

7 Dok. 6778/20.

8 Dok. 12636/20.
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PRZYWOLUJAC konkluzje Rady przyjete w dniu 17 grudnia 2020 r. pt. ,,Ku ekologicznej

odbudowie opartej na obiegu zamknigtym™?;

PRZYWOLUJAC oenzetowskie cele zrownowazonego rozwoju 1 Agende na rzecz

zroOwnowazonego rozwoju 2030;

PODKRESLAJAC, ze cele Europejskiego Zielonego Ladu polegajace na przeksztatceniu UE
w sprawiedliwe i prosperujace spoleczenstwo, zyjace w neutralnej dla klimatu, zasobooszczedne;,
czystej] gospodarce o obiegu zamknietym, wymagajg Srodkow, ktore wzmocnig pozycje

konsumentéw i beda ich wspiera¢ w odgrywaniu aktywnej roli w zielonej transformacji;

PRZYPOMINAJAC, ze pandemia COVID-19 wywiera, oprocz bezprecedensowych skutkoéw
w zwigzku z kryzysem zdrowotnym, znaczacy wplyw na wiele obszaréw zycia europejskich

konsumentow;

PRZYPOMINAJAC o dziataniach podjetych przez Komisje 1 panstwa czlonkowskie w celu
zapewnienia, by europejscy konsumenci nadal czerpali korzysci z jednolitego rynku, a ich prawa
byty nalezycie egzekwowane, co ma zacheci¢ ich do wspierania i stymulowania odbudowy

gospodarki;

PRZYPOMINAJAC o gwaltownym wzroscie liczby oszustw, oszukanczych technik
marketingowych i naduzy¢ w zakupach przez internet, zwlaszcza podczas pandemii COVID-19,
oraz o Scislej 1 skutecznej wspotpracy Komisji z odpowiednimi krajowymi organami $cigania

1 wymiaru sprawiedliwosci w celu zwalczania takich nieuczciwych praktyk handlowych;

PRZYPOMINAJAC inicjatywy podjete przez Komisj¢ 1 panstwa czlonkowskie w celu zapewnienia
ochrony praw konsumentow rowniez w sektorze podrozy w obliczu powszechnych zaktocen

spowodowanych pandemig COVID-191?;

PODKRESLAJAC potrzebe horyzontalnego podejscia do polityki ochrony konsumentow,
zintegrowanego z innymi politykami UE, w $wietle postanowien Traktatow dotyczacych ochrony

konsumentow!!;

PODKRESLAJAC, ze konsumpcja prywatna stanowi ponad potowe PKB UE;

? Dok. 13852/20.

10 Zalecenie Komisji (UE) 2020/648 z dnia 13 maja 2020 r. w sprawie bonow oferowanych
pasazerom i podroznym jako alternatywa dla zwrotu pienigdzy za odwotane imprezy
turystyczne 1 ustugi transportowe w kontekscie pandemii COVID-19 (Dz.U. L 151 z

14.5.2020).

1 W szczegblnosci czesci trzeciej tytul XV Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j
(Ochrona konsumentow).
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RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

1.  WYRAZA ZADOWOLENIE w zwiazku z przyjeciem w dniu 13 listopada 2020 r. komunikatu
Komisji pt. ,,Nowy program na rzecz konsumentow: poprawa odpornosci konsumentéw na
potrzeby trwatej odbudowy” (zwanego dalej ,,Nowym programem na rzecz konsumentow”),

w ktorym przedstawiono wizje¢ polityki konsumenckiej UE na lata 2020-2025;

2. POPIERA priorytetowe obszary i kluczowe dzialania majace na celu okreslenie
1 ustanowienie srodkéw na rzecz wysokiej skutecznej ochrony konsumentow oraz

wzmocnienia pozycji unijnych konsumentow w transformacji ekologicznej i cyfrowe;j;

3. ZWRACA UWAGE na doswiadczenia zdobyte podczas pandemii COVID-19 oraz znaczenie
utrzymania wysokiego poziomu ochrony konsumentéow takze w czasach kryzysu;
PODKRESLA znaczenie przeanalizowania skutecznosci istniejagcych mechanizmow
1 przetozenia tych doswiadczen na ambitne 1 kompleksowe dlugoterminowe unijne i krajowe
polityki konsumenckie, aby zwieksza¢ odpornos¢ konsumentdw i chroni¢ ich interesy w razie

przysztych kryzysow;

4.  ZGADZA SIE z celem, jakim jest przeprowadzenie oceny dlugoterminowego wplywu
COVID-19 na wzorce konsumpcji 1 mobilnosci osob w UE 1 wykorzystanie tej oceny jako
podstawy przysztych inicjatyw politycznych, aby zwigkszy¢ odpornos¢ i gotowos$¢ UE na
podobne zagrozenia w przysztosci; Z ZADOWOLENIEM PRZYJIJMUIJE wyrazony przez
Komisje zamiar wykorzystywania prognoz, by lepiej przewidywac i tagodzi¢ wptyw

przysztych kryzysow na konsumentow;

5. POPIERA calosciowe podejscie do polityki konsumenckiej odzwierciedlone w Nowym
programie na rzecz konsumentdéw, podkreslajac potrzebe wspotpracy miedzy Komisja
a panstwami cztonkowskimi 1 koordynacji ich dziatan, co okazato si¢ niezbgdne do
zapewniania ochrony konsumentéw; PODKRESLA potrzebe uwzgledniania interesow
konsumentow przy opracowywaniu i wdrazaniu polityk sektorowych; DOSTRZEGA

znaczenie podejscia behawioralnego przy okreslaniu dziatan w ramach polityki;

6. UZNAIJE korzysci ptynace z prowadzenia kompleksowych krajowych polityk konsumenckich
zestrojonych z Nowym programem na rzecz konsumentow, przy jednoczesnym zachowaniu
autonomii decyzji krajowych, aby przyczyni¢ si¢ do pelnego funkcjonowania jednolitego

rynku; ZACHECA Komisj¢ do wspierania takich synergii;
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7. PODKRESLA polityczng wizje wzmocnienia pozycji konsumentéw w gospodarce po
pandemii i angazowania ich w dziatania poprzez uczynienie ich kluczowymi podmiotami
trwatej odbudowy, co zwieckszy konkurencyjnos¢ gospodarki UE i jednolitego rynku;
PODKRESLA wktad polityki konsumenckiej w odbudowe poprzez wzmocnienie

nierozerwalnego zwigzku miedzy zaufaniem konsumentéw a wzrostem gospodarczym,;

8. ZACHECA panstwa cztonkowskie do wspierania konsumentow, aby stali si¢ istotnymi
uczestnikami zielonej transformacji, poprzez wspieranie zrownowazonej produkcji
1 konsumpcji, w tym za pomocg przyjmowania innowacyjnych rozwigzan przyczyniajacych
si¢ do wzmocnienia konkurencyjnosci UE 1 jej pozycji $wiatowego lidera, a takze poprzez
edukacje i informowanie konsumentéw; PODKRESLA, Ze zréwnowazone produkty powinny
by¢ dostepne i przystepne cenowo dla wszystkich konsumentdw;

9.  PODKRESLA potrzebe wzmocnienia pozycji konsumentéw dzigki ukierunkowanym, jasnym,
zharmonizowanym i wiarygodnym informacjom na temat wptywu na §rodowisko — na
przyktad sladu srodowiskowego — oraz na temat uczestnictwa towaréw, w tym zywnosci,

1 ustug w obiegu zamknigtym poprzez promowanie przedstawiania informacji w formacie
przyjaznym dla konsumenta, przy jednoczesnym unikaniu nadmiaru informacji

1 nieuzasadnionych obcigzen dla przedsigbiorstw; Z ZADOWOLENIEM PRZYJMUIJE
wyrazony przez Komisj¢ zamiar zaproponowania srodkdw majacych na celu promowanie
zréwnowazonej konsumpcji poprzez popraw¢ prawa konsumentoéw do rzetelnych

i faktycznych informacji oraz lepsza ochrone konsumentéw przed niektdérymi praktykami,
takimi jak nieuzasadnione twierdzenia dotyczace ekologicznosci oraz pseudoekologiczny

marketing;

10. PODKRESLA potrzebe ograniczenia §ladu ekologicznego konsumentéw poprzez wspieranie
dlugiego cyklu zycia produktéw 1 trwatosci produktow, odpowiedniej konserwacji oraz
mozliwoS$ci naprawy 1 recyklingu, a jednoczesnie zapobieganie sztucznemu skracaniu cyklu
zycia produktow, w tym w odniesieniu do oprogramowania; Z ZADOWOLENIEM
PRZYJMUIJE fakt, ze Komisja zamierza zaja¢ si¢ tymi kwestiami w odpowiednich
przysztych wnioskach ustawodawczych;

11. DOSTRZEGA role konsumentéw w nowych modelach biznesowych, ktore mogtyby
zoptymalizowa¢ — zgodnie z celami gospodarki o obiegu zamknigtym — efektywno$¢
izrbwnowazony charakter towar6éw i ustug; wsrod tych nowych modeli sa: wspdlne
uzytkowanie, leasing lub regeneracja towar6w, dostarczanie towaréw jako ushug lub
dostarczanie towarow uzywanych; Z ZADOWOLENIEM PRZYJMUIJE wyrazony przez
Komisje zamiar wzmocnienia powszechnego ,,prawa do naprawy”’, co ma umozliwi¢ bardziej
systematyczne i latwiejsze naprawianie towardw, takze po uptywie okresu gwarancji, tak by
zarOwno koszty, jak 1 terminy napraw byty akceptowalne dla konsumentow;
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12.

13.

14.

15.

PODKRESLA potrzebe zapewnienia konsumentom niezawodnego, bezpiecznego

i sprawiedliwego srodowiska cyfrowego dzigki odpowiedniej polityce, nieulegajacym
dezaktualizacji przepisom, zdolno$ciom i narzedziom w zakresie egzekwowania przepisow
uwzgledniajagcym wyzwania ery cyfrowej 1 umozliwiajacym innowacje w celu dostarczania
ekologicznych i bezpieczniejszych towardw i ustug, a takze potrzebe zapewnienia

jednakowego poziomu ochrony konsumentéw w internecie i poza nim;

POPIERA wyrazony przez Komisj¢ zamiar dokonania przegladu dyrektywy w sprawie
0golnego bezpieczenstwa produktow!? w celu stworzenia rownych warunkéw dziatania

w zakresie bezpieczenstwa produktow online i offline poprzez poprawe systemow
wycofywania, egzekwowania przepisow i identyfikowalnosci produktow, co ma zapewnic, by

wszystkie produkty wprowadzane na jednolity rynek byly bezpieczne;

PODKRESLA znaczenie ustanowienia jasnych ram odpowiedzialnosci platform
internetowych, w tym przyjecia odpowiednich srodkéw w celu skutecznego przeciwdzialania
oszukanczym, nieuczciwym i wprowadzajacym w biad praktykom handlowym oraz
sprzedawaniu poprzez platformy internetowe towardw 1 ustug, ktore sg niezgodne

z przepisami 1 niebezpieczne; Z ZADOWOLENIEM PRZYJMUIJE regularny dialog mi¢dzy
Komisjg a tymi platformami oraz ZACHECA do jego prowadzenia;

PODKRESLA potrzebe spojnosci oraz jasnego powigzania migdzy unijnymi przepisami
dotyczacymi ochrony konsumentow a unijnymi przepisami odnoszacymi si¢ do rynkow
cyfrowych, z uwzglednieniem w szczegdlnosci zaproponowanego aktu prawnego o ustugach
cyfrowych®? i aktu prawnego o rynkach cyfrowych!¥, w celu ustanowienia wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw w odniesieniu do praw konsumentow, dostgpu — takze
transgranicznego — do towardw 1 ustug, przejrzystosci, odpowiedzialnosci 1 bezpiecznego
srodowiska cyfrowego, a takze w celu wyjasnienia i wzmocnienia odpowiedzialnos$ci

posrednikow internetowych, zwlaszcza platform internetowych;

12
13
14

Dyrektywa 2001/95.
Dok. 14124/20 + ADD 1-3 + REV 1.
Dok. 14172/20 + ADD 1-4.
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16.

17.

18.

19.

ZACHECA do przegladu wytycznych dotyczacych wdrazania i stosowania dyrektywy

o nieuczciwych praktykach handlowych!® i dyrektywy w sprawie praw konsumentow!® w celu
wyjasnienia ich zastosowania do nowych praktyk handlowych, w szczeg6lnosci w gospodarce
cyfrowej 1 w mediach spoteczno$ciowych; Z ZADOWOLENIEM PRZYJMUIJE wyrazony
przez Komisj¢ zamiar wprowadzenia zestawu innowacyjnych narzedzi elektronicznych, ktore
powinny stanowi¢ wsparcie dla odpowiednich podmiotéw, takich jak organy krajowe

1 organizacje konsumenckie, w identyfikowaniu nielegalnych praktyk handlowych

W internecie;

ZDECYDOWANIE POPIERA podejscie Komisji przewidujace zaspokajanie szczeg6lnych
potrzeb konsumentéw, z uwzglednieniem ich podatnosci na zagrozenia, aby zagwarantowac,
ze nikt nie zostanie pominigty; PODKRESLA potrzebe promowania integracyjnych kampanii
uswiadamiajacych 1 doradztwa lokalnego w celu wzmocnienia ochrony konsumentow

w internecie i poza nim; KLADZIE NACISK na znaczenie wspierania ustug doradztwa

w zakresie zadluzenia i zapobiegawczego doradztwa finansowego oraz rozwazenia

mechanizmow ulg w sptacie zadluzenia;

PODKRESLA, ze dynamiczna i szybka transformacja detalicznych ustug finansowych, dzigki
ktoérej konsumenci zyskuja dostep do nowych cyfrowych kanatéw i produktéw, wymaga
podejécia legislacyjnego i behawioralnego, by chroni¢ interesy konsumentéw; PODKRESLA
potrzebe wzmocnienia ochrony konsumentow podatnych na zagrozenia, ktorzy potrzebuja
kredytéw do zakupu podstawowych towardéw i ustug, takich jak opieka zdrowotna, edukacja

1 ustugi uzytecznosci publicznej;

POPIERA wyrazony przez Komisj¢ zamiar przeprowadzenia przegladu dyrektywy w sprawie
kredytow konsumenckich!” oraz dyrektywy dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug
finansowych na odlegto$¢!®, w szczegdlnosci w celu wzmocnienia ochrony konsumentow
poprzez wdrozenie konkretnych srodkéw zapobiegajacych wprowadzaniu konsumentow

w blad, ich nadmiernemu zadhuzaniu si¢ 1 wykluczeniu spotecznemu, na przyktad poprzez
wyjasnienie wymogow dotyczacych zdolnosci kredytowej; ZACHECA Komisje do zbadania,
w jaki sposdb mozna chroni¢ konsumentdéw przed popadaniem w nadmierne zadtuzenie przy
zacigganiu niektérych rodzajow pozyczek; PODKRESLA, ze przed zawarciem umowy
konsumenci muszg otrzymywac przejrzyste, niezbgdne 1 adekwatne informacje, aby moc

dokonywa¢ swiadomych wyboréw, przy czym nalezy unika¢ nadmiaru informacji;

15
16
17
18

Dyrektywa 2005/29.
Dyrektywa 2011/83.
Dyrektywa 2008/48.
Dyrektywa 2002/65.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

PODKRESLA, ze obok organéw krajowych spoleczenstwo obywatelskie, w szczegdnosci
organizacje konsumenckie 1 przedstawiciele przedsigbiorstw, pelni istotng role

w ksztattowaniu polityki ochrony konsumentéw, dazac do wzajemnie korzystnych stosunkdw,
w szczegolnosci w odniesieniu do zielonej 1 cyfrowej transformacji, i zapewniajac szerszy
udziat w ksztaltowaniu i realizacji ochrony konsumentoéw na szczeblu unijnym i krajowym,;
PODKRESLA potrzebe petnego wykorzystania potencjatu organizacji konsumenckich do
lepszej ochrony zbiorowych interesow konsumentoéw i przeciwdziatania powszechnemu

ryzyku szkdd dla konsumentow;

PODKRESLA znaczenie skutecznego systemu wspolpracy w zakresie egzekwowania
przepisoOw oraz odpowiednich mechanizmow dochodzenia roszczen, aby umozliwié¢
konsumentom dokonywanie transakcji, takze transgranicznych, na jednolitym rynku bez

barier i z zaufaniem;

APELUIJE o aktywne uczestnictwo w sieci wspotpracy w zakresie ochrony konsumentow??,
o skuteczne alternatywne mechanizmy rozstrzygania sporow, w tym platforme do celow
internetowego rozstrzygania sporow, oraz o state wspieranie sieci Europejskich Centrow

Konsumenckich;

WZYWA do zdecydowanego i skutecznego egzekwowania unijnych przepiséw dotyczacych
ochrony konsumentéw w celu zapewnienia zaufania konsumentéw poprzez zwalczanie
réznych dyskryminujgcych praktyk, ktore ograniczajg konsumentom wybor 1 dostep do

towarow 1 ushug;

WZYWA do wlasciwego wdrozenia najnowszych unijnych przepisOw dotyczacych ochrony
konsumentow, takich jak dyrektywa w sprawie sprzedazy towaréw??, dyrektywa w sprawie
umow o dostarczanie treéci cyfrowych i ustug cyfrowych?!, dyrektywa w sprawie lepszego
egzekwowania i unowocze$nienia przepisow?? oraz dyrektywa w sprawie powodztw

przedstawicielskich?, co przyczyni si¢ do wiasciwego funkcjonowania jednolitego rynku;

WZYWA do rozwijania skutecznej wspotpracy z panstwami trzecimi w celu zapewnienia
bezpiecznego wprowadzania produktéw na jednolity rynek oraz zapewnienia konsumentom

dostepu do bezpiecznych produktéw sprzedawanych w internecie i poza nim,;

19
20
21
22
23

Ustanowiona rozporzadzeniem (UE) 2017/2394.
Dyrektywa 2019/771.

Dyrektywa 2019/770.

Dyrektywa 2019/2161.

Dyrektywa 2020/1828.
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26.

27.

28.

29.

30.

APELUIJE do Komisji o przedstawienie konkretnych wnioskéw dotyczacych sztucznej
inteligencji, opracowanych z uwzglednieniem ryzyka i zachowaniem proporcjonalnosci oraz
gwarantujacych wysoki poziom ochrony konsumentéw, a takze majacych na celu
zapewnienie przejrzystosci, odpowiedzialnosci, zrozumiatosci 1 weryfikowalnosci oraz
bezpieczenstwa; ZWRACA SIE o mechanizmy zapewniajace —z uwzglednieniem strategii
krajowych — skuteczne egzekwowanie przepisow przez wlasciwe organy, a takze

o odpowiednie srodki w zakresie bezpiecznego, wiarygodnego i etycznego stosowania
systemow algorytmow; POPIERA podejscie Komisji polegajace na koncentrowaniu si¢

w tym szczegolnym kontekscie na ochronie praw podstawowych, takich jak

niedyskryminacja;

WZYWA do szeroko zakrojonej i skutecznej wspotpracy organdw krajowych i wszystkich
zainteresowanych stron w dziedzinie polityki konsumenckiej, w tym spoteczenstwa
obywatelskiego, a takze do wspolpracy krajowych i europejskich organizacji konsumenckich
z Komisjg; POTWIERDZA kluczowa role organizacji konsumenckich i ich podstawowych
zadan polegajacych na doradztwie, wspieraniu i obronie szczeg6lnych potrzeb konsumentow
oraz ich intereséw, w tym poprzez proces normalizacji, w tworzeniu bardziej zrOwnowazone;j

spotecznej gospodarki rynkowej;

POPIERA wyrazony przez Komisj¢ zamiar ustanowienia nowego systemu zarzadzania w celu
kierowania wdrazaniem Nowego programu na rzecz konsumentdw poprzez zaangazowanie
panstw czlonkowskich i wszystkich innych zainteresowanych stron w roczny cykl;

7 ZADOWOLENIEM PRZYJMUIE utworzenie nowej grupy doradczej ds. polityki
konsumenckiej skupiajgcej przedstawicieli spoleczenstwa obywatelskiego, w tym organizacji
konsumenckich, przemystu i §rodowiska akademickiego; OCZEKUJE na nowg tablice
wynikow sytuacji konsumentow na 2021 r., ktora zapewni lepsze zarzadzanie Nowym

programem na rzecz konsumentow;

UZNAIJE potrzebe przeznaczenia niezbednych zasobow na wdrozenie Nowego programu na
rzecz konsumentow 1 krajowych polityk konsumenckich, zwlaszcza za posrednictwem
Programu na rzecz jednolitego rynku na lata 2021-2027, w szczego6lnosci jego celu

dotyczacego konsumentow;

ZACHECA wszystkie strony do skutecznej wspotpracy w celu zapewnienia szybkiego
wdrozenia 1 skutecznego monitorowania Nowego programu na rzecz konsumentoéw oraz,
w stosownych przypadkach, do regularnego zastanawiania si¢ nad tym, jak dostosowac¢ go do

nowych okoliczno$ci 1 potrzeb.
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