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PRIEDAS
Tarybos iSvados dél Naujosios vartotoju darbotvarkés

PRIMINDAMA tvirta ES vartotojy apsaugos teisé€s akty sistema, kuri nuolat plétojama jau beveik

penkiasdesimt mety ir labai prisidéjo prie bendrosios rinkos integracijos;

PRIMINDAMA 2012 m. spalio 11 d. Tarybos rezoliucijg!, priimtg reaguojant j ankstesne ,,Europos

vartotojy darbotvarke pasitikéjimui ir ekonomikos augimui skatinti*2;

PRIMINDAMA Komisijos komunikatus:
- ,,Europos zaliasis kursas‘3;
— ,,Buropos skaitmeninés ateities formavimas‘4;

— ,Naujas ziedinés ekonomikos veiksmy planas, kuriuo siekiama Svaresnés ir

konkurencingesnés Europos*s;
- ,,Kliti¢iy bendrojoje rinkoje nustatymas ir $alinimas*®;
b

— ,1lgalaikis geresnio bendrosios rinkos taisykliy jgyvendinimo ir vykdymo uztikrinimo

veiksmy planas*7;

— komunikatg dél papildomy reagavimo j COVID-19 priemoniy?;

1 Dok. 14464/12.

2 Dok. 10420/12 + ADD 1.

3 Dok. 15051/19 + ADD 1.
4 Dok. 6237/20.

5 Dok. 6766/20 + ADD 1.
6 Dok. 6779/20.

7 Dok. 6778/2020.

8 Dok. 12636/20.
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PRIMINDAMA 2020 m. gruodzio 17 d. priimtas Tarybos i$vadas ,,Ziedinio ir Zalio atsigavimo

uztikrinimas‘?;

PRIMINDAMA Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslus ir Darnaus vystymosi darbotvarke iki
2030 m.;

PABREZDAMA, kad siekiant Europos Zaliojo kurso tiksly paversti ES teisinga ir klestindia
visuomene, kurios ekonomika yra neutralaus poveikio klimatui, efektyvaus istekliy naudojimo,
Svari ir ziediné, reikia priemoniy, kuriomis vartotojai buty jgalinti ir jiems biity padedama aktyviai

dalyvauti pereinant prie zaliosios ekonomikos;

PRIMINDAMA, kad COVID-19 pandemija ne tik daro beprecedent] poveikj kaip sveikatos krizé,

bet ir stipry poveikj daugeliui Europos vartotojy gyvenimo sri¢iy;

PRIMINDAMA veiksmus, kuriy émési Komisija ir valstybés narés siekdamos uztikrinti, kad
Europos vartotojai ir toliau gauty naudos i§ bendrosios rinkos ir kad jy teisés biity tinkamai

garantuojamos, kad jie biity skatinami remti ekonomikos atsigavima ir padéti jj vykdyti;

PRIMINDAMA, kad labai padaugé¢jo afery, klaidinanciy rinkodaros metody ir sukciavimo
internetinéje prekyboje, ypa¢ COVID-19 pandemijos metu, taip pat glaudy ir veiksminga Komisijos
ir atitinkamy nacionaliniy vykdymo wuZtikrinimo ir teisingumo institucijy bendradarbiavimg

kovojant su tokia nesazininga prekybos praktika;

PRIMINDAMA iniciatyvas, kuriy émési Komisija ir valstybés narés siekdamos uZztikrinti, kad
vartotojy teisé€s biity apsaugotos ir kelioniy sektoriuje, placiai paplitusiy COVID-19 pandemijos
sukelty sutrikimy kontekste!?;

PABREZDAMA poreikj laikytis horizontaliojo poZiiirio j vartotojy apsaugos politika, kuris biity

integruotas j kitas ES politikos sritis, atsizvelgiant j Sutar¢iy nuostatas dél vartotojy apsaugos'!;

PABREZDAMA, kad privatus vartojimas sudaro daugiau kaip puse¢ ES BVP;

? Dok. 13852/20.

10 2020 m. geguzés 13 d. Komisijos rekomendacija (ES) 2020/648 dél ¢ekiy, kurie keleiviams
ir keliautojams sitilomi kaip alternatyvi kompensacija uz kelioniy paslaugy paketus ir
transporto paslaugas, atSauktus dél COVID-19 pandemijos (OL L 151, 2020 5 14).

Visy pirma Sutarties dél Europos Sajungos veikimo tre€iosios dalies XV antrastinés dalies
(Vartotojy apsauga) nuostatas.

11
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EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

1. PALANKIAI VERTINA 2020 m. lapkri¢io 13 d. priimtag Komisijos komunikata ,,Naujoji
vartotojy darbotvarké. Siekiant tvaraus atsigavimo didinamas vartotojy atsparumas® (Naujoji

vartotojy darbotvarké), kurioje pateikiama 2020-2025 m. ES vartotojy politikos vizija;

2. REMIA prioritetines sritis ir pagrindinius veiksmus, kuriy tikslas — apibrézti ir nustatyti
priemones, kuriomis siekiama auksto ir veiksmingo vartotojy apsaugos lygio ir ES vartotojy

jgalinimo zaliosios ir skaitmeninés pertvarkos atzvilgiu,

3. AKENTUOIJA COVID-19 pandemijos metu jgyta patirtj ir tai, kad ir per kriz¢ svarbu iSlaikyti
auksta vartotojy apsaugos lygj; PABREZIA, kad svarbu i$nagrinéti esamy mechanizmy
veiksminguma ir tg patirtj perkelti | plataus uzmojo ir iSsamig ilgalaike¢ ES ir nacionaling
vartotojy politika, kad biity apsaugoti vartotojy interesai per busimas krizes ir padidintas jy

atsparumas;

4. PRITARIA tikslui jvertinti ilgesnio laikotarpio COVID-19 poveikj zmoniy vartojimo ir
judumo ES modeliams, kuris padéty pagrindg biisimoms politikos iniciatyvoms, kad ateityje
bty padidintas ES atsparumas ir pasirengimas panaSioms grésméms; PALANKIAI
VERTINA Komisijos ketinimg pasitelkti prognoze, kad biity galima geriau numatyti ir

suSvelninti biisimy kriziy poveik] vartotojams;

5. PRITARIA holistiniam pozitiriui } vartotojy politika, atspindima Naujojoje vartotojy
darbotvarkéje, pabrézdama, kad reikia Komisijos ir valstybiy nariy bendradarbiavimo ir
veiklos koordinavimo, kurie pasirodé esg labai svarbiis uztikrinant vartotojy apsauga;
PABREZIA, kad rengiant ir jgyvendinant sektoriy politika reikia atsizvelgti j vartotojy

interesus; PRIPAZ]STA elgesiu grindziamo poziiirio svarbg nustatant politikos veiksmus;

6. PRIPAZJSTA, kad naudinga turéti visapusiska nacionaline vartotojy politika, veikiania
sinergijoje su Naujgja vartotojy darbotvarke, kartu i§saugant nacionaliniy sprendimy
autonomija, siekiant prisidéti prie visapusiskai veikian&ios bendrosios rinkos; PRASO

Komisijos remti tokias sinergijas;
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7. ATKREIPIA DEMES] j politing vizijg — jgalinti vartotojus ir jtraukti juos j ekonomikg po
pandemijos, padarant juos svarbiausiais tvaraus atsigavimo proceso dalyviais, taip stiprinant
ES ekonomikos ir bendrosios rinkos konkurencinguma; AKENTUOJA vartotojy politikos
indélj j ekonomikos atsigavima, stiprinantj esminj rysj tarp vartotojy pasitik€jimo ir

ekonomikos augimo;

8. RAGINA valstybes nares remti vartotojus, kad jie tapty svarbiais zaliosios pertvarkos
dalyviais, skatindami tvarig gamybag ir vartojima, be kita ko, priimant novatoriskus
sprendimus, kuriais prisidedama prie ES konkurencingumo ir pasaulinés lyderystés
stiprinimo, ir pasitelkiant vartotojy §vietimg ir informavima; PABREZIA, kad tvariis
produktai turéty biiti prieinami ir jperkami visiems vartotojams ir kad visi vartotojai turéty

galéti tokiy produkty jsigyti;

9.  AKENTUOIJA, kad vartotojus reikia jgalinti teikiant tiksling, aiSkia, suderintg ir patikima
informacija apie poveikj aplinkai, pavyzdziui, apie anglies pédsaka, ir prekiy, jskaitant maista,
bei paslaugy ziedines savybes, pirmenybe teikiant vartotojams patogiam informacijos
pateikimui, kartu vengiant teikti pernelyg daug informacijos ir uzkrauti nepagrista nasta
imonéms; PALANKIAI VERTINA Komisijos ketinimg pasiiilyti priemones, kuriomis biity
skatinamas tvarus vartojimas, geriau uztikrinant vartotojy teis¢ i tikslig ir veiksminga
informacijg, ir vartotojai biity geriau apsaugoti nuo tam tikros praktikos, pvz., nepagristy

teiginiy apie ekologiSkuma ir ekologinio manipuliavimo;

10. PABREZIA, kad reikia mazinti vartotojy ekologinj pédsaka skatinant ilga produkto gyvavimo
trukme ir atsparuma, tinkama priezitira, galimybe jj pataisyti ir perdirbti, kartu uZkertant kelig
per ankstyvam nusidévéjimui, be kita ko, kiek tai susije su programine jranga; PALANKIAI
VERTINA Komisijos ketinimg spresti Siuos klausimus atitinkamuose biisimuose

pasitilymuose dél teisékiiros procediira priimamy akty;

11.  PRIPAZJSTA vartotojy vaidmenj, susijusj su naujais verslo modeliais, kurie galéty
optimizuoti prekiy ir paslaugy veiksminguma ir tvaruma, pvz., dalijimasi prekémis, jy
iSperkamaja nuomg ar atnaujinima, arba jy tiekimga kaip paslaugg ar kaip naudotas prekes,
laikantis ziedinés ekonomikos tiksly; PALANKIAI VERTINA Komisijos ketinimg geriau
uztikrinti teis¢ ] remonta, kad prekes biity galima sistemingiau ir lengviau pataisyti net ir
pasibaigus garantiniam laikotarpiui uZ vartotojams priimting kaing ir per jiems priimting

laikotarpj;
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12.

13.

14.

15.

PABREZIA, kad reikia uztikrinti patikima, saugig ir saZininga skaitmenine aplinka
vartotojams, pasitelkiant tinkama politika, perspektyvius teisés aktus, vykdymo uztikrinimo
sudaromos salygos inovacijomis uztikrinti ekologiskas ir saugesnes prekes ir paslaugas ir

uztikrinamas lygiavertis vartotojy apsaugos lygis internete ir realiame gyvenime;

PRITARIA Komisijos ketinimui perzitiréti Direktyva dél bendros gaminiy saugos!? siekiant
sukurti vienodas internetu ir ne internetu parduodamy produkty saugos salygas tobulinant
atSaukimo, vykdymo uztikrinimo ir atsekamumo sistemas, siekiant uztikrinti, kad visi

bendrajai rinkai pateikiami produktai bty saugis;

PABREZIA, kad svarbu nustatyti aiskia interneto platformy atsakomybés ir jsipareigojimy
sistema, be kita ko, patvirtinant tinkamas priemones, kuriomis biity veiksmingai kovojama su
apgaulinga, nesgZininga ir klaidinancia komercine praktika ir reikalavimy neatitinkanciy bei
pavojingy prekiy ir paslaugy pardavimu interneto platformose; Siuo atzvilgiu PALANKIAI
VERTINA ir RAGINA vesti reguliary Komisijos ir ty platformy dialoga;

PABREZIA, kad reikia uztikrinti ES teisés akty dél vartotojy apsaugos ir ES teisés akty dél
skaitmeniniy rinky suderinamumag ir aiSkig saveika, visy pirma atsizvelgiant i sitiloma
skaitmeniniy paslaugy akta!? ir skaitmeniniy rinky akta!'4, siekiant uztikrinti auk$to lygio
vartotojy apsauga, kiek tai susije su vartotojy teisémis, prieiga prie prekiy ir paslaugy,
iskaitant tarpvalstybing prieigg, skaidrumu, atsakomybe ir saugia skaitmenine aplinka, ir

paaiskinti bei sustiprinti interneto tarpininky, ypa¢ interneto platformy, atskaitomybe;

12
13
14

Direktyva 2001/95.
Dok. 14124/20+ ADD 1 -3 +REV 1.
Dok. 14172/20 + ADD 1-4.
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16.

17.

18.

19.

RAGINA perzitréti gaires dél Direktyvos dél nesgziningos komercinés veiklos!s ir
Direktyvos dél vartotojy teisiy'® jgyvendinimo ir taikymo, siekiant paaiskinti jy taikyma
naujai komercinei praktikai, ypac¢ skaitmeningje ekonomikoje ir socialin¢je Ziniasklaidoje;
PALANKIAI VERTINA Komisijos ketinimg jdiegti novatorisky e. priemoniy rinkinj, kuris
turéty padéti atitinkamoms jstaigoms, pvz., nacionalinéms valdzios institucijoms ir vartotojy

organizacijoms, nustatyti neteisétg interneting komercing praktika;

TVIRTAI REMIA Komisijos poziiirj | konkreciy vartotojy poreikiy tenkinimg atsizvelgiant j
vartotojy pazeidziamuma, siekiant uztikrinti, kad né vienas nebiity paliktas nuosalyje;
AKENTUOIJA, kad reikia skatinti jtraukias informuotumo didinimo kampanijas ir vietos
lygmens konsultacijas, kad biity stiprinama vartotojy apsauga internete ir realiame gyvenime;
PABREZIA, kad svarbu remti konsultavimo skoly klausimais paslaugas ir prevencinj

konsultavimg finansiniais klausimais, taip pat apsvarstyti pagalbos mechanizmus;

AKENTUOIJA, kad norint dinamiskai ir spar¢iai transformuoti mazmenines finansines
paslaugas (dél tokios transformacijos vartotojams tampa prieinami nauji skaitmeniniai kanalai
ir produktai), reikia taikyti teisékiira ir elgesiu grindziamg pozitrj, kad biity apsaugoti
vartotojy interesai; PABREZIA, kad reikia stiprinti pazeidziamy vartotojy, kuriems reikia
kredity butiniausioms prekéms ir paslaugoms, pvz., sveikatos priezitiros, Svietimo ir

komunalinéms paslaugoms, jsigyti, apsauga;

PRITARIA Komisijos ketinimui perzitiréti Direktyvg dél vartojimo kredito sutar¢iy!” ir
Direktyva dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis!'®, visy
pirma siekiant stiprinti vartotojy apsauga jgyvendinant konkrecias priemones, kuriomis
uzkertamas kelias klaidingam vartotojy informavimui, pernelyg dideliam jsiskolinimui ir
socialinei atskirciai, pvz., paaiSkinant kreditingumo reikalavimus; RAGINA Komisijg
apsvarstyti, kaip apsaugoti vartotojus nuo pernelyg didelio jsiskolinimo imant tam tikry risiy
paskolas; PABREZIA, kad vartotojai turi gauti aiskia, biiting ir tinkama ikisutartine
informacija, kad galéty priimti informacija pagrijstus sprendimus ir kartu iSvengty

informacijos pertekliaus;

15
16
17
18

Direktyva 2005/29.
Direktyva 2011/83.
Direktyva 2008/48.
Direktyva 2002/65.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

PABREZIA, kad kartu su nacionalinémis valdZios institucijomis pilietin¢ visuomené, visy
pirma vartotojy organizacijos ir verslo atstovai, atlieka svarby vaidmenj formuojant vartotojy
apsaugos politika, kuria siekiama abipusiskai naudingy santykiy, ypac zaliosios pertvarkos ir
skaitmeninés transformacijos kontekste, ir uztikrinamas platesnis dalyvavimas formuojant ir
jgyvendinant vartotojy apsauga ES ir nacionaliniu lygmenimis; PABREZIA, kad reikia
visapusiskai iSnaudoti vartotojy organizacijy potencialg siekiant geriau apsaugoti

kolektyvinius vartotojy interesus ir kovoti su plac¢iai paplitusia Zalos vartotojams rizika;

PABREZIA veiksmingos bendradarbiavimo vykdymo uZtikrinimo srityje tvarkos ir tinkamy
teisiy gynimo mechanizmy svarba, kad vartotojai galéty vykdyti sandorius bendrojoje rinkoje,

iskaitant tarpvalstybinius sandorius, be kliti¢iy ir pasitikédami;

RAGINA aktyviai dalyvauti bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje!® tinklo veikloje,
naudoti veiksmingus alternatyvaus gincy sprendimo mechanizmus, jskaitant elektroninio

gincy sprendimo platforma, ir toliau remti Europos vartotojy centry tinkla;

RAGINA tvirtai ir veiksmingai uztikrinti ES vartotojy apsaugos taisykliy laikymasi, kad biity
uztikrintas vartotojy pasitikéjimas kovojant su jvairia diskriminacine praktika, kuri riboja

vartotojy pasirinkimg ir galimybes gauti prekes ir paslaugas;

RAGINA tinkamai jgyvendinti naujausias ES vartotojy apsaugos taisykles, pvz., Direktyva
dél prekiy pardavimo??, Direktyva dél skaitmeniniy sutar¢iy?!, Direktyva dél geresnio
vykdymo uZztikrinimo ir modernizavimo?? ir Direktyvg dél atstovaujamyjy ieSkiniy?3, nes tai

padés uztikrinti tinkamg bendrosios rinkos veikima;

RAGINA plétoti veiksmingg bendradarbiavima su treciosiomis Salimis siekiant uztikrinti
saugy gaminiy pateikimg bendrajai rinkai, o vartotojams — saugig prieiga prie saugiy

produkty, parduodamy internetu ir ne internetu;

19
20
21
22
23

Nustatytas Reglamentu (ES) 2017/2394.
Direktyva 2019/771.

Direktyva 2019/770.

Direktyva 2019/2161.

Direktyva 2020/1828.
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26.

27.

28.

29.

30.

RAGINA Komisijg pateikti konkrec¢iy pasitilymy del dirbtinio intelekto, kuriuose biity
laikomasi rizika grindziamo ir proporcingo pozitirio ir kuriais biity uztikrinta auksto lygio
vartotojy apsauga, siekiant skaidrumo, atsakomybés, suprantamumo ir patikrinamumo bei
saugos; PRASO nustatyti mechanizmus, kuriais biity uztikrintas veiksmingas vykdymas, uz
kurj atsakingos kompetentingos institucijos, taip pat tinkamas priemones dél saugaus,
patikimo ir etiSko algoritmy sistemy naudojimo, atsizvelgiant j nacionalines strategijas;
PRITARIA tam, kad Komisija Siame konkreciame kontekste démesj skirty tokiy pagrindiniy

teisiy kaip nediskriminavimas apsaugai;

RAGINA uztikrinti visapusiSkg ir veiksmingg nacionaliniy valdZzios institucijy ir visy su
vartotojy politika susijusiy suinteresuotyjy subjekty, jskaitant pilieting visuomeng,
bendradarbiavima, taip pat nacionaliniy ir Europos vartotojy organizacijy ir Komisijos
bendradarbiavima; PATVIRTINA itin svarby vartotojy organizacijy vaidmen;j ir jy
pagrindines uzduotis — konsultuoti, remti ir ginti konkrecius vartotojy poreikius ir ginti jy
interesus, be kita ko, pasitelkiant standartizacijos procesa, kad socialiné rinkos ekonomika

bty labiau subalansuota;

PRITARIA Komisijos ketinimui nustatyti nauja Naujosios vartotojy darbotvarkés
igyvendinimo valdymo sistema, ] metinj ciklg jtraukiant valstybes nares ir visus kitus
susijusius suinteresuotuosius subjektus; PALANKIAI VERTINA tai, kad sukurta nauja
vartotojy politikos patariamoji grupé, vienijanti pilieting visuomeng, jskaitant vartotojy
organizacijas, pramonés ir akademinés bendruomenés atstovus; LAUKIA naujos 2021 m.
vartotojy salygy rezultaty suvestinés, kuri uztikrins geresnj Naujosios vartotojy darbotvarkés

valdyma;

PRIPAZJSTA, kad reikia skirti batiny istekliy Naujajai vartotojy darbotvarkei ir nacionalinei
vartotojy politikai jgyvendinti, visy pirma jgyvendinant 2021-2027 m. Bendrosios rinkos
programa, ypac jos vartotojy tiksla;

PRASO visy 3aliy veiksmingai bendradarbiauti, kad biity uztikrintas spartus Naujosios
vartotojy darbotvarkés jgyvendinimas ir veiksminga stebésena ir, kai tikslinga, reguliariai

svarstyti, kaip ja pritaikyti prie naujy aplinkybiy ir poreikiy.
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