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Predmet: Zakljucci Vije€a o novoj strategiji za potroSace

Za delegacije se u Prilogu nalaze Zakljucci Vijeca o novoj strategiji za potroSace, koje je Vijece

odobrilo na sastanku odrzanom 22. veljace 2021.
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PRILOG
Zakljucci Vijeéa o novoj strategiji za potroSace

PODSJECAJUCI na &évrst zakonodavni okvir EU-a o zatiti potro$ada, koji se neprestano razvija

ve¢ gotovo pedeset godina i snazno doprinosi integraciji jedinstvenog trzista,

PODSJECAJUCI na rezoluciju Vijeéa usvojenu 11. listopada 2012.! kao odgovor na prethodnu

naslovljenu ,,Europska strategija za potroSace: poticanje povjerenja i rasta?,

PODSJECAJUCI na komunikacije Komisije naslovljene:

— ,,Europski zeleni plan™?,

— ,JIzgradnja digitalne buduénosti Europe™,

— ,,Novi akcijski plan za kruzno gospodarstvo za ¢i$¢u i konkurentniju Europu”,
6

— ,Utvrdivanje i uklanjanje prepreka na jedinstvenom trZistu™®,

— ,Dugoroc¢ni akcijski plan za bolju provedbu i osiguravanje primjene pravila jedinstvenog

trzista””?,

— ,,Dodatne mjere za odgovor na bolest COVID-19"8,

1 Dok. 14464/12.

2 Dok. 10420/12 + ADD 1.
3 Dok. 15051/19 + ADD 1.
4 Dok. 6237/20.

5 Dok. 6766/20 + ADD 1.
6 Dok. 6779/20.

7 Dok. 6778/20.

8 Dok. 12636/20.
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PODSJECAJUCI na zaklju¢ke Vijeéa usvojene 17. prosinca 2020. naslovljene ,Osigurati da

oporavak bude kruzan i zelen™®,

PODSJECAJUCI na ciljeve odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda i Program odrZivog razvoja

do 2030.,

ISTICUCI da ciljevi europskog zelenog plana za preobrazbu EU-a u pravedno i prosperitetno
drustvo s klimatski neutralnim, Cistim i kruznim gospodarstvom koje u€inkovito iskoriStava resurse

iziskuju mjere kojima se osnazuje i podupire aktivna uloga potrosaca u okviru zelene tranzicije,

PODSJECAJUCI na to da pandemija bolesti COVID-19, uz nezapaméene posljedice kao

zdravstvena kriza, ima znatan utjecaj na mnoga podrucja zivota europskih potrosaca,

PODSJECAJUCI na mijere koje su Komisija i drzave ¢lanice poduzele kako bi se osiguralo da
europski potroSaci i dalje imaju koristi od jedinstvenog trziSta i da se njihova prava propisno

provode kako bi ih se potaknulo da podupiru i pokrec¢u gospodarski oporavak,

PODSJECAJUCI na porast broja prijevara, obmanjujuéih marketinskih tehnika i prijevara prilikom
internetske trgovine, posebno tijekom pandemije bolesti COVID-19, te na blisku i uéinkovitu
suradnju izmedu Komisije i relevantnih nacionalnih tijela za izvrSenje i nacionalnih pravosudnih

tijela u borbi protiv takvih nepostenih trgovackih praksi,

PODSJECAJUCI na inicijative koje su poduzele Komisija i drzave &lanice kako bi se i u sektoru
putovanja osigurala zaStita prava potroSata u kontekstu raSirenih poremecaja uzrokovanih
pandemijom bolesti COVID-191°,

ISTICUCI potrebu za horizontalnim pristupom politici zastite potrosada, koji je integriran s drugim

politikama EU-a, s obzirom na odredbe Ugovora koje se odnose na zastitu potrosacall,

ISTICUCI da privatna potrosnja predstavlja vise od polovine BDP-a EU-a,

? Dok. 13852/20.

10 Preporuka Komisije (EU) 2020/648 od 13. svibnja 2020. o vaucerima koji se nude turistima
1 putnicima kao alternativa povratu novca za otkazane paket aranzmane 1 usluge prijevoza u
kontekstu pandemije bolesti COVID-19 (SL L 151, 14.5.2020.).

Posebno glava XV. tre¢eg dijela Ugovora o funkcioniranju Europske unije (Zastita
potrosaca).

11
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VIJECE EUROPSKE UNUJE,

1. POZDRAVLIJA donosenje komunikacije Komisije od 13. studenoga 2020. naslovljene
f ,,Nova strategija za potroSace: jaCanje otpornosti potroSaca za odrzivi oporavak™ (,,Nova

strategija za potroSace”), koja predstavlja viziju potrosacke politike EU-a od 2020. do 2025.;

2. PODRZAVA prioritetna podruja i kljuéna djelovanja usmjerena na definiranje i uspostavu
mjera za visoku i u¢inkovitu razinu zastite potrosaca te osnazivanje potrosaca u EU-uu

okviru zelene i digitalne tranzicije;

3. NAGLASAVA iskustva ste¢ena tijekom pandemije bolesti COVID-19 i vaznost odrzavanja
visoke razine zastite potroga¢a i u kriznim vremenima; ISTICE da je vazno ispitati
ucinkovitost postoje¢ih mehanizama i prenijeti ta iskustva u ambiciozne i sveobuhvatne
dugoroc¢ne potrosacke politike na razini EU-a 1 na nacionalnoj razini kako bi se zastitili

interesi potroSaca u buduc¢im krizama i povecala njihova otpornost;

4. SLAZE SE s ciljem procjene dugoroénog udinka bolesti COVID-19 na obrasce potro$nje i
mobilnosti ljudi u EU-u kao temelja za buduce inicijative politike kako bi se povecala
otpornost 1 spremnost EU-a na sli¢ne prijetnje u buduénosti; POZDRAVLJA namjeru
Komisije da se sluzi prognostikom kako bi bolje predvidjela i ublazila utjecaj buducih kriza

na potrosace;

5. PODRZAVA holisti¢ki pristup potrosackoj politici koji se odrazava u novoj strategiji za
potrosace, isti¢uc¢i potrebu za suradnjom 1 koordinacijom izmedu Komisije i drzava €lanica,
$to se pokazalo klju¢nim za osiguravanje zastite potrosaca; ISTICE potrebu za integracijom
interesa potrosaca u osmisljavanje 1 provedbu sektorskih politika; PREPOZNAJE vazZnost

bihevioralnog pristupa pri utvrdivanju djelovanja u okviru politika;

6. PRIMA NA ZNANIJE prednosti sveobuhvatnih nacionalnih potro$ackih politika koje djeluju
u sinergiji s novom strategijom za potrosace, uz istodobno ocuvanje autonomije nacionalnih
odluka, kako bi se doprinijelo potpuno funkcionalnom jedinstvenom trzistu; POZIVA

Komisiju da podrzi takve sinergije;
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7. ISTICE politi¢ku viziju osnazivanja i uklju¢ivanja potrosa¢a u gospodarstvo nakon pandemije
tako da oni postanu kljucni akteri odrzivog oporavka, ¢ime se jaca konkurentnost
gospodarstva EU-a i jedinstvenog trzi§ta; NAGLASAVA doprinos potrosacke politike

oporavku, jac¢ajuci intrinzi¢nu vezu izmedu povjerenja potrosSaca i gospodarskog rasta;

8.  POTICE drzave ¢lanice da podrze potrosace kako bi postali relevantni akteri u okviru zelene
tranzicije, promicuci odrzivu proizvodnju i potrosnju, medu ostalim usvajanjem inovativnih
rjesenja koja doprinose ja¢anju konkurentnosti EU-a 1 globalnog vodstva te obrazovanjem 1
informiranjem potro$ac¢a; ISTICE da bi odrZivi proizvodi trebali biti raspoloZivi, cjenovno

pristupacni i dostupni svim potrosacima;

9.  NAGLASAVA potrebu za osnaZivanjem potroaca pruzanjem ciljanih, jasnih, uskladenih i
pouzdanih informacija o utjecaju na okoli§, na primjer o uglji¢nom otisku i kruznim
znacajkama robe, ukljucujuéi hranu i usluge, pri cemu se daje prednost oblikovanju
informacija prilagodenom potroSacima te istodobno izbjegavaju preopterecenost
informacijama i nerazumna opterecenja za poduzec¢a; POZDRAVLJA namjeru Komisije da
predlozi mjere za promicanje odrzive potroSnje poboljSanjem prava potroSaca na to¢ne i
ucinkovite informacije te da ih bolje zastiti od odredenih praksi kao Sto su nepotkrijepljene

tvrdnje o ekoloskoj prihvatljivosti i manipulativni zeleni marketing;

10. ISTICE da je potrebno smanjiti ekoloski otisak potrosada promicanjem dugog vijeka trajanja
proizvoda i trajnosti proizvoda, pravilnog odrZzavanja, mogucnosti popravka i recikliranja, uz
istodobno sprecavanje preuranjenog zastarijevanja, medu ostalim i u pogledu softvera;
Pozdravlja namjeru Komisije da pristupi rjeSavanju tih pitanja u okviru relevantnih

predstojecih zakonodavnih prijedloga;

11. PREPOZNAIJE ulogu potrosaca u novim poslovnim modelima koji bi mogli optimizirati
ucinkovitost 1 odrZivost robe i1 usluga kao Sto su dijeljenje, leasing ili ponovna proizvodnja
robe ili pruZanje proizvoda u obliku usluga ili pruzanje rabljenih proizvoda, u skladu s
ciljevima kruznog gospodarstva; POZDRAVLJA namjeru Komisije da pojaca ,,pravo na
popravak” kako bi se omogucilo sustavnije i lakSe popravljanje robe, medu ostalim 1 nakon

isteka razdoblja jamstva, uz troSak i u vremenskom roku koji su razumni za potroSace;
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12. ISTICE da je potrebno osigurati pouzdano, sigurno i pravedno digitalno okruZzenje za
potroSace putem odgovarajucih politika, zakonodavstva koje je otporno na buduée promjene,
provedbenih kapaciteta i alata kojima se uzimaju u obzir izazovi digitalnog doba, omogucuju
inovacije kako bi se osigurale zelena i sigurnija roba i usluge te osigurava jednaka razina

zaStite potroSaca na internetu i izvan njega;

13. PODRZAVA namjeru Komisije da revidira Direktivu o opéoj sigurnosti proizvoda'? u cilju
stvaranja jednakih uvjeta za sigurnost proizvoda na internetu i izvan njega poboljSanjem
sustava opoziva, izvrsenja 1 sljedivosti kako bi se osigurala sigurnost svih proizvoda koji se

stavljaju na jedinstveno trziste;

14. ISTICE vaznost uspostave jasnog okvira odgovornosti i obveze za internetske platforme,
ukljucujuéi donosenje odgovarajuc¢ih mjera za u€inkovito rjeSavanje problema prijevarnih,
nepostenih 1 zavaravajucih poslovnih praksi te prodaje nesukladne i opasne robe i usluga
putem internetskih platformi; u tom pogledu POZDRAVLIJA i POTICE redoviti dijalog

izmedu Komisije i tih platformi;

15. ISTICE potrebu za dosljednos¢u i jasnim medudjelovanjem prava EU-a o zatiti potrosaéa i
prava EU-a o digitalnim trZistima, posebno uzimaju¢i u obzir predloZzeni Akt o digitalnim
uslugama'3 i Akt o digitalnim trzistima'4, kako bi se uspostavila visoka razina zastite
potrosaca u pogledu prava potroSaca, pristupa robi 1 uslugama, ukljucujuéi prekograni¢nu
transparentnost, odgovornost i sigurno digitalno okruZenje, te kako bi se pojasnila 1 povecala

odgovornost internetskih posrednika, posebno internetskih platformi;

12 Direktiva 2001/95.
13 Dok. 14124/20+ ADD 1 -3 +REV 1.
14 Dok. 14172/20 + ADD 1 — 4.
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16.

17.

18.

19.

POTICE reviziju smjernica za provedbu i primjenu Direktive o nepoitenoj poslovnoj praksi'
i Direktive o pravima potroSaca'® kako bi se pojasnila njihova primjena na nove poslovne
prakse, posebno u digitalnom gospodarstvu i druStvenim medijima; POZDRAVLJA namjeru
Komisije da uvede paket inovativnih e-alata koji bi trebao podupirati relevantna tijela, kao sto

su nacionalna tijela i udruge potrosaca, u otkrivanju nezakonitih poslovnih praksi na internetu;

SNAZNO PODUPIRE pristup Komisije rjeSavanju posebnih potrosackih potreba, uzimajuéi u
obzir osjetljivosti potrosaca, kako bi se osiguralo da nitko ne bude zapostavljen;
NAGLASAVA potrebu za promicanjem uklju¢ivih kampanja za podizanje svijesti i savjeta na
lokalnoj razini kako bi se ojacala zastita potroSaca na internetu i izvan njega; Naglasava
vaznost podupiranja usluga savjetovanja o upravljanju dugom i preventivnog financijskog

savjetovanja, kao i razmatranja mehanizama pomoci;

NAGLASAVA da su za dinamiénu i brzu transformaciju maloprodajnih financijskih usluga,
kojom se potrosSacima stavljaju na raspolaganje novi digitalni kanali i proizvodi, potrebni
jacanjem zastite osjetljivih potroSaca kojima je potreban kredit za kupnju osnovne robe i

usluga, kao Sto su zdravstvena zaStita, obrazovanje i komunalne usluge;

PODRZAVA namjeru Komisije da revidira Direktivu o potrosackim kreditima'? i Direktivu o
trgovanju na daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene potrosa¢ima'®, posebno s
ciljem ja€anja zasStite potroSaca provedbom posebnih mjera za spre€avanje pogresnog
informiranja potroSaca, prezaduzenosti 1 drustvene iskljucenosti, primjerice pojaSnjenjem
zahtjeva u pogledu kreditne sposobnosti; POTICE Komisiju da razmotri kako zatititi
potrosace od prezaduzivanja kada uzimaju odredene vrste zajmova; ISTICE potrebu za time
da potrosaci dobiju jasne, potrebne 1 odgovarajuce predugovorne informacije kako bi mogli

donijeti informirane odluke, pri ¢emu se izbjegava preopterecenost informacijama;

15
16
17
18

Direktiva 2005/29.
Direktiva 2011/83.
Direktiva 2008/48.
Direktiva 2002/65.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

NAGLASAVA da, zajedno s nacionalnim tijelima, civilno drustvo, posebno udruge potroaca
1 predstavnici poduzeca, imaju vaznu ulogu u oblikovanju politike zastite potrosaca, s ciljem
postizanja uzajamno korisnog odnosa, posebno u pogledu zelene tranzicije i digitalne
transformacije, te jamcenja Sireg sudjelovanja u oblikovanju 1 provedbi zastite potroSaca na
razini EU-a i na nacionalnoj razini; ISTICE potrebu za potpunim iskoriitavanjem potencijala
udruga potrosaca kako bi se bolje zastitili kolektivni interesi potrosaca i suzbili raSireni rizici

od Stete za potrosace;

ISTICE vaznost u¢inkovitog sustava suradnje pri izvrSenju i odgovaraju¢ih mehanizama
pravne zastite kako bi se potroSacima omogucilo da transakcije na jedinstvenom trzistu,

ukljucujuéi prekogranicne transakcije, obavljaju bez prepreka i s povjerenjem;

POZIVA na aktivno sudjelovanje u mrezi za suradnju u podrudju zastite potrosacal®,
ucinkovitom mehanizmu za alternativno rjeSavanje sporova, ukljucujuci platformu za
internetsko rjeSavanje sporova, te na kontinuiranu potporu mrezi europskih potrosackih

centara;

POZIVA na snazno i u€inkovito izvrSavanje pravila EU-a o zastiti potroSaca kako bi se
osiguralo povjerenje potrosaca borbom protiv raznih diskriminacijskih praksi kojima se

potroSacima ogranicava izbor i pristup robi i uslugama;

POZIVA na pravilnu provedbu nedavno donesenih pravila EU-a o zaStiti potroSaca, kao $to su
Direktiva o prodaji robe??, Direktiva o digitalnim ugovorima?!, Direktiva o boljem
izvrSavanju i modernizaciji?? te Direktiva o predstavni¢kim tuzbama?3, $to ¢e doprinijeti

pravilnom funkcioniranju jedinstvenog trzista;

POZIV A na razvoj u€inkovite suradnje s tre¢im zemljama kako bi se zajam¢ilo sigurno
stavljanje proizvoda na jedinstveno trziSte 1 potroSaima osigurao pristup sigurnim

proizvodima koji se prodaju na internetu i izvan njega;

19
20
21
22
23

Uspostavljena na temelju Uredbe (EU) 2017/2394.
Direktiva 2019/771.

Direktiva 2019/770.

Direktiva 2019/2161.

Direktiva 2020/1828.
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26.

27.

28.

29.

30.

POZIVA Komisiju da iznese konkretne prijedloge o umjetnoj inteligenciji koji su u skladu s
razmjernim pristupom koji se temelji na riziku te jamc¢e visoku razinu zastite potrosaca, s
ciljem transparentnosti, odgovornosti, razumljivosti i provjerljivosti te sigurnosti;
ZAHTIJEVA mehanizme za osiguravanje ucinkovite provedbe koju vrse nadlezna tijela, kao i
odgovarajuc¢e mjere za sigurnu, pouzdanu i eticku upotrebu algoritamskih sustava, uzimajuci
u obzir nacionalne strategije; u ovom konkretnom kontekstu PODRZAVA usredoto&enost

Komisije na zastitu temeljnih prava, kao §to je nediskriminacija;

POZIV A na opseznu i u¢inkovitu suradnju nacionalnih tijela 1 svih dionika potrosacke
politike, ukljucujuci civilno drustvo, te suradnju nacionalnih i europskih udruga potrosaca i
Komisije; POTVRDUIE kljuénu ulogu udruga potrosaca i njihove temeljne zadace
savjetovanja, podupiranja i zagovaranja posebnih potreba potrosaca i obrane njihovih interesa,
medu ostalim putem postupka normizacije, kako bi se postiglo uravnotezenije socijalno

trziSno gospodarstvo;

PODRZAVA namjeru Komisije da uspostavi novi sustav upravljanja za usmjeravanje
provedbe nove strategije za potrosace ukljucivanjem drzava ¢lanica i1 svih drugih relevantnih
dionika u godi$nji ciklus; POZDRAVLIJA osnivanje nove savjetodavne skupine za potroSacku
politiku koja okuplja civilno drustvo, ukljucujuéi udruge potrosaca, industriju i akademsku
zajednicu; SA ZANIMANJEM OCEKUIJE novi pregled stanja potrosackih uvjeta za 2021.,

kojim ¢e se osigurati bolje upravljanje novom strategijom za potrosace;

PREPOZNAIJE potrebu za dodjelom resursa potrebnih za provedbu nove strategije za
potroSace 1 nacionalnih potrosackih politika, osobito u okviru Programa za jedinstveno trziste

za razdoblje 2021. — 2027., a posebno njegova cilja koji se odnosi na potroSace;

POZIV A sve strane da u¢inkovito suraduju kako bi se osigurala brza provedba 1 u€inkovito
pracenje nove strategije za potroSace i, prema potrebi, redovito promisljalo o tome kako je

prilagoditi novim okolnostima i potrebama.
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