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Delegace naleznou v piiloze zavéry Rady o novém programu pro spotiebitele, které schvalila Rada

na zasedani konaném dne 22. inora 2021.
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PRILOHA
Zavéry Rady o novém programu pro spotiebitele

PRIPOMINAJIC spolehlivy legislativni rimec EU v oblasti ochrany spotiebitele, ktery se jiz téméf

padesat let neustale vyviji a vyrazné ptispiva k integraci jednotného trhu;

PRIPOMINAJIC usneseni Rady piijaté dne 11. fijna 2012! v reakci na predchozi ,,Evropsky

program pro spotiebitele: zvySeni diivéry a podpora riistu‘?;

PRIPOMINAJIC sdéleni Komise tykajici se:

— ,Zelené dohody pro Evropu‘;

— ,,Formovani digitalni budoucnosti Evropy*4;

— ,Novy akéni plan pro ob&hové hospodatstvi — Cistsi a konkurenceschopnéjii Evropa“s;
— ,Identifikace a feSeni prekazek pro jednotny trh*®,

— ,,Dlouhodoby akéni plan pro lepsi provadéni a prosazovani pravidel jednotného trhu*7;

— ,,Dodate¢na opatieni v reakci na COVID-19%8;

Dokument 14464/12.
Dokumenty 10420/12 + ADD 1.
Dokumenty 15051/19 + ADD 1.
Dokument 6237/20.
Dokumenty 6766/20 + ADD 1.
Dokument 6779/20.

Dokument 6778/20.

Dokument 12636/20.
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PRIPOMINAIJIC zavéry Rady pfijaté dne 17. prosince 2020 ,,0 zajiiténi ob&hového a ekologického

oziveni‘;
PRIPOMINAIJIC cile udrzitelného rozvoje OSN a Agendu pro udrzitelny rozvoj 2030;

ZDURAZNUIJIC, Ze cile Zelené dohody pro Evropu spoéivajici v preméné EU na spravedlivou
a prosperujici spolecnost s klimaticky neutralnim, ¢istym a obéhovym hospodaistvim, jez u¢inné
vyuziva zdroje, vyzaduji opatteni, ktera posili postaveni spotiebitelll a podpofi je v tom, aby se

aktivné zapojili do ekologické transformace;

PRIPOMINAJIC, Ze pandemie COVID-19 mé kromé bezprecedentnich dopadii v podobé zdravotni

krize i znaény dopad na mnoho oblasti zivota evropskych spotiebiteli;

PRIPOMINAJIC opatieni piijata Komisi a ¢lenskymi staty k zajisténi toho, aby evropsti
spottebitelé 1 nadale vyuzivali vyhod jednotného trhu a aby jejich prava byla fadné prosazovéana

s cilem povzbudit je, aby podporovali a stimulovaly hospodaiské oziventi;

PRIPOMINAIJIC prudky nartist podvodti, klamavych marketingovych technik a Isti pii nakupovani
na internetu, obzvlast¢ béhem pandemie COVID-19, a uzkou a u¢innou spolupraci mezi Komisi
a prisluSnymi vnitrostatnimi donucovacimi a justiénimi organy v boji proti témto nekalym

obchodnim praktikam;

PRIPOMINAJIC iniciativy Komise a &lenskych statd, jejichz cilem je zajistit, aby prava
spotiebitell byla chranéna 1 v odvétvi cestovniho ruchu v situaci jeho rozsahlého naruseni

v diisledku pandemie COVID-1919;

ZDURAZNUIJIC potiebu horizontélniho piistupu k politice ochrany spotiebitele, ktery by byl

s ohledem na ustanoveni Smluv tykajicich se ochrany spotiebitele propojen s dal§imi politikami
EU,

PODTRHUJIC skute¢nost, Ze soukromé spotieba piedstavuje vice nez polovinu HDP Evropské

unie,

? Dokument 13852/20.

10 Doporuceni Komise (EU) 2020/648 ze dne 13. kvétna 2020 o poukazech nabizenych
cestujicim a cestujicim jako alternativ€ k ndhradam za zruSené souborné cestovni
a prepravni sluzby v souvislosti s pandemii COVID-19 (Uf. vést. L 151, 14.5.2020).

1 Zejména cCast tieti hlava XV Smlouvy o fungovani Evropské unie (ochrana spottebitele).
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RADA EVROPSKE UNIE

1. VITA skute¢nost, Ze dne 13. listopadu 2020 bylo piijato sdéleni Komise s nazvem ,,Novy
program pro spotiebitele: posileni odolnosti spotiebitele pro udrzitelné oziveni (dale jen
,,Novy program pro spotiebitele®), ktery predstavuje vizi spotiebitelské politiky EU
v obdobi 2020-2025;

2. PODPORUIE prioritni oblasti a kli¢ové akéni body, jejichz cilem je definovat a zavést
opatteni k zajisténi vysoké a ucinné urovné ochrany spotiebitele a k posileni postaveni

spottebiteli v EU v ramci ekologické a digitalni transformace;

3. ZDURAZNUIJE pouéeni z pandemie COVID-19 a rovnéZ vyznam zachovéni vysoké trovné
ochrany spotiebitele v dobach krize; VYZDVIHUIJE, ze je dilezité provéfit ucinnost
stavajicich mechanismil a pievést tyto poznatky do ambicioznich a komplexnich
dlouhodobych spotiebitelskych politik EU a €lenskych stati s cilem chranit zajmy

spotiebiteld v budoucich krizich a posilit jejich odolnost;

4. SOUHLASI s cilem spoéivajicim v posouzeni dlouhodobého dopadu onemocnéni COVID-19
na vzorce spotieby a mobility lidi v EU, coZ by slouZilo jako zaklad budoucich politickych
iniciativ s cilem zvysit odolnost a pfipravenost EU na podobné hrozby v budoucnosti; VITA
zamér Komise vyuZzit progndzy za ucelem lepSiho predvidani a zmirnovani dopadu budoucich

krizi na spotiebitele;

5. PODPORUIE holisticky pftistup ke spotiebitelské politice, jenz se odrdzi v novém programu
pro spotiebitele, a zdlraznuje potiebu spoluprace a koordinace mezi Komisi a ¢lenskymi
staty, ktera se ukazala byt pro zaji§téni ochrany spotebitelti nezbytna; ZDURAZNUIJE, Ze je
tieba zaGlenit zajmy spotiebitelti do navrhovani a provadéni odvétvovych politik; UZNAVA

vyznam behavioralniho pfistupu pii stanovovani politickych opatteni;

6. UZNAVA piinos komplexnich vnitrostatnich spotiebitelskych politik, které funguji
v sou¢innosti s novym programem pro spotiebitele a zaroven zachovavaji autonomii
vnitrostatnich rozhodnuti s cilem piispét k zajisténi pln€ funkcniho jednotného trhu;

VYZYVA Komisi, aby tuto sou¢innost podporovala;
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7.  PODTRHUIJE politickou vizi spocivajici v posileni postaveni spotiebitell a jejich zapojeni do
hospodafstvi po pandemii tim, Ze se z nich stanou klicovi aktéfi udrzitelného oziveni, ¢imz se
posili konkurenceschopnost hospodaistvi EU a jednotného trhu; ZDURAZNUIJE, ze
spottebitelska politika pfispiva k oziveni a posiluje vnitini vazbu mezi divérou spotiebitelt

a hospodarskym rtistem;

8.  VYBIZI ¢lenské staty k podpofe spotiebitelii v tom, aby se stali dilezitymi aktéry ekologické
transformace a prosazovali udrzitelnou vyrobu a spotiebu, a to i prostiednictvim pfijeti
inovativnich feseni, ktera piispivaji k posileni konkurenceschopnosti EU a jejiho globalniho
vedouciho postaveni, jakoz i prostfednictvim vzdélavani a informovanosti spotiebitelt;
ZDURAZNUIE, e udrzitelné produkty by mély byt b&zné k dispozici, cenové dostupné

a pristupné vSem spotiebiteliim;

9. VYZDVIHUIE, Ze je tfeba posilit postaveni spotiebitelil prostfednictvim cilenych, jasnych,
harmonizovanych a spolehlivych informaci o dopadu na zivotni prostiedi, napiiklad
o uhlikové stop¢€ a o ob&éhové povaze zbozi, véetné potravin a sluzeb, tim, ze bude
upfednostiiovana koncepce spotiebitelsky vstiicnych informaci a zaroven se zamezi ptehlceni
informacemi a nepiiméfené zatéi pro podniky; VITA zamér Komise navrhnout opatieni na
podporu udrzitelné spotieby tim, Ze se zlepsi pravo spotiebitelll na piesné a efektivni
informace, a Iépe je chranit pied urcitymi praktikami, jako jsou nepodlozenéd environmentalni

tvrzeni a klamava ekologicka reklama (,,greenwashing®);

10. ZDURAZNUIJE, e je tieba snizit ekologickou stopu spotiebiteld podporou dlouhé Zivotnosti
a trvanlivosti vyrobkd, fadné udrzby, opravitelnosti a recyklace a zaroven predchéazet
predéasnému zastaravani vyrobkd, a to i pokud jde o software; VITA zamér Komise zabyvat

se témito otdzkami v ptisluSnych pfipravovanych legislativnich navrzich;

11. UZNAVA tlohu spotiebitelti v novych obchodnich modelech, které by mohly optimalizovat
ucinnost a udrzitelnost zboZi a sluZeb, jako je sdileni, leasing nebo repasovani zboZzi, nebo
poskytovat je jako sluzbu & z druhé ruky v souladu s cili ob&hového hospodatstvi; VITA

.....

opravovat, a to 1 po zaru¢ni dobé za cenu a ve lhite, jez jsou pro spotiebitele pfiméfené;
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12.

13.

14.

15.

ZDURAZNUIJE, Ze je tfeba zajistit spolehlivé, bezpetné a spravedlivé digitalni prostiedi pro
spotiebitele prostiednictvim odpovidajicich politik, pravnich predpist, které obstoji
1 v budoucnu, kapacit a nastroji v oblasti prosazovani prava, které zohlednuji vyzvy spojené

vewr

a zajist'uji rovnocennou Uroven ochrany spotiebiteltl on-line i off-line;

PODPORUIJE zamér Komise revidovat smérnici o obecné bezpe€nosti vyrobki!? s cilem
vytvofit rovné podminky pro bezpecnost vyrobkl on-line i off-line tim, ze se zdokonali
systémy stahovani vyrobkl z ob¢hu, jejich vymahani a sledovatelnost, s cilem zajistit, aby

vSechny vyrobky uvadéné na jednotny trh byly bezpecné;

ZDURAZNUIE, e je dilezité vytvofit jasny ramec odpovédnosti a ruéeni pro on-line
platformy, véetné piijeti vhodnych opatteni k a€innému feSeni podvodnych, nekalych
a zavadéjicich obchodnich praktik a prodeje nevyhovujiciho a nebezpecného zbozi a sluzeb
prostfednictvim on-line platforem; VITA a PODPORUIJE v tomto ohledu pravidelny dialog

mezi Komisi a uvedenymi platformami;

ZDURAZNUIJE potiebu soudrZnosti a jasného propojeni mezi pravnimi predpisy EU na
ochranu spotiebitele a pravnimi predpisy EU o digitalnich trzich, zejména s ohledem na
navrhovany akt o digitalnich sluzbach!? a akt o digitalnich trzich', s cilem zavést vysokou
uroven ochrany spotiebitele, pokud jde o prava spotiebiteld, ptistup ke zbozi a sluzbam,
vcetné preshrani¢niho, transparentniho, odpovédného a bezpecného digitalniho prostiedi,

a vyjasnit a posilit odpovédnost internetovych zprostiedkovatelll, zejména on-line platforem;

12
13
14

Smérnice 2001/95.
Dokumenty 14124/20 + ADD 1 -3 +REV 1.
Dokumenty 14172/20 + ADD 1 —4.
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16.

17.

18.

19.

VYBIZI k revizi pokynii k provadéni a uplatiiovani smérnice o nekalych obchodnich
praktikach!® a smérnice o pravech spotiebitelti'® s cilem vyjasnit jejich uplatiiovani na nové
obchodni praktiky, zejména v digitalni ekonomice a socialnich médiich; VITA zamér Komise
zavést soubor inovativnich elektronickych nastrojt, ktery by mél podporovat ptislusné
organy, jako jsou naptiklad vnitrostatni organy a spotiebitelské organizace, pti odhalovani

nezékonnych obchodnich praktik na internetu;

DURAZNE PODPORUIJE piistup Komise k feseni konkrétnich potieb spotiebitelt s ohledem
na zranitelnost spotiebitelll, aby se zajistilo, ze nikdo nebude opomenut; PODTRHUIE, Ze je
tieba podporovat inkluzivni informa¢ni kampan¢ a mistni poradenstvi v zajmu posileni
ochrany spotiebiteld on-line i off-line; ZDURAZNUIJE, Ze je dileZité podporovat sluzby
dluhového poradenstvi a preventivniho finanéniho poradenstvi, jakoz 1 zvazit mechanismy

ulev;

PODTRHUIJE, Ze dynamicka a rychla transformace retailovych finan¢nich sluzeb, diky niz
maji spotiebitelé k dispozici nové digitalni kanaly a produkty, vyzaduje legislativni

a behavioralni pfistup k ochrané zajmi spotiebiteld; VYZDVIHUJE nutnost posilit ochranu
zranitelnych spotiebiteld, kteti potfebuji Gvér na ndkup zédkladniho zbozi a sluzeb, jako je

zdravotni péce, vzdélavani a vefejné sluzby;

PODPORUIJE zamér Komise revidovat smérnici o spotiebitelském uvéru!” a smérnici

o uvadéni finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku'®, zejména s cilem posilit ochranu
spotiebitelt provadénim konkrétnich opatieni, ktera by zabranila dezinformovani spottebiteld,
nadmérnému zadluZovani a socidlnimu vylouceni, naptiklad objasnénim pozadavki na
ivéruschopnost; VYBIZI Komisi, aby prozkoumala, jak chranit spotiebitele pfed nadmémym
zadluzenim, pokud si vezmou uréité druhy uvérti; ZDURAZNUIJE, Ze je tieba, aby
spotiebitelé dostavali jasné, nezbytné a vhodné predsmluvni informace, aby mohli Cinit

informovana rozhodnuti, aniZ by dochazelo k pietiZzeni informacemi;

15
16
17
18

Smérnice 2005/29.
Smérnice 2011/83.
Smérnice 2008/48.
Smérnice 2002/65.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

PODTRHUIJE skutec¢nost, Ze spolu s vnitrostatnimi organy hraje i obanské spolecnost,
zejména spotiebitelské organizace a zastupci podnikill, vyznamnou ulohu pii utvateni politiky
ochrany spotiebitele, pfi¢emz cilem je vzajemné prospésny vztah zejména v souvislosti

s ekologickou transformaci a digitalni transformaci, a zajisténi Sir$i ucasti na formulovani

a provadéni ochrany spotiebitele na urovni EU i na vnitrostatni urovni; ZDURAZNUIJE, Ze je
tieba pln€ vyuzit potencidlu spotiebitelskych organizaci s cilem 1épe chréanit kolektivni z4jmy

spottebitelil a Celit rozsifenym rizikiim poskozeni spotiebitelil;

VYZDVIHUJE vyznam u¢inného rezimu spolupréace v oblasti prosazovani prava a vhodnych
mechanismi napravy, které spotiebiteliim umozni provadét transakce na jednotném trhu,

vcetné preshrani¢nich, bez prekazek a s divérou;

VYZYVA k aktivnimu zapojeni do sité pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele!?,
k pfijeti t€innych mechanismu alternativniho feseni sporti, v€etné platformy pro feSeni sporil

on-line, a k trvalé podpofe sit¢ evropskych spotiebitelskych center;

VYZYVA k dislednému a u¢innému vymahani pravidel EU na ochranu spotiebitele, aby byla
zajisténa diivéra spotiebitell prostiednictvim boje proti riznym diskriminaénim praktikam,

které omezuji vybér spotiebiteld a ptistup ke zbozi a sluzbam;

VYZYVA k tadnému provadéni nedavno ptijatych pravidel EU na ochranu spottebitele, jako
je smérnice o prodeji zbozi*’, smérnice o digitalnich smlouvach?!, smérnice o lepsim
vymahani prava a modernizaci pravnich predpisi*? a smérnice o zastupnych zalobach?3, coz

ptisp&je k fadnému fungovani jednotného trhu;

VYZYVA k rozvoji u¢inné spoluprace se tfetimi zemémi s cilem zajistit bezpe&né uvadéni
vyrobkl na jednotny trh a zajistit spotfebitelim pfistup k bezpecnym vyrobkim proddvanym

on-line 1 off-line;

19
20
21
22
23

Zavedena na zékladé natizeni (EU) 2017/2394.
Smérnice 2019/771.

Smérnice 2019/770.

Smérnice 2020/1828.

Smérnice 2019/2161.
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26.

27.

28.

29.

30.

VYZYVA Komisi, aby ptedlozila konkrétni navrhy tykajici se umélé inteligence, jez budou
vychazet z ptiméfeného pristupu zalozeného na posouzeni rizik a budou zajistovat vysokou
uroven ochrany spotiebitele s cilem zajistit transparentnost, odpovédnost, srozumitelnost,
ovéfitelnost a bezpeénost; POZADUJE mechanismy, které zajisti i¢inné prosazovani ze
strany pfisluSnych organt, jakoz i vhodna opatieni tykajici se bezpecného, duvéryhodného
a etického pouzivani algoritmickych systému, pficemz se zohledni vnitrostatni strategie;
PODPORUIJE v tomto konkrétnim kontextu zaméteni Komise na ochranu zakladnich prav,

jako je nediskriminace;

VYZYVA k rozsahlé a G¢inné spolupraci vnitrostatnich organi a vech zacastnénych stran
v oblasti spottebitelské politiky, vcetné obCanské spolecnosti, a mezi vnitrostatnimi

a evropskymi spotiebitelskymi organizacemi a Komisi; POTVRZUIJE stézejni lohu
spotiebitelskych organizaci a jejich hlavni tkoly spocivajici v poskytovani poradenstvi,
podpory a prosazovani specifickych potteb spotiebitelii a v obrané jejich z4jmu, a to

1 prostfednictvim procesu normalizace, za uc¢elem dosazeni vyvazenéjsiho socialné trzniho

hospodarstvi;

Podporuje zamér Komise vytvofit novy spravni systém k fizeni provadéni nového programu
pro spottebitele tim, Ze do ro¢niho cyklu zapoji ¢lenské staty a v§echny ostatni prislusné
z&astnéné strany; VITA vytvofeni nové poradni skupiny pro spotiebitelskou politiku, ktera
sdruzuje ob¢anskou spole¢nost, véetné spotiebitelskych organizaci, primyslu a akademické
obce; SE ZAIMEM OCEKAVA novy srovnavaci piehled podminek pro spotiebitele na

rok 2021, ktery zajisti lepsi spravu nového programu pro spotiebitele;

UZNAVA, Ze na provadéni nového programu pro spotiebitele a vnitrostatnich
spottebitelskych politik je tieba vyclenit nezbytné zdroje, zejména v rdmci programu pro

jednotny trh na obdobi 2021-2027, konkrétné jeho spotiebitelského cile;

VYZYVA viechny strany, aby G¢inné spolupracovaly v zajmu zajisténi rychlého provadéni
a ucinného monitorovani nového programu pro spotiebitele a aby ve vhodnych ptipadech

pravidelné posoudily, jak jej ptizpisobit novym okolnostem a potiebam.
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