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I. UVOoD

1.  Komisia 11. méja 2022 predlozila navrh smernice Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorou sa

meni smernica 2011/83/EU, pokial’ ide o zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté na dialku,

a ktorou sa zruSuje smernica 2002/65/ES!. Navrh je zalozeny na ¢lanku 114 Zmluvy

o fungovani Eurdpskej unie (ZFEU).

! 9053/22 + ADD 1 - 4.
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Preskimanie sti¢asnej smernice o poskytovani finanénych sluzieb spotrebitel'om na dial’ku?
bolo 0zndmené v Novom programe Komisie pre spotrebitelov? a Rada ho podporila

vo svojich suvisiacich zaveroch* s ciel'om posilnit’ ochranu spotrebitela.

Navrhom sa aktualizuje a modernizuje vS§eobecny ramec (sluziaci ako zachranna siet)
pre zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavreté na dial’ku zruSenim platného legislativneho ramca
a zahrnutim prislusnych aspektov prav spotrebitel'ov do rozsahu pdsobnosti horizontalne

uplatnitel'nej smernice o pravach spotrebitel'ov®.
Hlavné ciele navrhu st:

1)  zabezpecit zjednodusSeny a nadcasovy ramec pre zmluvy o financnych sluzbach

uzavreté na dial’ku;
il)  zabezpecit' lepSiu ochranu spotrebitel'ov v digitdlnom prostredi;

ii1)  znizit’ zbyto¢né zat'azenie a zabezpecit’ rovnaké podmienky pre poskytovatel'ov

finan¢nych sluzieb, a tym podporit’ cezhraniéné poskytovanie takychto sluZzieb.

Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor poskytol stanovisko 21. septembra 20226,

V Eurépskom parlamente je gestorskym vyborom Vybor pre vnttorny trh a ochranu

spotrebitel'a (IMCO), zatial’ ¢o Vybor pre hospodarske a menové veci (ECON) poskytne svoje
stanovisko ako pridruzeny vybor. Spravodajkyiou pre tento spis je Arba KOKALARIOVA
(PPE, Svédsko). Vybor IMCO by mal hlasovat’ o svojej sprave 27. — 28. marca 2023.

A B A W N

Smernica 2002/65/ES.

12976/20 (COM/2020/696 final).
6364/21.

Smernica 2011/83/EU.

INT/994 — EESC-2022.
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II.

10.

PRACA V RAMCI PRIPRAVNYCH ORGANOV RADY

Komisia 30. juna 2022 pocas franctizskeho predsednictva predlozila navrh a sprievodné

posudenie vplyvu pracovnej skupine pre ochranu a informovanost’ spotrebitel’a a uskutocnila

sa prva vymena nazorov. Preskimanie nédvrhu po jednotlivych ¢lankoch sa zacalo v juli 2022

pocas Ceského predsednictva, ktoré venovalo pit’ zasadnuti podrobnému preskiimaniu navrhu

a jeho prerokovaniu. Pracovna skupina pokracovala v rokovaniach o navrhu pocas Svédskeho

predsednictva (jedno zasadnutie).

Predsednictvo predlozilo pracovnej skupine Sest’ kompromisnych navrhov, ktoré sa
vypracovali na zéklade ustnych a pisomnych pripomienok delegécii a ich odpovedi na cielené
dotazniky. V priebehu tejto prace sa navrh upravil tak, aby zohl'adioval obavy ¢lenskych
Statov, ako sa uvadza d’alej v oddiele III. Kde to bolo potrebné, vykonalo sa aj niekol’ko

technickych uprav s cielom objasnit’ a doplnit’ znenie.

V kompromisnom zneni, ktoré sa uvadza v prilohe, sa odraza pokracujuce usilie
predsednictva o dosiahnutie rovnovahy medzi réznymi poziciami delegacii pri zachovani
cielov navrhu Komisie. Zmeny oproti navrhu Komisie su vyznacené tuénym

a podciarknutym pismom a/alebo symbolom [...].

Vybor stalych predstavitel'ov (Coreper) na zasadnuti 17. februara 2023 schvalil kompromisné

znenie” a suhlasil s jeho postipenim na zasadnutie Rady (konkurencieschopnost’) 2. marca

2023 s cielom dohodntt’ sa na vS§eobecnom smerovani. Delegécie Talianska a Luxemburska

predlozili vyhlasenia uvedené v dodatku 1 k tejto poznamke.

7

6065/23.
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I11.

11.

b)

ZMENY V NAVRHU KOMISIE

Hlavné zmeny

Uroven harmonizacie

Jednym z doblezitych cielov ndvrhu Komisie je zabezpecit’ rovnaku vysoku troven ochrany
spotrebitel'a na celom jednotnom trhu, ¢o by sa malo dosiahnut’ iiplnou harmonizaciou.
Smernica z roku 2002 umoznila ¢lenskym Statom ist’ nad ramec urovne ochrany spotrebitela
stanovenej na trovni EU, pokial ide o predzmluvné informacie. Pre ¢lenské §taty, ktoré
vyuzili tito moznost’, by navrh Komisie znamenal zniZenie urovne ochrany spotrebitel’a.
Kompromisné znenie preto dava ¢lenskym Stdtom moznost’ uplatiiovat’ prisnejSie ustanovenia

v tejto oblasti.

Rozsah uplatiiovania — zachranni siet’

Niekol'ko ¢lenskych $tatov povazovalo za nevyhnutné objasnit’, ako ustanovenia smernice
doplnaji ustanovenia pravnych predpisov tykajicich sa konkrétnych produktov, napriklad
v pripade finanénych sluzieb, ktoré st vyslovne vylicené z rozsahu posobnosti ustanoveni
Specifickych pre dané odvetvie alebo na ktoré sa tieto ustanovenia vztahuju len ¢iastocne.
Z dovodu pravnej istoty sa v kompromisnom zneni d’alej vysvetl'uje vzajomné pdsobenie
medzi smernicou a odvetvovymi pravnymi predpismi. S cielom zabezpecit’ va¢siu
zrozumitel'nost’ pre spotrebitel'a a vyhnut sa uplatiiovaniu réznych stiborov pravidiel

na financné produkty podobnej povahy kompromisné znenie takisto umozinuje clenskym
Statom, aby sa rozhodli uplatiiovat’ na urcité konkrétne finan¢né produkty urcité pravidla,
ktoré st Specifické pre dané produkty, tykajice sa prava na odstupenie od zmluvy. Tento

aspekt sa obsirne objasniuje v odovodneniach.

Okrem toho sa v kompromisnom zneni dopliiaju d’al$ie ustanovenia (¢lanky) smernice

o pravach spotrebitel'ov, ktoré sa maju uplatiiovat’ na zmluvy o finan¢nych sluzbéch,

ako st napriklad ustanovenia o telefonickych zmluvéch, zotrvacnom predaji, podavani sprav
a o moznosti ¢lenskych Statov zachovat a zaviest' do vnutroStatneho prava jazykové

poziadavky tykajuce sa predzmluvnych informacii.
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d)

12.

Tlacidlo na odstipenie od zmluvy

Tla¢idlom na odstapenie od zmluvy alebo podobnou funkciou sa zvysSuje informovanost’
spotrebitel'ov o ich prave na odstipenie od zmluvy a jeho spdsoboch. V pripade zmlav
uzavretych na dial’ku vo vSeobecnosti je dolezité, aby odstiipenie od zmluvy nebolo viac
zatazujuce nez uzavretie zmluvy. V zaujme d’alSieho posilnenia ochrany spotrebitel’a sa

v kompromisnom zneni navrhuje neobmedzovat’ uplatiiovanie tlacidla na odstupenie

od zmluvy len na finan¢né sluzby. Namiesto toho sa v zneni navrhuje presunut’ prislusné
ustanovenia do vSeobecnej kapitoly smernice o pravach spotrebitelov, ¢im sa zabezpeci
horizontalny rozsah posobnosti pre zmluvy uzavreté na dial’ku. Okrem toho sa

v kompromisnom zneni navrhuje niekol’ko technickych zmien podoby tlacidla na odstupenie
od zmluvy s cielom ul'ah¢it’ jeho implementaciu a zjednodusit’ spotrebitel'om uplatiiovanie

ich prav.

Online rozhrania

V kompromisnom zneni sa vypusta ustanovenie o dodato¢nej ochrane tykajicej sa online
rozhrani z dovodu, Ze pre organy na ochranu spotrebitel'a by bolo vel'mi tazké posudit,

¢i doslo k poruseniu povinnosti. V tejto suvislosti by prislusné horizontalne pravne predpisy,
ako su akt o umelej inteligencii, akt o digitdlnych sluzbach® a smernica o nekalych

obchodnych praktikach®, mohli byt’ vhodnej$imi nastrojmi na regulaciu takychto povinnosti.

Ako nédhrada za toto ustanovenie sa znenie doplnilo o dolozku o preskimani, ktorou sa
od Komisie vyzaduje, aby posudila, ako Struktara, dizajn, funkcia alebo spdsob fungovania
online rozhrani pouzivanych obchodnikmi ovplyviiuje schopnost’ spotrebitel'ov prijimat

slobodné, autonomne a informované rozhodnutia.

Iné dolezité zmeny

Poskytovanie informacii: Ciel'om navrhovanych zmien je zabezpecit’ modernizaciu

a nad¢asovost’ informacnych povinnosti pred uzavretim zmluvy.

Nariadenie (EU) 2022/2065.
Smernica 2005/29/ES.
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b)

d)

Iv.

13.

Primerané vysvetlenia: Ked’ze zmluvy podl'a smernice mo6zu mat’ r6znu povahu a mozu sa

znacne lisit, v kompromisnom zneni sa navrhuje, aby ¢lenské staty mohli prispdsobit’ spdsob,
akym sa poskytuji primerané vysvetlenia okolnostiam, za ktorych sa sluzba ponuka, a potrebe

spotrebitel’a poskytnit’ pomoc.

Zosuladenie s ustanoveniami smernice o spotrebitel’skych tiveroch, o ktorych sa v suasnosti

rokuje:

— Casové obmedzenie prava na odstiipenie od zmluvy: s cielom zvysit pravnu istotu sa
v kompromisnom zneni navrhuje ¢asovo obmedzit’ toto pravo na odstipenie od zmluvy,
konkrétne na 12 mesiacov a 14 dni, ak spotrebitel’ informacie o zmluve nedostal
v stlade s poziadavkami stanovenymi v smernici, s vynimkou pripadu, ked’ spotrebitel’

nebo informovany o samotnom prave na odstupenie od zmluvy.

— Sankcie: v kompromisnom zneni sa navrhuje zrusit’ poziadavku ukladat’ pokuty
v maximalnej vyske najmenej 4 % ro¢ného obratu obchodnika v pripade zavazného

cezhrani¢ného porusenia.

Transpozicia: V kompromisnom zneni sa stanovuje dlhsia lehota na transpoziciu, aby sa
odvetviu poskytol dostatoény ¢as na prispdsobenie sa novym pravidlam EU. DalSich Sest’
mesiacov by podnikom umoznilo vykonat’ poZzadované zmeny vo svojich informaénych

systémoch a aktualizovat’ svoje procesy.

ZAVER

Vzhl'adom na uvedené sa Rada (konkurencieschopnost’) vyzyva, aby sa na zaklade znenia

uvedeného v prilohe dohodla na v§eobecnom smerovani a aby poverila predsednictvo zac¢atim

rokovani s Europskym parlamentom.
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PRILOHA

2022/0147(COD)
Navrh
SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

ktorou sa meni smernica 2011/83/EU, pokial’ ide o zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté

na dial’ku, a ktorou sa zruSuje smernica 2002/65/ES

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej inie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretelom na navrh Europskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretel'om na stanovisko Eurdpskej centralnej banky!,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru?,

konajuc v stlade s riadnym legislativnym postupom,
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ked’ze:

(1)

)

3)

“4)

V smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES? sa na urovni Unie stanovuju
pravidla tykajice sa poskytovania financnych sluzieb spotrebitelom na dialku. Zaroven

sa v smernici Europskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU* okrem iného stanovuju pravidla
uplatniteI'né na zmluvy na dial’ku tykajtce sa predaja tovaru a poskytovania sluzieb

uzavreté medzi obchodnikom a spotrebitel'om.

V ¢lanku 169 ods. 1 a ¢lanku 169 ods. 2 pism. a) Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie
(ZFEU) sa stanovuje, 7¢ Unia m4 prispievat’ k dosiahnutiu vysokej Grovne ochrany
spotrebitel'a opatreniami prijatymi podl'a ¢lanku 114 zmluvy. V ¢lanku 38 Charty
zakladnych prav Eurdpskej tinie (dalej len ,,charta) sa stanovuje, Ze politiky Unie

zabezpecia vysoku uroven ochrany spotrebitel’a.

V ramci vnutorného trhu sa v zaujme zabezpecenia slobody vyberu vyzaduje vysoky
stupenl ochrany spotrebitel’a v oblasti zmlav o finan¢nych sluzbach uzavretych na dialku,

aby sa posilnila dovera spotrebitel'ov v predaj na dial’ku.

Zabezpecenie rovnako vysokej urovne ochrany spotrebitel’a na celom vnutornom trhu sa
najlepsie dosiahne Giplnou harmonizaciou. Uplna harmonizacia je potrebna na zaistenie
toho, aby vsetci spotrebitelia v Unii pozivali vysoki a rovnocennti tiroveii ochrany svojich
zaujmov a aby sa vytvoril dobre fungujtici vnitorny trh. Clenské taty by preto nemali mat’
moznost’ zachovat’ alebo zaviest’ iné vnutroStatne ustanovenia ako tie, ktoré st stanovené

v tejto smernici, a to v suvislosti s aspektmi, na ktoré sa vztahuje tato smernica, pokial

v nej nie je stanovené inak. Ak neexistujil takéto harmonizované ustanovenia, ¢lenské Staty

by mali mat’ moznost’ zachovat’ alebo zaviest’ vnutroStatne pravne predpisy.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o poskytovani
finan¢nych sluZieb spotrebitel'om na dialku a o zmene a doplneni smernice Rady
90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES (U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach
spotrebitelov, ktorou sa meni a dopiita smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).
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©)

(6)

(7)

Smernica 2002/65/ES bola predmetom réznych preskimani. Z uvedenych preskiimani
vyplynulo, Ze postupné zavadzanie pravnych predpisov Unie tykajucich sa konkrétnych
produktov viedlo k zna¢nému prekryvaniu so smernicou 2002/65/ES a ze digitalizacia

zhorsila niektoré aspekty, ktoré uvedend smernica v plnej miere neriesi.

Digitalizacia prispela k vyvoju na trhu, ktory sa v ¢ase prijatia smernice 2002/65/ES nedal
predvidat’. Rychly technologicky vyvoj, ku ktorému medzic¢asom doslo, totiz so sebou
priniesol vyznamné zmeny na trhu s finanénymi sluzbami. Napriek tomu, Ze na urovni
Unie bolo prijatych mnoho odvetvovych aktov, finanéné sluzby ponukané spotrebitelom
sa znacne rozvinuli a diverzifikovali. Objavili sa nové produkty, najméa v online prostredi,
a ich pouzivanie sa nad’alej vyvija ¢asto rychlym a nepredvidatel'nym sposobom. V tejto
suvislosti zostava horizontalne uplatiovanie smernice 2002/65/ES relevantné.
Uplatnovanie smernice 2002/65/ES na finan¢né sluzby poskytované spotrebitel'om, ktoré
nie st regulované odvetvovymi pravnymi predpismi Unie, znamena, Ze stibor
harmonizovanych pravidiel sa uplatiiuje v prospech spotrebitel'ov a obchodnikov. Tento
prvok ,,zachrannej siete® prispieva k zabezpeceniu vysokej trovne ochrany spotrebitel’a

a zaroven k zabezpeceniu rovnakych podmienok pre obchodnikov.

S ciel'om riesit’ skutocnost’, Ze postupné zavadzanie odvetvovych pravnych predpisov
Unie viedlo k zna¢nému prekryvaniu danych pravnych predpisov so smernicou
2002/65/ES a ze digitalizacia zhorsila niektoré aspekty, ktoré uvedena smernica v plnej
miere neriesi, vratane toho, ako a kedy by sa mali spotrebitel'ovi poskytovat’ informécie,
je potrebné zrevidovat’ pravidla uplatnite'né na zmluvy o finanénych sluZzbach uzatvorené
medzi spotrebitelom a obchodnikom na dialku a zaroven zabezpecit’ uplatiiovanie prvku

,zachrannej siete® na finan¢né sluzby, na ktoré sa bud’ nevzt’ahuju pravne predpisy

Unie pre jednotlivé odvetvia, alebo si vylicené z rozsahu posobnosti aktov Unie

upravujucich osobitné finanéné sluzby.
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(8)

)

(9a)

V smernici 2011/83/EU sa podobne ako v smernici 2002/65/ES stanovuje pravo
na predzmluvné informacie a pravo na odstupenie od zmluvy v pripade urcitych
spotrebitel'skych zmluv uzavretych na dial’ku. Tato komplementarnost je vS§ak obmedzena,

ked’Ze smernica 2011/83/EU sa nevzt'ahuje na finanéné sluzby [...], ktoré sii vvmedzené

ako sluzby bankovej, averovej, poistovacej, osobnej dochodkovej, investi¢nej alebo

platobnej povahy. V tejto suvislosti by sa mali ucet sporenia na byvanie a zmluva

o spotrebitel’skom dvere povazovat’ za finan¢né sluzby. Predaj tovaru, ako si drahé

kovy, diamanty. vino alebo whisky. by sa ako taky nemal povazovat’ za finanénu

sluzbu.

Rozsirenim rozsahu posobnosti smernice 2011/83/EU na zmluvy o finanénych sluzbach
uzavreté na dial’ku by sa mala zabezpecit’ potrebna komplementarnost’. Vzhl'adom

na osobitn povahu finan¢nych sluzieb poskytovanych spotrebitel'om, najmé z dévodu ich
zloZitosti, by sa vSak na zmluvy o finan¢nych sluzbach poskytovanych spotrebitel'om
uzavreté na dial’ku nemali uplatiiovat’ vietky ustanovenia smernice 2011/83/EU. Osobitna
kapitola s pravidlami uplatnitelnymi iba na zmluvy o finan¢nych sluzbach spotrebitelom

uzavreté na dial’ku by mala zabezpecit’ potrebnu zrozumitelnost’ a pravnu istotu.

Tato smernica sa nevzt’ahuje na zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté inym

(10)

sposobom ako na dial’ku. Clenské Staty preto mozu v silade s pravom Unie urdcit’,

ktoré pravidla sa uplatiiuji na takéto zmluvy, a to aj uplatiiovanim poziadaviek

stanovenych v tejto smernici na zmluvy, ktoré nepatria do rozsahu jej posobnosti.

Hoci by sa na zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavreté na dialku nemali uplatiiovat’ vSetky
ustanovenia smernice 2011/83/EU vzhladom na osobitnii povahu tychto sluZieb, niekol’ko
ustanoveni smernice 2011/83/EU, ako sii relevantné vymedzenia pojmov, pravidla

tykajuce sa doplnkovych platieb, presadzovania, [...] sankcii, zotrvaéného predaja

a oznamovania by sa malo uplatiiovat’ aj na zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavreté

na dial’ku. Uplatiiovanim uvedenych ustanoveni sa zabezpecuje komplementarnost medzi
réznymi druhmi zmlav uzavretymi na dial’ku. Roz$irenim uplatiiovania pravidiel
o sankciach stanovenych v smernici 2011/83/EU sa zabezpe¢i ukladanie ti¢innych,

primeranych a odradzajtcich sankcii obchodnikom [...].
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(11) Osobitna kapitola v smernici 2011/83/EU by mala obsahovat stale relevantné a potrebné
pravidla smernice 2002/65/ES, najma pokial’ ide o pravo na predzmluvné informécie
a pravo na odstupenie od zmluvy, a pravidla zabezpecujice spravodlivost’ na internete

pri uzatvarani zmlav o finan¢nych sluzbach na dial’ku.

(12) Ked’ze zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavreté na dial’ku sa najCastejSie uzatvaraju
pomocou elektronickych prostriedkov, pravidla na zabezpecenie spravodlivosti
na internete pri uzatvarani zmlav o finan¢nych sluzbach na dialku by mali prispiet
k dosiahnutiu cielov stanovenych v &lanku 114 ZFEU a &lanku 38 Charty zakladnych prav
Eurdpskej tnie. Pravidlom o primeranych vysvetleniach by sa mala zabezpecit’ vacsia
transparentnost’ a spotrebitel'ovi by sa mala poskytnut’ moznost’ poziadat’ o l'udsky zasah,

ked’ je v interakcii s obchodnikom prostrednictvom plne automatizovanych online

rozhrani, ako st chatboty]...], robotické poradenstvo, interaktivne nastroje alebo

podobné [...] prostriedky. [...] Iné pravidla tykajice sa zabezpecenia online

spravodlivosti, stanovené v inych aktoch Unie, ako napriklad v nariadeni Eurépskeho

parlamentu a Rady 2022/2065/EUS, sa moZu uplatiiovat’ vtedy, ked’ sa zmluvy

o finan¢nvch sluzbach uzatvaraju na dial’ku elektronickvmi prostriedkami. V zaujme

zabezpecenia vysokej urovne ochrany spotrebitel’a by Komisia mala posudit’, ako

Struktura, dizajn, funkcia alebo sposob fungovania online rozhrani pouzivanych

obchodnikmi ovplyviiuje schopnost’ spotrebitel’ov prijimat’ slobodné, autonémne

a informované rozhodnutia alebo voI’bu. V tejto suvislosti by Komisia mala

preskumat’ také postupy. ako sa ¢asovo ohranicené transakcie ponukané s ciePom

vzbudit’ v spotrebitel’ovi pocit nalichavosti z hI’adiska urvchlenia uzavretia zmluvy

a pouzivanie diskriminaénej optimalizacie cien na zaklade individualnej cenovej

citlivosti.

5 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022
0 jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a 0 zmene smernice 2000/31/ES (akt
o digitalnych sluzbach) (U.v. EU L 277, 27.10.2022, s. 1).
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(13) Ur¢ité finanéné sluzby spotrebitelom upravuj osobitné akty Unie, ktoré sa na tieto
finan¢né sluzby nad’alej uplatiuju. S cielom zabezpecit’ pravnu istotu by sa malo objasnit’,
7e ak iny akt Unie upravujuci konkrétne finanéné sluzby obsahuje pravidla tykajice sa

predzmluvnych informécii, [...] [...] prdva na odstiipenie od zmluvy_alebo primeranych

vysvetleni, a bez ohPadu na uroven podrobnosti tychto pravidiel, na tieto konkrétne

finan¢né sluzby poskytované spotrebitel'om by sa mali uplatiovat’ len prislusné
ustanovenia tychto inych aktov Unie, pokial’ nie je v uvedenych aktoch stanovené inak,

vratane vyslovnej moznosti ¢lenskvch Statov vyludit’ uplatiiovanie uvedenvch

osobitnych pravidiel. V tejto stvislosti vidy, ked’ sa v osobitnom akte Unie stanovuji

pravidla, ktoré ¢lenskym $tatom poskytuju moznost’ neuplatiiovat’ tento osobitny akt

Unie, ale namiesto toho prejst’ k uplatiiovaniu iného osobitného aktu Unie, ako sa

uvadza napriklad v ¢lanku 3 ods. 3 pism. a) smernice Europskeho parlamentu a Rady

2014/17/EU o zmluviach o tivere pre spotrebitel’ov tykajucich sa nehnutePnosti

uréenych na byvanie®, pravidla tohto osobitného aktu Unie by mali mat’ prednost’

a tato smernica by sa nemala uplatiiovat’. Podobne v pripadoch, ked’ sa v osobitnom

akte Unie stanovujua pravidla tykajice sa primeranych alternativnych opatreni

na zabezpecenie toho, aby spotrebitelia dostavali v€asné informacie v predzmluvnom

$tadiu, ako sa uvadza napriklad v &lianku 3 ods. 5 smernice 2014/17/EU, by mali mat’

prednost’ pravidla stanovené v uvedenom osobitnom akte Unie a tato smernica by sa

nemala uplatiiovat’.

6 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februira 2014 o zmluvich
o uvere pre spotrebitel’ov tvkajucich sa nehnutePnosti uré¢envch na bvvanie a 0 zmene
smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) & 1093/2010 (U. v. EU L 60,
28.2.2014, s. 34).
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(13a)

Pokial’ ide o predzmluvné informacie, niektoré akty Unie upravujuce konkrétne

finan¢né sluzby obsahuju pravidla, ktoré su prisposobené tymto konkrétnym

finanénym sluzbam, koncipované s ciePom zabezpeclit’, aby spotrebitelia dokazali

pochopit’ zikladné charakteristiky navrhovanej zmluvy. Napriklad v nariadeni (EU)

2019/1238 o celoeurépskom osobnom déchodkovom produkte (PEPP)’, smernici

2014/92/EU o porovnatePnosti poplatkov za platobné uéty, o presune platobnych

uctov a o pristupe k platobnym aétom so zakladnymi funkciami®, smernici

2014/65/EU o trhoch s finan&nymi nastrojmi® alebo smernici (EU) 2016/97

o distribucii poistenial® sa stanovuji predzmluvné informacie v zakladnom

osobitnom akte Unie a Komisia sa takisto splnomociiuje prijimat’ delegované alebo

vykonavacie akty. Na tieto konkrétne finanéné sluzby poskytované spotrebite’om by

sa mali vzt’ahovat’ len poZiadavky na predzmluvné informacie stanovené v takvchto

aktoch ﬁnie, pokial’ sa v uvedenvch aktoch nestanovuje inak. Malo by to tak byt aj

v pripade, ked’ sa v akte Unie, ktorym sa upravuju konkrétne finan&né sluzby,

stanovuju odliSné alebo minimalne pravidla tvkajuce sa predzmluvnych informacii

v porovnani s pravidlami stanovenvmi v tejto smernici.

10

U.v. EU L 198, 25.7.2019, s. 1.

U.v. EU L 257, 28.8.2014, 5. 214.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch

s finanénymi néstrojmi, ktorou sa meni smernica 2002/92/ES a smernica 2011/61/EU
(U.v. EU L 173, 12.6.2014, s. 349 — 496).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97 z 20. januira 2016

o distribiicii poistenia (U. v. EU L 26, 2.2.2016, s. 19 — 59).
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(13b)

Pokial’ ide o priavo na odstipenie od zmluvy, ak akt Unie upravujiici konkrétne

finan¢né sluzby poskvtuje spotrebitelom ¢as na zvazenie dosledkov podpisanej

zmluvy, a bez ohPadu na to, ako sa podPa uvedeného aktu Unie nazyva, na tieto

konkrétne finan¢né sluzby poskytované spotrebite’om by sa mali vzt’ahovat’ len

prislusné ustanovenia uvedeného aktu Unie, pokial’ sa v uvedenom akte nestanovuje

inak. Napriklad ked’ sa uplatituje ¢lanok 186 smernice Europskeho parlamentu a Rady
2009/138/ESM, uplatiuju sa pravidla tykajuce sa ,,lehoty pre odstapenie® stanovené

v smernici 2009/138/ES, a nie pravidla tykajuce sa prava na odstipenie od zmluvy
stanoven¢ v tejto smernici, a ked’ sa uplatituje clanok 14 ods. 6 smernice Eurdpskeho

parlamentu a Rady 2014/17/EU*2, uplatiiuju sa pravidla tykajiice sa moZnosti vyberu

medzi pravom na odstupenie od zmluvy a lehotou na premyslenie v zmysle smernice

2014/17/EU, a nie pravidla tykajtce sa prava na odstipenie od zmluvy podla tejto

smernice [...].

11

12

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. novembra 2009 o zacati
a vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost’ IT) (U. v. EU L 335, 17.12.2009, s. 1).
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvach
o uvere pre spotrebitelov tykajucich sa nehnutel'nosti ur¢enych na byvanie a o zmene
smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) &. 1093/2010 (U. v. EU L 60,
28.2.2014, s. 34).
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(13¢)

Pokial’ ide o pravidla o primeranom vysvetleni, [...] v niektorych aktoch Unie

upravujucich konkrétne finanéné sluzby, ako je smernica 2014/17/EU o zmluvach o avere
pre spotrebitel'ov tykajucich sa nehnutelnosti ur€enych na byvanie!3, smernica

2014/65/EU o trhoch s finan&nymi nastrojmi' a smernica (EU) 2016/97 o distribucii

poistenia'> si uz stanovené pravidla o primeranych vysvetleniach, ktoré maja obchodnici
poskytovat’ spotrebitel'om v stvislosti s navrhovanou zmluvou. V zaujme zabezpecenia
pravnej istoty by sa pravidla o primeranych vysvetleniach stanovené v tejto smernici
nemali uplatiiovat’ na finanéné sluzby patriace do rozsahu posobnosti aktov Unie
upravujucich konkrétne financné sluzby, ktoré obsahuju pravidla tykajace sa [...]

primeraného vysvetlenia, ktoré sa ma poskytovat’ spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy,

bez ohl’adu na to, ako sa v danom akte Unie nazyva.

13

14

15

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvach

o uvere pre spotrebitelov tykajtcich sa nehnutel'nosti uréenych na byvanie a o zmene
smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) &. 1093/2010 (U. v. EU L 60,
28.2.2014, s. 34).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. mdja 2014 o trhoch

s finanénymi néstrojmi, ktorou sa meni smernica 2002/92/ES a smernica 2011/61/EU
(U.v. EU L 173, 12.6.2014, s. 349 — 496).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97 z 20. janusra 2016

o distribucii poistenia (U. v. EU L 26, 2.2.2016, s. 19 — 59).

6363/23 sb/AR/eb 15
PRILOHA COMPET.1 SK



(13d) Ak sa v aktoch Unie upravujicich konkrétne finanéné sluzby stanovujii pravidla

tvkajuce sa predzmluvnych informacii, ale nestanovuju sa v nich pravidla tykajuce sa

prava na odstupenie od zmluvy, mali by sa uplatiiovat’ ustanovenia tejto smernice

o prave na odstupenie od zmluvy. Napriklad v smernici 2009/138/ES o zacati

a vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost’ II) sa stanovujua pravidla tvkajuce sa

poziadaviek na predzmluvné informacie, ale v sivislosti s neZivotnym poistenim sa

nestanovuje pravo na poskytnutie ¢asu spotrebitel’ovi na posudenie dosledkov

podpisanej zmluvy. V takom pripade by sa mali uplatiiovat’ pravidla tvkajice sa

predzmluvnych informacii stanovené v akte Unie, ktorvm sa upravuji konkrétne

finan¢né sluzby, a mali by sa uplatiovat’ pravidla tvkajice sa prava na odstupenie

od zmluvy stanovené v tejto smernici. Ak akt Unie upravujuci konkrétne finanéné

sluzby neobsahuje ustanovenia o informaciach o prave na odstupenie od zmluvy,

obchodnik by mal tieto informacie poskvtnut’ v silade s touto smernicou s ciePom

zabezpecit’ riadnu informovanost’ spotrebitel’a.

(13e) Ak sa v aktoch Unie upravujicich osobitné finan&né sluzby stanovuja pravidla

tykajuce sa predzmluvnych informacii, ale nestanovuju sa v nich pravidla tyvkajuce sa

prava na odstupenie od zmluvy, mala by sa uplatiiovat’ lehota na odstiupenie

od zmluvy stanovena v tejto smernici a mala by za¢at’ plynut’ bud’ odo diia uzavretia

zmluvy na dial’ku podl’a ¢lanku 16b ods. 1a tejto smernice, alebo od poskytnutia

zmluvnych podmienok a predzmluvnych informacii v stilade s aktmi Unie, ktorymi sa

riadia tieto osobitné finan¢né sluzby, ak sa informacie poskytnu neskor ako v den

uzavretia zmluvy na dial’ku. Ak akt Unie upravujici osobitné finan&né sluzby

neobsahuje ustanovenia o informaciach o prave na odstupenie od zmluvy, obchodnik

by mal na to, aby lehota na odstipenie od zmluvy zac¢ala plynat’, okrem zmluvnvch

podmienok a predzmluvnych informacii v sulade s aktom Unie upravujucim tieto

osobitné finanéné sluzby, poskytnut’ aj informacie o prave na odstupenie od zmluvy

stanovenom v tejto smernici.
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(14)

(15)

(16)

Zmluvy o finan¢nych sluzbach poskytovanych spotrebitel'om dohodnuté na dial’ku
predpokladaju pouzitie prostriedkov komunikacie na dial’ku, ktoré sa pouzivaji v ramci
systému predaja alebo poskytovania sluzieb na dial’ku, ktory si nevyzaduje sucasnu
pritomnost’ obchodnika a spotrebitel’a. S ciel'om riesit’ neustaly vyvoj tychto
komunika¢nych prostriedkov by sa mali vymedzit’ zdsady, ktoré budu platit’ aj pre tie

prostriedky, ktorych pouzivanie este nie je rozsirené alebo ktoré este nie st zndme.

Jedna zmluva o finan¢nej sluzbe, ktora predpoklada za sebou nasledujice operacie alebo
nezavislé operacie rovnakého druhu vykonavané v Casovej suvislosti, moze podliehat
roznemu pravnemu rezimu v roznych ¢lenskych Statoch, ale je dolezité, aby sa pravidla
uplatiovali rovnako vo vSetkych ¢lenskych Statoch. Na tento ucel je vhodné stanovit,

Ze ustanovenia upravujuce zmluvy o financnych sluzbach uzavreté na dial’ku by sa mali
uplatiiovat’ na prva zo sledu po sebe nasledujtcich operacii alebo samostatnych operacii
rovnakého druhu vykondvanych postupne, ktoré mézu byt’ povazované za jeden celok,
bez ohl'adu na to, ¢i tto operécia alebo tento sled operécii je predmetom jednej zmluvy

alebo niekol’kych po sebe nasledujicich zmluv. Ak neexistuje pociato¢na dohoda,

ustanovenia upravujuce zmluvy o finanénvch sluzbach uzavreté na dial’ku by sa mali

uplatiiovat’ na v§etky po sebe nasledujice alebo samostatné operacie s vvnimkou

predzmluvnvych informacii, ktoré by sa mali uplatiiovat’ len na prvu operaciu.

Napriklad za ,,po¢iato¢ni dohodu o poskytnuti sluzieb* méze byt povazované otvorenie
bankového Uctu a za ,,operdcie” moze byt povazované uloZenie prostriedkov na bankovy
ucet alebo vyber prostriedkov z neho. Doplnenie novych prvkov do pociatocnej dohody

o poskytnuti sluzieb, napriklad moZnosti pouZzivat’ elektronicky platobny nastroj spolu

s existujucim bankovym tictom, netvori ,,operaciu®, ale d’alsiu zmluvu. V_inych aktoch

Unie upravujiacich konkrétne finanéné sluzby sa mozu stanovit’ odlisné pravidla pre

pociato¢né dohody a operacie.

S cielom ohranicit’ rozsah uplatiiovania tejto smernice by sa pravidla tykajice sa zmlav
o finan¢nych sluzbach poskytovanych spotrebitel'om uzavretych na dial’ku nemali
uplatiovat’ na sluzby poskytované vylucne prilezitostne a mimo obchodnej Struktury

urcenej na uzatvaranie zmlav na dialku.
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(17)

(18)

Pouzivanie prostriedkov komunikacie na dial’ku by nemalo viest’ k neopravnenému
obmedzeniu informacii poskytovanych spotrebitel'ovi. V zaujme transparentnosti by sa
mali stanovit’ poziadavky, pokial ide o to, kedy by sa informacie mali poskytnat’
spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy na dialku a ako by sa mali tieto informacie
poskytnut’ spotrebitel'ovi. Spotrebitelia by mali dostat’ informacie [...] v dostato¢nom
predstihu pred uzatvorenim zmluvy na dial’ku, aby sa mohli rozhodnut na zéklade

uplnych faktov. [...]

Poziadavky na informécie by sa mali modernizovat’ [...] a mala by sa zabezpecit’ ich

nadcéasovost’. Obchodnik by preto mal spotrebitel’ovi oznamit’ svoje telefonne cislo,

ale aj svoju e-mailova adresu alebo iné komunikacné prostriedky, ktoré mozu

zahrnat’ rozne sposoby komunikacie, ako aj informacie o tom, kam adresovat’

st’aznosti. PoZiadavky tykajuce sa politiky vybavovania st’aznosti by mohli urc¢it’

Clenské Staty. Spotrebitelia by mali byt’ informovani o osobitnych dodato¢nych

nakladoch na pouzivanie prostriedkov komunikacie na dial’ku, ktoré v pripade

telefonickej komunikacie zahirnajua naklady vypoditané inou ako zakladnou sadzbou.

Spotrebitelia by mali byt’ jasne informovani aj v pripade, Ze cena, ktord im bola

predlozZend, je personalizovana na zaklade automatizovaného spractivania.

6363/23
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(18a) PodPa smernice 2002/65/ES by si ¢lenské Staty mohli zachovat’ alebo zaviest’

prisnejSie ustanovenia o poZiadavkach na predchadzajuace informovanie, ak su tieto

ustanovenia v sulade s pravom Unie. Niekol’ko ¢lenskvych $tatov si v tejto suvislosti

zachovalo alebo zaviedlo prisnejSie poZiadavky na informovanie. Tato moZnost’

ponuknut’ vyvs§§iu uroven ochrany spotrebitel’a, pokial’ ide o pravidla tvkajice sa

predzmluvnvch informacii, by mala zostat’ zachovana. To by sa malo vzt’ahovat’ tak

na informac¢ny katalog, ako aj na sposoby prezentacie informacii. Uplatiiovanie

prisnejSich pravidiel moze zahrnat’ aj uplatiiovanie poziadaviek stanovenvch

v aktoch Unie tykajucich sa konkrétnych finanénych sluZieb na finanéné sluzby,

na ktoré sa nevztahuju tieto sektorové akty Unie.

19 [...]
Q0)  [...]
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(20a)

Obchodnik by mal poskvtnut’ v§etky predzmluvné informacie v dostato¢nom

21

predstihu pred tym, ako sa spotrebitel’ zaviaze zmluvou uzavretou na dial’ku alebo

akoukol’vek zodpovedajucou ponukou, aby mal spotrebitel’ dostatok ¢asu na prijatie

informovaného rozhodnutia. Informacie by sa mali poskytovat’ na trvalom nosici

a takym sposobom, aby ich spotrebitel’ Pahko pochopil a aby boli zarovei

v Citate’nom formate. Byt’ v Citate’'nom formate znamena napisané ¢itate’nvm typom

pisma cCitate’nou vel’kost’ou a farbami, ktoré neznizuju zrozumitelP’nost’ informacii

vratane pripadov, ked’ je dokument prezentovany. vytlaéeny alebo fotokopirovanvy

v Ciernej a bielej farbe. Ak informacie nemozno poskvtnut’ na trvalom nosici pred

uzatvorenim zmluvy z dovodu médii, ktoré si spotrebitel’ zvolil, mali by sa poskytnut’

ihned’ po uzavreti zmluvy.

Poziadavky na informécie by sa mali upravit’ s cielom zohl'adnit’ technické obmedzenia
urcitych médii, ako st obmedzenia poctu znakov na obrazovkéch urcitych mobilnych
telefonov. Ak obchodnik v pripade obrazoviek mobilnych telefonov prispdsobil obsah

a prezentaciu online rozhrania takymto zariadeniam, najvyraznejSie a priamo sa musia
poskytnut’ tieto informécie: informécie o totoznosti obchodnika, hlavnych
charakteristikach finan¢nej sluzby poskytovanej spotrebitel'ovi, celkovej cene, ktora ma
spotrebitel’ zaplatit’ obchodnikovi za finanént sluzbu poskytovant spotrebitelovi vratane
vSetkych dani zaplatenych prostrednictvom obchodnika, alebo ak nemoZzno urcit’ presnt
cenu, informacie o zéklade pre vypocet ceny, ktory spotrebitel'ovi umozni overit’ ju,

a o existencii alebo neexistencii prava na odstupenie od zmluvy vratane podmienok, lehoty
a postupov na uplatnenie tohto prava. Zvy$né informacie by mohli byt’ vrstvené [...].
Vsetky informacie by sa v§ak mali poskytnut’ na trvalom nosic¢i pred uzavretim zmluvy

na dial’ku.
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(22)

Pri poskytovani predzmluvnych informécii elektronickymi prostriedkami by takéto
informacie mali byt prezentované jasnym a zrozumite'nym spdsobom. V tejto stivislosti
by sa informacie mohli zvyraznit, oramovat a u¢inne kontextualizovat’ v ramci obrazovky.

Technika vrstvenia, v ramci ktorej sa urcité poziadavky na predzmluvné informacie

povazuju za kI’'acové prvky, a teda su zretel’ne umiestnené na prvej vrstve a iné

podrobné ¢asti predzmluvnych informacii st prezentované v sprievodnych vrstvach,

bola odskusana a ukdzala sa ako uzitocna pre urcité financné sluzby [...]._Pri pouZivani

techniky vrstvenia podla tejto smernice by mal obchodnik na prvej vrstve

elektronickvch prostriedkov uviest’ aspoi totoznost’ a hlavna podnikatel’sku ¢innost’

obchodnika, hlavné charakteristiky finanénej sluzby, celkovi cenu, ktora ma

spotrebitel’ zaplatit’, upozornenie o moznosti existencie invch dani alebo nakladov

a existenciu alebo neexistenciu prava na odstupenie od zmluvy. Ostatné zostavajuce

poziadavky na predzmluvné informacie by sa mohli zobrazit’ v invch vrstvach. Ak sa

pouziva vrstvenie, v§etky informacie by mali byt pre spotrebitel’a Pahko dostupné

a pouzitie sprievodnych vrstiev by nemalo odvadzat’ pozornost’ zakaznika od obsahu

dokumentu a nemalo by zahmlievat’ kI’i¢ové informacie. Malo by byt mozné vytladit’

v8etky ¢asti predzmluvnvch informacii v jednom dokumente.

(22a) Inym moZnym sposobom poskytovania predzmluvnych informaécii [...] prostrednictvom

elektronickych prostriedkov je pristup ,,obsahov* vyuzivajuci rozbalite'né nadpisy.

Spotrebitelia by mohli ndjst’ v hornej Casti hlavné témy, ktoré sa po kliknuti na ne rozbalia,
pri¢om spotrebitelia sa presmeruji na podrobnejsiu prezentaciu prisluSnych informécii.
Takto ma spotrebitel’ vSetky pozadované informacie na jednom mieste a zaroven

si zachovava kontrolu nad tym, ¢o a kedy si chce prezriet. Spotrebitelia by mali mat’
moznost’ stiahnut’ si cely dokument s predzmluvnymi informéciami a ulozit’ ho ako

samostatny dokument.
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(23)

(23a)

Spotrebitelia by mali mat’ pravo na odstipenie od zmluvy bez sankcie a bez povinnosti

poskytnut’ odévodnenie. Pravo na odstiipenie od zmluvy by sa nemalo vzt’ahovat’

na finan¢né sluzby. ktorvch cena zavisi od fluktuacie na finan¢nom trhu mimo

kontroly obchodnika. Niektoré d’alSie produkty, ako napriklad niektoré dochodkové

produkty alebo investi¢né produkty zaloZené na poisteni, by mohli byt’ prepojené

s nastrojmi finanéného trhu a ako také by mohli zavisiet’ od fluktuacii na finanénom

trhu. AK ma spotrebitel’ pravo odstupit’ od tvchto zmliv, v sume splatnej

spotrebitel’ovi by sa mala zohPadnit® moZna strata hodnoty nastrojov finanéného

trhu. Ak sa pravo na odstupenie od zmluvy neuplatituje, pretoze spotrebitel’ vyslovne
poziadal o plnenie zmluvy na dial’ku pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy,
obchodnik by mal spotrebitel’a o tejto skutocnosti informovat’ pred za¢atim plnenia

zmluvy.

Lehota na odstapenie od zmluvy by mala uplynut’ o 14 kalendarnvch dni po

(24)

poskyvtnuti predzmluvnvch informacii, ako aj zmluvnvch podmienok. V zaujme

zvvSenia pravnej istoty, ak spotrebitel’ nedostal tieto predzmluvné informacie

a zmluvné podmienky. lehota na odstiapenie od zmluvy by mala uplynut’ najneskor

0 12 mesiacov a 14 kalendarnych dni po uzavreti zmluvy na dial’ku. L.ehota

na odstupenie od zmluvy by nemala uplynut’, ak spotrebitel’ nebol informovany

na trvalom nosic¢i o prave na odstapenie od zmluvy.

Na zaistenie t€inného uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy by postup na uplatnenie

tohto prava nemal byt viac zataZzujuci ako postup na uzavretie zmluvy na dialku.
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(25)

[...] Okrem inych existujucich prostriedkov odstiipenia od zmluvy, ako je napriklad

formular uvedeny v prilohe 1 ¢ast’ B k tejto smernici, ak obchodnik poniuka moznost’

uzatvarat’ zmluvy na dial’ku prostrednictvom online rozhrania., napriklad

prostrednictvom webového sidla alebo aplikacie, mal by byt povinny umoznit’

spotrebitelovi odstupit’ od takejto zmluvy prostrednictvom tlacidla alebo podobnej

funkcie na tom istom rozhrani. Tvim by sa malo zabezpecit’, aby spotrebitelia mohli

odstupit’ od zmluvy rovnako Pahko, ako ju m6zu uzavriet’. Na tento ucel ma

obchodnik ponukat’ na online rozhrani, na ktorom sa zmluva uzatvara, tla¢idlo alebo

podobnu funkciu, ktora oznacuje moznost’ odstipenia od zmluvy. Spotrebitel’ by mal

mat’ moznost’ podat’ vvhlasenie o odstupeni od zmluvy a poskytnut’ alebo potvrdit’

informacie potrebné na identifikaciu zmluvy. Napriklad spotrebitel, ktory sa uz

identifikoval, napriklad prihlasenim sa, by mohol mat’ moZnost’ potvrdit’, od ktorej

sluzby chce odstipit’ bez toho, aby musel uviest’ svoje meno a identifikaciu zmluvy.

Aby sa prediSlo tomu, Ze spotrebitel’ odstipi od zmluvy omylom, vyvhlasenie

o odstipeni od zmluvy by sa malo predlozit’ pomocou tla¢idla potvrdenia. AK si

spotrebitel’ objednal viacero tovarov alebo sluzieb v ramci tej istej zmluvy uzavretej

na dial’ku, obchodnik mu moze poskytnut’ moznost’ odstupit’ od ¢asti zmluvy.
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Obchodnik by mal na [...] zaistenie i¢inného pouzivania tlacidla na odstipenie od zmluvy

zabezpecit', aby bolo k dispozicii pocas lehoty na odstiipenie od zmluvy, aby bolo

vidite'né a Pahko pristupné, a ked’ spotrebitel tlacidlo pouzije, obchodnik by mal jeho

pouzitie nalezite zdokumentovat’. Tladidlom na odstiipenie od zmluvy alebo podobnou

funkciou by sa mala zvvsit’ informovanost’ spotrebitel’ov o ich prave na odstipenie

od zmluvy a zjednodusit’ moZnost’ vyuzivat’ toto pravo. Je to dolezité, pokial’ ide

o predaj na dial’ku vo v§eobecnosti. V tychto pripadoch, ¢i uz ide o finan¢né alebo

nefinan¢né produkty alebo sluzby, spotrebitel’ nema mozZnost’ osobne ziskat’

vysvetlenia, v pripade potreby otestovat’ a skontrolovat’ tovar alebo sluzbu v rozsahu

potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a fungovania tovaru alebo sluzby. alebo sa

inak osobne dozvediet’ 0 moZnom zlozitom alebo rozsiahlom charaktere produktu

alebo sluzby. Tato povinnost’ by sa preto mala stanovit’ nielen pre zmluvy

o finan¢nvch sluzbach uzavreté na dial’ku, ale aj pre zmluvy uzavreté na dial’ku

tykajiice sa iného tovaru a sluZieb, v pripade ktorych sa v pravnych predpisoch Unie

stanovuje pravo na odstipenie od zmluvy s cie’om zlepSit’ moZnosti spotrebitel’ov

ukondit’ zmluvy prostrednictvom odstupenia od zmluvy.
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(26)

(26a)

Spotrebitelia mo6zu okrem predzmluvnych informaécii, ktoré im poskytol obchodnik,

eSte stale potrebovat’ pomoc pri rozhodovani o tom, ktora finan¢na sluzba je najvhodnejsia

pre ich potreby a finan¢nu situéciu._Ciel’om poskytnutia primeraného vysvetlenia je

zabezpecit’, aby spotrebitel’ pred podpisanim zmluvy porozumel finan¢nej sluzbe,

ktoru ponika obchodnik. Samotna reprodukcia predzmluvnych informacii by mohla

byt nedostatoéna a malo by sa jej teda zabranit’. Clenské §taty by preto mali

zabezpecit', aby obchodnici pred uzavretim zmluvy o finan¢nych sluzbach na dial’ku
poskytovali takuto pomoc v suvislosti s finanénymi sluzbami, ktoré pontkaju
spotrebitelovi, a to tak, ze poskytni primerané vysvetlenia [...] tvkajuce sa zakladnych

charakteristik navrhovanej [...] zmluvy, vratane moznych doplnkovych sluZzieb,

a konkrétnych uacéinkov, ktoré méoze mat’ navrhovana zmluva vo vzahu

Kk spotrebitelovi. Pokial’ ide o zakladné charakteristiky navrhovanej zmluvy,

obchodnik by mal vysvetlit’ hlavné prvky ponuky, ako je celkova cena, ktoria ma

spotrebitel’ zaplatit’ obchodnikovi, a opis hlavnych charakteristik finan¢nej sluzby,

a jej vplyv na spotrebitel’a, pripadne aj to, ¢i doplnkové sluzby moZno alebo nemozno

ukoncit’ samostatne, a dosledky takéhoto ukoncéenia. Pokial’ ide o konkrétne uéinky

navrhovanej zmluvy, obchodnik by mal vysvetlit’ aj hlavné dosledky nedodrzania

zmluvnvch povinnosti.

Zmluvy podPa tejto smernice mozu mat’ roznu finanéna povahu, a preto sa moZu

znaéne ligit’. Clenské $taty by preto mohli spdsob podania takychto vysvetleni

prisposobit’ okolnostiam, za ktorych sa finan¢na sluZzba ponika, a potrebe

spotrebitel’a ziskat’ pomoc, s prihliadnutim na vedomosti a skusenosti spotrebitel’a

tvkajuce sa financ¢nej sluzby a jej povahu.

6363/23

sb/AR/eb 25

PRILOHA COMPET.1 SK



(26b)  Povinnost’ poskytnit’ primerané vysvetlenia je osobitne ddlezita, ked’ spotrebitelia
zamysl'aji uzavriet’ zmluvu o financnych sluzbach na dial’ku a obchodnik poskytuje

vysvetlenia prostrednictvom online néstrojov, ako su chatboty, robotické poradenstvo,

interaktivne nastroje alebo podobné prostriedky. Na zabezpecenie toho, aby spotrebitel
porozumel u¢inkom, ktoré zmluva moze mat’ na jeho hospodarsku situaciu, by mal mat’

spotrebitel’ vzdy moznost’ vyuzit’ l'udsky zasah v mene obchodnika, a to bezplatne

a pocas prevadzkovej doby obchodnika.

(27) [...]
(28) Smernica 2011/83/EU by sa preto mala zodpovedajicim sposobom zmenit’.

(29) Smernica 2002/65/ES by sa preto mala zrusit.
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(30)

(31

Ked’Ze ciel tejto smernice, a to prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnutorného trhu
dosiahnutim vysokej irovne ochrany spotrebitel’a, nemozno uspokojivo dosiahnut’

na Grovni ¢lenskych §tatov, ale mozno ho lepsie dosiahnut’ na Grovni Unie, Unia moze
prijat’ opatrenia v stilade so zasadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eur6pskej tnii.
V sulade so zasadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku tato smernica neprekracuje

ramec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciel’a.

V sulade so spolo¢nym politickym vyhlasenim ¢lenskych statov a Komisie z 28. septembra
2011 o vysvetlujicich dokumentoch'6 sa ¢lenské $taty zaviazali, ze v odovodnenych
pripadoch k svojim oznameniam o transpozi¢nych opatreniach pripoja jeden alebo viacero
dokumentov vysvetl'ujucich vzt'ah medzi prvkami smernice a zodpovedajucimi ¢ast'ami
vnutrostatnych transpozi¢nych nastrojov. V stvislosti s touto smernicou sa zadkonodarca

domnieva, ze zasielanie takychto dokumentov je odévodneng,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

16 U.v.EUC 369, 17.12.2011, s. 14.
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Clanok 1
Zmeny smernice 2011/83/EU

Smernica 2011/83/EU sa meni takto:
1. Clanok 3 sa meni takto:
a)  Vklada sa tento odsek 1b:

,»1b. Na zmluvy o poskytovani finan¢nych sluzieb uzavreté na dial’ku medzi
obchodnikom a spotrebitel'om sa uplatiiuju len ¢lanky 1 a 2, ¢lanok 3 ods. 2, 5 a 6,
¢lanok 4, ¢lanok 6 ods. 7, €lanok 6a, €lanok 8 ods. 6., €lanok 11a, Clanky 16a az
[...] 16d, ¢lanok 19, ¢lanky 21 7 23, ¢lanok 24 ods. 1, [...] ¢lanky 25 [...] aZ [...] 27

a ¢lanok 29.

S vvnimkou ¢lanku 21, [...] ak zmluvy uvedené v prvom pododseku zahtnaju

pociatocnu dohodu o poskytnuti sluzieb, na ktoru nadvazuju po sebe nasledujuce
operacie alebo sled samostatnych operacii rovnakého druhu vykonavanych postupne,

ustanovenia uvedené v prvom pododseku sa uplatiiuju len na pociato¢nu dohodu.

AK neexistuje pociatoéna dohoda o poskytovani sluzieb, ale po sebe nasledujice

operacie alebo samostatné operacie rovnakého druhu vvkonavané za urcity ¢as su

vykonavané medzi rovnakymi zmluvnvmi stranami, ¢lanky 16a a 16d sa uplatiiuju

len na prviu operaciu. Ak sa v§ak Ziadna operacia rovnakého druhu nevykona

za obdobie dlhSie ako jeden rok, d’alSia operacia sa bude povaZovat’ za prvu

v novom slede operacii, takze sa uplatnia ¢lanky 16a a 16d.*

b)  V odseku 3 sa pismeno d) nahradza takto:

,»d) o finan¢nych sluzbach inych, nez sui zmluvy uzavreté na dial’ku [...], na ktoré sa

vzt'ahuje ¢lanok 3 ods. 1b.*

6363/23 sb/AR/eb 28
PRILOHA COMPET.1 SK



1a. V ¢lanku 6 ods. 1 sa pismeno h) nahradza takto:

)

ak existuje pravo na odstupenie od zmluvy, podmienky, lehota a postupy

na uplatnenie tohto prava v silade s ¢lankom 11 ods. 1. ako aj vzorovy formular

na odstupenie od zmluvy uvedeny v prilohe I ¢asti B a pripadne informacie

o existencii a umiestneni tla¢idla na odstupenie od zmluvy alebo podobnej funkcie

uvedenej v ¢lanku 11a:“

1b. Vklada sa tento ¢lanok 11a:

,,Clénok 11a

Uplatnenie prava na odstupenie od zmluv uzavretvch na dial’ku prostrednictvom online

rozhrania

V pripade zmliv uzavretvch na dial’ku prostrednictvom online rozhrania

obchodnik zabezpeci, aby spotrebitel’ mohol odstiapit’ od zmluvy na tom istom

online rozhrani pomocou tlacidla alebo podobnej funkcie.

Tlacidlo alebo podobna funkcia sa oznaci CitatePnym sposobom a obsahuje slova

Lodstipit’ od zmluvy tu“ alebo zodpovedajicu jednoznacéni formulaciu. Tlacidlo

na odstupenie od zmluvy alebo podobna funkcia sa umiestnia na online rozhranie

zrete’nyvm sposobom a musia byt’ pre spotrebitel’a Pahko pristupné.

Pouzitie tlacidla alebo podobnej funkcie umozni spotrebitelovi urobit’ vyhlasenie

o odstupeni od zmluvy poskytnutim alebo potvrdenim tvchto informacii:

a)  meno spotrebitela;

b)  identifikicia zmluvy;

¢) podrobnosti o elektronickych prostriedkoch, ktorymi sa zasiela potvrdenie

o odstupeni od zmluvy spotrebitelovi.
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3. Vvhlasenie o odstupeni od zmluvy by sa malo predlozit’ pomocou tlacidla

potvrdenia alebo podobnej funkcie.

Tlacidlo potvrdenia alebo podobna funkcia sa oznaci CitatePnym sposobom

a obsahuje slova ..odstupit’ od zmluvy teraz* alebo zodpovedajucu jednoznacénu

formulaciu.

4. Ked’ spotrebitel’ pouzije tlacidlo potvrdenia alebo podobnu funkciu, nasledne

dostane automaticky potvrdenie o predloZeni vyhlasenia o odstupeni od zmluvy

vratane datumu a ¢asu predloZenia.

5. Obchodnik bez zbytoéného odkladu potvrdi na trvalom nosici spotrebitel’ovi obsah

vyhlasenia o odstupeni od zmluvy vratane datumu a ¢asu jeho dorucenia.*

2. Vklada sa tato kapitola:

,JKAPITOLA IlIla
PRAVIDLA TYKAJUCE SA ZMLUV O FINANCNYCH SLUZBACH UZAVRETYCH
NA DIALKU [...]

Clanok 16a

PoZiadavky na informadcie v pripade zmluy o financnych sluzbdach [...] uzavretych na dial’ku

1.  Predtym, ako sa zmluva uzavretd na dial'ku alebo akékol'vek zodpovedajtica ponuka
stane pre spotrebitel'a zdviznou, obchodnik mu jasne a zrozumitel'ne, akymkol'vek

sposobom vhodnym z hP’adiska pouzitych prostriedkov komunikacie na dial’ku

poskytne tieto informacie:

a)  totoZznost’ a hlavna podnikatel'ska ¢innost’ obchodnika a pripadne toho

obchodnika, v mene ktorého kona;
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b)

d)

postova adresa, na ktorej ma obchodnik sidlo, ako aj jeho teleféonne &islo,

e-mailova adresa alebo udaje o invch komunikacénych prostriedkoch, ktoré

obchodnik poskytuje [...], a pripadne tieto informacie toho obchodnika,

v ktorého mene kona; vsetky tieto komunikacné prostriedky, ktoré obchodnik

poskytuje, musia umoznit’ spotrebitel'ovi rychlo kontaktovat’ obchodnika a uc¢inne

s nim komunikovat’ a zaruéit’, ze spotrebitel’ mozZe uchovavat’ akikol’vek

pisomnu koreSpondenciu s obchodnikom na trvalom nosici; |...]

[...] informécie 0 tom, kde moze spotrebitel’ adresovat’ akukol'vek st'aznost’

obchodnikovi, a pripadne tomu obchodnikovi, v ktorého mene tento

obchodnik kona;

ak je obchodnik zapisany v obchodnom alebo podobnom verejnom registri, [...]
register, v ktorom je obchodnik zapisany, a registracné ¢islo alebo rovnocenny

prostriedok identifikécie v tomto registri;

ak ¢innost’ obchodnika podlieha povol'ovaciemu rezimu, [...] ndzov, adresa,

webové sidlo a akékol'vek d’alSie kontaktné informacie o prisluSnom organe
dohl’adu;

opis hlavnych vlastnosti finan¢nej sluzby;
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g)

h)

3

k)

D

celkova cena, ktora ma spotrebitel’ zaplatit’ obchodnikovi za finan¢na sluzbu,
vratane vsetkych stvisiacich poplatkov a vydavkov a vSetkych dani platenych
prostrednictvom obchodnika, alebo ak nemozno urc€it’ presnu cenu, zéklad pre

vypocet ceny umoziujuci spotrebitel’ovi jej overenie;

pripadne informéciu, Ze cena bola personalizovand na zaklade automatizovaného

rozhodovania;

ak [...] je to uplatniteP’né, upozornenie, Ze financ¢na sluzba je spojend s nastrojmi

zahfnajiicimi osobitné riziké suvisiace s ich Specifickymi ¢rtami alebo operaciami,
ktoré maju byt vykonané alebo ktorych cena je zavisléa od fluktuacie
na finan¢nych trhoch, na ktoré obchodnik nemé vplyv, a Ze historickd vykonnost

[...] nie je ukazovatel'om budicej vykonnosti;

upozornenie na moznost’, ze mozu existovat’ aj iné dane [...] alebo naklady, ktoré

nie su uhradené prostrednictvom obchodnika alebo nim uctované;

akékol'vek obmedzenia obdobia platnosti informécii poskytnutych v silade

s tymto odsekom;

podrobnosti tykajuce sa platieb a plnenia;

akékol'vek dodato¢né naklady, okrem zakladnej sadzby, uctované spotrebitel'ovi

za pouZzivanie prostriedkov komunikacie na dialku pri uzatvarani zmluvy, ak si

takéto dodato¢né naklady [...] aétovang;
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p)

q)

existencia alebo absencia prava na odstipenie od zmluvy a, ak pravo
na odstipenie existuje, jeho trvanie a podmienky jeho uplatnenia vratane
informécie o sume, ktorej zaplatenie mozno pozadovat’ od spotrebitel’a, v sulade

s ¢lankom 16¢ ods. 1 a postupy uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy,

okrem iného adresa alebo udaje o prostriedkoch komunikacie relevantnych

z hPadiska zaslania vvhlasenia o odstupeni od zmluvy a z hPadiska

finan¢nvch zmlav uzavretych prostrednictvom internetového rozhrania,

informacie o existencii a umiestneni tlacidla na odstipenie od zmluvy alebo

podobnej funkcie, ako sa uvadza v ¢lanku 11a[...];

pripadne minimalne trvanie platnosti zmluvy uzavretej na dial’ku v pripade

finan¢nych sluzieb, ktoré maju byt’ poskytované trvalo alebo opakovane;

informacie o vSetkych pravach, ktoré mozu mat’ zmluvné strany na pred¢asné
alebo jednostranné vypovedanie zmluvy na zéklade podmienok zmluvy uzavretej

na dial’ku vratane akychkol'vek sankecii, ktoré zmluva v tychto pripadoch uklada;

vSetky zmluvné ustanovenia o prave uplatnitel'nom na zmluvu uzavrett na dial’ku

[..];

v akom jazyku alebo v akych jazykoch sa poskytujii zmluvné podmienky
a predbezné informacie uvedené v tomto ¢lanku a d’alej v akom jazyku alebo
v akych jazykoch sa obchodnik so suhlasom spotrebitel’a zavdzuje komunikovat

pocas trvania [...] zmluvy uzavretej na dialku;
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v)  pripadne informacia o moznosti pristupit’ k postupu rieSenia sporov a napravy
mimosudnou cestou, ktorému podlieha obchodnik, a o spésoboch pristupu

k takémuto postupul...];

X) existencia garanénvch fondov alebo invch systémov nahrad, ktoré

neupravuje smernica Europskeho parlamentu a Rady 2014/49/EU

70 16. aprila 2014 o systémoch ochrany vkladov ani smernica Europskeho

parlamentu a Rady 97/9/ES z 3. marca 1997 o systémoch nahrad pre

investorov.

V pripade telefonickej komunikacie sa totoznost’ obchodnika a obchodny ucel hovoru
iniciovaného obchodnikom vyslovne uvedu na zaciatku kazdého rozhovoru so

spotrebitelom. Obchodnik informuje spotrebitel’a aj o tom, kedy je alebo méze byt

hovor zaznamenanv.

[...]

Odchylne od odseku 1, ak spotrebitel’ s tym vvslovne suhlasi, obchodnik moéze

poskytnut’ len informacie uvedené v pismenach a), 1), 2). j) a p) uvedeného odseku.

V_takom pripade obchodnik informuje spotrebitel’a o povahe a dostupnosti d’alSich

informdcii uvedenych v odseku 1 [...].
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Obchodnik poskytne informacie uvedené v odseku 1 [...] v dostato¢nom predstihu

pred tym, ako sa akakol'vek zmluva uzavretd na dial’ku alebo akdkol’'vek

zodpovedajica ponuka stane pre spotrebitel’a zavéznou.

[...]

Informécie uvedené v odseku 1 sa [...] poskytni spotrebitel'ovi na trvalom nosici a |[...

musia byt’ 'ahko ¢itatel'né [...].

Informacie uvedené v odseku 1 sa spotrebitel’om so zdravotnym postihnutim

vratane spotrebitel’ov so zrakovyvm postihnutim poskyvtna na poziadanie

vo vhodnom formate.

S vynimkou informacii uvedenych v odseku 1 pism. a), f), g), j) a p) sa obchodnikovi

povol'uje vrstvit’ informacie, ak sa poskytuju pomocou elektronickych prostriedkov.

V pripade [...] vrstvenia informacii sa umozni prezerat’, uchovavat’ a vytlacit’

informécie uvedené v odseku 1 ako jeden dokument. Obchodnik zabezpeci, aby sa

spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy na dial’ku poskvtli v§etky predzmluvné

informacie uvedené v odseku 1 v celom rozsahu.

[...]
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Sa.

[...]

4b. Odchyvlne od odsekov 3 a 4a, ak sa zmluva na Ziadost’ spotrebitel’a uzavrela

s pouzitim prostriedku komunikacie na dial’ku, ktory neumoziuje poskytnut’

informacie uvedené v odseku 1 v sulade s odsekom 4 v dostatonom predstihu pred

tvym, ako sa zmluva na dial’ku alebo akakolvek zodpovedajuca ponuka stane pre

spotrebitel’a zaviznou, obchodnik poskvtne tieto informacie v silade s odsekom 4

ihned’ po uzavreti zmluvy.

Doékazné bremeno plnenia poziadaviek na informécie stanovenych v tomto ¢lanku nesie

obchodnik.

Clenské Staty mo6zu nad ramec ustanoveni uvedenvch v tomto ¢lanku prijat’ alebo

zachovat’ prisnejSie ustanovenia o poziadavkach na informacie.

Ak iny akt Unie upravujaci konkrétne finanéné sluzby obsahuje pravidla tykajtce sa
informadcii, ktoré sa majui poskytnut’ spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy, na tieto
konkrétne finanéné sluzby sa uplatiiuji len [...] pravidla uvedené v danom akte Unie,

bez ohl’adu na tirovei podrobnosti tychto pravidiel, pokial’ nie je v uvedenom akte

stanovené inak.

AKk inv akt Unie upravujuci konkrétne finanéné sluzby neobsahuje pravidla

tvkajuce sa informacii o prave na odstupenie od zmluvy, obchodnik informuje

spotrebitel’a o existencii alebo neexistencii takéhoto prava v silade s ¢lankom 16a

ods. 1 pism. p).
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Clanok 16b

Pravo na odstupenie od zmluy o financnych sluzbdach uzavretych na dial’ku

Clenské $taty zabezpetia, aby mal spotrebitel’ lehotu 14 kalendarnych dni na odstiipenie

od zmluvy bez sankcie a bez uvedenia dovodu._Tato lehota sa viak prediZi na 30

kalendarnych dni pri zmluvach na dial’ku tykajicich sa operacii dochodkového

zabezpecenia jednotlivcov.

Lehota na odstupenie od zmluvy uvedend v prvom pododseku zac¢ina plynut’ jednym

z tychto dni:
a)  diom uzavretia zmluvy na dial’ku;

b)  dilom, ked’ su spotrebitel'ovi doru¢ené zmluvné podmienky a informécie v sulade
s ¢lankom 16a, ak tento den nasleduje po dni uvedenom v pismene a) tohto

pododseku.

AK spotrebitel’ nedostal zmluvné podmienky a informacie v silade s ¢lankom 16a,

lehota na odstipenie od zmluvy uplynie o 12 mesiacov a 14 kalendarnych dni po

uzavreti zmluvy. To neplati, ak spotrebitel’ nebol informovany o svojom prave

na odstapenie od zmluvy v sulade s ¢lankom 16a ods. 1 pism. p).
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2. Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiiuje na:

a) [...] finan¢né sluzby, ktorych cena zavisi od fluktuécii na finanénom trhu, na ktoré
obchodnik nemé vplyv a ku ktorym mdze dojst’ pocas lehoty na odstipenie
od zmluvy, napriklad sluzby stvisiace s:

— devizami, [...]

— nastrojmi pefiazného trhu,

— prevoditelnymi cennymi papiermi,

— podielmi v podnikoch kolektivneho investovania,

— zmluvami o terminovych finanénych obchodoch vratane rovnocennych
nastrojov uhraddzanych v hotovosti,

— dohodami o forwardovej trokovej miere (FRA),

— urokovymi, menovymi a ekvitnymi swapmi,

— opciami na kuipu alebo predaj akychkol'vek nastrojov uvedenych v tomto bode
vratane rovnocennych nastrojov uhradzanych v hotovosti; tato kategoria
zahffia najmd menové opcie a urokové opcie,

— kryptoaktivamil...];

b)  zmluvy o cestovnom poisteni a poisteni batoZiny alebo podobné kratkodobé
poistné zmluvy uzatvorené na obdobie kratSie ako jeden mesiac;

c)  zmluvy, ktoré¢ boli tplne vykonané obidvoma zmluvnymi stranami na vyslovna
ziadost’ spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstupenie
od zmluvy.
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3. Spotrebitel’ uplatnil svoje pravo na odstipenie od zmluvy v lehote na odstipenie
od zmluvy uvedenej v odseku 1, ak pred uplynutim uvedenej lehoty odoslal oznamenie
o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy alebo [...] pouZil tlac¢idlo na odstipenie
od zmluvy alebo podobni funkciu uvedené v [...] €lanku 11a.

4.  Tento ¢lanok sa uplatnuje bez toho, aby bolo dotknuté akékol'vek ustanovenie
vnutroStatneho prava, ktorym sa stanovuje obdobie, pocas ktorého sa zmluva nemoze
zacat’ plnit’.

5. [..]

[...]

[...]
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6a.

5a. Ak doplnkovu sluzbu suvisiacu so zmluvou o finanénej sluzbe uzavretou

na dial’ku poskytuje obchodnik alebo tretia strana na zaklade dohody medzi touto

tretou stranou a obchodnikom, tato doplnkova zmluva sa ukoné¢i bez akejkol’vek

sankcie pre spotrebitel’a, ak spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstupenie

od zmluvy v sulade s tymto ¢lankom.

Ak iny akt Unie upravujici konkrétne finanéné sluzby obsahuje pravidla tykajtce saJ...]
prava na odstupenie od zmluvy, na tieto konkrétne finan¢né sluzby sa uplatituju len
pravidla tykajuce sa prava na odstapenie od zmluvy uvedené v danom akte Unie, pokial

sa v uvedenom akte nestanovuje inak. Ak majui ¢lenské Staty moZnost’ vybrat’ si

medzi pravom na odstupenie od zmluvy a alternativou, ako je napriklad lehota

na premyslenie, na tieto konkrétne finan¢né sluzby sa uplatiiuju len zodpovedajuce

pravidla uvedené v danom akte Unie, pokial’ sa v uvedenom akte nestanovuje inak.

Odchylne od tohto ¢lanku sa ¢lenské Staty mozu rozhodnut’ namiesto toho

uplatinovat’ nasledujice ustanovenia na d’alej uvedené finanéné sluzby, pokial’ ide

0 pravo na odstupenie od zmluvy alebo lehotu na premyslenie:

a)  ¢lanok 14 ods. 6 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU"

na zmluvy o uvere vynaté z rozsahu posobnosti podl’a ¢lanku 3 ods. 2

smernice Europskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU a

b)  &éanky 14 a 15 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES'®

na zmluvy o uvere vynaté z rozsahu posobnosti podl’a ¢lanku 2 ods. 2

smernice Europskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES.

17

18

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvich

0 uvere pre spotrebitel’ov tykajucich sa nehnutePnosti uréenych na bvvanie a 0 zmene

smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) & 1093/2010 (U. v. EU L 60,

28.2.2014, s. 34).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o0 zmluvach

o spotrebitel’skom tvere a o zruSeni smernice Rady 87/102/EHS (U. v. EU L 133,

22.5.2008, s. 66).
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Clanok 16¢

Platba za sluZbu poskytnutu pred odstupenim

1. Ak spotrebitel’ uplatni pravo na odstipenie od zmluvy podl'a clanku 16b, mozno
od neho pozadovat’ iba to, aby bez zbyto¢ného odkladu zaplatil za sluzbu skuto¢ne
poskytnuti obchodnikom v stlade so zmluvou uzavretou na dial’ku. Suma, ktora ma

zaplatit’, nesmie:

a)  presiahnut sumu, ktord je umernd rozsahu uz poskytnutej sluzby v porovnani

s celkovym rozsahom sluzieb stanovenym v zmluve uzavretej na dial’ku;
b) byt v ziadnom pripade také, aby mohla byt povazovana za sankciu.

la. Clenské $taty moZu ustanovit’, Ze od spotrebitel’a nie je mozné pozadovat’ uhradu

Ziadnej sumy pri odstupeni od poistnej zmluvy.

2. Obchodnik nemdze od spotrebitel'a pozadovat’ tthradu ziadnej sumy na zaklade
odseku 1 tohto ¢lanku, pokial’ obchodnik nevie dokazat’, ze spotrebitel’ bol riadne
informovany o sume, ktort mé zaplatit’, v stlade s ¢lankom 16a ods. 1 pism. p).
V ziadnom pripade vSak obchodnik nesmie pozadovat’ tuto platbu, ak zacal s plnenim
zmluvy pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy stanovenej v ¢lanku 16b ods. 1

bez predchadzajicej Ziadosti spotrebitel’a.

3. Obchodnik vrati spotrebitel'ovi bez zbyto¢ného odkladu a najneskor do 30 kalendarnych
dni vSetky sumy, ktoré od neho prijal v sulade so zmluvou uzavretou na dial’ku
s vynimkou sumy uvedenej v odseku 1. Této lehota za¢ina plynut’ dilom, ked” obchodnik

dostane oznamenie o odstupeni od zmluvy.

4.  Spotrebitel’ vrati obchodnikovi vSetky sumy, ktoré ziskal od obchodnika, a to bez
zbytocného odkladu a najneskor do 30 kalendarnych dni. Této lehota zacina plynut’

dinom, ked’ spotrebitel’ odstupi od zmluvy.
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Clanok 16d

Primerané vysvetlenia

1. Clenské staty zabezpetia, aby sa od obchodnikov vyzadovalo poskytovanie
primeranych vysvetleni spotrebitel'ovi o navrhovanych zmluvach o finan¢nych
sluzbach, ktoré spotrebitel'ovi umoznia posudit’, ¢i su navrhovana zmluva a doplnkové
sluzby prispdsobené jeho potrebam a financnej situacii. Dané vysvetlenia obsahuju tieto
prvky:

a)  pozadované predzmluvné informacie;

b)  zakladné charakteristiky navrhovanej zmluvy vratane moznych doplnkovych
sluzieb;

c)  osobitné ucinky, ktoré navrhovana zmluva méze mat’ na spotrebitel’a [...].

2. [..1]

2a. Clenské §taty upresnia spdsob a rozsah poskytovania vysvetleni uvedenych
v odseku 1 a moZu ich prisposobit’ okolnostiam situdcie, v ktorej sa financna
sluzba ponika, osobe, ktorej sa ponika, a povahe pontikanej financnej sluzby.
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[...]

Clenské $taty zabezpegia, aby v pripade, Ze obchodnik pouziva online nastroje,

spotrebitel’ mal pravo poziadat’ o I'udsky zasah a vyuzit’ ho, a to v kazdom $tadiu

dojednavania a zmluvného vzt’ahu.

Ak iny akt Unie upravujaci konkrétne finanéné sluzby obsahuje pravidla tykajtice sa

primeranych vysvetleni [...], ktoré sa maju poskytnut’ spotrebitel’'ovi, na tieto

konkrétne financné sluzbyv sa uplatinuja len pravidla tvkajiace sa primeranych

vysvetleni uvedené v danom akte Unie, pokial’ sa v uvedenom akte nestanovuje

inak [...].¢

Clanok 16e
[...]

3. V ¢lanku 29 sa odsek 1 nahradza takto:

1. Ak ¢lensky Stat vyuZije niektori z regulaénych mozZnosti, uvedenych v €lanku 3
ods. 4. ¢lanku 6 ods. 7 a 8, ¢lanku 7 ods. 4, ¢lanku 8 ods. 6, ¢lanku 9 ods. 1a a 3
a ¢lanku 16 ods. 2 a 3, [...], ¢lanku 16a ods. 5a a ¢lanku 16b ods. 6a, oznami tito
skutoénost’, ako aj vSetky nasledné zmeny Komisii do [datum transpozicie].*
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V &anku 30 sa dopiiia tento pododsek:

DO [5 rokov od nadobudnutia ucinnosti] Komisia predlozi Europskemu parlamentu

a Rade spravu o uplatiiovani tejto smernice, pokial’ ide o zmluvy o finanénvch sluzbach

uzavreté na dial’ku. Tato sprava obsahuje najméi posudenie poskytovania finanénvch

sluzieb prostrednictvom online rozhrania vratane vplyvu Struktury, dizajnu, funkcie

alebo sposobu fungovania online rozhrani na schopnost’ spotrebitel’ov prijimat’

rozhodnutia. V pripade potreby prilozi k tejto sprave legislativne navrhy s cie’om

prisposobit’ tiito smernicu vyvoju v oblasti prav spotrebitel’ov.*

Clanok 2

Transpozicia

Clenské §taty prijmu a uverejnia najneskor do [24 mesiacov od prijatia] zékony, iné pravne
predpisy a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie stiladu s touto smernicou. Komisii

bezodkladne oznamia znenie tychto ustanoveni.
Tieto ustanovenia uplatiiuju od [ddtumu nasledujiiceho po 24 + 6 mesiacoch od prijatia].

Clenské §taty uveda priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich iradnom uverejneni

odkaz na tato smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia Clenské Staty.

Clenské Staty oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vnutrostatneho prava, ktoré

prijml v oblasti pdsobnosti tejto smernice.

6363/23 sb/AR/eb 44
PRILOHA COMPET.1 SK



Clanok 3

ZruSenie
Smernica 2002/65/ES sa zruSuje s u¢innostou od [24 + 6 mesiacov od prijatia].

Odkazy na zru$ent smernicu sa povazuju za odkazy na smernicu 2011/83/EU zmenent touto

smernicou a zneju v stlade s tabul’kou zhody uvedenou v prilohe k tejto smernici.

Clanok 4

Nadobudnutie ucinnosti

Tato smernica nadobtida t¢innost’ dvadsiatym dilom po jej uverejneni v Uradnom vestniku

Europskej unie.

Cldnok 5
Adresati
Této smernica je urena ¢lenskym Statom.
V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda/predsednicka predseda/predsednicka
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Tabul'ka zhody

Priloha k PRILOHE

Smernica 2002/65/ES

Smernica 2011/83/EU zmenena touto
smernicou

Clanok 1 ods. 1

Clanok 1 ods. 2 prvy pododsek

Clanok 3 ods. 1b druhy pododsek

Clanok 1 ods. 2 druhy pododsek

Clanok 2 pism. a) Clanok 2 bod 7
Clanok 2 pism. b) Clanok 2 bod 12
Clanok 2 pism. c) Clanok 2 bod 2
Clanok 2 pism. d) Clanok 2 bod 1
Clanok 2 pism. e) Clanok 2 bod 7

Clanok 2 pism. )

Clanok 2 bod 10

Clanok 2 pism. g)

Clanok 3 ods. 1

Clanok 16a ods. 1

Clanok 3 ods. 1 pododsek 1 pism. a), b)yac) | Clanok 16a ods. 1 pism. a) a b)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 1 pism. d) Clanok 16a ods. 1 pism. d)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 1 pism. e) Clanok 16a ods. 1 pism. e)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. a) Clanok 16a ods. 1 pism. f)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. b) Clanok 16a ods. 1 pism. g)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. c) Clanok 16a ods. 1 pism. i)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. d) Clanok 16a ods. 1 pism. j)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. e) Clanok 16a ods. 1 pism. k)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. f) Clanok 16a ods. 1 pism. 1)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. g) Clanok 16a ods. 1 pism. m)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. a) Clanok 16a ods. 1 pism. p)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. b) Clanok 16a ods. 1 pism. q)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. c) Clanok 16a ods. 1 pism. r)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. d) Clanok 16a ods. 1 pism. s)
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Smernica 2002/65/ES

Smernica 2011/83/EU zmenena touto

smernicou

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. e) —
Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. f) Clanok 16a ods. 1 pism. t)
Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. g) Clanok 16a ods. 1 pism. u)
Clanok 3 ods. 1 pododsek 4 pism. a) Clanok 16a ods. 1 pism. v)
Clanok 3 ods. 1 pododsek 4 pism. b) —
Clanok 3 ods. 2 —
Clanok 3 ods. 3 pism. a) Clanok 16a ods. 2 prvy pododsek
Clanok 3 ods. 3 pism. b) prva, druha, tretia Clanok 16a ods. 2 druhy pododsek
a piata zarazka
Clanok 3 ods. 3 pism. b) §tvrta zarazka —~
Clanok 3 ods. 3 druhy pododsek Clanok 16a ods. 2 treti pododsek
Clanok 3 ods. 4 —~
Clanok 4 ods. 1 a 5 Clanok 16a ods. 6
Clénok 4 ods. 2,3 a 4 -
Clanok 5 ods. 1 Clanok 16a ods. 3 prvy pododsek a ods. 4

prvy pododsek
Clanok 5 ods. 2 —
Clénok 5 ods. 3 -

Clanok 6 ods

. 1 prvy pododsek prva veta

Clanok 16b ods. 1 prvy pododsek

Clanok 6 ods

. 1 prvy pododsek druha veta

Clanok 6 ods

. 1 druhy pododsek prva zarazka

Clanok 16b ods. 1 druhy pododsek pism. a)

Clanok 6 ods. 1 druhy pododsek druha Clanok 16b ods. 1 druhy pododsek pism. b)

zardzka

Clanok 6 ods. 1 treti pododsek —

Clanok 6 ods. 2 pism. a) Clanok 16b ods. 2 pism. a)

Clanok 6 ods. 2 pism. b) Clanok 16b ods. 2 pism. b)

Clanok 6 ods. 2 pism. c) Clanok 16b ods. 2 pism. c)

Clénok 6 ods. 3,4,5,6,7a 8 -
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Smernica 2002/65/ES

Smernica 2011/83/EU zmenena touto

smernicou

Clanok 7 ods. 1

uvodné slova

Clanok 16¢ ods

. 1 ivodné slova

Clanok 7 ods. 1

prva zarazka

Clanok 16¢ ods

. 1 pism. a)

Clanok 7 ods. 1

druha zardzka

Clanok 16¢ ods

. 1 pism. b)

¢lanok 7 ods. 2

Clanok 7 ods. 3

Clanok 16c ods. 2

Clanok 7 ods. 4

Clanok 16¢ ods. 3

Clanok 7 ods. 5

Clanok 16c ods. 4

Clanok 9

Clanok 10

Clanok 11 prvy a treti pododsek

Clanok 24 ods. 1

Clanok 11 druhy pododsek

Clanok 12 ods. 1

Clanok 25 prvy pododsek

Clanok 12 ods.

Clanok 13 ods.

Clanok 23 ods. 1

Clanok 23 ods. 2

2
1
Clanok 13 ods. 2
Clanok 13 ods. 3

Clanok 14

Clanok 15

Clanok 16

Clanok 17

Clanok 18

Clanok 19

Clanok 20

Clanok 21

Clanok 22

Clanok 23
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