Az Eurdpai Unié

Tanacsa
Briisszel, 2023. februar 24.
(OR. en)
6363/23
Intézménykozi referenciaszam:
2022/0147(COD)

CONSOM 42
MI 107
COMPET 105
EF 46
ECOFIN 140
DIGIT 22
CODEC 180
CYBER 31

FELJEGYZES

Kaldi: az Allandé Képviselk Bizottsaga (I. rész)

Cimzett: a Tanacs

El6z6 dok. sz.: 6065/23

Biz. dok. sz.:

9053/22 + ADD1-4

Targy:

Javaslat — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE a
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— Altalanos megkézelités

I. BEVEZETES

1. A Bizottsdg 2022. majus 11-én benytjtotta a 2011/83/EU iranyelvnek a tavollevok kozott

kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodések tekintetében torténd modositasarol és a 2002/65/EK

iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 eurdpai parlamenti €s tandcsi irdnyelvre iranyulo

javaslatot!. A javaslat jogalapja az Eurdpai Unio miikodésérdl szo16 szerz6dés (EUMSZ) 114.

cikke.
1 9053/22 + ADD 1-4.
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crer

szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasardl szolo hatalyos iranyelv3
feliilvizsgalatat, amit a Tanacs a kapcsolddo kovetkeztetéseiben* a fogyasztovédelem

megerdsitése érdekében tdmogatott.

A javaslat olyan modon aktualizalja €s korszertsiti a tavollevok kozott kotott pénziigyi
szolgaltatasi szerzodések (biztonsagi haloként miikodd) altalanos keretét, hogy hatalyon kiviil
helyezi a hatdlyos jogszabalyi keretet, és a fogyasztok jogairdl szol6, horizontalisan

alkalmazando iranyelv® hatélya ala vonja a fogyasztdi jogok relevans vonatkozasait.
A javaslat 10 célkitlizései a kdvetkezok:

1)  egyszerlsitett és 1d6tallo keret biztositasa a tdvollevok kozott kotott pénziigyi

szolgaltatasok tekintetében,
ii)  afogyasztok jobb védelmének biztositasa a digitalis kornyezetben,

ii1)  a sziikségtelen terhek csokkentése és egyenld versenyfeltételek biztositasa a pénziigyi
szolgaltatok szamara, ezaltal eldmozditva az ilyen szolgaltatasok hatarokon atnyuld

nyujtasat.

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2022. szeptember 21-én nyilvanitott véleményt.

Az Europai Parlamentben az illetékes bizottsdg a Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag

(IMCO), a Gazdasagi és Monetaris Bizottsag (ECON) pedig tarsbizottsagként nyilvanit
véleményt. Az eléadd Arba KOKALARI (EPP, Svédorszag). Az IMCO bizottsag varhatdan

2023. marcius 27-28-4n szavaz a jelentésérol.

A W A W N

12976/20 (COM(2020) 696 final).
2002/65/EK iranyelv.

6364/21.

A 2011/83/EU iranyelv.

INT/994 — EESC-2022.
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II.

10.

A TANACS ELOKESZITO SZERVEIBEN VEGZETT MUNKA

A Bizottsag 2022. junius 30-an, a francia elndkség alatt ismertette a javaslatot és az azt kisérd

hatasvizsgalatot a fogyasztovédelmi és -tdjékoztatdsi munkacsoporttal, €s sor keriilt az elsé

véleménycserére is. A javaslat cikkenkénti vizsgalata 2022 jaliusaban, a cseh elndkség alatt
kezd6dott meg, €s a munkacsoport ez id6 alatt 6t Tilést szentelt a javaslat részletes
vizsgalatanak ¢és megvitatasanak. A munkacsoport a svéd elndkség alatt folytatta a javaslat

megtargyalasat (egy iilés).

Az elndkség hat kompromisszumos javaslatot nyudjtott be a munkacsoportnak, amelyek a
delegacidk szobeli €s irasbeli észrevételei, valamint a célirdnyos kérddivekre adott valaszaik
alapjan késziiltek. E munka soréan a javaslat a tagallamok felvetéseinek figyelembevétele
érdekében modosult, az alabbi III. szakaszban ismertetett médon. Tobb technikai modositasra

is sor keriilt a szOveg egyértelmiivé tétele és kiegészitése érdekében, ahol sziikség volt ra.

A mellékletben taldlhaté kompromisszumos szoveg tiikkrozi az elndkség arra iranyulo
folyamatos erdéfeszitéseit, hogy a bizottsagi javaslat célkitlizéseinek megdrzése mellett
egyensulyt teremtsen a delegaciok kiilonb6z6 allaspontjai kozott. A bizottsagi javaslathoz

képest végrehajtott valtoztatasokat félkovér alahuzott szedés és/vagy [...] jeldli.

Az Alland6 Képviselék Bizottsaga (Coreper) a 2023. februar 17-i ilésén jovahagyta a

kompromisszumos szoveget’, és megallapodott arrol, hogy altalanos megkozelités elfogadasa
c€ljabol tovabbitja azt a Tanacs (Versenyképesség) 2023. marcius 2-1 tilésére. Olaszorszag €s
Luxemburg nyilatkozatot nytjtott be, amelyek e feljegyzés 1. kiegészitésében talalhatok.

7
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I11.

11.

b)

VALTOZTATASOK A BIZOTTSAG JAVASLATAHOZ KEPEST

A 10 valtozasok

A harmonizacid szintje

A bizottsagi javaslat egyik fontos célkitlizése, hogy az egységes piacon egységesen magas
szintli fogyasztovédelmet biztositson, ami teljes korti harmonizéacidval érhet6 el. A 2002. évi
iranyelv engedélyezte a tagallamoknak, hogy a szerzodéskotést megeldzo tajékoztatas
tekintetében megemeljék az unids jogszabalyban meghatarozott fogyasztovédelmi szintet.
Azon tagallamok szdmara, amelyek éltek ezzel a lehetdséggel, a bizottsagi javaslat a
fogyasztovédelem szintjének csokkentését jelentené. A kompromisszumos szoveg ezért
lehetdséget ad a tagallamoknak arra, hogy ezen a teriileten szigorubb rendelkezéseket

alkalmazzanak.

Hatdly — biztonsagi hald

Szamos tagallam vélte ugy, hogy feltétleniil tisztazni kell, hogy az irdnyelv rendelkezései
hogyan egészitik ki a termékspecifikus jogszabalyok rendelkezéseit, példaul az
agazatspecifikus rendelkezések hatalya alé csak részben tartozo6 vagy aloluk kifejezetten
kizart pénziigyi szolgaltatasok esetében. A jogbiztonsag érdekében a kompromisszumos
szoveg részletesebben kifejti az iranyelv és az agazati jogszabalyok kozotti viszonyt. Annak
érdekében, hogy a fogyasztok szamara egyértelmiibbek legyenek a szabalyok, és a hasonld
jellegli pénziigyi termékekre ne vonatkozzanak eltérd szabalyrendszerek, a kompromisszumos
szoveg azt is lehetdvé teszi a tagallamok szamara, hogy bizonyos konkrét pénziigyi termékek
esetében az elallasi jogra vonatkozo bizonyos termékspecifikus szabalyokat alkalmazzanak. A

preambulumbekezdések részletes informaciokat nyujtanak ezzel kapcsolatban.

Emellett a kompromisszumos szoveg a fogyasztok jogairdl szolo iranyelvben foglalt egyes
mas rendelkezéseket (cikkeket) is vonatkoztat a pénziigyi szolgaltatasi szerzodésekre, mint
példaul a telefonon kotott szerzodésekre, a nem kért értékesitésre, a jelentéstételre vonatkozo
rendelkezések, valamint a tagallamok azon lehetdsége, hogy a szerzddéskotést megel6z6
tajékoztatasra vonatkozd nyelvi kovetelményeket tartsanak fenn €s vezessenek be nemzeti

jogukba.
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d)

12.

Eléllas gomb

Az eléllasra szolgaldé gomb vagy hasonlo6 funkcid jobban tudatositja a fogyasztokban az
elallasi jogukat, és megkonnyiti a szerzodéstol valo elallast. A tavollevok kozott kotott
szerz6dések esetében altalanosan fontos, hogy a szerzddéstol valo elallas ne jelentsen
nagyobb terhet, mint a szerz6dés megkdtése. A fogyasztovédelem tovabbi erdsitése érdekében
a kompromisszumos szdveg azt javasolja, hogy az elallas gomb alkalmazasa ne korlatozddjon
a pénziigyi szolgaltatasokra. Ehelyett a szoveg azt javasolja, hogy az érintett rendelkezések
kertiljenek at a fogyasztok jogairdl szol6 iranyelv altaldnos fejezetébe, ezaltal biztositva e
rendelkezéseknek a tavollevok kozott kotott szerzodésekre torténd horizontalis alkalmazasat.
A kompromisszumos szoveg néhany technikai modositast is javasol az elallas gomb
megjelenitésére vonatkozoan annak érdekében, hogy megkonnyitse annak alkalmazasat és a

fogyasztok szamara a jogaik gyakorlasat.

Online interfészek

A kompromisszumos szoveg nem tartalmazza az online interfészekkel kapcsolatos kiegészitd
védelemre vonatkozo rendelkezést, mivel a fogyasztovédelmi hatosagoknak komoly
nehézséget okozna a kotelezettség megszegésének értékelése. E tekintetben a vonatkozo
horizontalis jogszabalyok, példaul a mesterséges intelligenciarol szolo jogszabdly, a digitalis
szolgaltatasokrol sz010 jogszabaly® és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol sz616

iranyelv® megfelelobb eszk6zok lehetnek az ilyen kotelezettségek szabalyozasara.

Az emlitett rendelkezés helyett egy feliilvizsgalatra vonatkoz6 rendelkezés kertilt be a
szovegbe, amelynek értelmében a Bizottsagnak meg kell vizsgalnia, hogy a kereskeddk altal
alkalmazott online interfészek struktiraja, kialakitasa, funkcidja vagy mitkodési modja miként

befolyésolja a fogyasztok szabad, 6nalld és megalapozott valasztasi lehetdségét.

Tovabbi fontos modositasok

Téjékoztatds: A javasolt modositasok célja a szerz8déskotést megeldzo tajékoztatasi

kotelezettségek korszerlsitése és idotallova tétele.

8

Az (EU) 2022/2065 rendelet.
A 2005/29/EK irényelv.
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b)

d)

IVv.

13.

Megfeleld felvildgositads: Mivel az iranyelv hatalya alé tartoz6 szerzddések kiilonb6zo

jellegliek és meglehetdsen eltérdek lehetnek, a kompromisszumos szoveg azt javasolja, hogy a
tagallamok hozzéigazithassak a felvilagositas nytijtasinak modjat egyrészt ahhoz, hogy
milyen koriilmények kozott kindljak a pénziigyi szolgéltatast, masrészt pedig ahhoz, hogy a

fogyasztonak milyen segitségre van sziiksége.

Igazodas a fogyasztdi hitelekr6l sz010, jelenleg targyalas alatt 4116 iranyelv rendelkezéseihez:

—  Azeléllési jog id6beli korlatozasa: a jogbiztonsag megerdsitése érdekében a
kompromisszumos szoveg azt javasolja, hogy amennyiben a fogyasztdé nem az
iranyelvben eldirt kotelezettségeknek megfelelden kapta meg a szerzodéskotéssel
Osszefiiggd tajékoztatast, akkor az elallasi jogra vonatkozo hatarid6 12 honap és 14 nap
legyen, kivéve azt az esetet, amikor a fogyasztot magarol az eléallasi jogrol nem

tajékoztattak.

— Szankciok: a kompromisszumos szdveg azon eldiras eltdrlését javasolja, amely szerint a
sulyos, hatdrokon atnytlo jogsértés esetén kiszaband6 pénzbirsdg maximalis dsszege

érje el a kereskedo éves arbevételének legalabb 4 %-at.

Atiiltetés: A kompromisszumos szoveg hosszabb atiiltetési iddszakot ir el annak érdekében,
hogy az agazatnak elegendd 1d6 alljon rendelkezésére az 0j unids szabalyokhoz valo
alkalmazkodasra. A tovabbi hat honap lehetévé tenné a véllalkozasok szdmara, hogy az
informatikai rendszereiken elvégezzEk a sziikséges modositasokat, és aktualizaljak az

eljarasaikat.

KONKLUZIO

A fentiekre figyelemmel felkérjiik a Tanacsot (Versenyképesség), hogy a mellékletben foglalt

szoveg alapjan fogadjon el altalanos megkozelitést, és bizza meg az elndkséget, hogy kezdjen

targyalasokat az Eurdpai Parlamenttel.
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MELLEKLET

2022/0147 (COD)

Javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

a 2011/83/EU iranyelvnek a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodések

tekintetében torténd modositasarodl és a 2002/65/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié mikddésérdl szolo szerzodésre €s kiilonosen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valo megkiildését kovetden,
tekintettel az Eurdpai Kozponti Bank véleményére!,

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére?,

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

6363/23 gu/HK/Kf 7
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mivel:

(1) A 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv® unios szintli szabalyokat hatéaroz
meg a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasara
vonatkozoan. Emellett a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv* szabalyokat
hataroz meg tobbek kozott a kereskedo és a fogyaszto altal aru vagy szolgaltatas

értékesitése céljabol tavollevok kozott kotott szerzodésekre vonatkozoan.

(2) Az Eurdpai Unid miikddésérol szolo szerzoédés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése és
169. cikke (2) bekezdésének a) pontja akként rendelkezik, hogy az Unidonak az EUMSZ
114. cikke alapjan elfogadott intézkedések révén hozza kell jarulnia a fogyasztovédelem
magas szintjének biztositasdhoz. Az Europai Unid Alapjogi Chartdjanak (a tovabbiakban: a
Charta) 38. cikke eldirja, hogy az Unid politikdiban biztositani kell a fogyasztok

védelmének magas szintjét.

3) A belso piac keretein beliil a valasztas szabadsaganak védelme érdekében magas szintii
fogyasztovédelemre van sziikség a tavollévok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi

szerzddések terén a tavértékesités iranti fogyasztoi bizalom erdsitése céljabol.

4) A bels6 piacon a fogyasztévédelem egyformén magas szintjének biztositasa a
legmegfeleldbben teljes harmonizéacioval érhetd el. Teljes harmonizaciora van sziikség
annak biztositasara, hogy az Unidban valamennyi fogyasztod érdekeit magas szinten €s
egyenld modon védelmezzék, valamint egy jol miikodd belsd piac j6jjon 1étre. Ezért a
tagallamok szdmara nem szabad lehetévé tenni, hogy az ezen iranyelvben
meghatarozottaktol eltérd nemzeti rendelkezéseket tartsanak fenn vagy vezessenek be az
iranyelv hatalya ala tartoz6 szempontok tekintetében, kivéve, ha ez az irdnyelv masként
rendelkezik. Ilyen harmonizalt rendelkezések hidnyaban a tagallamok szdmadra tovabbra is
lehetdvé kell tenni, hogy szabadon fenntartsanak vagy bevezessenek nemzeti

jogszabalyokat.

3 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a
fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol, valamint a
90/619/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK iranyelv médositasarol (HL
L 271.,2002.10.9., 16. 0.).

4 Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK europai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 64. o.).

6363/23 gu/HK/Kf 8
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)

(6)

(7

A 2002/65/EK iranyelv kiilonboz0 feliilvizsgélatok targyat képezte. E feliilvizsgalatok
feltartdk, hogy a fokozatosan bevezetett termékspecifikus unios jogszabalyok és a
2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv kozott jelentds atfedések keletkeztek,
tovabba a digitalizacio stulyosbitott néhany olyan problémat, amelyet az emlitett irdnyelv

nem kezel teljes mértékben.

A digitalizacio olyan piaci fejleményekhez jarult hozza, amelyek a 2002/65/EK iranyelv
elfogadasakor még nem voltak elore lathatok. Az azéta tapasztalt gyors technologiai
fejlédés ugyanis jelentds valtozasokat hozott a pénziigyi szolgaltatasok piacan. Bar unios
szinten szamos agazatspecifikus jogi aktus elfogadasara keriilt sor, a fogyasztoknak kinalt
pénziigyi szolgaltatasok jelentés mértékben valtoztak és diverzifikalodtak. Uj termékek
jelentek meg — kiilondsen az online kdrnyezetben —, és az igénybevételiik folyamatosan
novekszik, gyakran gyors és elére nem lathato modon. E tekintetben a 2002/65/EK
iranyelv horizontalis alkalmazasa tovabbra is relevans. A 2002/65/EK iranyelvnek az
agazatspecifikus unids jogszabalyok altal nem szabalyozott fogyasztdi pénziigyi
szolgaltatdsokra vald alkalmazasa azt eredményezte, hogy egy sor, a fogyasztok és a
kereskeddk javat szolgald harmonizalt szabély alkalmazand6. Ez a ,,biztonsagi halo”
funkci6 hozzajarul a magas szintii fogyasztovédelemhez, mikozben egyenld

versenyfeltételeket biztosit a kereskeddk kozott.

Azon tény figyelembevétele érdekében, hogy a fokozatosan bevezetett unios
agazatspecifikus jogszabalyok és a 2002/65/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv
kozott jelentds atfedések keletkeztek, tovabba a digitalizaci6 sulyosbitott néhany olyan
problémat, amelyet az emlitett iranyelv nem kezel teljes mértékben — beleértve azt is, hogy
hogyan ¢és mikor kell tdjékoztatast nydjtani a fogyaszténak —, feliil kell vizsgalni a
fogyaszto és kereskedd altal, tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzédésekre
vonatkoz6 szabalyokat, és egyuttal biztositani kell a ,,biztonsagi halo” funkcid

alkalmazasat azon pénziigvi szolgaltatasokra, amelyek vagy nem tartoznak az unios

agazatspecifikus jogszabalyok hatalya ala, vagy ki vannak zarva a konkrét pénziigyi

szolgaltatasokat szabalvozo unios jogi aktusok hatalya alol.

6363/23
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®)

©)

(9a)

A 2011/83/EU iranyelv a 2002/65/EK iranyelvhez hasonl6an rendelkezik a szerz6déskotést
megeldz6 tajékoztatasrol és az elallasi jogrol bizonyos, tavollevok kozott kotott fogyaszton
szerzOdések esetében. Ez a kiegészito jelleg azonban nem teljes korii, mivel a 2011/83/EU

iranyelv nem terjed ki az olyan pénziigyi szolgaltatasokra [...], amelyek banki, hitel-,

biztositasi, magannvugdij-, befektetési vagy fizetési jellegiinek szamitanak. Ebben az

osszefiiggésben a lakascélu megtakaritasi szamlat és a fogyasztoi hitelmegallapodast

pénziigyi szolgaltatasnak kell tekinteni. Az olvan termékek értékesitése, mint példaul

a nemesfémek, a gyémant, a bor vagy a whiskey, 6onmagaban nem tekintendo

pénziigyi szolgaltatasnak.

A 2011/83/EU iranyelv hatalyanak a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi
szerzddésekre valo kiterjesztése biztosithatja a sziikséges komplementaritast. A fogyasztoi
pénziigyi szolgaltatdsok sajatos jellegébdl addddan azonban — kiilondsen Osszetettségiik
miatt — a 2011/83/EU iranyelv nem minden rendelkezését célszerti alkalmazni a tavollévok
kozott kotott fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasi szerzodésekre. A csak a tavollévok kdzott
kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzddésekre alkalmazando6 szabdlyokat tartalmaz6 kiilon

fejezettel biztosithat6 a sziikséges egyértelmiiség és jogbiztonsag.

Ez az iranvelv nem vonatkozik a tavollévok kozottitol eltéro modon kotott pénziigvi

(10)

szolgaltatasi szerzodésekre. A tagallamok ezért — az unios joggal 6sszhangban —

meghatarozhatjak, hogy milyen szabalyok legyenek alkalmazanddk az ilven

szerzodésekre, akar olyan modon, hogy az ezen iranyelvben foglalt kovetelménveket

alkalmazzak az iranyelv hatalya ala nem tartozo szerzodésekre is.

Bar az érintett szolgaltatasok sajatos jellege miatt a 2011/83/EU iranyelv nem minden
rendelkezését kell alkalmazni a tavollévok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi
szerzOdésekre, a 2011/83/EU iranyelv egyes rendelkezéseit — példaul a relevans
fogalommeghatarozasokat, a tobbletosszegek fizetésére, a végrehajtasra, [...] a

szankcidkra, a nem kért értékesitésre és a jelentéstételre vonatkoz6 szabalyokat —

alkalmazni kell a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodésekre is. E
rendelkezések alkalmazasa biztositja a tavollevok kozott kotott szerzédések kiilonbozo
tipusai kozotti komplementaritast. A 2011/83/EU iranyelv szankcidkra vonatkozé
szabalyai alkalmazasanak kiterjesztése biztositani fogja, hogy hatékony, ardnyos és

visszatarto ereji szankciokat szabjanak ki a [...] kereskeddkre.
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(11) A 2011/83/EU iranyelv részét képezd kiilon fejezetnek tartalmaznia a 2002/65/EK iranyelv
tovabbra is relevans és szilikséges szabalyait, kiilondsen a szerzédéskotést megel6zo
tajékoztatashoz vald jogot és az elallasi jogot, valamint a tisztességes online magatartast
biztositd szabalyokat a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodések

esetében.

(12) Mivel a tavollevok kozotti pénziigyi szolgaltatasi szerzodéseket leggyakrabban
elektronikus uton kotik, a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodések
esetében a tisztességes online magatartast biztositd szabalyoknak hozza kell jarulniuk az
EUMSZ 114. cikkében ¢és az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak 38. cikkében rogzitett
célok eléréséhez. A megfeleld felvilagositasra vonatkozo szabalynak tovabbi atlathatosagot
kell garantdlnia, és biztositania kell a fogyasztd szaméara, hogy emberi beavatkozast kérjen,

ha teljesen automatizalt online interfészeken, példaul csevegdroboton |[...],

robottanacsadason, illetve interaktiv vagy hasonlo [...] eszk6zokon keresztiil 1ép

kapcsolatba a kereskeddvel. [...]_A tavollevok kozott elektronikus viton kotott pénziigyi

szolgaltatasi szerzodések megkotésekor mas unios jogi aktusokban, példaul az (EU)

2022/2065 eurépai parlamenti és tanacsi rendeletben® eléirt, a tisztességes online

magatartast biztosito egvéb szabalyok is alkalmazandok lehetnek. A magas szinti

fogvasztovédelem biztositasa érdekében a Bizottsagnak meg kell vizsgalnia, hogy a

kereskedok altal alkalmazott online interfészek struktaraja, kialakitasa, funkcioja

vagy mukodési modja miként befolyasolja a fogvasztok szabad, onallo és

megalapozott valasztasi lehetoségét. Ezzel osszefiiggésben a Bizottsagnak meg kell

vizsgalnia az olvan gyvakorlatokat, mint az annak érdekében elhelyezett idozitett

igvletek, hogy a fogyasztokban a siirgosség érzetét keltsék és mielobb megkottessék

veliik a szerzodést, vagy az egyéni arérzékenységen alapuld, diszkriminativ

aroptimalizalas alkalmazasa.

5 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktober 19.) a
digitalis szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol
(digitalis szolgaltatasokrol sz6lo rendelet) (HL L 277.,2022.10.27.. 1. 0.).
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(13) Bizonyos fogyaszt6i pénziigyi szolgaltatasokra konkrét unios jogi aktusok vonatkoznak,
amelyeket e pénziigyi szolgaltatdsokra tovabbra is alkalmazni kell. A jogbiztonsag
garantalasa érdekében egyértelmiivé kell tenni, hogy amennyiben egy konkrét pénziigyi
szolgaltatasokat szabalyozd masik unids jogi aktus a fogyasztonak a szerzodéskotést
megeldzden nyujtando tajékoztatasra, [...] az elallasi jog [...] gyakorlasara vagy a

megfelelo felvilagositasra vonatkozo szabalyokat tartalmaz, az emlitett szabalyok

részletezettségétol fiiggetleniil az érintett fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasokra kizardlag a

masik unids jogi aktus vonatkozo rendelkezései alkalmazandok, kivéve, ha a szoban forgd

jogi aktus masként rendelkezik, beleértve a tagallamok szamara Kifejezetten biztositott

azon opciot is, hogy kizarjak az emlitett konkrét szabalyok alkalmazasat. Ebben az

osszefiiggésben, amennyiben egy adott unios jogi aktus olvan szabalvokat ir elo,

amelyek lehetové teszik a tagallamok szamara, hogy ne az érintett unios jogi aktust,

hanem helyette egy masik megjelolt unios jogi aktust alkalmazzanak — mint példaul a

lakoingatlanokhoz kapcsolodo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol szolo 2014/17/EU

europai parlamenti és tanacsi iranyelv® 3. cikke (3) bekezdésének a) pontja —, az

emlitett masik unids jogi aktusban foglalt szabalyoknak kell elsobbséget élvezniiik, és

ezt az iranyelvet nem kell alkalmazni. Hasonloképpen, amennyiben egy adott unids

jogi aktus olyvan megfelelo alternativ eljarasokra vonatkozo szabalyokat ir elo,

amelyekkel sarantalhatd, hogy a fogyasztok a szerzodéskotést megelozoen, idoben

tajékoztatast kapjanak — mint példaul a 2014/17/EU iranvelv 3. cikkének (5)

bekezdése —, az emlitett masik unios jogi aktusban foglalt szabalyoknak kell

elsobbséget élvezniiik, és ezt az iranyelvet nem Kkell alkalmazni.

6 Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a
lakoingatlanokhoz kapcsolddo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol, valamint a
2008/48/EK és a 2013/36/EU iranvelyv és az 1093/2010/EU rendelet modositasarol (HL
L 60.,2014.2.28., 34. 0.).
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(13a)

A szerzodéskotést megelozo tajékoztatast illetoen, a Konkrét pénziigyi

szolgaltatasokat szabalvozo egves unios jogi aktusok e konkrét pénziigyi

szolgaltatasokhoz igazitott és annak garantalasara kialakitott szabalyokat

tartalmaznak, hogy a fogvasztok képesek legsyenek megérteni a javasolt szerzodés

alapveto jellemzoit. Példaul a paneurdpai egyvéni nyugdijtermékrol sz6lo (EU)

2019/1238 rendelet’, a fizetési szamlakhoz kapcsolodo dijak osszehasonlithatosagarol,

a fizetésiszamla-valtasrol és az alapszintii fizetési szamla nyitasardl, illetve

hasznalatardél sz616 2014/92/EU iranyelv3, a pénziigyi eszkozok piacairél sz6l6

2014/65/EU iranvelv® vagy a biztositasi értékesitésrol sz616 (EU) 2016/97 iranyelv!?

egyrészt eloirja a szerzodéskotést megelozo tajékoztatast az adott unios alap jogi

aktusban, masrészt felhatalmazason alapuld, illetve végrehajtasi jogi aktusok

elfocadasara hatalmazza fel a Bizottsagot. Az érintett konkrét fogyasztoi pénziigyi

szolgaltatasokra a szerzodéskotést megelozo tajékoztatas tekintetében kizarolag a

vonatkozo unios jogi aktusokban eloirt kovetelmények alkalmazandok. kivéve, ha az

érintett jogi aktus masképp rendelkezik. Ugvanennek a helyzetnek kell fennallnia

akkor is, ha a konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabalyozé unios jogi aktus az ezen

iranyelvben foglalt szabalvokhoz képest eltéro vagy minimumszabalyokat allapit meg

a szerzodéskotést megelozo tajékoztatasra vonatkozoan.

HL L 198., 2019.7.25., 1. o.

HL L 257.,2014.8.28., 214. o.

Az Euréopai Parlament és a Tanacs 2014/65/EU iranyelve (2014. majus 15.) a pénziigyi

eszkozok piacairol, valamint a 2002/92/EK iranvelv és a 2011/61/EU iranvelv

modositasardl (HL L 173., 2014.6.12., 349. o.).

10 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/97 iranyelve (2016. januar 20.) a

biztositasi értékesitésrol (HL L 26., 2016.2.2., 19. o0.).
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(13b)

Az elallasi jogot illetoen, amennyiben a konkrét pénziigvi szolgaltatasokat szabalyozo

unios jogi aktus idot biztosit a fogyaszto szamara az alairt szerzodés

kovetkezményeinek mérlegelésére, az érintett unios jogi aktusban hasznalt

megnevezéstol filggetleniil kizardlag az emlitett unios jogi aktus vonatkozo eldirasai

alkalmazandok a konkrét fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasokra, kivéve, ha az érintett

jogi aktus masképp rendelkezik. P¢élddul ha a 2009/138/EK eurodpai parlamenti €s tanécsi
iranyelv!! 186. cikke alkalmazando, akkor a 2009/138/EK iranyelvben az ,,elallasi

id6szakra” vonatkozdan meghatarozott szabalyok alkalmazanddk, nem pedig ezen
iranyelvnek az elallasi joggal kapcsolatos szabdlyai, illetve amennyiben a 2014/17/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv!'? 14. cikkének (6) bekezdése alkalmazando, akkor

az elallasi jog és a gondolkodasi ido kozotti valasztasi lehetoséore vonatkozo, a

2014/17/EU iranvelvben eloirt szabalyok alkalmazandok, és nem pedig az ezen

iranyelvben foglalt, elallasi jogra vonatkozo6 szabalyok [...].

11

12

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/138/EK iranyelve (2009. november 25.) a
biztositasi és viszontbiztositasi lizleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasarol
(Szolvencia IT) (HL L 335.,2009.12.17., 1. 0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a
lakoingatlanokhoz kapcsolddo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol, valamint a 2008/48/EK és
a 2013/36/EU iranyelv és az 1093/2010/EU rendelet modositasarol (HL L 60., 2014.2.28.,
34.0.).
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(13c) A megfeleld felvildgositasra vonatkozd szabalyokat illetéen, [...] a konkrét pénziigyi

szolgaltatasokat szabalyozo egyes unios jogi aktusok — példaul a lakoingatlanokhoz
kapcsolodd fogyasztoi hitelmegallapodasokrol szol6 2014/17/EU iranyelv!3, a pénziigyi

eszkozok piacairél szolo 2014/65/EU iranyelv!? és a biztositasi értékesitésrol szolo

(EU) 2016/97 iranyelv!® — mar tartalmaznak a javasolt szerzédéssel kapcsolatban a

kereskeddk altal a fogyasztoknak nytjtand6é megfeleld felvilagositasra vonatkozo
szabalyokat. A jogbiztonsag garantaldsa érdekében a megfeleld felvilagositasra
vonatkozdan ezen iranyelvben meghatarozott szabalyok nem alkalmazandok azokra a
pénziigyi szolgaltatdsokra, amelyek olyan konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabalyozo

unios jogi aktusok hatdlya ala tartoznak, amelyek tartalmaznak a szerzodéskotést

megeldzden a fogyasztonak nyujtando [...] megfeleld felvildgositiasra vonatkozo

szabalyokat, az érintett unids jogi aktusban hasznalt megnevezéstdl fiiggetleniil.

13 Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a
lakoingatlanokhoz kapcsolddo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol, valamint a 2008/48/EK és
a 2013/36/EU iranyelv és az 1093/2010/EU rendelet modositasarol (HL L 60., 2014.2.28.,
34.0.).

14 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/65/EU iranyelve (2014. majus 15.) a pénziigyi
eszkozok piacairodl, valamint a 2002/92/EK irdnyelv és a 2011/61/EU iranvelv
modositasarél (HL L 173.,2014.6.12., 349. o.).

15 Az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2016/97 irdanyelve (2016. januar 20.) a
biztositasi értékesitésrol (HL L 26., 2016.2.2., 19. o.).
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(13d)

Amennyiben a konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabalyozo unios jogi aktusok

(13e)

rendelkeznek a szerzodéskotést megelozo tajékoztatasra vonatkozo szabalvokrol, de

nem allapitanak meg az elallasi jogra vonatkozo6 szabalyokat, akkor ezen iranyelvnek

az elallasi jogra vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni. Példaul a biztositasi és

viszontbiztositasi iizleti tevékenység megkezdésérol és gyvakorlasarol szolo

2009/138/EK iranvelv (Szolvencia II) szabalvokat allapit meg a szerzodéskotést

megelozo tajékoztatasi kovetelménvekre vonatkozoan, de a nem-életbiztositas

tekintetében nem ir elo olvan jogot, amely a fogyasztonak idot biztositana az alairt

szerzodés kovetkezménveinek mérlegelésére. Ebben az esetben a szerzodéskotést

megelozo tajékoztatasra vonatkozoan a konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabalvozo

unios jogi aktusban meghatarozott szabalvokat, az elallasi jogra vonatkozéan pedig

az ezen iranyelvben megallapitott szabalyokat kell alkalmazni. Amennyiben egy

konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabalyozo unios jogi aktus nem tartalmaz az

elallasi jogrol szolo tajékoztatasra vonatkozo rendelkezéseket, a kKereskedonek ezt az

informaciot ezen iranyelvnek megfeleloen kell megadnia a fogyasztéo megfeleld

tajékoztatasanak biztositasa érdekében.

Amennyiben a konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabalvozo unios jogi aktusok a

szerzodéskotést megelozo tajékoztatasra vonatkozo szabalyokat eloirnak, az elallasi

jogra vonatkozo szabalyokat viszont nem, akkor az ezen iranyelvben meghatarozott

elallasi idoszakot kell alkalmazni, amelynek vagy az ezen iranvelv 16b. cikke (1)

bekezdésének a) pontja szerint a tavollevok kozott kotott szerzodés megkotésének

napjatol, vagy a meghatarozott pénziigyi szolgaltatasokat szabalyvozé unios jogi

aktusokkal 6sszhangban a szerzodéses feltételek kozlésétol és a szerzodéskotést

megelozo tajékoztatas nvujtasatol kell kezdodnie, amennviben a tajékoztatasra a

tavollevok kozott kotott szerzodés megkotésének napjat kovetoen keriil sor.

Amennyiben a konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabalyozo unios jogi aktusok nem

tartalmaznak az elallasi jogra vonatkozo tajékoztatasrol szolorendelkezéseket, az

elallasi idoszak megkezdése érdekében a kereskedonek a meghatarozott pénziigyi

szolgaltatasokra iranyvado unios jogi aktussal osszhangban a szerzodéses feltételeken

és a szerzodéskotést megelozo tajékoztatason kiviil tajékoztatast kell nyujtania az

ezen iranvelvben meghatarozott elallasi jogrol is.
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(14)

(15)

(16)

A fogyasztoi pénziigyi szolgaltatadsokra vonatkozod, tavollevok kozotti szerzddések
feltételeinek megtargyalasa tavkozlo eszkdzok segitségével torténik, amelyek a kereskedd
¢s a fogyaszto egyidejl jelenlétét nem igényld tavértékesitd vagy -szolgaltatd rendszer
részét képezik. E kommunikacios eszk6zok folyamatos fejlodésének figyelembevétele
érdekében olyan elveket kell meghatarozni, amelyek a széles korben még nem hasznalt

vagy egyeldre még nem ismert eszkdzokre is vonatkoznak.

A pénziigyi szolgéltatasokra vonatkozé olyan egyetlen szerzddés, amely egymast kdveto
vagy azonos jellegili, de id6ben elkiiloniilve végrehajtott miiveleteket foglal magaban, jogi
szempontbol kiillonbozo elbiralés ald eshet a kiillonbozo tagallamokban, ugyanakkor fontos,
hogy a szabalyok alkalmazasa minden tagallamban egységes legyen. Ezért helyénvalo ugy
rendelkezni, hogy a tavollévok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzOdésekre
vonatkoz6 rendelkezések legyenek alkalmazandok az olyan egymast kovetd miiveletek
elsé miiveletére vagy az olyan azonos jellegii, de iddben elkiiloniilve végrehajtott
miiveletsorok elsé miveletére, amelyek egy egésznek tekinthetdk, fliggetleniil attél, hogy
az adott miivelet vagy miiveletsor egyetlen szerzddés vagy tobb egymast kovetd szerzddés

targyat képezi-e. Amennyiben nincs alapmegallapodas, akkor a tavollévék kozott

Kkotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodésekre vonatkozo rendelkezéseket az osszes

egymast koveto vagy elkiiloniilt miiveletre alkalmazni kell, a szerzodéskotést

megelozo tajékoztatas kivételével, amelyet csak az elso miiveletre kell alkalmazni.

Példaul ,,alapszolgaltatasi megallapodasnak™ tekinthetd a bankszamla nyitasa, és
,miveletnek™ tekinthetd a pénzdsszegek bankszamlan vald elhelyezése vagy onnan torténd
felvétele. Az ilyen alapszolgaltatasi megallapodas 0j elemekkel valo kibdvitése, példaul a

meglévo bankszamla elektronikus fizetoeszkozokkel egyiitt torténo hasznalatanak

lehetésége nem ,,miiveletnek”, hanem kiegészitd szerz0désnek mindsiil. A konkrét

pénziigyi szolgaltatasokat szabalvozo egyéb unios jogi aktusok eltéro szabalyokat

irhatnak elo az alapszerzodésekre és a miiveletekre.

Ezen irdnyelv hatalyanak behatdrolasa érdekében a tavollévok kozott kotott fogyasztoi
pénziigyi szolgaltatasi szerzddésekre vonatkozo szabalyok nem alkalmazandok a szigorian
alkalmi jelleggel és a tavollevok kozott kotott szerzddések megkotésére szolgald

kereskedelmi strukturan kiviil nyujtott szolgaltatasokra.
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(17)

(18)

A tavkozld eszkdzok hasznalata nem vezethet a fogyasztd részére nyujtott tajékoztatas
indokolatlan korlatozasahoz. Az 4tlathatdsag érdekében kovetelményeket kell
meghatarozni abban a tekintetben, hogy a tavollevok kozotti szerzodés megkdtése elott
mikor kell a tajékoztatast a fogyasztd szamara biztositani, ¢s milyen moédon kell ezt a
tajékoztatast eljuttatni a fogyasztohoz. Annak érdekében, hogy a fogyasztok a tények teljes
ismeretében donthessenek, a tajékoztatast [...] a tdvollevok kozotti szerz6dés megkotése

elott kellé idében meg kell kapniuk. [...]

A tajékoztatasi kovetelményeket korszertsiteni [...] kell és idotallova kell tenni. A

kereskedonek ezért kozolnie kell a fogyasztoval a telefonszamat, tovabba az e-mail-

cimét vagy esyéb kommunikacios lehetoségeit, amelyek tobbféle kommunikacios

modszert is felolelhetnek, valamint tajékoztatnia kell a fogvasztot arrdl, hogy hova

fordulhat a panaszaval. A panaszkezelési modra vonatkozo kovetelményeket a

tagallamok hatarozhatjak meg. A fogyasztokat tajékoztatni kell a tavkozlési eszkozok

hasznalatanak konkrét tobbletkoltségeirol, amelyvek telefonos kommunikacio esetén

az alapdijtol eltéré dijszabas szerinti koltségekre is kiterjednek. A fogyasztokat arrdl is

egyértelmiien tdjékoztatni kell, ha a nekik felajanlott 4r automatizalt adatkezelés alapjan

személyre szabott.
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(18a) A 2002/65/EK iranvelv értelmében a tagallamok az elozetes tajékoztatasra vonatkozo

eloirasok tekintetében szigorubb rendelkezéseket is bevezethetnek vagy hatalyban

tarthatnak, amennyiben e rendelkezések 6sszhangban allnak az unios joggal. Ezzel

osszefiiggésben szamos tagallam tartott hatalyban vagy vezetett be a tajékoztatasra

vonatkozoan szigorubb eloirasokat. A szerzodéskotést megelozo tajékoztatasra

vonatkozo szabalyok tekintetében meg kell orizni a magasabb szinti

fogyasztovédelem biztositasanak lehetoségét. Ennek egyarant vonatkoznia kell a

tajékoztatd katalogusra és az informaciok bemutatasanak modjara. A szigorubb

szabalyok alkalmazasa jelentheti a konkrét pénziigyi szolgaltatasokrol szolo unios

jogi aktusokban meghatarozott kovetelményeknek az ilven agazati unios jogi aktusok

hatalya ala nem tartozo pénziigyi szolgaltatasokra torténo alkalmazasat is.

19 [..]
20) [..]
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(20a)

A kereskedonek teljes koru szerzodéskotést megelozo tajékoztatast kell nyajtania,

1)

Kkello idoben azt megelozoen, hogy a fogyasztot kotné a tavollevok kozott kotott

szerzodés, illetve barmely annak megfelel6 ajanlat, hogy a fogyasztonak elegendo6 ido

alljon rendelkezésére a megalapozott dontéshez. A tajékoztatast tartés adathordozon,

a fogyaszto szamara konnven értheto modon és olvashato formatumban kell megadni.

Az olvashato formatum azt jelenti, hogy a szoveg olvashato betiitipussal, olvashato

méretben és olyan szinekkel irédott, amelyek akkor sem rontjak az informacio

érthetoségét, ha a dokumentumot fekete-fehérben mutatjak be, nyvomtatjak ki vagy

fénymasoljak. Amennyiben a fogyaszto altal valasztott adathordozo miatt a szerzodés

megkotése elott nem lehet a tajékoztatast tartos adathordozon megadni, azt a

szerzodéskotést kovetoen haladéktalanul meg kell adni.

A tdjékoztatasi kovetelményeket modositani kell bizonyos eszk6zok technikai korlatainak,
példaul egyes mobiltelefonok képernydjén megjelenithetd karakterek korlatozott szamanak
figyelembevétele céljabol. Mobiltelefon-képernydk esetében, amennyiben a kereskedo az
ilyen eszk6z6khoz szabta az online interfész tartalmat €¢s megjelenitését, a kovetkezd
informdaciokat kell a legszembetiindbben és elsdként megadni: a kereskedd kilétére
vonatkoz6 informaciok, a fogyasztoi pénziigyi szolgaltatas fobb jellemzdi, a fogyaszto altal
a kereskedonek a fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasért fizetendo teljes ar, beleértve a
kereskedOn keresztiil fizetett 6sszes adot, vagy ha pontos ar nem adhat6é meg, az ar
kiszamitasanak alapja, amely a fogyasztd szdmara lehetdvé teszi annak ellendrzését,
valamint az elallasi jog fennallasa vagy hidnya, beleértve e jog gyakorlasanak feltételeit,

hataridejét €s eljarasait. A tobbi informacid rétegekbe rendezheté |...]. Mindazonaltal a

tavollevok kozotti szerzodés megkotése elétt minden informécidt tartds adathordozén

rendelkezésre kell bocsatani.
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(22)

A szerz6déskotést megel6zo tajékoztatas elektronikus uton torténd megadasakor ezeket az
informaciokat egyértelmiien és érthetden kell kozolni. Ilyenkor az informacidkat ki lehet
emelni, be lehet keretezni €s tényleges kontextusba lehet helyezni a képernyon. A
rétegekbe rendezés technikaja — amelyet teszteltek és bizonyos pénziigyi szolgaltatasok

esetében hasznosnak bizonyult — azt jelenti, hogy a szerz6déskotést megel6zo

tajékoztatas egyes megkovetelt elemei alapvetonek minosiilnek, és ezért szembetiino

modon az elso rétegen kapnak helyet, a szerzodéskotést megelozo tajékoztatas

tovabbi részletezett adatai pedig a kiséro rétegeken talalhatdk [...]._ Amennyiben a

Kkereskedo ezen iranvyelv alapjan a rétegekbe rendezés technikajat alkalmazza, akkor

az elektronikus eszkozok elso rétegén fel kell tiintetnie legalabb a kereskedo kilétét és

fo iizleti tevékenységét, a pénziigyi szolgaltatas fo jellemzoit, a fogyaszto altal

fizetendo teljes arat, az egyéb lehetséges adokra vagy koltségekre vald fisyelmeztetést,

valamint az elallasi jog meglétét vagy hianvyat. A szerzodéskotést megelozo

tajékoztatas tovabbi megkovetelt elemei a tobbi rétegben is megjelenithetok.

Rétegekbe rendezés esetén minden informacionak konnyen hozzaférhetonek kell

lennie a fogyaszto szamara, és a kiséro rétegek alkalmazasa nem terelheti el az iigyfél

ficyelmét a dokumentum tartalmardl, tovabba ezek a rétegek nem rejthetnek el

alapveto informaciokat. Lehetové Kell tenni a szerzodéskotést megelozo tajékoztatas

valamennyi részének egyetlen dokumentumban torténo Kkinyvomtatasat.

(22a) A szerzddéskotést megeldzo tajékoztatas [...] elektronikus eszk6zok révén torténd

nyUjtasanak egy masik lehetséges modja a bovithetd cimsorokbol allo ,tartalomjegyzék”.
A legfelsd szinten a fogyasztok megtalalhatjdk a f6 témakat, amelyekre kattintva a
tajékoztatas bovithetd, €s ilyenkor a rendszer az érintett informaciok részletesebb
bemutatdsadhoz irdnyitja a fogyasztot. Illy modon a fogyasztd egy helyen megtalalhatja az
Osszes sziikséges informaciot, ugyanakkor sajat maga dontheti el, hogy mit és mikor kivan
attekinteni. A fogyasztok szdmara lehetdve kell tenni a szerzOdéskotést megeldzo teljes

tajékoztatd dokumentum letdltését €s 6nallé dokumentumkeént térténd mentését.
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(23)

(23a)

A fogyasztok szamara biztositani kell a szankciok és indokolasi kotelezettség nélkiili

elallas jogat. Az elallasi jognak nem kell vonatkoznia azokra a pénziigyi

szolgaltatasokra, amelyek ara a kereskedo befolyasan kiviil es6 pénziigvi piaci

ingadozasoktol fiigg. Bizonyos egyéb termékek, példaul egves nyugdijtermékek vagy

biztositasi alapu befektetési termékek pénziigyi piaci eszkozokhoz kapcsolodhatnak,

és mint ilyenek, fiigghetnek a pénziigyi piac ingadozasaitol. Amennyiben a

fogyasztonak joga van elallni az ilven szerzodésektol, a fogyasztonak fizetendo

osszegnél fisvelembe kell venni a pénziigyi piaci eszkozok esetleges értékvesztését.

Amennyiben az eléllasi jog nem alkalmazando, mert a fogyaszto kifejezetten kérte a
tavollévok kozott kotott szerzodésnek az elallasi idészak lejarta elotti teljesitését, a
kereskeddnek a szerzddés teljesitésének megkezdése eldtt tajékoztatnia kell errdl a

fogyasztot.

Az elallasi idoszaknak 14 naptari nappal a szerzodéskotést megelozo tajékoztatas

(24)

nyujtasat és a szerzodéses feltételek kozlését kovetoen kell lejarnia. A jogbiztonsag

fokozasa érdekében, ha a fogyaszto nem kapta meg a szerzodéskotést megel6zo

tajékoztatast és a szerzodéses feltételeket, az elallasi idoszaknak legkésobb a

tavollevok kozott kotott szerzodés megkotését koveto 12 honap és 14 naptari nap

mulva kell lejarnia. Az elallasi idoszak nem jarhat le, ha a fogvasztot nem

tajékoztattak tartos adathordozon az elallasi jogarol.

Az elallasi jog tényleges gyakorlasanak biztositasa érdekében az e jog gyakorlasara
iranyuld eljaras nem jarhat tobb teherrel, mint a tavollevok kozott kotott szerzodés

megkotésének eljarasa.
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(25) [...] Az egyéb meglévo eliallasi modok, példaul az ezen iranyelv 1. mellékletének B.

pontjaban meghatarozott formanyomtatvany mellett, amennviben a kereskedo

lehetové teszi a tavollevok kozott kotott szerzodés online interfészen — példaul

weboldalon vagy alkalmazason — keresztiil torténo megkotését, kotelezni kell arra,

hogy lehetové tegye a fogyaszto szamara, hogy az ugyanazon interfészen talalhato

ogomb vagy hasonlo funkcio segitségével alljon el az ilyen szerzodéstol. Ezaltal

biztosithato, hogy a fogyasztok ugyanolyan konnven allhassanak el a szerzodéstol,

mint ahogyan megkototték. Ennek érdekében a kereskedonek el kell helyeznie egy

gombot vagy hasonlo funkciot a szerzodés megkotésére szolgalo online interfészen,

amely jelzi az elallas lehetoségét. A fogyaszto szamara lehetové kell tenni, hogy

elallasi nvilatkozatot tegyen, valamint megadja vagy megerositse a szerzodés

azonositasahoz sziikséges informacidokat. Példaul azon fogyasztok szamara, akik —

példaul bejelentkezéssel — mar azonositottak magukat, lehetové kell tenni, hogy neviik

és a szerzodés azonositojanak megadasa nélkiil erositsék meg, hogy melyik

szolgaltatastél kivannak elallni. Annak érdekében, hogy a fogyaszté ne tudjon

véletleniil elallni a szerzodéstol, az elallasi nyilatkozatot egy megerosité somb

hasznalataval kell benyujtani. Ha a fogyaszto ugvanazon tavollevok kozott Kotott

szerzodés keretében tobb arut vagy szolgaltatast is rendelt, a kereskedo lehetoséget

biztosithat a fogvasztéo szamara arra, hogy a szerzodésnek csak egy részétol alljon el.
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Az elallas gomb tényleges hasznalatanak [...] biztositasa érdekében a kereskeddnek

gondoskodnia kell arrél, hogy a gomb_az eldlldsi idészak alatt rendelkezésre dlljon,

lathato ¢és konnyen hozzaférheté legven, és amikor a fogyasztdo megnyomja, a

kereskeddnek megfelel6en dokumentalnia kell a hasznalatat. Az elallas gomb vagy

hasonlo funkcio arra hivatott, hogy jobban tudatositsa a fogvasztokban az elallashoz

valo jogukat, és egyszerisitse e jog érvénvesitésének lehetoségét. Ez a tavértékesités

esetében mindenképpen fontos. Ezekben az esetekben ugyanis — fiiggetleniil attol,

hogy pénziigyi vagy nem pénziigyi termékekrol vagy szolgaltatasokrol van-e szo — a

fogyasztonak nincs lehetosége arra, hogy személyesen felvilagositast kérjen, hogy

adott esetben az aru vagy a szolgaltatas jellegének, jellemzoinek és miikodésének

megallapitasahoz sziikséges mértékben tesztelje és ellendrizze az arut vagy

szolgaltatast, vagy hogy egvéb mddon személyesen megismerije a termék vagy a

szolgaltatas esetlegesen Osszetett vagy Kiterjedt jellegét. Ezért ezt a kotelezettséget

nemcsak a pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozd, tavollevok kozott kKotott

szerzodésekre, hanem az egyéb arukra és szolgaltatasokra vonatkozd, tavollevok

kozott kotott szerzodésekre is elo kell irni, amennyiben az unios jog elallasi jogrol

rendelkezik annak érdekében, hogy a fogvasztok szamara konnyebben elérhetové

valjon a szerzodések elallas utjan torténo megsziinése.
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(26) A fogyasztoknak a keresked6 altal a szerz6déskotést megel6zéen nyujtott

tajékoztatason til tovabbi segitségre is sziikségiik lehet annak eldontéséhez, hogy melyik

pénziigyi szolgaltatas felel meg legjobban az igényeiknek €s a pénziigyi helyzetiiknek. A

megfelelo felvilagositas azt hivatott biztositani, hogy a fogvaszté még a szerzodés

aldirasa elott megértse a kereskedoé altal kinalt pénziigyi szolgaltatast. A

szerzodéskotést megelozo tajékoztatas egyszerii megismétlése elégtelennek

bizonyulhat, ezért azt el kell keriilni. Ezért a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a

tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodés megkotése elott a kereskedOk
megadjak a fogyasztonak kinalt pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos segitséget azaltal,
hogy megfeleld felvilagositast [...] nydjtanak a javasolt szerzédés alapveto jellemzgirdl,

[...] beleértve a lehetséges kiegészito szolgaltatasokat, valamint azt, hogy a javasolt

szerzodésnek milyen konkrét kovetkezményei lehetnek a fogyasztora nézve. A

javasolt szerzodés alapveto jellemzoi tekintetében a kereskedonek ismertetnie kell az

ajanlat fo jellemzoit, példaul a fogyaszto altal a kereskedonek fizetendo teljes arat és

a pénziigyi szolgaltatas fo jellemzoinek bemutatasat, valamint a fogyasztot érinto

kovetkezményeit, beleértve adott esetben azt is, hogy a kiegészito szolgaltatasok Kkiilon

is felmondhatok-e és ez a felmondas milyen kovetkezménvyekkel jar. A javasolt

szerzodés konkrét vonzatait illetoen a kereskedonek ismertetnie kell a szerzodéses

kotelezettségek be nem tartasanak fobb kovetkezményeit is.

(26a) Az ezen iranvelv hatalya ala tartozo szerzodések Kiillonbozo pénziigyvi jellegiiek

lehetnek, és igy jelentosen eltérhetnek egymastol. A tagallamok ezért

hozzaigazithatjak a felvilagositas nyuajtasanak modjat egyvrészt ahhoz, hogy milyen

koriilménvek kozott kinaljak a pénziigyi szolgaltatast, masrészt pedig ahhoz, hogy a

fogvasztonak — fisyelembe véve a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos ismereteit és

tapasztalatait, valamint a pénziigyi szolgaltatas jellegét — milyen segitségre van

sziiksége.
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(26b) A megfeleld felvilagositas nyujtasara vonatkozo kotelezettség kiilondsen fontos akkor, ha a

fogyasztok tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodést kivannak kotni, és a

kereskedo online eszk6zokon, példaul csevegoroboton, robottanacsadason, illetve

interaktiv vagy hasonlé eszkozokon keresztiil nyujt felvilagositast. Annak biztositasa

érdekében, hogy a fogyasztdé megértse, hogy a szerz6dés milyen kovetkezményekkel jarhat
az anyagi helyzetére nézve, minden esetben lehetdvé kell tenni a szamadra, hogy

koltségmentesen, a keresked6 hivatali idejében emberi beavatkozast kérjen a

keresked6tol.
(27) [...]
(28) A 2011/83/EU iranyelvet ezért ennek megfeleléen modositani kell.
(29) A 2002/65/EK iranyelvet ezért hatalyon kiviil kell helyezni.
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(30)

(1)

Mivel ennek az irdnyelvnek a céljat, nevezetesen a fogyasztévédelem magas szintjének
elérésén keresztiil a belsd piac megfelelé mitkodéséhez vald hozzéjarulast a tagallamok
nem tudjak kielégitden megvalositani, az Unid szintjén azonban e cél jobban
megvalodsithatd, az Uni6 intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniordl sz616 szerzodés 5.
cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfeleléen. Az emlitett cikkben foglalt
aranyossag elvének megfelelden ez az iranyelv nem Iépi tul az e cél eléréséhez sziikséges

mértéket.

A tagallamoknak és a Bizottsagnak a magyarazé dokumentumokrol!® sz616, 2011.
szeptember 28-1 egyiittes politikai nyilatkozataval 6sszhangban a tagallamok vallaltak,
hogy az atiiltetd intézkedéseikrol szolo értesitéshez indokolt esetben egy vagy tobb olyan
dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az irdnyelv elemei €s az azt atiiltetd
nemzeti jogi eszkozok megfeleld részei kdzotti kapesolatot. Ezen iranyelv tekintetében a

jogalkot6 tigy itéli meg, hogy ilyen dokumentumok atadasa indokolt,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

16 HL C 369.,2011.12.17., 14. o.
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1. cikk
A 2011/83/EU iranyelv modositdsai

A 2011/83/EU iranyelv a kovetkezéképpen modosul:

1. A 3. cikk a kdvetkezOképpen modosul:

a)

b)

a szoveg a kovetkezo (1b) bekezdéssel egésziil ki:

,»(1b) Kizdrolag az 1. és a 2. cikk, a 3. cikk (2), (5) és (6) bekezdése, a 4. cikk, a 6. cikk
(7) bekezdése, a 6a. cikk, a 8. cikk (6) bekezdése, a 11a. cikk, a 16a—[...]16d.
cikk, a 19. cikk, a 21-23. cikk, a 24. cikk (1) bekezdése, [...] a 25[...][...]127.

cikk és a 29. cikk a kereskedo ¢€s a fogyaszto altal, tavollevok kozott kotott,

pénziigyi szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédésekre is alkalmazando.

A 21. cikk kivételével, [...] amennyiben az elsé albekezdésben emlitett szerzodések az

alapszolgaltatasi megallapodast kdvetden egymast kdvetd miiveleteket, vagy azonos
jellegti, de id6ben elkiiloniilten végrehajtott miiveletsort foglalnak magukban, az elsd

albekezdésben emlitett rendelkezések csak az alapmegallapodésra érvényesek.

Amennyiben nincs alapszolgaltatasi megallapodas. de az esymast koveto

miiveletek vagy az azonos jellegii, de idoben elkiiloniilten végrehajtott miiveletek

ugyanazon szerzodo felek kozott mennek végbe, a 16a. és 16d. cikk rendelkezéseit

csak az elso miiveletre kell alkalmazni. Ha azonban azonos jellegii miivelet

teljesitésére tobb mint egy éven keresztiil nem keriil sor, a kovetkezo miiveletet egy

uj miiveletsor elso miveletének kell tekinteni, és ennek megfeleloen, arra a 16a. és

16d. cikk rendelkezéseit szintén alkalmazni kell.”:

a (3) bekezdés d) pontjanak helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,»d) amelyek targya pénziigyi szolgaltatas, a 3. cikk (1b) bekezdésének hatdlya ala [...]

tartozo, tavollevok kozott kotott szerzodések kivételével.”
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la. A 6. cikk (1) bekezdésének h) pontja helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

.1) elallasi jog fennallasa esetén az emlitett jog gyakorlasanak a 11. cikk (1) bekezdése

szerinti feltételei, hatarideje és a vonatkozo eljarasok, valamint az 1. melléklet B.

részében meghatarozott elallasinyvilatkozat-minta, és adott esetben informacio a

11a. cikkben emlitett elallasi gomb vagy hasonlo funkcio meglétérol és

elhelvezkedésérol:”.

1b. A szoveg a kovetkezo 11a. cikkel egésziil Ki:

0y

2

wll1a. cikk

A tavollevok kozott online interfészen Kkeresztiil kotott szerzodésektol valo elallas

joganak gyvakorlasa

A tavollevok kozott online interfészen keresztiil kotott szerzodések esetében a

kereskedonek biztositania kell, hogy a fogyaszté egy somb vagy hasonlo funkcid

hasznalataval ugvanazon az online interfészen Kkeresztiil el tudjon allni a

szerzodéstol.

Ezen a sombon vagy hasonlo funkcion olvashato modon fel kell tiintetni az

»Elallas a szerzodéstol« feliratot vagy mas, ennek megfelelo egyértelmii

megfogalmazast. Az elallas gombot vagy hasonlo funkciot szembetiiné modon kell

elhelvezni az online interfészen, és annak a fogyaszto szamara konnven

hozzaférhetonek kell lennie.

Az elallasi gombnak vagy hasonlo funkcionak lehetové kell tennie a fogyaszto

szamara, hogy az alabbi informaciok megadasaval vagy megerositésével benvujtsa

az elallasi nvilatkozatot:

a) afogyaszto neve;

b) aszerzdodés azonositoja;

¢) azon elektronikus ut adatai, amelyen keresztiil a fogyaszto szamara meg kell

kiildeni az elallas visszaigazolasat.
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(3) Az elillasi nyilatkozatot egy megerdsité gomb vagy hasonlé funkcié hasznalataval

Kkell benvyujtani.

Ezen a megerositéo gombon vagy hasonlé funkcion olvashaté modon fel kell

tiintetni az »Elallas most« feliratot vagy mas, ennek megfelel6 egyértelmii

megfogalmazast.

(4) A megerosité gomb vagy hasonlé funkcié hasznalata utan a fogyasztonak

automatikusan visszaigazolast kell kapnia az elallasi nyilatkozat benvuajtasarol,

amelyben fel kell tiintetni a benyujtas datumat és idopontjat is.

(5) A Kkereskeddnek tartés adathordozon, indokolatlan késedelem nélkiil meg kell

erositenie a fogyaszto felé az elallasi nyilatkozat tartalmat, feltiintetve a nvilatkozat

kézhezvételének napjat és idopontjat is.”

2.  Aziranyelv a kovetkezd fejezettel egésziil ki:

,Ia. FEJEZET
A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT PENZUGYI SZOLGALTATASI
SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK]...]

16a. cikk
Tajékoztatasi kovetelmények [ ...] a tavollevék kozott kotott pénziigyi szolgaltatdsi szerzodések

esetében

(1) A fogyasztot a tavollevOok kozott kotott szerzodés, illetve annak megfeleld ajanlat

mindaddig nem koti, amig a kereskedd egyértelmiien és érthetd modon, az alkalmazott

tavkozlé eszkozoknek megfelelden tijékoztatast nem nyljt a fogyasztonak a

kovetkezokrol:

a)  akereskedo kiléte és 16 tevékenysége, valamint adott esetben annak a

Kkereskedonek a kiléte és fo tevékenysége, akinek a nevében eljar;
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b)

d)

a kereskedo letelepedési helyének postai cime, valamint telefonszama, e-mail-

cime vagy a keresked6 altal megadott egyéb kommunikacids lehetéségek

adatai, [...] tovabba adott esetben azon kereskedo letelepedési helyének

postai cime, valamint telefonszama, e-mail-cime vagy a kereskedo altal

megadott esyéb kommunikacios lehetoségek adatai, akinek a nevében eljar; a

kereskedd altal megadott valamennyi kommunikacids lehetéségnek lehetdve kell
tennie a fogyaszto szamara, hogy segitségével gyorsan és hatékonyan kapcsolatba

1épjen a kereskeddvel, és biztositania kell, hogy a fogyaszté tartos

adathordozon megorizhesse a kereskedovel folvtatott teljes irasbeli

kommunikaciot; |[...]

[...] informacié arrdl, hogy a fogyaszto a kereskeddnek — illetve adott esetben

annak a kereskedének, akinek a nevében eljar — szant panaszait hova

cimezheti;

ha a kereskeddt szakmai névjegyzékbe vagy mas hasonlo hivatalos
nyilvantartasba bejegyezték, akkor ennek a [...] jegyzéknek a neve ¢és a kereskedd

nyilvantartdsi szama vagy mas hasonl6 azonositdja;

ha a kereskedd tevékenysége engedélyhez kotott, az érintett feliigyeld hatdsag

[...] megnevezése, cime, honlapja és barmely mas elérhetosége;

a pénziigyi szolgaltatas {6 jellemzdinek leirasa;
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g) apénziligyi szolgaltatasért a fogyasztd altal a kereskedd részére fizetendd teljes ar,
beleértve minden ezzel kapcsolatos dijat, fizetendd sszeget és koltséget, valamint
a kereskedon keresztiil fizetett minden adot vagy, ha a pontos ar nem jelolheto
meg, az arkalkuléacio alapjat, amelynek alapjan a fogyasztdo meggy6zodhet az

arrol;
h)  adott esetben az, hogy az ar automatizalt dontéshozatal alapjan személyre szabott;

1) adott [...] esetben annak jelzése, hogy a pénziigyi szolgaltatas olyan eszk6zokhoz
kapcsolodik, amelyek egyedi jellemzoik vagy a végrehajtandd miiveletek miatt
kiilonleges kockazattal jarnak, vagy amelyek ara a pénzpiacok olyan
ingadozasaitol fiigg, amelyekre a kereskedd nincs befolyassal, tovabba hogy a
multbeli teljesitmények [...] nem tekinthetdk a jovdbeli teljesitmények

elérejelzésének;

j)  annak a lehetOségnek a jelzése, hogy egyéb olyan adok vagy koltségek [...] is
felmertilhetnek, amelyek megfizetése vagy felszamitasa nem a keresked6n

keresztil, illetve altala torténik;

k)  azezzel a bekezdéssel 6sszhangban megadott informéciok érvényességi

1d6szakanak barmilyen korlatozasa;
1) a fizetésre €s a teljesitésre vonatkoz6 rendelkezések;

m) atavkozld eszkozoknek a szerzodés megkotése céljabol torténd alkalmazasaért

a fogyasztonal az alapdijon feliil felmeriild egyéb konkrét tobbletkdltségek,

amennyiben ilyen tobbletkdltségek |[...] keriilnek felszdmitasra;
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p)

q)

az elallasi jog fennallasa vagy hidnya, illetve, amennyiben fennall, id6tartama és
gyakorlasanak feltételei, ideértve az arra az dsszegre vonatkozo tdjékoztatast,

amelyet a fogyasztonak a 16c. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban esetlegesen

fizetnie kell, valamint az elallasi jog gvakorlasara vonatkozo eljarasok,

tobbek kozott az elallasi nyilatkozat megkiildéséhez sziikséges cim vagy

kommunikacios lehetoség adatai, valamint az online interfészen keresztiil

megkotott pénziigyi szerzodések esetében a 11a. cikkben emlitett elallas somb

vagy hasonlo funkciéo meglétére és elhelyezkedésére vonatkozo informaciok

[...];

adott esetben a tavollevok kozott kotott szerzodés minimalis id6tartama a

folyamatosan vagy rendszeresen teljesitett pénziigyi szolgéltatasok esetén;

a feleknek a tavollevok kozott kotott szerzddés lejarat eldtt torténd vagy egyoldali

felmondasara vonatkozo, a szerz0dés kikotései szerinti jogai, ideértve a szerzodés

altal az ilyen esetre megallapitott szankciokat is;

a tavollevok kozott kotott szerzodésre alkalmazando jogra [ ...] vonatkozo

barmely szerzddési feltétel,;

arra vonatkozo6 tajékoztatas, hogy a szerzddés feltételeinek és az e cikkben
emlitett elozetes informacioknak a kézlése milyen nyelven vagy nyelveken
torténik, tovabba, hogy a kereskedd a fogyaszto egyetértésével milyen nyelven
vagy nyelveken véllalja a kapcsolattartast [...] a tdvollevok kozott kotott

szerzOdés idOtartama alatt;
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v)  adott esetben peren kiviili panasztételi és jogorvoslati mechanizmus
igénybevételének lehetdsége, amelyek kotelezek a kereskeddre nézve, valamint

az ehhez val6 hozzaférés modja |...];

x) az, hogy létezik-e olyan garanciaalap vagy egyéb kartéritési rendelkezések,

amelyek nem tartoznak a betétbiztositasi rendszerekrol sz6lo, 2014. aprilis

16-i 2014/49/EU europai parlamenti és tanacsi iranyelyv és a

befektetokartalanitasi rendszerekrol sz6lo, 1997. marcius 3-i 97/9/EK europai

parlamenti és tanacsi iranvelv hatalya ala.

(2) Telefonon keresztiili kapcsolatfelvétel esetén a beszélgetés megkezdésekor a
kereskeddnek kifejezetten és értheté mddon kozolnie kell a fogyasztoval a kilétét és a

hivas iizleti céljat. A kereskedének tajékoztatnia kell a fogyasztot a hivas

rogzitésérol vagy esetleges rogzitésérol is.

[...]

Az (1) bekezdéstol eltérve, ha a fogyaszto ehhez Kifejezetten hozzajarul, a

kereskedonek csak az emlitett bekezdés a), 1), 2). {) és p) pontjaban emlitett

informaciokat kell kozolnie. A kereskeddnek ebben az esetben | ...] tajékoztatnia kell

a fogyasztot az (1) bekezdésben emlitett egy€b informaciok jellegérdl és rendelkezésre

allasarol [...].
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3)

4

A kereskeddnek az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatast [...] kellé idoben az el6tt kell
megadnia, hogy a fogyasztot barmiféle tavollevok kozott kotott szerzodés, illetve

annak megfeleld ajanlat kotne.

[...]

Az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatast tartds adathordozon, konnyen olvashatd

formaban kell [...] tovabbitani [...] a fogyasztonak [...].

A fogvatékossaggal €16 fogvasztok, koztiik a latassériilt személvek részére az (1)

bekezdésben emlitett tajékoztatast kérésre megfelelo formatumban kell

rendelkezésre bocsatani.

Elektronikus uton torténd tajékoztatas esetén a kereskedd szamara engedélyezett az
informdaciok rétegekbe rendezése, az (1) bekezdés a), f), g), ) és p) pontjdban emlitett

informaciok kivételével.

Az informdciok [...] rétegekbe rendezése esetén lehetségesnek kell lennie az (1)

bekezdésben emlitett informacidk egyetlen dokumentumként térténd megtekintésének,

elmentésének és kinyomtatasanak. A kereskedd biztositja, hogy a fogyaszté a

tavollevok kozott kotott szerzodés megkotése elott teljes egészében megkapija az (1)

bekezdésben emlitett, szerzodéskotést megelozo tajékoztatast.

[...]
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[...]

(4b) A (3) és a (4a) bekezdéstol eltérve, amennyiben a szerzodést a fogvaszto kérésére

olvan tavkozlo eszkoz hasznalataval kototték meg, amely nem teszi lehetové az (1)

bekezdésben emlitett tajékoztatasnak a (4) bekezdés szerinti, kello idoben az elott

torténo nyujtasat, hogy a fogyasztot a tavollevok kozott kotott szerzodés, illetve

annak megfelelo ajanlat kotné, a kereskedo a (4) bekezdéssel 6sszhangban

kozvetleniil a szerzodés megkotését kovetoen biztositja ezt a tajékoztatast.

(5) Az e cikkben meghatarozott tajékoztatasi kovetelmények teljesitésének bizonyitasa a

kereskedot terheli.

(3a) A tagallamok az e cikkben emlitetteknél szigorubb rendelkezéseket is

elfocadhatnak vagy fenntarthatnak a tajékoztatasi kovetelményekre vonatkozoan.

(6) Ha egy konkrét pénziigyi szolgéltatdsokat szabalyozd masik unids jogi aktus a
fogyasztonak a szerzodés megkotését megeldzden nyujtando tajékoztatasra vonatkozo

szabalyokat tartalmaz, e szabalyok részletezettségi szintjétol fiiggetleniil kizarolag a

szoban forgd unios jogi aktus [...] szabalyai alkalmazandok az emlitett konkrét
pénziigyi szolgaltatdsokra, kivéve ha arrdl a szoban forg6 jogi aktus masként

rendelkezik.

Ha egy konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabalvozo masik unios jogi aktus nem

tartalmaz az elallasi jogrol sz6lo tajékoztatasra vonatkozo szabalyokat, a

kereskedo a 16a. cikk (1) bekezdésének p) pontjaval 6sszhangban tajékoztatja a

fogyasztot e jog fennallasarol vagy hianvarol.
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16b. cikk

A tavollevdk kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodéstol valo elallas joga

(1) A tagéallamok biztositjak, hogy a fogyasztd 14 naptari napon beliil indokolas ¢€s

barminemu szankcio nélkiil elallhasson a szerzodéstol. Ezt az idotartamot 30 naptari

napra kell meghosszabbitani a tavollevok kozott magan-nvugdijpénztari

szolgaltatas céljabol kotott szerzodések esetében.

Az els6 albekezdésben emlitett elallasi idoszak kezdete az alabbi napok egyike:
a) atavollevok kozott kotott szerzédés megkotésének napja;

b) azanap, amelyen a fogyasztd a szerzodéses feltételeket és a 16a. cikk szerinti
tajékoztatast kézhez veszi, amennyiben ez az idopont késébbi, mint az ezen

albekezdés a) pontjaban emlitett nap.

Ha a fogyaszto nem kapta meg a szerzodéses feltételeket és a 16a. cikk szerinti

tajékoztatast, akkor az elallasi idoszak a szerzodés megkotését koveto 12 honap és

14 naptari nap elteltével jar le. Ez nem alkalmazando., ha a fogyasztot nem

tajékoztattak elallasi jogardl a 16a. cikk (1) bekezdése p) pontjanak megfeleloen.

6363/23 gu/HK/kf

MELLEKLET COMPET.1 HU

37



(2) Az elallasi jog nem alkalmazando a kovetkezo esetekre:

a)

b)

olyan [...] pénziigyi szolgaltatasok, amelyek ara a pénziigyi piacok olyan
ingadozasaitdl fligg, amelyekre a kereskedd nincs befolyassal, ugyanakkor ilyen
ingadozasok az eléllasi idOszak alatt is el6fordulhatnak, példaul a kovetkezokkel

kapcsolatos szolgaltatasok:

deviza, [...]

pénzpiaci eszkozok,

atruhéazhato értékpapirok,
kollektiv befektetési formak befektetési jegyei,

pénziigyi hataridds tigyletek, ideértve a pénzeszkozben teljesitett,

egyenértékil eszkozoket,
hataridds kamatlab-megéllapodasok,
kamat-, deviza- és részvénycsereiigyletek,

az e pontban emlitett bArmely eszkdzre vonatkozo vételi vagy eladasi opcio,
ideértve a pénzeszkdzben teljesitett, egyenértékii eszkozoket is. Ebbe a

kategoriaba tartoznak kiilondsen a deviza- és kamatlab-opciok,

kriptoeszkozok [...]3

olyan utas- és poggyaszbiztositasi kotvények vagy hasonl6 rovid lejarata

biztositasi kotvények, amelyek futamideje nem éri el az egy honapot;

olyan szerz8dések, amelyeket a fogyaszto kifejezett kérelmére mindkét fél teljes

mértékben teljesitett azeldtt, hogy a fogyaszto az elallasi jogat gyakorolta volna.
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(3) A fogyasztd akkor gyakorolja az (1) bekezdésben emlitett elallasi id6szakon beliil az
elallasi jogat, ha ezen id6szak lejarta elott megkiildi az elallasi jog gyakorlasara
vonatkoz6 kozleményt, vagy [...] haszndlja a [...] 11a. cikkben emlitett elallds gombot

vagy hasonlo funkciot.

(4) E cikk nem érinti a nemzeti jog azon rendelkezéseit, amelyek olyan iddtartamot irnak

eld, amelynek soran a szerzddés teljesitése nem kezdédhet meg.
S [.-.]
[...]

[...]
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(5a) Amennyiben valamely, tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi

(6)

(6a)

szerzodéshez kapcsolodo kiegészito szolgaltatast a kereskedo vagy a harmadik fél a

harmadik fél és a kereskedo kozotti megallapodas alapjan nyijtja, ezt a kiegészito

szerzodést a fogyasztora vonatkozo barmilyen szankcio nélkiil meg kell sziintetni,

ha a fogvyaszto e cikknek megfeleloen gyakorolja az elallasi jogat.

Ha egy meghatarozott pénziigyi szolgaltatasokat szabalyoz6 masik unios jogi aktus az
elallasi [...] jogra vonatkozo szabalyokat tartalmaz, kizardlag a széban forgd unios jogi
aktusnak az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo szabalyai alkalmazanddok az emlitett
konkrét pénziigyi szolgaltatasokra, kivéve ha arrdl a szoban forgd jogi aktus masként

rendelkezik. Amennyiben a tagallamok valaszthatnak az elallasi jog és egy

alternativa — példaul a sondolkodasi ido — kozott, Kizarolag a szoban forgo unios

jogi aktus megfelelo szabalyai alkalmazandok az emlitett konkrét pénziigyi

szolgaltatasokra, Kivéve ha arrol a szoban forgo jogi aktus masként rendelkezik.

E cikktol eltérve, a tagallamok donthetnek ugy, hogy ehelvett a kovetkezo

rendelkezéseket alkalmazzak az alabbi pénziigyi szolgaltatasokra az elallasi jog

vagy a gondolkodasi ido tekintetében:

a) a2014/17/EU eurépai parlamenti és tanicsi iranyelv'’ 14. cikkének (6)

bekezdése a 2014/17/EU europai parlamenti és tanacsi iranyelv 3. cikkének

(2) bekezdése alapjan a hataly alél mentesitett hitelmegallapodasokra,

valamint

b) 22008/48/EK eurépai parlamenti és tandcsi iranyelv'® 14. és 15. cikke a

2008/48/EK europai parlamenti és tanacsi iranvyelv 2. cikkének (2) bekezdése

alapjan a hataly alol mentesitett hitelmegallapodasokra.

17

18

Az Europai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a

lakoingatlanokhoz kapcsolodo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol, valamint a

2008/48/EK és a 2013/36/EU iranvelv és az 1093/2010/EU rendelet modositasarol (HL

L 60.,2014.2.28., 34. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.) a

fogyasztoi hitelmegallapodasokrol és a 87/102/EGK tanacsi iranyelv hatalyon Kiviil

helyezésérol (HL L 133., 2008.5.22., 66. o.).
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(1)

(1a)

16¢. cikk

Az elallast megeldzoen teljesitett szolgaltatdas megfizetése

Ha a fogyaszto a 16b. cikk szerinti elallasi jogaval €l, akkor csak arra kotelezhetd, hogy
indokolatlan késedelem nélkiil megfizesse a kereskedo altal a tavollevok kozott kotott

szerzOdésnek megfelelden, ténylegesen teljesitett szolgaltatast. A fizetendd Osszeg:

a)  nem haladhatja meg azt az §sszeget, amely a tavollevok kozott kotott szerzodés
teljes tartalma szerinti szolgaltatdshoz aranyosan viszonyuld, mar teljesitett

szolgaltatasért jar;
b)  semmiképpen nem lehet olyan mértékii, amely szankciojellegii.

A tagallamok gy is rendelkezhetnek, hogy a fogyasztéo nem kotelezheto pénzosszeg

)

€)

(4)

megfizetésére, ha biztositasi szerzodéstol all el.

A kereskedd semmilyen pénzdsszeg megfizetésére sem kotelezheti a fogyasztot e cikk
(1) bekezdése alapjan, kivéve ha bizonyitani tudja, hogy a fogyaszto a 16a. cikk (1)
bekezdésének p) pontja szerint megfeleld tajékoztatast kapott a fizetendd dsszegrol.
Azonban a kereskedd semmiképpen nem kovetelhet ilyen pénzosszeget, ha a 16b. cikk
(1) bekezdése szerinti elallasi idotartam lejartat megel6ézden, a fogyaszto eldzetes kérése

nélkiil kezdte meg a szerz0dés teljesitését.

A kereskedd indokolatlan késedelem nélkiil és legkésobb 30 naptari napon beliil
visszatériti a fogyaszto részére azokat az 9sszegeket, amelyeket a tdvollevok kozott
kotott szerzodéssel 6sszhangban tdle kapott, kivéve az (1) bekezdésben emlitett
Osszeget. Ez az idészak azon a napon kezdddik, amelyen a kereskedd megkapja az

elallasi értesitést.

A fogyasztd indokolatlan késedelem nélkiil €s legkésdbb 30 naptari napon beliil
visszatériti a kereskedd részére azokat az 6sszegeket, amelyeket a kereskeddtdl kapott.

Ez az iddszak azon a napon kezdddik, amelyen a fogyaszto elall a szerz6déstol.
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(1)

)

(2a)

16d. cikk
Megfeleld felvilagositdas

A tagallamok biztositjak, hogy a kereskeddk kotelesek legyenek olyan megfeleld
felvilagositast nyujtani a fogyasztonak az ajanlott pénziigyi szolgaltatasi szerzédésekrol,
amely lehetdvé teszi a fogyasztod szamara annak értékelését, hogy a javasolt szerzddés
¢s a kiegészitd szolgaltatasok megfelelnek-e az igényeinek és a pénziigyi helyzetének. A

felvilagositasnak a kovetkezo elemeket kell tartalmaznia:
a)  az eloirt szerzddéskotés elotti tajekoztatas;

b)  ajavasolt szerzddés alapvetd jellemzoi, beleértve a lehetséges kiegészito

szolgéaltatasokat is;

c) ajavasolt szerzOdésnek a fogyasztot esetlegesen érintd konkrét hatésai [...].

A tagallamok meghatarozzak az (1) bekezdésben emlitett felvilagositas terjedelmét

és nyujtasanak modjat, valamint azt hozzaigazithatjak a pénziigyi szolgaltatas

ajanlasakor fennallo helyzet jellemzoihez, a cimzett személyéhez és az ajanlott

pénziigyi szolgaltatas jellegéhez.
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[..

3.

]

(3) A tagéallamok gondoskodnak arrél, hogy amennyiben a keresked6 online eszkdzoket

hasznal, a fogyasztonak a_targyalasi folyamat és a szerzédéses jogviszony minden

szakaszaban joga legyen emberi beavatkozast kérni és kapni.

(4) Ha egy konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabalyoz6 masik unios jogi aktus a

fogyaszt6 szdmara nyujtando [...] megfeleld felvilidgositiasra vonatkoz6 szabalyokat

tartalmaz, kizarolag a szoban forgo unios jogi aktus megfelelo felvilagositasra

vonatkozo szabalyai alkalmazandok az emlitett konkrét pénziigyi szolgaltatasokra,

kivéve ha arrol a széban forgé jogi aktus masként rendelkezik [...].”

16e. cikk
[...]

A 29. cikk (1) bekezdésének helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

(1) Amennyiben valamely tagallam él a 3. cikk (4) bekezdésében, a 6. cikk (7) és (8)
bekezdésében, a 7. cikk (4) bekezdésében, a 8. cikk (6) bekezdésében, a 9. cikk (1a)
bekezdésében, a 9. cikk (3) bekezdésében, a 16. cikk (2) és (3) bekezdésében, |...] a
16a. cikk (5a) bekezdésében és a 16b. cikk (6a) bekezdésében foglalt szabalyozasi

lehetoségek barmelyikével, gy arrol, valamint a késobbi valtozasokrol [az dtiiltetés

hatarideje]-ig tajékoztatja a Bizottsagot.”
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A 30. cikk a kovetkezo albekezdéssel egésziil Ki:

(1

)

A Bizottsag |a hatdlybalépéstol szamitott ot év]-ig jelentést nyujt be az Eurdpai

Parlamentnek és a Tanacsnak ezen iranyelvnek a tavollevok kozott kotott pénziigyi

szolgaltatasi szerzodések tekintetében torténo alkalmazasardl. A jelentésnek

tartalmaznia Kell kiilonosen az online interfészen Keresztiil nyuajtott pénziigvi

szolgaltatasok értékelését, beleértve az online interfészek strukturajanak,

kialakitasanak, funkciojanak vagy mikodési modjanak a fogvasztok dontéshozatali

képességére gvakorolt hatasait. A jelentéshez adott esetben jogalkotasi javaslatot kell

csatolni az iranvyelvnek a fogyasztoi jogok terén tapasztalhato fejleményekhez valo

hozzaigazitasa céljabol.”

2. cikk

Atiiltetés

A tagallamok legkésobb [az iranyelv elfogadasatol szamitott 24 honap]-ig elfogadjak és
kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek megfeleljenek. E rendelkezések szovegét haladéktalanul

kozlik a Bizottsaggal.

A tagallamok ezeket a rendelkezéseket [az irdnyelv elfogadasatol szamitott 24+6 honap

elteltének idopontja]-tol/tdl kezdédden alkalmazzak.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell fiizni. A

hivatkozas modjat a tagallamok hatarozzak meg.

A tagéallamok kozlik a Bizottsaggal belsd joguk azon f0bb rendelkezéseinek szovegeét,

amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.
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3. cikk
Hatalyon kiviil helyezés

A 2002/65/EK iranyelv [az elfogadastol szamitott 24+6 honap elteltének idopontjal-val/-vel

hatalyat veszti.

A hatalyon kiviil helyezett irdnyelvre vonatkozo hivatkozasokat az ezen irdnyelvvel modositott
2011/83/EU iranyelvre torténd hivatkozasnak kell tekinteni, és az ezen irdnyelv mellékletében

talalhato megfelelési tablazattal 6sszhangban kell értelmezni.

4. cikk
Hatdlybalépés

Ez az iranyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép

hatalyba.

5. cikk

Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben,

az Europai Parlament részérol a Tanacs részérdl

az elnok az elnok
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A MELLEKLET melléklete

Megfelelési tablazat
2002/65/EK iranyelv az ezen iranyelvvel modositott 2011/83/EU
iranyelv
1. cikk, (1) bekezdés -
1 cikk, (2) bekezdés, els6 albekezdés 3. cikk, (1b) bekezdés, masodik albekezdés
1. cikk, (2) bekezdés, masodik albekezdés —
2. cikk, a) pont 2. cikk, 7. pont
2. cikk, b) pont 2. cikk, 12. pont
2. cikk, ¢) pont 2. cikk, 2. pont
2. cikk, d) pont 2. cikk, 1. pont
2. cikk, e) pont 2. cikk, 7. pont
2. cikk, f) pont 2. cikk, 10. pont
2. cikk, g) pont —
3. cikk, (1) bekezdés 16a. cikk, (1) bekezdés
3. cikk, (1) bekezdés, 1.a), 1.b) és 1.c) pont 16a. cikk, (1) bekezdés, a) és b) pont
3. cikk, (1) bekezdés, 1.d) pont 16a. cikk, (1) bekezdés, d) pont
3. cikk, (1) bekezdés, 1.e) pont 16a. cikk, (1) bekezdés, e) pont
3. cikk, (1) bekezdés, 2.a) pont 16a. cikk, (1) bekezdés, f) pont
3. cikk, (1) bekezdés, 2.b) pont 16a. cikk, (1) bekezdés, g) pont
3. cikk, (1) bekezdés, 2.c) pont 16a. cikk, (1) bekezdés, 1) pont
3. cikk, (1) bekezdés, 2.d) pont 16a. cikk, (1) bekezdés, j) pont
3. cikk, (1) bekezdés, 2.e) pont 16a. cikk, (1) bekezdés, k) pont
3. cikk, (1) bekezdés, 2.f) pont 16a. cikk, (1) bekezdés, 1) pont
3. cikk, (1) bekezdés, 2.g) pont 16a. cikk, (1) bekezdés, m) pont
3. cikk, (1) bekezdés, 3.a) pont 16a. cikk, (1) bekezdés, p) pont
3. cikk, (1) bekezdés, 3.b) pont 16a. cikk, (1) bekezdés, q) pont
3. cikk, (1) bekezdés, 3.c) pont 16a. cikk, (1) bekezdés, r) pont
3. cikk, (1) bekezdés, 3.d) pont 16a. cikk, (1) bekezdés, s) pont
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2002/65/EK iranyelv

az ezen iranyelvvel modositott 2011/83/EU
iranyelv

. cikk, (1) bekezdés, 3.e) pont

. cikk, (1) bekezdés, 3.f) pont

16a. cikk, (1) bekezdés, t) pont

. cikk, (1) bekezdés, 3.g) pont

16a. cikk, (1) bekezdés, u) pont

. cikk, (1) bekezdés, 4.a) pont

16a. cikk, (1) bekezdés, v) pont

. cikk, (2) bekezdés

. cikk, (3) bekezdés, a) pont

16a. cikk, (2) bekezdés, elsé albekezdés

. cikk, (3) bekezdés, b) pont, els6, masodik,

3
3
3
3
3. cikk, (1) bekezdés, 4.b) pont
3
3
3
harmadik ¢és 6todik franciabekezdés

16a. cikk, (2) bekezdés, masodik albekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, b) pont, negyedik
franciabekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, masodik albekezdés

16a. cikk, (2) bekezdés, harmadik albekezdés

. cikk, (4) bekezdés

. cikk, (1) és (5) bekezdés

16a. cikk, (6) bekezdés

. cikk, (2), (3) és (4) bekezdés

3
4
4
5

. cikk, (1) bekezdés

16a. cikk, (3) bekezdés, elsé albekezdés és
(4) bekezdés, elso albekezdés

5. cikk, (2) bekezdés

5. cikk, (3) bekezdés

6. cikk, (1) bekezdés, elsd albekezdés, elsd
mondat

16b. cikk, (1) bekezdés, elsd albekezdés

6. cikk, (1) bekezdés, elsd albekezdés,
masodik mondat

6. cikk, (1) bekezdés, masodik albekezdés,
els6 franciabekezdés

16b. cikk, (1) bekezdés, méasodik albekezdés,
a) pont

6. cikk, (1) bekezdés, masodik albekezdés,
masodik franciabekezdés

16b. cikk, (1) bekezdés, mésodik albekezdés,
b) pont

6. cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés

6. cikk, (2) bekezdés, a) pont

16b. cikk, (2) bekezdés, a) pont

6. cikk, (2) bekezdés, b) pont

16b. cikk, (2) bekezdés, b) pont

6. cikk, (2) bekezdés, c) pont

16b. cikk, (2) bekezdés, c) pont

6. cikk, (3), (4), (5), (6) (7) és (8) bekezdés
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2002/65/EK iranyelv

az ezen iranyelvvel modositott 2011/83/EU
iranyelv

7. cikk, (1) bekezdés, bevezetd szoveg

16c¢. cikk, (1) bekezdés, bevezetd szoveg

7. cikk, (1) bekezdés, elsé franciabekezdés

16c. cikk, (1) bekezdés, a) pont

7. cikk, (1) bekezdés, masodik
franciabekezdés

16c¢. cikk, (1) bekezdés, b) pont

cikk, (2) bekezdés

cikk, (3) bekezdés

16c¢. cikk, (2) bekezdés

16c. cikk, (3) bekezdés

cikk, (5) bekezdés

16c. cikk, (4) bekezdés

7.
7.
7. cikk, (4) bekezdés
7.
9.

cikk

10. cikk

11. cikk, elsé és harmadik albekezdés

24. cikk, (1) bekezdés

11. cikk, masodik albekezdés

12. cikk, (1) bekezdés

25. cikk, elso albekezdés

12. cikk, (2) bekezdés

13. cikk, (1) bekezdés

23. cikk, (1) bekezdés

13. cikk, (2) bekezdés

23. cikk, (2) bekezdés

13. cikk, (3) bekezdés

14. cikk

15. cikk

16. cikk

17. cikk

18. cikk

19. cikk

20. cikk

21. cikk

22. cikk

23. cikk
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