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1. Inledning 

”Den här verksamheten bedrivs inte för välgörenhets skull. Men föräldrar lever varje dag med 

de risker och faror den medför, bland annat nätmobbning, uppmuntran till 

självskadebeteende, förövare på nätet och beroendeframkallande algoritmer. Det är vår 

uppgift att skydda nästa generation.” 

Ordförande Ursula von der Leyen, tal vid högprofilevenemanget ”Protecting Children in the Digital Age” 2025. 

Den digitala omställningen har förändrat samhället radikalt. Den erbjuder barn och ungdomar 

oändliga möjligheter att utveckla sin kompetens och kreativitet. I dagsläget använder 97 % av 

EU:s unga internet dagligen. För användare i åldersgruppen 15–24 år är sociala 

medieplattformar den mest använda informationskällan (65 %). Tillsammans med AI-verktyg, 

videospel, meddelandeappar och nätgemenskaper öppnar de möjligheter till kontakt och 

utbyten.  

Men plattformarna medför också risker, såsom exponering för förövare på nätet, uppmuntran 

till självskadebeteende, beroendeframkallande algoritmer, riskfyllda utmaningar på nätet och 

nätmobbning. 

De grundläggande rättigheterna, inbegripet barns rättigheter, tillhör EU:s kärnvärden och måste 

upprätthållas, såväl på nätet som i den fysiska världen. Barn och unga har rätt att på ett säkert 

sätt söka information, lära sig saker, vara uppkopplade och bli engagerade 

samhällsmedborgare. Därför måste vi se till att den frihet och de möjligheter som den digitala 

världen erbjuder motsvaras av en lika stor beslutsamhet att skydda och stärka barn och 

ungdomar. Den digitala tidsålderns löfte får inte undergrävas av beteenden som förödmjukar, 

utestänger eller skadar.  

Nätmobbning urholkar tilliten, skadar självkänslan, utestänger människor och begränsar deras 

potential. Nätmobbning undergräver vår gemensamma vision om ett dynamiskt och 

inkluderande digitalt Europa för våra barn och ungdomar. 

Det är framför allt på sociala medier som barn och ungdomar exponeras för nätmobbning och 

allt fler bevis tyder på att exponering för olämpligt innehåll kan ge bestående men. EU har 

redan en omfattande rättslig och politisk ram för att skydda och stärka barn på nätet. I detta 

hänseende är förordningen om digitala tjänster det viktigaste befintliga verktyget.  

Ordförande Ursula von der Leyen sa i sitt tal om tillståndet i unionen 2025 att hon nu rådgör 

med experter om möjligheten att införa åldersgränser för sociala medier mot bakgrund av 

riskerna på nätet och rekommendationer planeras till sommaren 2026. Ett antal medlemsstater 

överväger att vidta åtgärder i syfte att införa bindande åldersgränser för åtkomst till sociala 

medier och krav vad gäller föräldrars samtycke och kontroll.  Sådana åtgärder omfattar bland 

annat att åldersgränserna för åtkomst till sociala medier anpassas till åldern för digitalt 

samtycke, att det blir obligatoriskt med integritetsskydd som standard för minderåriga och att 

hitta lösningar för anonym ålderskontroll. 

En samlad europeisk ansats kring åldersgränser medför dels att alla barn i EU skyddas i lika 

hög utsträckning, dels att risken för rättslig fragmentering på den digitala inre marknaden 

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/edn-20250715-1
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/edn-20250715-1
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3592
https://eur-lex.europa.eu/SV/legal-content/summary/eu-strategy-on-the-rights-of-the-child-and-the-european-child-guarantee.html
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies/cyberbullying
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/swe
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förebyggs. Expertpanelen kommer att bana väg för en samordnad ansats, eventuellt i form av 

lagstiftning, på EU-nivå när det gäller åldersgränser. Den kommer även att bidra till en 

evidensbaserad informationskampanj för att hjälpa föräldrar att faktiskt ta kontroll över sina 

barns tillgång till innehåll på nätet.  

Ungdomsrådet har också delgett kommissionsordföranden ungdomars perspektiv på frågan. 

Kommissionen pilottestar i samarbete med medlemsstaterna en lösning för ålderskontroll som 

är användarvänlig, skyddar den personliga integriteten och kan fungera som en 

referensstandard för ålderskontroll på nätet. Europaparlamentet har efterlyst en harmoniserad 

digital åldersgräns i EU på 16 år för tillgång till sociala medier, videodelningsplattformar och 

AI-partner och att 13–16-åringar ska få tillgång om föräldrarna samtycker. 

Kommissionen kommer också att inleda en omfattande undersökning för att få till stånd en 

evidensbaserad debatt om hur sociala medier och alltför mycket skärmtid påverkar ungas 

psykiska hälsa och välbefinnande. 

Så länge barn vistas på nätet förblir nätmobbning ett allvarligt hot som kräver samordnade 

insatser på EU-nivå och nationell nivå. Onlineplattformarnas ansvar att garantera säker 

utformning kommer först. För att tackla nätmobbningen krävs samarbete på alla 

förvaltningsnivåer, inbegripet tillsynsmyndigheter och brottsbekämpande myndigheter, samt 

ett samhälleligt helhetsgrepp som omfattar föräldrar, yrkesverksamma, utbildningspersonal, 

det civila samhället och ungdomarna själva.  

I enlighet med tillkännagivandet i kommissionens politiska riktlinjer 2024–2029 fastställs i 

detta meddelande en riktad handlingsplan för att med beslutsamhet bekämpa den växande 

trenden av kränkande beteende på nätet. Den är främst inriktad på barn och ungdomar, med 

beaktande även av vissa gruppers särskilda utsatthet. Många av åtgärderna kommer dock att 

bidra till arbetet mot nätmobbning i befolkningen i stort. 

Kommissionen kommer att använda alla verktyg som står till buds för att komplettera 

förordningen om digitala tjänster och se till att digitala plattformar tar sitt fulla ansvar för att 

upptäcka och bekämpa nätmobbning. Den kommer att hjälpa samtliga medlemsstater att börja 

tillämpa bästa europeiska praxis så att deras insatser mot nätmobbning får så stor effekt som 

möjligt. Dessutom kommer kommissionen att intensifiera sina insatser för att nå ut med 

information och öka medvetenheten i alla delar av samhället om hur nätmobbning ser ut, hur 

det kan förebyggas och hur man kan stödja den som utsätts. 

Med denna handlingsplan vill kommissionen uppmana medlemsstaterna, regionala och lokala 

myndigheter, onlineplattformar, det civila samhället, utbildningsinstitutioner, familjer samt 

barn och ungdomar själva att åta sig att delta i en gemensam strävan att säkerställa att den 

digitala världen är säker, respektfull, inkluderande och stödjande. Kommissionen vill att EU 

ska stå enat för alla barns och ungdomars psykiska välbefinnande och värdighet i den digitala 

tidsåldern. 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies/eu-age-verification
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-10-2025-0299_SV.html
https://commission.europa.eu/document/download/e6cd4328-673c-4e7a-8683-f63ffb2cf648_sv?filename=Political%20Guidelines%202024-2029_SV.pdf
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2. Nätmobbning: problembeskrivning 

Nätmobbning påverkar barn överallt: 18,3 % av världens barn har utsatts för nätmobbning via 

snabbmeddelanden, inlägg i sociala medier, e-postmeddelanden eller sms. Nätmobbning sker 

inte bara i textform utan också genom audiovisuellt innehåll såsom bilder eller filmer som delas 

på nätet. 

I Europa uppger ett av sex barn i åldersgruppen 11–15 år att de har utsatts för nätmobbning, 

medan ungefär ett barn av åtta medger att de själva har utsatt andra för nätmobbning. Mellan 

2018 och 2022 ökade antalet ungdomar som utsattes för nätmobbning med en fjärdedel för 

pojkar och nästan en fjärdedel för flickor. Under de senaste fem åren har nätmobbning 

genomgående varit den främsta anledningen till att barn och unga vänder sig till stödlinjerna 

vid Safer Internet Centres. 

Inför utarbetandet av den här handlingsplanen hölls samråd med 6 343 barn och ungdomar 

mellan 12 och 17 år. De rapporterade en utbredd exponering för nätmobbning. En fjärdedel av 

barn och tonåringar i åldersgruppen 12–17 år uppgav att de personligen hade upplevt 

nätmobbning och över en tredjedel att de hade bevittnat nätmobbning. 

2.1 Vad är nätmobbning? 

Den digitala tekniken har gett oss större möjligheter till kontakt men samtidigt intensifierat 

nätbaserade risker för t.ex. social utestängning, hatbrott, trakasserier, förödmjukelse och 

övergrepp som kan överskrida fysiska gränser och pågå dygnet runt. 

Med denna handlingsplan avser kommissionen att främja en gemensam förståelse av 

nätmobbning som 

ett beteende som utövas med hjälp av digital teknik och vars främsta avsikt eller effekt 

framför allt är att återkommande eller kontinuerligt förödmjuka, socialt utestänga, 

kränka, trakassera eller skada barn eller unga människor.  

Upprepning ses som ett centralt inslag i mobbning och nätmobbning. Den har att göra med de 

fortsatta effekterna för offret, som också kan befara att en enskild incident delas på nätet om 

och om igen, så att den traumatiska upplevelsen förlängs och leder till upprepad utsatthet utan 

någon ytterligare direkt inblandning från förövarens sida. 

Ojämlika maktförhållanden är utmärkande för mobbning, men kan se annorlunda ut på nätet. 

Vid traditionell mobbning har maktobalansen ofta sin grund i fysisk styrka, social status eller 

gruppnormer. Vid nätmobbning härrör den också från ojämlikhet, men i stället från nivån av 

digitalt inflytande, digitala färdigheter, tillgång till teknik eller kontroll över innehåll.  

Att ta itu med nätmobbning blir allt svårare, eftersom mobbningen kan utövas på privata 

enheter när och var som helst, utan att förövaren behöver vara fysiskt närvarande. Dessutom 

sker nätmobbning i kanaler som inte är tillgängliga för alla. 

https://doi.org/10.54675/TRVR4270
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/1d8d101a-e414-4635-a1dc-5cb50ed2b5da/content
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/1d8d101a-e414-4635-a1dc-5cb50ed2b5da/content
https://better-internet-for-kids.europa.eu/sites/default/files/2025-02/BIK_Report2024_WEB_0.pdf
https://eu-for-children.europa.eu/eu-childrens-participation-platform_en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/9c7c2370-cb3d-11f0-8da2-01aa75ed71a1/language-en
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Bland de vanligaste formerna av nätmobbning ingår elaka eller sårande kommentarer, 

ryktesspridning på nätet eller delning av pinsamma eller förödmjukande inlägg.  

Anonymiteten, potentialen att nå en stor publik och möjligheten att när som helst skicka privata 

meddelanden till en enskild person förstärker skadeverkningarna av traditionell mobbning. 

Digitala miljöer främjar dessutom moralisk frånkoppling, minskad empati och dämpade 

hämningar, vilket sänker trösklarna för nätmobbning.  

Skadligt innehåll kan ligga kvar på nätet för all framtid. Det går hela tiden att få tillgång till 

och kan delas igen eller göras viralt, vilket förstärker skadan, leder till upprepad utsatthet och 

hindrar återhämtning. Dessa faktorer måste beaktas om ändamålsenligt stöd ska kunna ges. 

Detta innebär också att den potentiella publiken växer, så att angrepp i den fysiska miljön 

sömlöst kan glida över in i nätbaserade miljöer eller tvärtom. 

Den snabba digitala utvecklingen innebär att de miljöer och verktyg som används för att orsaka 

skada ständigt förändras. För att säkerställa flexibilitet bör den senaste tekniken användas för 

att upptäcka och ta itu med problemet. 

Även om det går att ta hjälp av AI för upptäcka nätmobbning förstärker den ökande 

användningen av AI, i synnerhet generativ AI, och dess integrering i nätbaserade appar och 

tjänster riskerna och verktygen för nätmobbning, och kan till och med skapa nya sådana risker 

och verktyg. Exempelvis har användningen av deepfakes ökat och leder allt oftare till 

övergrepp via sexuellt explicita deepfakes, något som till absolut största delen drabbar kvinnor 

och flickor, även som en del i nätmobbning, och som kan övergå från skadligt beteende till 

lagbrott när bilderna som skapas utgör sexuella övergrepp mot barn eller könsrelaterat nätvåld. 

Detta medför ytterligare en dimension av skada som inte bara påverkar en persons anseende 

utan som också, precis som andra former av nätmobbning, kan leda till psykiskt trauma, något 

som understryker hur angeläget det är att övervaka och ta itu med dessa framväxande risker på 

EU-nivå. 

Nätmobbning och hatbrott kan överlappa när nätmobbningen drivs av hat eller omfattar 

uppmaningar till våld och hat samtidigt som offren pekas ut med hänvisning till vissa skyddade 

egenskaper. Rådets rambeslut 2008/913/RIF kräver att medlemsstaterna kriminaliserar 

offentlig uppmaning till våld eller hat riktat mot en grupp av personer eller en medlem av en 

sådan grupp, utpekad med åberopande av ras, hudfärg, religion, härstamning eller etniskt 

ursprung. Rambeslutet kräver också att medlemsstaterna säkerställer att det medför ytterligare 

sanktioner när ett brott begås med rasistiska eller främlingsfientliga motiv.  

Nätmobbning kan överlappa med sexuella övergrepp mot barn i den mening som avses i 

direktiv 93/2011 om bekämpande av sexuella övergrepp mot barn, sexuell exploatering av barn 

och barnpornografi.  

Enligt direktiv 2024/1385 om bekämpning av våld mot kvinnor och våld i nära relationer ska 

medlemsstaterna säkerställa att könsrelaterade uppmaningar till våld eller hat på nätet är 

straffbelagda. Direktivet kriminaliserar även andra typer av nätvåld som ofta förekommer i 

samband med nätmobbning, såsom delning av intimt eller manipulerat material utan samtycke, 

nätstalkning och nättrakasserier. I direktivet finns också bestämmelser för att möjliggöra 

skyndsamt avlägsnande av olagligt material som innehåller nätvåld. 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_framw/2008/913/eot/sv
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2011/93/oj/swe
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1385/oj/swe
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2.2 Grupper som riskerar att utsättas för nätmobbning 

Nätmobbning är särskilt vanligt bland barn och ungdomar i skolåldern, i synnerhet när de 

blir mer aktiva på nätet. 

Flickor och unga kvinnor utsätts för mobbning av sexistisk och kvinnofientlig karaktär och 

drabbas i oproportionerligt stor utsträckning av exempelvis delning av intima bilder utan 

samtycke och sexuellt explicita deepfakes. 

Utsatta grupper faller offer för nätmobbning i oproportionerligt stor utsträckning, eftersom 

nätmobbning ibland riktas mot en person just för att han eller hon tillhör en sådan grupp.  

Barn från låginkomsthushåll rapporterar i större utsträckning än sina mer privilegierade 

kamrater att de har blivit utsatta för nätmobbning. 

Barn och ungdomar med funktionsnedsättning faller offer för kränkningar på nätet, 

inklusive sexuellt och könsrelaterat våld, i större utsträckning än andra. Vissa drar sig till och 

med tillbaka från digitala rum till följd av ständiga kränkningar. 

Etniska och religiösa minoriteter, migranter och flyktingar löper förhöjd risk för mobbning 

med rasistiska eller diskriminerande förtecken. Exempelvis är romer och andra etniska 

minoriteter  särskilt utsatta för trakasserier och olaglig hatpropaganda med koppling till 

systematisk utestängning på nätet, och bland judiska européer uppger 90 % att de upplevt 

antisemitism på nätet under det gångna året. 

Bland hbtqi+-personer har 63 % ofta stött på våldsamt innehåll riktat mot hbtqi+-samhället 

på nätet. Dessutom uppgav 11 % i denna grupp att någon gjort stötande eller hotfulla inlägg 

om dem på nätet under det gångna året och två tredjedelar att de hade blivit förlöjligade eller 

trakasserade under sin skoltid. 

De åtgärder som läggs fram i den här planen kommer att bidra till arbetet mot nätmobbning 

oavsett vem som faller offer för den. De likabehandlingsaspekter som tas upp ovan kommer att 

tas i beaktande vid genomförandet för att åtgärderna ska få större effekt. 

2.3 Följderna av nätmobbning 

Nätmobbning kan få allvarliga och varaktiga konsekvenser, både för individen och för 

samhället i stort. På kort sikt kan nätmobbning vara första steget mot allvarligare brott eller 

övergrepp, inklusive sexuella övergrepp.  

Personer som har blivit utsatta för nätmobbning har en förhöjd risk för ångest, depression, 

ensamhet, självskadebeteende och självmordsbeteende och är mer benägna att utveckla 

beteendeproblem, inklusive skadliga copingstrategier. Dessutom kan den som har upplevt 

nätmobbning själv börja nätmobba, om så bara för att försöka ta sig ur rollen som offer. Detta 

måste hanteras genom omsorgsfulla, barnvänliga insatser. 

https://swgfl.org.uk/assets/documents/revenge-porn-helpline-2024-annual-report.pdf?_=1743672236
https://swgfl.org.uk/assets/documents/revenge-porn-helpline-2024-annual-report.pdf?_=1743672236
https://dev.womenlobby.org/IMG/pdf/ewl_fullreport-2.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/how-s-life-for-children-in-the-digital-age_0854b900-en.html
https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/ahrc5631-countering-cyberbullying-against-persons-disabilities-report
https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/ahrc5631-countering-cyberbullying-against-persons-disabilities-report
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2023-online-content-moderation_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2023-online-content-moderation_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2024-experiences-perceptions-antisemitism-survey_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2024-lgbtiq-equality_en.pdf
https://data.europa.eu/doi/10.2760/0941861
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Nätmobbning kan också inverka negativt på studieresultat, elevers välbefinnande och miljön i 

skolan. Detta kan få långsiktiga konsekvenser för elevernas utbildnings- och karriärutveckling 

samt deras allmänna välbefinnande och tillfredsställelse med livet. 

Effekterna på barn och ungdomar kan alltså få långtgående konsekvenser för samhället och 

förvärra befintliga ojämlikheter. 

3. Nästa steg 

Det finns ett behov av en mer robust, konsekvent och samordnad insats från EU:s sida, med 

stärkta insatser för förebyggande och digital kompetens samt bättre och enklare mekanismer 

för rapportering och stöd till offer i hela unionen. Vår vision är ett Europa där varje barn och 

ung människa kan växa upp utan nätmobbning, skyddas i sin värdighet och få möjlighet att 

blomstra i en digital värld där europeiska värden respekteras. I detta syfte bygger 

handlingsplanen på tre sammanlänkade pelare: en samordnad EU-strategi, förebyggande och 

medvetenhet samt rapportering och stöd. 

Denna uppmaning till handling har stöd i den allmänna opinionen: fler än nio av tio européer 

anser att det är angeläget att offentliga myndigheter vidtar åtgärder för att skydda barn från 

nätmobbning. Det offentliga samrådet om den här handlingsplanen visade på ett starkt stöd för 

program för digital kompetens och ökad empati i skolor och på lärarutbildningar, liksom för 

förbättrade rapporteringsverktyg och stödtjänster för offer. 

3.1 Pelare I: En samordnad EU-strategi för skydd 

Kommissionen kommer att fullt ut utnyttja de befintliga politiska och rättsliga ramarna, samt 

identifiera möjliga åtgärder för att bekämpa nätmobbning inom ramen för framtida initiativ. 

Dessutom uppmanas medlemsstaterna att omsätta gemensamma mål till effektiva 

nationella åtgärder och bygga upp ett integrerat och välfungerande ekosystem för att 

tackla nätmobbning. 

Förordningen om digitala tjänster förblir central i verkställandet, med sitt krav på att 

leverantörer av onlineplattformar som är tillgängliga för minderåriga ska säkerställa en hög 

nivå av integritet, trygghet och säkerhet för minderåriga som använder deras tjänst.   

I riktlinjerna om skydd av minderåriga på nätet enligt förordningen om digitala tjänster 
fastställs också åtgärder som leverantörer av onlineplattformar bör vidta för att uppfylla detta 

krav, inbegripet åtgärder för att minska risken för att minderåriga utsätts för skadligt innehåll, 

t.ex. genom utformning av rekommendationssystem med minderårigas bästa för ögonen, eller 

för skadligt beteende, inklusive de kontaktrelaterade risker som interaktionen med andra 

ungdomar medför. För att skydda nätmobbningsoffer innehåller riktlinjerna också åtgärder för 

användares kontroll och egenmakt, barnvänliga rapporteringsmekanismer och verktyg för 

klagomål samt innehållsmoderering på de officiella språken i den medlemsstat där tjänsten 

tillhandahålls. Förordningen om digitala tjänster kräver också att leverantörer av 

onlineplattformar inför lättillgängliga och användarvänliga mekanismer som gör det möjligt 

för alla användare, inklusive minderåriga, att rapportera olagligt innehåll, t.ex. vissa former av 

olaglig hatpropaganda eller material med sexuella övergrepp mot barn. Beroende på nationell 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2025-special-eurobarometer
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14791-Action-plan-against-cyberbullying/public-consultation_sv
https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/18f00c2a-4f1f-11ef-acbc-01aa75ed71a1/language-sv
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lagstiftning kan vissa former av nätmobbning vara olagliga. Leverantörerna måste utan 

dröjsmål fatta beslut när de mottar anmälningar enligt ovan. 

Den här handlingsplanen kommer att ingå i underlaget för den kommande översynen och 

uppdateringen av riktlinjerna om skydd av minderåriga på nätet enligt förordningen om digitala 

tjänster. Riktlinjerna kommer i synnerhet att hjälpa leverantörer av onlineplattformar att 

utforma effektivare rapporteringsverktyg, t.ex. med avseende på synlighet, teknisk 

tillgänglighet och språkanvändning, och använda mer ändamålsenlig teknik för att förebygga 

exponering för nätmobbning. Riktlinjerna kommer också att 0hjälpa leverantörer att utforma 

lämpliga åtgärder vid anmälningar från minderåriga, t.ex. stöd till användarna att lagra 

information som kan användas som bevisning. 

Förordningen om digitala tjänster ger också möjlighet att använda betrodda anmälare, dvs. 

enheter med sakkunskap vars anmälningar måste ges prioritet. Dessa bestämmelser kan 

användas för att hantera nätmobbning, och betrodda anmälare kan bidra till att motverka 

spridning av olagligt innehåll som utgör nätmobbning. Kommissionen kommer att utfärda 

riktlinjer om betrodda anmälare som kommer att bidra till att klargöra deras roll när det gäller 

att hantera olagligt innehåll, inbegripet olaglig nätmobbning. Riktlinjerna kommer också att 

bidra till att klargöra skyldigheterna för leverantörer av onlineplattformar i samband med 

anmälningar från betrodda anmälare. 

Nätmobbning kan också utövas via audiovisuellt innehåll på nätet. I direktivet om audiovisuella 

medietjänster fastställs allmänna krav för att skydda minderåriga, särskilt på nätet, från skadligt 

innehåll som skulle kunna skada deras fysiska, mentala eller moraliska utveckling. Detta 

inbegriper innehåll som utgör nätmobbning. Direktivet kräver att videodelningsplattformar 

vidtar lämpliga åtgärder för att förhindra att minderåriga får tillgång till skadligt innehåll 

genom att inkludera standarder för medieinnehåll i plattformsvillkoren eller genom system för 

föräldrakontroll och märkning av innehåll. Medlemsstaterna är dessutom skyldiga att skydda 

den mänskliga värdigheten vid genomförandet av direktivet om audiovisuella medietjänster. I 

samband med den pågående utvärderingen och översynen av direktivet kommer det att 

bedömas hur verkningsfull videoplattformarnas tillämpning av dessa regler har varit och 

huruvida det behöver göras mer för att skydda minderåriga från skadligt innehåll på nätet, 

inbegripet när det gäller nätmobbning och i överensstämmelse med förordningen om digitala 

tjänster.  

Förordningen om artificiell intelligens innehåller ett förbud mot AI-system som manipulerar 

eller vilseleder personer genom att utnyttja sårbarheter kopplade till deras ålder i syfte att 

påverka deras beteende på ett sätt som orsakar väsentlig skada. Dessa förbud kan förebygga 

nätmobbning. Kommissionen har antagit riktlinjer om förbjudna AI-användningsområden för 

att underlätta ett konsekvent och effektivt genomförande i hela unionen. I förordningen om 

artificiell intelligens fastställs också transparensskyldigheter, inklusive skyldigheten att 

informera användare när de interagerar med ett AI-system och att på ett tydligt sätt märka AI-

genererat eller AI-manipulerat innehåll, såsom deepfakes, för att förhindra vilseledning. 

Detta måste dessutom kompletteras med insamling av data om nätmobbning. I nuläget är 

datainsamlingen inkonsekvent, vilket är ett hinder för en grundlig förståelse av trenderna i 

medlemsstaterna. Som svar på det önskemål som uttrycktes i samband med det offentliga 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies/trusted-flaggers-under-dsa
https://eur-lex.europa.eu/sv/legal-content/summary/audiovisual-media-services-directive-avmsd.html
https://eur-lex.europa.eu/sv/legal-content/summary/audiovisual-media-services-directive-avmsd.html
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/swe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-prohibited-artificial-intelligence-ai-practices-defined-ai-act
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samrådet kommer kommissionen att underlätta insamling av konsekventa och jämförbara data 

om nätmobbning i hela EU, t.ex. genom att tillhandahålla vägledning såsom en gemensam ram 

för datainsamling och indikatorer och en EU-omfattande undersökning via Better Internet for 

Kids-plattformen i samarbete med andra mekanismer för barns och ungdomars deltagande. 

Lämpliga resurser kommer att avsättas för att nätverket av Safer Internet Centres ska kunna ta 

på sig dessa ytterligare uppgifter och för att säkerställa den långsiktiga kontinuiteten i arbetet.  

Kommissionen kommer att göra följande: 

1. Utöka fokus på att ta itu med nätmobbning inom ramen för översynen av riktlinjerna 

om skydd av minderåriga på nätet enligt förordningen om digitala tjänster, 

särskilt när det gäller åtgärder för att ytterligare förebygga exponering för skadligt 

innehåll och för att förbättra onlineplattformarnas rapporteringssystem – planerat till 

2026. 

2. Anta riktlinjer om betrodda anmälare enligt direktivet om digitala tjänster för 

att klargöra deras roll när det gäller att hantera olagligt innehåll, såsom olaglig 

nätmobbning – senast andra kvartalet 2026. 

3. Bedöma möjliga sätt att ta itu med nätmobbning på videodelningsplattformar inom 

ramen för den pågående utvärderingen av direktivet om audiovisuella 

medietjänster och dess översyn – senast tredje kvartalet 2026. 

4. Stödja ett effektivt genomförande av AI-förordningens bestämmelser om 

förbjudna AI-användningsområden, inbegripet när AI används för nätmobbning, 

genom samordning inom Europeiska styrelsen för artificiell intelligens och genom 

den vägledning som ges i kommissionens riktlinjer om förbjudna AI-

användningsområden – från och med tredje kvartalet 2026. 

5. Underlätta ett effektivt genomförande av AI-förordningens 

transparensskyldigheter, bland annat genom en uppförandekod för märkning 

och etikettering av AI-genererat innehåll, som syftar till att stödja efterlevnaden av 

AI-förordningens transparensskyldigheter när det gäller märkning och etikettering av 

AI-genererat innehåll, inbegripet sådant som används för nätmobbning – från och 

med tredje kvartalet 2026.  

Medlemsstaterna uppmanas att göra följande: 

1. Fastställa övergripande nationella planer mot mobbning, inklusive 

nätmobbning, med hjälp av stöd från EU-nätverket för barns rättigheter och i linje i 

med kommissionens meddelande och rekommendation om integrerade 

barnskyddssystem. 

2. Tillämpa den gemensamma förståelse av nätmobbning som presenteras i denna 

handlingsplan för att samla in konsekventa och jämförbara data om 

nätmobbning med stöd av kommissionen via nätverket av Safer Internet Centres 

https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/sic
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/ip_24_2243
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/ip_24_2243
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och Better Internet for Kids-plattformen samt tillsammans arbeta för införandet av 

gemensamma standarder för motverkandet av nätmobbning i hela EU. 

3.2 Pelare II: Förebyggande och medvetenhet 

Det bästa sättet att bekämpa nätmobbning är att agera innan skadliga incidenter inträffar. 

Förebyggande av nätmobbning kräver sunda digitala vanor från ung ålder. Det innebär att barn, 

ungdomar och vuxna måste rustas med den kompetens och det självförtroende som krävs för 

att kunna prata om och känna igen risker på nätet. Det är också viktigt att ta itu med de 

underliggande attityder som kan leda till skadligt beteende på nätet. 

Om förebyggande insatser ska fungera måste de involvera personer som bevittnar mobbningen, 

förövare, föräldrar, vårdnadshavare, utbildningspersonal och den bredare skolgemenskapen, 

med stöd från alla aktörer, i synnerhet det civila samhällets organisationer. Vid det offentliga 

samrådet stöddes denna princip av 62 % av de svarande, som underströk behovet av att stödja 

fortbildning för utbildningspersonal, medarbetare vid brottsbekämpande myndigheter och 

socialarbetare. 

Initiativ som syftar till att förebygga och öka medvetenheten bör också genomföras i både 

informella och icke-formella lärandemiljöer, såsom fritidsgårdar, idrottsföreningar och 

lokalsamhällen, där barn och ungdomar tillbringar mycket tid. I sådana initiativ bör också 

förebyggande och bekämpande av alla former av diskriminering, i samverkan med EU:s 

jämlikhetsstrategier, integreras. 

Digital utbildning och digital kompetens behövs i allt högre grad för att navigera på ett säkert 

och ansvarsfullt sätt på nätet. Att informera barn och ungdomar om vikten av att visa respekt 

och ta ansvar i digitala miljöer kan minska antalet fall av avsiktlig eller oavsiktlig skada. Detta 

är också en planerad förebyggande åtgärd i direktivet om bekämpning av våld mot kvinnor och 

våld i nära relationer.  

Barn och ungdomar, inbegripet barn och ungdomar som har särskilda behov eller en 

funktionsnedsättning eller som befinner sig i en utsatt situation, bör aktivt involveras i 

utformningen och tillhandahållandet av medvetandehöjande verksamhet som ger ökad 

egenmakt, som är inkluderande och lättillgänglig och som bryter tystnaden kring nätmobbning.  

På EU-nivå kommer kommissionen att tillgängliggöra en rad verktyg för förebyggande och 

medvetenhet, utvecklade i samarbete med barn och ungdomar, föräldrar, utbildningspersonal, 

yrkesverksamma inom psykisk hälsa, samt medlemsstaterna och det civila samhällets 

organisationer. 

Som en del av handlingsplanen för digital utbildning (2021–2027) kommer kommissionen att 

uppdatera sina riktlinjer för lärare och utbildare om hur man hanterar desinformation och 

främjar digital kompetens genom utbildning. Uppdateringarna kommer, såsom tillkännagetts i 

meddelandet om ett europeiskt demokratiförsvar, att återspegla utvecklingen inom AI och 

sociala medier och omfatta undervisningsmaterial och verksamhet på temat nätmobbning, med 

beaktande av inkludering och mångfald. Europeiska kommissionen kommer också att utveckla 

https://education.ec.europa.eu/news/guidelines-for-teachers-and-educators-on-tackling-disinformation-and-promoting-digital-literacy-through-education-and-training
https://education.ec.europa.eu/news/guidelines-for-teachers-and-educators-on-tackling-disinformation-and-promoting-digital-literacy-through-education-and-training
https://commission.europa.eu/document/2539eb53-9485-4199-bfdc-97166893ff45_sv
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en EU-ram för medborgarskapskompetens och riktlinjer för att stärka medborgarutbildningen 

i skolorna. 

Dessutom kommer digital kompetens, förebyggande av nätmobbning och digitalt 

välbefinnande att vara fokusområden i färdplanen för 2030 om framtiden för digitala utbildning 

och digitala färdigheter. Färdplanen för 2030 kommer att syfta till att säkerställa att ungdomar 

får stöd i att bygga hälsosamma nätvanor och att de informeras om ansvarsfull användning av 

digitala enheter både i och utanför klassrummet.  

Detta arbete för digital kompetens bygger på initiativ som kommissionen genomför genom 

programmet Erasmus+ och Europeiska solidaritetskåren, den europeiska 

skolutbildningsplattformen (Esep) och eTwinning-gemenskapen. Inom ramen för Esep 

kommer kommissionen att möjliggöra permanent och förbättrad synlighet för allt material som 

rör mobbning, inklusive nätmobbning, som kan vara användbart för skolor. Från och med 

ansökningsomgången för Erasmus+ 2026 kommer välbefinnande i skolan att prioriteras för att 

bättre stödja, övervaka och uppmuntra projekt som behandlar mobbning och nätmobbning. 

EU:s nätverk för förebyggande av sexuella övergrepp mot barn kommer att främja barns 

utbildning och medvetenhet om sexuella övergrepp. Inom ramen för nätverket kommer även 

initiativ för att motverka att nätmobbning eskalerar till brottsliga handlingar (t.ex. spridning av 

material med sexuella övergrepp mot barn) att beaktas. Förebyggande av nätmobbning kommer 

också att beaktas i EU:s kommande handlingsplan för skydd av barn mot brottslighet. 

Handlingsplanen syftar till att tillhandahålla ett sammanhängande och heltäckande svar på de 

olika risker som barn ställs inför när det gäller brottslighet, både på nätet och i den fysiska 

världen. 

Better Internet for Kids-plattformen och dess nätverk av Safer Internet Centres tillhandahåller 

stödverktyg för barn, föräldrar, utbildningspersonal och yrkesverksamma på EU-nivå (Better 

Internet for Kids) och nationell nivå (Safer Internet Centres). Dessa resurser och kommer att 

utökas ytterligare för att stärka kapaciteten, nå fler berörda parter och hantera nya utmaningar 

kopplade till nätmobbning.  

Skolans roll är central när det gäller att förebygga nätmobbning. Aktiviteter för ökad 

medvetenhet kommer därför att genomföras med stöd av Safer Internet Centres och Better 

Internet for Kids-plattformen så att lärare och elever får tillgång till utbildningsmaterial, 

verktyg och information om hur man förebygger och rapporterar nätmobbning. Först ut är en 

årlig skolstartskampanj i början av varje nytt läsår.  

Resurser och utbildning om nätmobbning för icke-formell och informell utbildning kommer 

att stärkas via europeiska plattformar. Bland dessa plattformar kan nämnas Europeiska 

ungdomsportalen (en gemensam kontaktpunkt för att öka medvetenheten och främja 

möjligheter för ungdomar), den europeiska skolutbildningsplattformen (en mötesplats för 

skolutbildningssamhället) samt och elev- och lärarhörnan, där lärare och andra 

yrkesverksamma inom utbildning kan ta del av resurser och verktygslådor kopplade till EU:s 

initiativ.  

Evenemang som den europeiska ungdomsveckan och den europeiska idrottsveckan underlättar 

diskussioner om en rad olika ämnen, bland annat kampen mot nätmobbning. Arbetsgruppen, 
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inom den öppna samordningsmetoden, om kampen mot hatpropaganda i idrottssammanhang 

som inrättats inom ramen för EU-arbetsplanen för idrott håller på att utarbeta 

rekommendationer till medlemsstaterna och berörda parter som omfattar idrottsmiljön i stort, 

inklusive på nätet. Gruppens rapport förväntas vara klar i slutet av 2026 och kommer att 

innehålla rekommendationer för att motverka nätmobbning.  

Kommissionen kommer att göra följande:  

6. Inkludera nätmobbning vid uppdateringen av riktlinjerna till lärare och 

utbildningspersonal om hur man bekämpar desinformation och underlättar 

digital kompetens genom utbildning – senast andra kvartalet 2026. 

7. Stärka medborgarutbildningen i skolan genom en kompetensram för EU-

medborgarskap och riktlinjer – under 2027. 

8. Stärka digital kompetens, förebyggande av nätmobbning och digitalt 

välbefinnande genom färdplanen för 2030 om framtiden för digital utbildning 

och digitala färdigheter – senast tredje kvartalet 2026. 

9. Bidra till förebyggande av nätmobbning i EU:s kommande handlingsplan för 

skydd av barn mot brottslighet – senast tredje kvartalet 2026. 

10. Utöka resurserna och utbildningen rörande nätmobbning för skolor och för 

icke-formell och informell utbildning, via Better Internet for Kids-plattformen, 

Safer Internet Centres, Europeiska ungdomsportalen och den europeiska 

skolutbildningsplattformen– från och med andra kvartalet 2026. 

11. Stödja arbetsgruppen, inom den öppna samordningsmetoden, om kampen mot 

hatpropaganda i idrottssammanhang i dess utarbetande av rekommendationer om 

motverkande av hatpropaganda i idrottsmiljön – rapport förväntas under fjärde 

kvartalet 2026. 

Medlemsstaterna uppmanas att göra följande: 

3. Stärka arbetet för att förebygga och tidigt upptäcka nätmobbning med tydliga 

riktlinjer och utbildning för berörda parter såsom utbildningspersonal, 

vårdnadshavare och yrkesverksamma som arbetar med barn inom olika områden 

(hälso- och sjukvård, idrott, rättsväsende, brottsbekämpning osv.). 

4. Stärka barns deltagande i utformningen och genomförandet av insatser som rör 

barns välbefinnande. 

3.3 Pelare III: Rapportering och övergripande stöd 

Offer för nätmobbning måste ha tydliga, tillförlitliga och tillgängliga kanaler för att rapportera 

övergrepp och få hjälp, även när det gäller nätmobbning via privata meddelanden. Om 

stödinsatserna ska bli verkningsfulla måste de utöver offren för nätmobbning också nå ut till 
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personer som bevittnar mobbningen, förövare, föräldrar, vårdnadshavare, utbildningspersonal 

och den bredare skolgemenskapen.  

Kommissionen kommer att främja sammanhängande, EU-omfattande 

rapporteringsmöjligheter och stöd till offer. Vid rapportering bör multidisciplinärt stöd ges 

omedelbart, både via nätet och i den fysiska världen. Stödet bör involvera alla berörda 

myndigheter på alla nivåer, privata aktörer, det civila samhällets organisationer samt föräldrar, 

vårdnadshavare och barn och ungdomar själva. 

Med utgångspunkt i insikter som samlats in genom flera riktade samråd kommer 

kommissionen att stödja införandet av en nätsäkerhetsapp i alla medlemsstater som 

bygger på framgångsrika nationella exempel, såsom den franska appen 3018. Tanken är att 

appen ska erbjuda barn och ungdomar ett säkert, användarvänligt och konfidentiellt verktyg 

för att 

i. enkelt kunna rapportera nätmobbning via en stödlinje, 

ii. på ett säkert sätt lagra och överföra bevis i enlighet med nationella rättsliga 

ramar, och 

iii. få skräddarsytt stöd genom samordnade hänvisningar till exempelvis 

brottsbekämpande myndigheter och utbildnings- och barnskyddsmyndigheter. 

Vid behov och när det är relevant kommer kommissionen att stödja medlemsstaterna att göra 

följande: 

i. Anpassa appen till nationell kontext och nationella behov (t.ex. översättning, 

varumärkesutveckling, anslutning till nationella stödtjänster och 

rapporteringsplattformar), tillhandahålla funktioner såsom säker rapportering, 

bevarande av bevis i linje med nationell rätt och garanterad sekretess. 

ii. Säkerställa interoperabilitet med befintlig infrastruktur och befintliga 

stödsystem. 

iii. Stödja arbetet med att främja införandet av appen bland medlemsstater, 

användare och onlineplattformar.   

Onlineplattformarna förblir ansvariga för inrättandet av effektiva rapporteringsmekanismer. 

Detta kan utgöra en av de åtgärder som vidtas för att säkerställa efterlevnad av skyldigheterna 

att skydda minderåriga enligt förordningen om digitala tjänster. Som komplement till dessa 

insatser kommer appen också att göras tillgänglig för onlineplattformar för integrering i deras 

verktyg för rapportering och användarsupport, även via programmeringsgränssnitt (API), så att 

det blir resurseffektivt och verkningsfullt att rapportera och reagera.  

Hur framgångsrik appen blir beror på tillgången till stöd och uppföljning från nationella 

myndigheter. Medlemsstaterna kommer att spela en viktig roll för att se till att rapportering via 

appen backas upp av samordnat stöd i den fysiska världen (t.ex. rättsligt, socialt, psykologiskt 

och utbildningsmässigt stöd) samt för att upplysa om fördelarna med appen. I arbetet med 
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appen kommer man att eftersträva synergier med medlemsstaternas väletablerade mekanismer 

för rapportering av material med sexuella övergrepp mot barn och våld mot kvinnor på nätet 

samt med stödlinjer på EU-nivå, nationell nivå och internationell nivå, i synnerhet stödlinjer 

för barn (116 111) och journummer för försvunna barn (116 000). 

Under 2026 kommer kommissionen att anta nästa EU-strategi för brottsoffers rättigheter för att 

komplettera EU:s regler med åtgärder utan lagstiftningskaraktär. Strategin kommer att främja 

strukturer för riktat stöd (t.ex. läkarundersökningar, känslomässigt och psykologiskt stöd) och 

skyddstjänster för barn som är brottsoffer, inbegripet för brott som begås på nätet. Dessa 

strukturer kommer också att vara relevanta även för offer för nätmobbning i de medlemsstater 

där sådana handlingar är kriminaliserade enligt nationell rätt. 

Den rätt att få sina personuppgifter raderade som fastställs i den allmänna 

dataskyddsförordningen är särskilt relevant i fall där den registrerade har lämnat samtycke som 

barn, eventuellt utan att fullt ut inse riskerna, inklusive risker kopplade till nätmobbning. 

Kommissionen kommer att fortsätta att ge dataskyddsmyndigheterna stöd att utveckla 

barnfokuserade verktyg för att skydda uppgifter i sociala medier, förebygga data- eller 

kontostöld och möjliggöra utövandet av rättigheter. 

Kommissionen kommer att göra följande: 

12. Stödja införandet i alla medlemsstater av en lättillgänglig nätsäkerhetsapp för 

enkel rapportering av nätmobbning, som ska vara anpassad till nationella kontexter, 

utnyttja synergier med befintliga rapporteringsmekanismer, inbegripet hjälplinjer 

och journummer, och främja multidisciplinärt stöd som ges både via nätet och i den 

fysiska världen – från och med tredje kvartalet 2026. 

13. Ta upp barn som är brottsoffer och utsatthet på nätet, vilket kan omfatta 

nätmobbning, i den kommande EU-strategin för brottsoffers rättigheter – 2026. 

Medlemsstaterna uppmanas att göra följande:  

5. Analysera sin nationella kontext med avseende på tillgängliggörandet av en 

nationell nätsäkerhetsapp med skräddarsytt stöd samt, genom att bygga vidare på 

befintliga framgångsrika nationella modeller, anpassa en sådan modell till sitt 

nationella sammanhang, inbegripet genom t.ex. översättning, 

varumärkesutveckling, anslutning till relevanta nationella stödtjänster och 

rapporteringsplattformar, samtidigt som kärnfunktioner som säker rapportering, 

bevarande av bevis i enlighet med nationell rätt och garanterad sekretess 

säkerställs. 

6. Säkerställa att rapportering via den nationella nätsäkerhetsappen integreras med ett 

helhetsinriktat, välfungerande ekosystem för ärendehantering och stöd, 

inbegripet samordnat stöd i den fysiska världen (t.ex. rättsliga, polisiära, sociala, 

psykologiska och utbildningsrelaterade stödtjänster). 

7. Göra den nationella nätsäkerhetsappen tillgänglig för onlineplattformar för 

integrering i deras verktyg för rapportering och användarsupport, även via 

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protecting-victims-rights/victims-rights-eu_en?prefLang=sv
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/swe
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/swe
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programmeringsgränssnitt (API), så att det blir resurseffektivt och verkningsfullt 

att rapportera och reagera. 

8. Främja alla berörda parters införande och användning av den nationella 

säkerhetsappen på bred front. 

9. Främja de verktyg som dataskyddsmyndigheterna utvecklat på sina nationella 

språk för att barn ska kunna skydda sig från risker på nätet, såsom nätmobbning, 

data- eller kontostöld, bedrägeriförsök eller sexuell utpressning. 

4. Internationell utåtriktad verksamhet och 

flerpartssamarbete 

EU vill skydda barns välbefinnande och rättigheter inom sina gränser, men också ge ett 

väsentligt bidrag till arbetet för en säkrare och mer inkluderande digital miljö i hela världen. 

Safer Internet Day är numera en global kampanj där berörda parter uppmanas att gemensamt 

vidta åtgärder för att göra nätet till en säkrare och bättre plats för alla, i synnerhet barn och 

ungdomar, och öka medvetenheten om viktiga utmaningar och framväxande problem och 

trender på nätet. 

Skyddet av och egenmakten för minderåriga online är en global prioritering. Detta återspeglas 

i EU:s internationella digitala strategi. Medlemsstaternas EU-medfinansierade nätverk av 

journummer för motverkande av spridning av material med sexuella övergrepp mot barn ingår 

i INHOPE-nätverket som hittills omfattar 57journummer i hela världen.  

Kommissionen kommer att fortsätta att samarbeta med likasinnade tillsynsmyndigheter kring 

nätsäkerhet, inklusive förebyggande av och åtgärder mot nätmobbning, inom ramen för 

administrativa arrangemang (t.ex. för närvarande med Ofcom i Förenade kungariket och 

kommissionären för e-säkerhet i Australien) och digitala partnerskap (t.ex. med Kanada, 

Singapore och Indien).  

EU kommer att främja samarbete mot nätmobbning i internationella forum, i linje med den 

globala digitala pakten. FN:s organisationer har tagit fram vägledning och verktyg som kan 

användas som god praxis och riktmärken, däribland Unicefs webbplats och 

programmeringsgränssnitt med öppen källkod, Internationella teleunionens riktlinjer om skydd 

av barn på nätet samt material från FN:s generalsekreterares särskilda representant för våld mot 

barn. EU stöder Unescos insatser för att nå ut till tillsynsmyndigheterna och få dem att 

genomföra Unescos politiska riktlinjer om styrningen av onlineplattformar.  

EU finansierar särskilda stödprogram för medvetenhet och skydd av barn i länder utanför EU, 

särskilt kandidatländer och grannländer, både på nätet och i den fysiska världen, genom 

instrumentet för grannskapet, utvecklingssamarbete och internationellt samarbete – Europa i 

världen. EU stöder också anpassning till EU:s regler inom ramen för anslutningsprocessen för 

kandidatländer och potentiella kandidatländer och främjar barns och ungas säkerhet på nätet i 

våra grannländer genom utbyte av kunskap och bästa praxis via Safer Internet Centre+-

programmet (SIC+-programmet). 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies/international-digital-strategy
https://inhope.org/
https://www.un.org/digital-emerging-technologies/global-digital-compact


 

15 
 

 

5. Nästa steg 

Kommissionen kommer att övervaka genomförandet av handlingsplanen inom alla de tre 

pelarna, i nära samarbete med medlemsstaterna, Safer Internet Centers och andra berörda 

parter. Framsteg, utmaningar och god praxis kommer att följas med hjälp av befintliga verktyg 

såsom den årliga kartläggningen av politiken för ett bättre internet för barn (BIK Policy Map), 

rapporter från Safer Internet Centres och regelbundna utbyten via expertforum, för säkerställa 

en öppen och deltagandebaserad övervakning.  

Kommissionen kommer att samarbeta med medlemsstaterna för att integrera 

utvärderingsramar i nationella politiska åtgärder och program mot nätmobbning så att 

genomförande, tillgänglighet, inkludering och anpassning till föränderliga digitala kontexter 

kan bedömas, med deltagande från barns och ungdomars sida. Resultaten kommer att delas på 

EU-nivå för att stödja ömsesidigt lärande och anpassning av politiken och ge underlag för 

uppdateringar av initiativ inom ramen för BIK+ och förordningen om digitala tjänster. 

År 2029 kommer kommissionen att göra en lägesbedömning för denna handlingsplan, som 

även kommer att innefatta samråd med barn och ungdomar. 

6. Slutsatser 

”Vi vill ha en säker plats på nätet för barn, för ungdomar och för nästa generation, 

men vi är inte där än. Vi har vissa problem. Och problemen drabbar inte bara den här 

generationen. Därför behöver vi hjälp från EU för att skapa säkra platser på nätet. Vi 

måste börja någonstans. Vi måste göra det nu. För framtiden.” 

Ett citat från barn som är medlemmar i EU-plattformen för barns deltagande. 

Barn och ungdomar vänder sig till oss och ber om hjälp för att göra nätet till en säker plats för 

dem, deras kamrater och framtida generationer. Det är en utmaning som alla delar av unionen 

måste ta sig an och klara av; barns och ungdomars skydd och egenmakt får inte bero på var de 

bor.  

Med beaktande av bidrag från ett brett spektrum av berörda parter bygger denna handlingsplan 

vidare på EU:s redan i nuläget robusta verktygslåda av rättsliga och politiska åtgärder mot faror 

på nätet, och bidrar till att bygga upp en digital miljö för barn och ungdomar i Europa som är 

säker, inkluderande och stärker deras egenmakt. Den kommer att komplettera och inspirera 

pågående EU-initiativ för ett säkrare internet, plattformsansvar, digital kompetens och 

utbildning, barns och ungdomars egenmakt, datainsamling och internationellt samarbete. 

Kommissionen uppmanar Europaparlamentet och rådet att stödja denna handlingsplan och 

samarbeta för att genomföra den. Kommissionen uppmanar Regionkommittén och Europeiska 

ekonomiska och sociala kommittén att främja dialog med lokala och regionala myndigheter, 

ekonomiska och sociala parter och det civila samhället. 
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BILAGA: Nyckelåtgärder och tidsplan 

Pelare I: En samordnad EU-strategi för skydd 

Kommissionen kommer att göra följande: 

Utöka fokus på att ta itu med nätmobbning inom ramen för översynen av 

riktlinjerna om skydd av minderåriga på nätet enligt förordningen 

om digitala tjänster. 

2026 

Anta riktlinjer om betrodda anmälare enligt direktivet om digitala 

tjänster för att klargöra deras roll när det gäller att hantera olagligt 

innehåll, såsom olaglig nätmobbning. 

Senast andra 

kvartalet år 

2026  

Bedöma möjliga sätt att ta itu med nätmobbning på 

videodelningsplattformar inom ramen för den pågående utvärderingen 

av direktivet om audiovisuella medietjänster och dess översyn.  

Senast tredje 

kvartalet 2026 

Stödja ett effektivt genomförande av AI-förordningens bestämmelser 

om förbjudna AI-användningsområden, inbegripet användning för 

nätmobbning. 

Från och med 

tredje 

kvartalet 2026 

Underlätta ett effektivt genomförande av AI-förordningens 

transparensskyldigheter när det gäller märkning och etikettering av 

AI-genererat innehåll, inbegripet när det används för nätmobbning. 

Från och med 

tredje 

kvartalet 2026 

 

Medlemsstaterna uppmanas att göra följande: 

Fastställa övergripande nationella planer mot mobbning, inklusive nätmobbning, med 

stöd från EU-nätverket för barns rättigheter. 

Samla in konsekventa, jämförbara data om nätmobbning med hjälp från Safer Internet 

Centres och Better Internet for Kids-plattformen. 

 

Pelare II: Förebyggande och medvetenhet  

Kommissionen kommer att göra följande: 

Inkludera nätmobbning vid uppdateringen av riktlinjerna till 

lärare och utbildningspersonal om hur man bekämpar 

desinformation och underlättar digital kompetens genom 

utbildning. 

Senast andra 

kvartalet år 2026 

Stärka medborgarutbildningen i skolan genom en ram och 

riktlinjer för medborgarskapskompetens.  

2027 

 



 

17 
 

 

Stärka digital kompetens, förebyggande av nätmobbning och 

digitalt välbefinnande genom färdplanen för 2030 om framtiden 

för digital utbildning och digitala färdigheter.  

Senast tredje kvartalet 

2026 

Bidra till förebyggande av nätmobbning i EU:s kommande 

handlingsplan för skydd av barn mot brottslighet. 

Senast tredje kvartalet 

2026 

Utöka resurserna och utbildningen rörande nätmobbning för 

skolor och för icke-formell och informell utbildning, tillgänglig 

för personer med funktionsnedsättning, via BIK-plattformen, Safer 

Internet Centres och Europeiska ungdomsportalen. 

Från och med andra 

kvartalet 2026 

Stödja arbetsgruppen, inom den öppna samordningsmetoden, om 

kampen mot hatpropaganda i idrottssammanhang i dess 

utarbetande av rekommendationer om motverkande av 

hatpropaganda i idrottsmiljön. 

Senast fjärde 

kvartalet 2026 

 

Medlemsstaterna uppmanas att göra följande: 

Stärka arbetet för att förebygga och tidigt upptäcka nätmobbning med riktlinjer och 

utbildning för berörda parter som utbildningspersonal, vårdnadshavare, 

yrkesverksamma som arbetar med barn inom olika områden.  

Stärka barns deltagande i utformningen och genomförandet av insatser som rör barns 

välbefinnande. 

 

Pelare III: Rapportering och övergripande stöd 

Kommissionen kommer att göra följande: 

Stödja införandet av en lättillgänglig nätsäkerhetsapp i alla 

medlemsstater. 

Från och med tredje 

kvartalet 2026 

Beakta frågorna barn som brottsoffer och utsatthet på nätet, som 

kan omfatta nätmobbning, i EU-strategin för brottsoffers 

rättigheter. 

2026 

 

 

Medlemsstaterna uppmanas att göra följande: 

Analysera sitt nationella sammanhang med avseende på tillgängliggörandet av en nationell 

nätsäkerhetsapp samt, genom att bygga vidare på befintliga nationella framgångsrika 

modeller, anpassa en sådan modell till sin nationella miljö. 
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Säkerställa att rapporteringen via den nationella nätsäkerhetsappen integreras med ett 

helhetsinriktat, välfungerande stödsystem. 

Göra den nationella nätsäkerhetsappen tillgänglig för onlineplattformar för 

integrering i deras verktyg för rapportering och användarsupport. 

Marknadsföra den nationella nätsäkerhetsappen mot relevanta berörda parter. 

Främja de verktyg som dataskyddsmyndigheterna utvecklat på sina nationella språk 

för att barn ska kunna skydda sig från risker på nätet, såsom nätmobbning. 
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