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1.Uvod

,lde o tvrdy biznis, nie je to Ziadna charita. Rodicia sa vsak denne stretavaju s rizikami

a skodami, ktoré z neho vyplhyvaju: kybernetické sikanovanie. Podporovanie
sebaposkodzovania. Online predatori. Navykové algoritmy. Je na nas, aby sme chranili nasu
dalsiu generaciu.*

Predsednicka von der Leyenova, prejav na vyznamnom podujati ,,Ochrana deti v digitalnom veku 2025.

Digitalna transformécia radikalne zmenila spolo¢nost’. Ponuka detom a mladym 'ud’om §iroké
moznosti rozvoja ich zruénosti a tvorivosti. V sucasnosti 97 % mladych T'udi v EU denne
pouziva internet, pricom pre mladych l'udi vo veku 15 az 24 rokov su najvyznamnejsim
zdrojom informacii platformy socialnych médii (65 %). Zarovenn pomocou nastrojov umelej
inteligencie, videohier, aplikacii na zasielanie sprav a online komunit sa spajaju a komunikuju.

Tieto platformy vSak so sebou prinasaju aj rizikd: vystavenie online predatorom, podpora
sebaposkodzovania, navykové algoritmy, nebezpecné online vyzvy akybernetické
Sikanovanie.

Zakladné prava vratane prav dietata si zasadné pre hodnoty EU a musia sa dodrziavat’ tak
online, ako aj offline. Deti a mladi 'udia maju pravo bezpecne vyhl'adavat’ informacie, ucit’ sa
a byt v spojeni a stat’ sa angazovanymi ¢lenmi spolo¢nosti. Slobody a moznosti digitdlneho
sveta preto musime vyvazit’ naSim odhodlanim chrénit’ deti a mladych l'udi a posiliiovat’ ich
postavenie. Prisl'ub digitdlneho veku nesmie byt oslabeny spréavanim, ktoré ich ponizuje,
vylucuje alebo poskodzuje.

Kybernetick¢ Sikanovanie narasa doveru a poSkodzuje sebavedomie. Vylucuje [ludi
a obmedzuje ich potencial. Podkopava nasu spolo¢nu ambiciu vytvorit’ dynamicku, inkluzivnu
a digitalnu Eurdpu pre naSe deti a mladez.

Socialne média st hlavnym kandlom, prostrednictvom ktorého st deti a dospievajuci vystaveni
kybernetickému Sikanovaniu, a pribtidaji dokazy o tom, Ze ich vystavenie nevhodnému online
obsahu ma trvalé Skodlivé ucinky. EU uz ma komplexny pravny a politicky rdmec na ochranu
deti na internete a posilnenie ich postavenia, akt o digitalnych sluzbach, ktory je v tejto
stvislosti hlavnym existujicim nastrojom.

Ako bolo oznamené v sprave o stave Unie 2025, predsedni¢ka von der Leyenovéa ziada
o odborné poradenstvo v suvislosti s vekovymi obmedzeniami socidlnych médii v Eurdpe
vzhl'adom na online rizikd, pricom odporucania sa ofakavaju do leta 2026. Viaceré Clenské
Staty zvazuju podniknutie krokov na zavedenie vynutitel'ného minimalneho veku na pristup
k socidlnym médidm a poziadaviek na rodicovsky stihlas a kontrolu. Patri sem zosuladenie
vekovych hranic na pristup k socidlnym médiam s vekom pre digitdlny suhlas, zavedenie
povinnosti Standardnej ochrany stkromia pre neplnoleté osoby a vytvorenie rieSeni na
anonymné overovanie veku.

Koordinovanym eur6épskym pristupom k vekovym hraniciam by zabezpecila rovnaka ochrana

vSetkych europskych deti a zabranilo by sa pravnej fragmentacii jednotného digitalneho trhu.

Panel odbornikov pripravi podu pre koordinovany, potencialne legislativny eurdpsky pristup
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k vekovym hraniciam a kampan na zvySovanie povedomia zalozenu na dokazoch, ktora
umozni rodi¢om ucinne kontrolovat’ pristup svojich deti k online obsahu.

Mladeznicky poradny vybor sa s predsednickou Komisie podelil takisto o ndzory mladych l'udi
na tato problematiku. Komisia spolu s ¢lenskymi $tatmi pilotne zavadza rieSenie na overovanie
veku, ktoré je pouzivatel'sky ustretove, chrani sukromie a stanovuje ,,referenc¢ny Standard*
v oblasti overovania veku online. Eur6psky parlament vyzval na zavedenie harmonizovaného
digitdlneho minimélneho veku 16 rokov na pristup k socidlnym médidm, platformédm na
zdielanie videi a spolo¢nikom umelej inteligencie, pricom osobam vo veku 13 az 16 rokov by
sa mal umoznit pristup s rodi¢ovskym sthlasom.

Komisia tiez zacne celoeurdpsky prieskum s cielom zacat’ diskusiu zalozeni na dokazoch
o vplyve socidlnych médii a nadmerného sledovania obrazoviek na pohodu a dusevné zdravie
mladych l'udi.

Ked’ st deti online, kybernetické Sikanovanie je nad’alej znaénym ohrozenim, ktoré si vyZaduje
koordinovanii reakciu na trovni EU a na vniitrodtatnej urovni. Zodpovednost’ online platforiem
za zaistenie bezpec€nosti je na prvom mieste. RieSenie kybernetického Sikanovania si vyZaduje
spolupracu na vsetkych urovniach verejnej spravy vratane regulaénych orgdnov a organov
presadzovania prava, ako aj celospolocensky pristup, ktory zahfiia rodicov, odbornikov,
edukatorov, obc¢iansku spolo¢nost’ a samotnych mladych l'udi.

Ako sa uz uviedlo v politickych usmerneniach Komisie na roky 2024 — 2029, v tomto
ozndmeni sa stanovuje cieleny akény plan rozhodného boja proti rastiicemu trendu zneuzivania
v online prostredi. Zameriava sa predovsetkym na deti a mladych l'udi, priCom zohl'adiuje aj
zvySenu zranitel'nost’ ur¢itych skupin. Okrem tohto mnohé z navrhovanych opatreni pomdzu
riesit’ kybernetické Sikanovanie v $irSej populacii.

Komisia vyuZije vSetky nastroje, ktoré ma k dispozicii, aby doplnila akt o digitalnych sluzbach
a zabezpecila, aby digitdlne platformy prevzali plnt zodpovednost za odhalovanie
kybernetického Sikanovania a boj proti nemu. Podpori vSetky clenské Staty pri prijimani
najlepsich postupov dostupnych v EU s ciefom maximalizovat uéinnost’ ich boja proti
kybernetickému Sikanovaniu. A zintenzivni usilie o oslovenie vSetkych cCasti spolo¢nosti
s informaciami a o zvySovani povedomia o tom, ako kybernetické Sikanovanie vyzera, ako mu
mozno predchadzat’ a ako mozno podporit’ obete.

Komisia tymto akénym pldnom vyzyva c¢lenské Staty, regionalne a miestne organy, online
platformy, ob¢iansku spolo¢nost’, vzdelavacie institucie, rodiny, samotné deti a mladych l'udi,
aby sa zaviazali k spolocnému usiliu: zabezpecit, aby digitalny priestor bol bezpecny, plny
re§pektu, inkluzivny a ponukal podporu. Komisia navrhuje, aby sa nasa Unia spolo¢ne
zasadzovala za duSevnu pohodu a dostojnost’ vSetkych deti a mladych I'udi.

2.Kyberneticke Sikanovanie: problematika

Kybernetické Sikanovanie postihuje deti vSade na svete: celosvetovo 18,3 % deti zaZilo
kybernetické Sikanovanie prostrednictvom okamzitych sprav, prispevkov v socidlnych
médiach, e-mailov alebo textovych sprav. Kybernetické Sikanovanie sa nevyskytuje len
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prostrednictvom textu, ale aj prostrednictvom audiovizualneho obsahu, ako st napriklad
obrazky alebo vided zdiel'ané online.

V Europe priblizne kazdé Sieste deti vo veku 11 az 15 rokov uvadza, ze sa stalo obet'ou
kybernetického Sikanovania a priblizne kazdé Osme sa priznava ku kybernetickému
Sikanovaniu inych. V rokoch 2018 az 2022 sa zvysil pocet dospievajucich, ktori su obetami
kybernetického Sikanovania, o Stvrtinu v pripade chlapcov atakmer o Stvrtinu v pripade
dievcat. Za uplynulych pat’ rokov bolo kybernetické Sikanovanie stile hlavnym dovodom
kontaktovania sa s linkami pomoci siete centier pre bezpecnejsi internet (SIC).

6 343 respondentov vo veku 12 — 17 rokov, s ktorymi sa uskutoc¢nili konzultacie v suvislosti
s tymto akénym planom, uviedlo rozsiahle vystavenie kybernetickému Sikanovaniu: medzi
detmi a tinedZzermi vo veku 12 — 17 rokov mé kazdy Stvrty respondent osobnu skusenost’
s kybernetickym Sikanovanim a viac ako kazdy treti sa stal svedkom kybernetického
Sikanovania.

2.1. Co je to kybernetické Sikanovanie?

Digitalne technoldgie rozsirili moznosti spojenia, ale takisto zintenzivnili online rizika, ako je
socialne vylucenie, trestné Ciny z nendvisti, obtazovanie, ponizovanie a zneuzivanie, ktoré
mozu prekrocit’ fyzické hranice a pretrvavat neustale.

Na ucel tohto akéného planu md Komisia v umysle podporovat spoloéné chapanie
kybernetického Sikanovania:

Kybernetick¢ Sikanovanie sa vztahuje na spravanie vykonavané prostrednictvom
digitalnych technologii, ktorého hlavnym zamerom alebo nasledkom je opakované alebo
nepretrzité poniZovanie, socidlne vylucenie, zneuZivanie, obt’aZovanie alebo ubliZovanie
najmi detom alebo mladym Pud’om.

Opakovanie sa povazuje za kl'icovy znak Sikanovania a kybernetického Sikanovania. Tyka sa
pretrvavajucich ucinkov na obet’, ktora sa moze takisto obavat’, Ze jednorazova udalost’ by
mohla byt opakovane zdielana online, &o by prediZilo traumu aviedlo k opakovanej
viktimizacii bez d’alSieho priameho zapojenia pachatel’a.

Nerovnovaha moci je zakladom Sikanovania, ale na internete sa moZe prejavovat inak.
V tradi¢nom Sikanovani nerovnovéha moci Casto vyplyva z fyzickej sily, socidlneho postavenia
alebo skupinovych noriem. V pripade kybernetického Sikanovania je pri¢inou aj nerovnaka
uroven digitalneho vplyvu, digitalnych zrucnosti, pristupu k technoldogiam alebo kontroly nad
obsahom.

Kybernetické Sikanovanie je Coraz t'azsie riesit, pretoZze sa moze vyskytovat’ na sukromnych
zariadeniach kedykol'vek a kdekol'vek bez fyzickej pritomnosti pachatela. Okrem toho sa
vyskytuje aj na neverejne dostupnych kanaloch.

Medzi najcastejSie formy kybernetického Sikanovania patria kruté alebo zranujice komentare,
Sirenie klebiet online alebo zdiel'anie trapnych ¢i ponizujlcich prispevkov.
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Anonymita, Siroky dosah publika a moznost kedykol'vek posielat’ stikromné spravy
jednotlivcom umocnuju skody sposobené tradicnym Sikanovanim. Digitalne prostredie navyse
podporuje moralnu neangazovanost’, znizenl empatiu a stracanie zabran online, ¢im sa znizuju
prekazky pre online agresiu.

Skodlivy obsah méze zostat’ online neobmedzene dlho. MdZe sa k nemu neustéle pristupovat
a zdiel'at’ ho d’alej, alebo sa moze stat’ virdlnym, Co posiliiuje ujmu, spdsobuje opédtovnu
viktimizaciu a brani zotaveniu. Tieto faktory sa musia zohladnit’ pri poskytovani ucinnej
podpory. Tymto sa rozsiruje potencidlne publikum, ¢o umoziuje kontinudlnu agresiu medzi
fyzickym a online priestorom alebo naopak.

Pokracujuci rychly digitalny vyvoj znamend, Ze prostredie a nastroje, ktoré sa pouzivaji na
sposobenie ujmy, sa neustdle menia. Na zabezpecenie flexibility by sa na jej zistovanie
a rieSenie mali pouzivat’ najnovsie technologie.

Konkrétne sice umeld inteligencia (AI) moéze pomdet pri odhalovani kybernetického
Sikanovania, no stale vac¢Sia miera osvojenia umelej inteligencie, predovsetkym generativnej
umelej inteligencie (generativnej Al) a jej integracia do online aplikécii a sluzieb zvysSuje rizika
a nastroje kybernetického Sikanovania a dokonca vytvara nové. Napriklad deepfakes st na
vzostupe a Coraz CastejSie vedi k sexudlne explicitnému zneuzivaniu prostrednictvom
deepfakes, ktoré je v drvivej viacSine zamerané na zeny a dievCatd, ato aj v pripadoch
kybernetického Sikanovania, a prechadzaji od Skodlivého spravania k trestnym ¢inom, pokial
ide o vytvaranie obrazkov, ktoré predstavujii sexudlne zneuzivanie deti alebo rodovo
motivované kybernetické nasilie. Tym vznikd d’al$i rozmer ujmy, ktory nielen poskodzuje
dobru povest, ale podobne ako iné spravanie v ramci kybernetického Sikanovania by mohol
takisto viest’ k psychickej traume, zdoraznuje naliehavost’ monitorovania tychto vznikajucich
rizik na trovni EU a ich rieenia.

Kybernetické Sikanovanie a trestné ¢iny z nendvisti sa mézu prekryvat, ak je kybernetické
Sikanovanie motivované nendvistou alebo podnecuje k nasiliu a nenavisti a je zamerané na
jednotlivcov na zaklade urcitych chranenych charakteristik. V ramcovom rozhodnuti Rady
2008/913/SVV sa vyzaduje, aby ¢lenské Staty kriminalizovali verejné podnecovanie k nésiliu
alebo nenavisti voci skupine osob alebo €lenovi takejto skupiny vymedzenej podl'a rasy, farby
pleti, ndbozenského vyznania, rodového pdvodu alebo etnického povodu. Od ¢lenskych Statov
sa takisto vyZaduje, aby zabezpecili dodatocné tresty za trestné Ciny spachané s rasistickou
alebo xenofébnou motivaciou.

Kybernetické Sikanovanie sa moze prekryvat’ so sexudlnym zneuzivanim deti v zmysle
smernice ¢. 93/2011 o boji proti sexudlnemu zneuzivaniu a sexudlnemu vykoristovaniu deti
a proti detskej pornografii.

V Smernici 2024/1385 o boji proti nasiliu na Zendch a domacemu nasiliu sa od ¢lenskych Statov
vyzaduje, aby zabezpecili postihnutelnost rodovo podmieneného kybernetického
podnecovania k nasiliu alebo nenavisti ako trestny ¢in. Trestne sa fiou stihaji aj iné trestné ¢iny
kybernetického nasilia, ktoré sa Casto vyskytuju v stvislosti s kybernetickym Sikanovanim:
zdielanie intimneho materidlu alebo zmanipulovaného materidlu bez suhlasu, kybernetické
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nebezpecné prenasledovanie a kybernetické obtazovanie. Smernica obsahuje aj ustanovenia,
ktorymi sa umoznuje rychle odstranenie nezakonného materidlu s kybernetickym nasilim.

2.2. Skupiny ohrozen¢ kybernetickym Sikanovanim

Kybernetické Sikanovanie je rozSirené zvlast medzi Skolopovinnymi det’mi
a dospievajicimi, najmi ked’ sa zvySuje ich aktivita na internete.

Dievcéata a mladé Zeny su vystavené Sikanovaniu sexistického a mizogynneho charakteru a su
neumerne postihnuté, napriklad zdielanim intimnych obrdazkov bez suhlasu a sexualne
explicitnymi deepfakes.

Zranitel’'né skupiny s nelimerne vystavené kybernetickému Sikanovaniu, pretoze
2
kybernetické Sikanovanie moéze byt namierené proti jednotlivcovi pre jeho domneld
pre j
prislusnost’ k takymto skupinam.

Deti z domacnosti s nizkymi prijmami su viac vystavené kybernetickému Sikanovaniu nez
ich rovesnici.

Deti a mladi Pudia so zdravotnym postihnutim sa stretavaju s vy$simi mierami viktimizacie
na internete vratane sexualneho arodovo motivovaného ndsilia. Niektori sa dokonca
z digitalneho priestoru stiahnu v désledku neustaleho zneuzivania.

Etnické a naboZenské menSiny, migranti a utecenci Celia zvySenym rizikdm rasistického
alebo diskrimina¢ného Sikanovania. Napriklad, Romovia a iné rasové alebo etnické menSiny
si obzvlast vystavené obtazovaniu na internete a nezdkonnym nenavistnym prejavom
stivisiacim so systémovym vylic¢enim a 90 % zidovskych Eurépanov uviedlo, Ze sa v minulom
roku stretlo s antisemitizmom na internete.

Spomedzi LGBTIQ+ o0sdb sa 63 % casto stretlo s nasilnym obsahom na internete proti
LGBTIOQ+ komunite. Okrem toho 11 % z nich uviedlo, Ze v minulom roku o nich niekto na
internete zverejnil urazlivé alebo vyhrazné komentare a dve tretiny z nich zazili pocas Skolske;j
dochadzky posmech alebo obt'azovanie.

Opatreniami uvedenymi v tomto akénom plane sa prispeje k rieSeniu kybernetického
Sikanovania v pripade kazdej obete. Uvedené aspekty rovnosti sa zohl'adnia pri vykonavani
s cielom zvysit’ vplyv opatreni.

2.3. Vplyv kybernetického Sikanovania

Dosledky kybernetického Sikanovania st vyznamné a dlhodobé tak pre jednotlivcov, ako aj pre
spolo¢nost’ vo vSeobecnosti. Z kratkodobého hladiska mdze byt kybernetické Sikanovanie
prvym krokom k zdvaznej$im trestnym c¢inom alebo zneuzivaniu vratane sexualneho
zneuZzivania.

Obete kybernetického Sikanovania Celia zvySenému riziku uzkosti, depresie, osamelosti,
sebaposkodzovania a samovraZzedného spravania a st nachylnejSie na problémy so spravanim
vratane Skodlivého spravania s cielom zvladnut® situdciu. Okrem toho sa ti, ktori zazivaja
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kybernetické Sikanovanie, mozu sami zapojit do kybernetického Sikanovania, aj ked len
v snahe uniknut’ svojej ulohe obete. To si vyzaduje opatrnt a k det'om ustretovu reakciu.

Kybernetické Sikanovanie mdze takisto poskodit’ studijné vysledky, pohodu ziakov a Studentov
a Skolské prostredie. To moze mat’ dlhodoby vplyv na vzdelavaciu a kariérnu drahu, ako aj na
celkovll pohodu ziakov a Studentov a ich spokojnost’ so zivotom.

Vplyv na deti amladych lI'udi tak moze mat dalekosiahle dosledky pre spolo¢nost’
a prehlbovat’ existujuce nerovnosti.

3. Dalsi postup

Je potrebné, aby EU reagovala na kybernetické Sikanovanie doraznejsie, konzistentnejsie
a koordinovanejsie, ¢im by sa posilnila prevencia a digitdlna gramotnost, ako aj zlepSilo
a zjednodusilo nahlasovanie a podpora obeti v celej Unii. Nasou viziou je Eurépa, v ktorej
kazdé diet’a a mlady ¢lovek moze vyrastat’ bez kybernetického Sikanovania, chraneny vo svojej
dostojnosti a posilneny, aby sa mu darilo v digitailnom svete, ktory reSpektuje eurdpske
hodnoty. Na tento cel je tento akény plan zaloZeny na troch vzajomne prepojenych pilieroch:
Koordinovany pristup EU, prevencia a informovanost, nahlasovanie a podpora.

Tato vyzvu na prijatie opatreni podporuje verejnd mienka: viac ako devit z desiatich
Eurdpanov uviedlo, Ze je naliehavo potrebné, aby organy verejnej moci prijali opatrenie na
ochranu deti pred kybernetickym Sikanovanim. Z verejnej konzulticie na podporu tohto planu
vyplynula silnd podpora programom digitalnej gramotnosti a budovania empatie v Skolach
a odbornej priprave ucitelov, ako aj lepSim nastrojom na nahlasovanie a sluzbam na podporu
obeti.

3.1. Pilier I: Koordinovany pristup EU k ochrane

Komisia bude v plnej miere vyuzivat' existujuce politické a prdvne ndstroje a ako sucast’
buducich iniciativ urc¢i prilezitosti na boj proti kybernetickému Sikanovaniu. Okrem toho sa
¢lenskym Statom adresuje vyzva, aby pretavili spolo¢né ciele do i€¢innych vnitrostatnych
opatreni a vytvorili integrovany adobre fungujuci ekosystém na boj proti
kybernetickému Sikanovaniu.

Akt o digitdlnych sluzbach zostava klI'i¢ovym nastrojom usilia o presadzovanie, pricom sa od
poskytovatel'ov online platforiem pristupnych maloletym vyZaduje, aby zabezpecili v ramci
svojich sluzieb maloletym vysoku uroven sukromia, bezpecnosti a ochrany.

Okrem toho usmerneniami na zaklade aktu o digitalnych sluzbach o ochrane maloletych online
sa stanovuju opatrenia, ktoré by mali poskytovatelia online platforiem zaviest’ na splnenie tejto
povinnosti, vratane vhodnych opatreni na znizenie rizika, Zze maloleté osoby budu vystavené
Skodlivému obsahu, ako je navrhovanie odporucacich systémov v najlepSom zaujme
maloletych osob, alebo Skodlivému spréavaniu vratane rizik stvisiacich s kontaktom pri
interakcii s rovesnikmi. Na ochranu obeti kybernetického Sikanovania d’alej zahfiiaju opatrenia
na kontrolu a posilnenie postavenia pouzivatelov, mechanizmy nahlasovania a nastroje na
podavanie staznosti uUstretové k detom, ako aj moderovanie obsahu v tradnych jazykoch
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/library/digital-decade-2025-special-eurobarometer.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/library/digital-decade-2025-special-eurobarometer.
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/18f00c2a-4f1f-11ef-acbc-01aa75ed71a1/language-sk

Clenského §tatu, v ktorom sa sluzba poskytuje. V akte o digitalnych sluzbach sa takisto od
poskytovatel'ov online platforiem vyzaduje, aby zaviedli I'ahko dostupné a uzivatel'sky
ustretové mechanizmy, ktoré vSetkym pouzivatel'om vratane maloletych umoznia nahlasovat
nezakonny obsah na internete, napr. urcité formy nezdkonnych nenavistnych prejavov; alebo
materidl obsahujici sexudlne zneuzivanie deti. V zavislosti od vnutroStatnych pravnych
predpisov mozu byt formy kybernetického Sikanovania aj nezékonné. Poskytovatelia musia po
prijati takychto oznameni prijat’ okamzité rozhodnutia.

Tento akény plan bude podkladom pre nadchadzajicu reviziu a aktualizdciu usmerneni na
zéklade aktu o digitalnych sluzbach o ochrane maloletych online. Usmernenia by mohli najma
pomdct’ poskytovatel'om online platforiem navrhnut’ G¢innejSie nastroje na nahlasovanie, napr.
pokial’ ide oich viditenost, technicku dostupnost’ ajazykovy rezim, a pouzivat uc¢inné
technologie na predchédzanie vystaveniu kybernetickému Sikanovaniu. Usmerneniami by sa
takisto mohlo pomoct’ poskytovatelom pri navrhovani vhodnych opatreni na reakciu na
oznamenia maloletych, napr. podporou pouzivatel'ov pri ukladani informécii, ktoré mézu slazit
ako dokaz.

V akte o digitdlnych sluzbéch sa stanovuje aj moznost’ mat’ ,.doveryhodnych nahlasovatel'ov*®,
odbornych subjektov, ktorych oznamenia sa musia uprednostnit’. Tieto ustanovenia sa mézu
pouzit’ na rieSenie kybernetického Sikanovania a doveryhodni nahlasovatelia prispejui k boju
proti Sireniu nezdkonného obsahu kybernetického Sikanovania. Komisia vyd4d usmernenia
o doveryhodnych nahlasovatel'och, ktoré pomdzu objasnit’ ich tllohu pri rieSeni nezdkonného
obsahu na internete vratane nezakonného kybernetického Sikanovania. Tymito usmerneniami
sa takisto pomoéOzu objasnit’ povinnosti poskytovatelov online platforiem, pokial’ ide
o oznamenia predlozené doveryhodnymi nahlasovatelmi.

Kybernetické Sikanovanie sa moze uskutocnovat’ aj prostrednictvom audiovizualneho obsahu
na internete. Smernicou o audiovizualnych medialnych sluzbich sa stanovuju vSeobecné
poziadavky na ochranu maloletych, najmé online, pred Skodlivym obsahom, ktory by mohol
narusit’ ich telesny, dusevny alebo moralny vyvoj. Patri sem aj obsah, ktory predstavuje
kybernetické Sikanovanie. Smernicou o audiovizualnych medidlnych sluzbach sa vyzaduje,
aby platformy na zdielanie videi prijali vhodné opatrenia na zabranenie pristupu neplnoletych
0os0b k Skodlivému obsahu prostrednictvom zahrnutia noriem medidlneho obsahu do
zmluvnych podmienok alebo systémov rodicovskej kontroly a hodnotenia obsahu. Okrem toho
¢lenské Staty pri vykonavani smernice o audiovizudlnych medialnych sluzbach maji povinnost’
chranit’ T'udska dostojnost’. V ramci prebiehajuceho hodnotenia a revizie smernice sa bude
posudzovat’, ako ucinne platformy na zdiel'anie videi uplatiiuju tieto pravidla a ¢i je potrebné
urobit’ viac na ochranu maloletych pred Skodlivym obsahom online, ato aj v stvislosti
s kybernetickym Sikanovanim, a v stilade s aktom o digitalnych sluzbéch.

Aktom o umelej inteligencii sa zakazuju systémy umelej inteligencie, ktoré manipuluju
s osobami alebo ich zavadzaji vyuzivanim zranitel'nosti suvisiacich sich vekom s cielom
narusit’ ich spravanie aspdsobit im tak znacnli ujmu. Tieto zdkazy moZu zabranit
kybernetickému Sikanovaniu. Komisia prijala usmernenia k zakdzanym praktikdm
vyuzivajucim Al s cielom ul'ah¢it’ konzistentné a uc¢inné vykonévanie v celej Unii. V akte
o umelej inteligencii sa takisto stanovuji poziadavky na transparentnost’ vratane povinnosti
informovat’ pouzivatelov o interakcii s umelou inteligenciou ajasne oznaCovat obsah
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vytvoreny umelou inteligenciou alebo manipulovany obsah, ako st napriklad deepfakes, aby
sa zabranilo klamaniu.

Okrem toho je potrebné tieto politiky doplnit’ zberom udajov o kybernetickom Sikanovani,
ktory je v sucasnosti nejednotny, ¢o brani komplexnému pochopeniu trendov v jednotlivych
Clenskych Statoch. V reakcii na vyzvu vyplyvajicu z verejnej konzultacie Komisia ulah¢i
konzistentny a porovnatelny zber udajov o kybernetickom Sikanovani v celej EU, napriklad
poskytnutim usmerneni, ako je spolo¢ny rdmec zberu tdajov a ukazovatel'ov, a spustenim
celoeurdpskych prieskumov prostrednictvom platformy Lepsi internet pre deti (Better Internet
for Kids — BIK) v spolupraci s d’als$imi mechanizmami ucasti deti a mladeze. Poskytnu sa
primerané zdroje, ktoré umoznia sieti centier pre bezpecnejsi internet (SIC), aby mohla
prevziat’ tieto dodato¢né ulohy a zabezpecit’ dlhodobu kontinuitu tejto prace.

Komisia:

1. rozSiri zameranie na boj proti kybernetickému Sikanovaniu vramci revizie
usmerneni na zaklade aktu o digitalnych sluzbach o ochrane maloletych, najma
pokial’ ide o opatrenia na d’alSie predchddzanie vystaveniu Skodlivému obsahu
a zlepSenie systémov nahlasovania online platforiem — napldnované na rok 2026;

2. prijme usmernenia na zaklade aktu o digitilnych sluzbach o doveryhodnych
nahlasovatel’och, aby sa pomohla objasnit’ ich loha pri rieSeni nezakonného obsahu
na internete, ako je napriklad nezadkonne kybernetické Sikanovanie — do 2. $tvrt’roka
2026;

3. posudi spdsoby rieSenia kybernetického Sikanovania na platformach na zdielanie
videi pocas prebiehajuceho hodnotenia smernice o audiovizualnych medialnych
sluZbach a jej revizie — do 3. Stvrt’roka 2026;

4. podpori ucinné vykonavanie ustanoveni aktu o Al tykajucich sa zakazanych
praktik vyuZivajicich Al vratane pripadov, ked sa pouZivaji na kybernetické
Sikanovanie, prostrednictvom koordinacie v Rade pre Al aporadenstva, ktoré sa
poskytne s usmerneniami Komisie o zakédzanych praktikach vyuzivajucich Al — od
3. Stvrt'roka 2026;

5. ulahdi u¢inné vykonavanie povinnosti transparentnosti uvedenych v akte o Al
ato aj prostrednictvom kodexu postupov pre oznacovanie a pomenovanie
obsahu vytvoreného umelou inteligenciou, ktorého cielom je podporit
dodrziavanie povinnosti transparentnosti uvedenych v akte o Al v suvislosti so
znacenim a oznacovanim obsahu vytvoreného Al, a to aj v pripade, Ze sa pouziva na
kybernetické Sikanovanie — od 3. Stvrt’roka 2026;

Clenskym $tatom sa adresuje vyzva, aby:
1. vypracovali komplexné vnutroStitne plany proti Sikanovaniu vratane

kybernetického Sikanovania s vyuZitim podpory siete EU pre prava deti v sulade
s oznamenim a odporu¢anim Komisie o integrovanych systémoch ochrany deti;



https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/sic
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/ip_24_2243

2. vyuzivali spolo¢né chapanie kybernetického Sikanovania, ktoré sa uvadza v tomto
akénom plane, na zhromazZd’ovanie konzistentnych a porovnatenych tdajov
o kybernetickom Sikanovani, co Komisia ul'ah¢i prostrednictvom siete centier pre
bezpecnejsi internet a platformy Lepsi internet pre deti, a spolupracovali na
spoloénych normach v oblasti boja proti kybernetickému $ikanovaniu v celej EU.

3.2. Pilier II: Prevencia a informovanost’

Najlepsim spdsobom boja proti kybernetickému Sikanovaniu je konat skoér, ako dojde
k skodlivym incidentom. Prevencia kybernetického Sikanovania si vyzaduje zdravé digitalne
postupy uz od utleho veku. Znamend to poskytnut’ detom, mladym l'ud’om a dospelym
zrucnosti a sebaddveru, aby vedeli hovorit’ o online rizikach arozpoznat ich. Ddlezité je
takisto rieSit’ zakladné postoje, ktoré mozu viest’ k Skodlivému spravaniu na internete.

Aby bolo usilie o prevenciu G¢inné, musi zahfnat’ prizerajucich sa, rovesnikov, pachatel’ov,
rodicov, opatrovnikov, edukétorov a $irSiu Skolski komunitu s podporou vsetkych prislusnych
subjektov, najmé organizacii ob¢ianskej spolocnosti. Tento nazor podporilo 62 % respondentov
verejnej konzultacie, ktori zdoraznili, Ze treba podporovat odborna pripravu edukétorov,
organov presadzovania prava a socialnych pracovnikov.

Iniciativy zamerané na prevenciu, ako aj informovanost’ by sa mali realizovat’ aj v prostredi
neformalneho vzdelavania a informalneho ucenia sa, ako su mladeznicke centrd, Sportové
kluby a komunity, kde deti a mladi 'udia travia vel’ku ¢ast’ svojho Casu. Takéto iniciativy by
mali zahfiiat’ aj prevenciu a boj proti vSetkym formam diskriminacie v sti¢innosti so stratégiami
EU v oblasti rovnosti.

Digitélne vzdelavanie a digitdlna gramotnost’ st Coraz potrebnejSie na bezpecnu a zodpovednu
orientaciu v online svete. Informovanie deti amladych TI'udi o vyzname reSpektu
a zodpovednosti v digitdlnom prostredi mdze znizit' pocet pripadov, ked’ sa imyselne alebo
neumyselne spdsobuje ujma. Je to takisto preventivne opatrenie planované podl'a smernice
o0 boji proti nasiliu pachanému na Zenach a doméacemu nésiliu.

Deti a mladi l'udia vratane tych so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, zdravotnym
postihnutim alebo deti a mladych l'udi v zranite'nych situiciach by mali byt’ aktivne zapojeni
do navrhovania a realizdcie Cinnosti na zvySovanie informovanosti, ktoré st podporujuce,
inkluzivne a pristupné a ktorymi sa prelomi ml¢anie o kybernetickom Sikanovani.

Komisia na urovni EU spristupni cely rad nastrojov prevencie a zvySovania informovanosti,
ktor¢ boli vyvinuté v spolupréci s detmi a mladymi 'ud’'mi, rodi¢mi, edukatormi, odbornikmi
na duSevné zdravie, ¢lenskymi Statmi, ako aj organizciami ob¢ianskej spolo¢nosti.

Ako sucast akcéného planu digitdlneho vzdeldvania (2021 —2027) Eurdpska komisia
aktualizuje svoje usmernenia pre ucitel'ov a edukatorov o boji proti dezinformaciam a podpore
digitalnej gramotnosti prostrednictvom vzdelédvania a odbornej pripravy. Okrem toho, ako bolo
oznamené v oznameni o Eurdpskom Stite na obranu demokracie, v aktualizaciach sa bude
odrazat’” vyvoj v oblasti umelej inteligencie a socidlnych médii a budii zahfiiat’ ucebné
materidly a aktivity o kybernetickom Sikanovani a venovani pozornosti inkluzii a rozmanitosti.
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Eurépska komisia takisto vypracuje rimec ob¢ianskych kompetencii EU spolu s usmerneniami
na posilnenie vychovy k obc¢ianstvu v Skolach.

Okrem toho budu digitdlna gramotnost, prevencia kybernetického Sikanovania a digitalna
pohoda oblastami, na ktor¢ sa zameria plan pre budticnost’ digitdlneho vzdelavania a zru¢nosti
do roku 2030. Plan do roku 2030 bude mat za ciel’ zabezpecit’, aby mali mladi 'udia podporu
pri vytvarani zdravych navykov na internete a informécie o zodpovednom pouzivani
digitalnych zariadeni v triede aj mimo nej.

Této praca v oblasti digitalnej gramotnosti nadvézuje na iniciativy, ktoré Komisia vykonava
prostrednictvom programu Erasmus+ a Eurdpskeho zboru solidarity, Eurdpskej platformy
Skolského vzdeldvania a programu eTwinning. V ramci Eurdpskej platformy Skolského
vzdelavania Komisia umozni lepSie a trvalé zviditelnenie vSetkych uzito¢nych Skolskych
materialov o Sikanovani vratane kybernetick¢ho Sikanovania. Od vyzvy programu Erasmus+
na rok 2026 sa posilnia dusevna pohoda v skole s cielom lepsie podporovat, monitorovat’
a podnecovat’ projekty zamerané na Sikanovanie a kybernetické Sikanovanie.

Siet EU na prevenciu sexualneho zneuzivania deti prispeje k podpore vzdelavania
a informovanosti deti v stvislosti so sexudlnym zneuzivanim deti vratane zvazenia iniciativ na
pomoc zabranit’ pripadom kybernetického Sikanovania prerastli do kriminalneho sprévania
(napr. Sirenia materidlu obsahujiceho sexudlne zneuZzivanie deti). Okrem toho sa prevencia
kybernetického ikanovania zohladni takisto v pripravovanom akénom plane EU na ochranu
deti pred trestnou ¢innost'ou. Cielom akéného planu bude poskytnit’ sidrznu a komplexnu
reakciu na rozne rizikd, ktorym deti celia v stvislosti s trestnou ¢innost'ou, a to tak online, ako
aj offline.

Platforma Lepsi internet pre deti (BIK) a jej siet’ centier pre bezpecnejsi internet poskytuju
podporné nastroje pre deti, rodicov, edukatorov a odbornikov na turovni EU (BIK) ana
vnutro$tatnej urovni (siet’ centier pre bezpec¢nejsi internet). Tieto zdroje sa budu dalej
roz$irovat’ s cielom posilnit’ kapacity, oslovit’ viac zainteresovanych stran a reagovat’ na nové
vyzvy v oblasti kybernetického Sikanovania.

Ked’ze skoly zohravaju kI'aicovt tlohu v prevencii kybernetického Sikanovania, s podporou
centier pre bezpecnejsi internet a platformy BIK sa budl vykonavat’ aktivity na zvySovanie
povedomia poc¢ntc kazdoronou kampanou ,,spit do Skoly* na zaciatku kazdého nového
Skolského roka scielom vybavit ucitelov adeti Skoliacimi materidlmi, ndastrojmi
a informaciami o tom, ako predchadzat’ kybernetickému Sikanovaniu a ako ho nahlasovat.

Zdroje aodbornd priprava v oblasti kybernetického Sikanovania uréené pre neformalne
vzdelavanie a informélne ucenie sa budil podporovat’ na eurdpskych platformach. Patri k nim
Europsky portdl pre mladez, ktory je jednotnym kontaktnym miestom na zvySovanie
informovanosti a propagaciu prileZitosti pre mladych l'udi a Europska platforma Skolského
vzdeldvania, ktord je miestom stretdvania sa komunity Skolského vzdeldvania, a Kutik na
vzdeldvanie, na ktorom sa ucitelom a odbornikom v oblasti vzdeldvania poskytuju zdroje
a stibory nastrojov stvisiace s iniciativami EU.

Podujatia ako Eurdpsky tyzden mladeze a Eurdpsky tyzden Sportu ulahcuju zapojenie sa do
roznych tém vratane boja proti kybernetickému Sikanovaniu. Skupina otvorenej metddy
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koordinacie pre boj proti nendvistnym prejavom v Sporte, ktora bola zriadend v ramci
pracovného planu EU pre $port, pracuje na odporti¢aniach pre ¢lenské §taty a zainteresované
strany v Sportovom prostredi vo vSeobecnosti, a to aj online. Jej sprava sa o¢akava do konca
roka 2026 a bude obsahovat’ odportucania na boj proti kybernetickému Sikanovaniu.

Komisia:

6. sa bude pri aktualizacii usmerneni pre uditePov a edukatorov tykajicich sa
boja proti dezinformaciam a podpory digitialnej gramotnosti prostrednictvom
vzdeldvania a odbornej pripravy zaoberat’ kybernetickym Sikanovanim — do
2. Stvrt'roka 2026;

7. posilni vychovu k ob¢ianstvu v §kolach prostrednictvom ramca a usmerneni EU
pre kompetencie v oblasti ob¢ianstva — v roku 2027;

8. posilni digitdlne kompetencie, prevenciu kybernetického Sikanovania
a digitalnu pohodu prostrednictvom planu pre budticnost’ digitalneho
vzdelavania a zruc¢nosti do roku 2030 — do 3. Stvrt’roka 2026;

9. prispeje k prevencii kybernetického Sikanovania v pripravovanom akénom
plane EU na ochranu deti pred trestnou ¢innost’ou — do 3. §tvrt'roka 2026;

10. bude v Skoléach a zariadeniach neformalneho vzdeldvania a informalneho ucenia sa
rozSirovat’ zdroje a odbornu pripravu v oblasti kybernetického Sikanovania,
ktoré budi pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim, a to prostrednictvom
platformy BIK, centier bezpec¢nejSicho internetu, Eurdpskeho portalu pre mladez
a Europskej platformy Skolského vzdelavania — od 2. Stvrt'roka 2026;

11. podpori skupinu otvorenej metddy koordinécie pre boj proti nendvistnym prejavom
v Sporte pri jej praci na odporucaniach na boj proti kybernetickému
Sikanovaniu v Sportovom prostredi — sprava ma byt predlozena do 4. Stvrt'roka
2026.

Clenskym §tatom sa adresuje vyzva, aby:

3. posilnili prevenciu a v€asnu identifikaciu kybernetického Sikanovania pomocou
jasnych usmerneni a odbornej pripravy pre zainteresované strany, ako su
edukatori, opatrovnici, odbornici pracujuci s detmi v roznych oblastiach (napr.
zdravotnictvo, Sport, sidnictvo, orgdny presadzovania prava);

4. posilnili acast’ deti na tvorbe politiky a vykonadvani opatreni na zabezpecenie
pohody deti;

3.3. Pilier III: Nahlasovanie a komplexna podpora

Obete kybernetického Sikanovania musia mat’ k dispozicii jasné, doveryhodné a dostupné
kanaly na nahlasenie zneuzivania a ziskanie pomoci, ato aj v pripade kybernetického
Sikanovania prostrednictvom sukromnych sprav. Aby bolo uGsilie o podporu G¢inné, musi sa
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rozsirit’ nielen na pomoc obetiam kybernetického Sikanovania, ale aj na prizerajacich sa,
pachatel’'ov, rodicov, opatrovnikov, edukatorov a $irSiu Skolski komunitu.

Komisia bude podporovat’ koherentné moZnosti nahlasovania v celej EU a podporu obeti.
Nahlasovanie by malo rychlo viest’ k multidisciplinarnej podpore, a to online aj offline. Mali
by sa na tom podiel'at’ vSetky prislusSné organy na vsetkych urovniach, sikromné subjekty,
organizacie obCianskej spolo¢nosti, ako aj samotni rodi¢ia, opatrovnici, deti a mladi 'udia.

Na zaklade poznatkov ziskanych v ramci niekolkych cielenych konzultacii Komisia podpori
zavedenie aplikicie pre online bezpecnost’ vo vSetkych ¢lenskych Statoch, ktord bude
vychadzat" z Gspesnych existujicich vnutroStaitnych modelov praxe, ako je napriklad
francuzska aplikdacia 3018. Aplikéacia poskytne bezpecny, uzivatel'sky ustretovy a doverny
nastroj, ktorym sa detom a mladym 'nd'om umozni:

1)  Pahko nahlasit’ kybernetické Sikanovanie na linku pomoci;

i)  bezpecne uchovavat’ a prenasat’ dékazy v stlade s vnutroStaitnymi pravnymi
ramcami a

iii)  dostavat’ prisposobenti pomoc prostrednictvom koordinovanych odporucani,
napr. na organy presadzovania prava, vzdelavanie a sluzby na ochranu deti.

Komisia bude v pripade potreby a tam, kde je to relevantné, podporovat ¢lenské Staty pri:

1)  prisposobovani aplikacie vnatrostatnemu kontextu a potrebam (napr. preklad,
znacka, prepojenie s prisluSnymi vnuatroStitnymi sluzbami na podporu
a platformami na nahlasovanie), poskytovani funkcii, ako je bezpecné
nahlasovanie, uchovavanie dokazov v stilade s vnatroStaitnym pravom a zarucenej
dovernosti;

i1)  zabezpeCovani interoperability s existujicimi infraStruktGrami a podpornymi
systémami a

i)  podporovani propagacie prijatia aplikacie medzi ¢lenskymi Statmi, pouzivatelmi
a online platformami.

Online platformy bud( nadalej zodpovedné za vytvorenie u€innych mechanizmov
nahlasovania. Mo6Ze ist ojedno zopatreni zavedenych na zabezpeCenie dodrziavania
povinnosti podl'a aktu o digitdlnych sluzbach tykajacich sa ochrany maloletych. V ramci
doplnenia tohto usilia bude aplikacia spristupnend online platformam na integraciu do ich
nastrojov na nahlasovanie a podporu pouZzivatel'ov, ato aj prostrednictvom aplikacnych
programovacich rozhrani (API), vd’aka ¢omu bude nahlasovanie a reagovanie nan efektivne
z hl'adiska zdrojov.

Uspech aplikacie zavisi od dostupnosti podpory a naslednych opatreni zo strany vnaitrodtatnych
organov. Clenské $taty budi zohravat dolezitG ulohu pri zabezpedovani toho, aby bolo
nahlasovanie prostrednictvom aplikéacie podporené koordinovanou offline podporou (napr.
pravnou, socidlnou, psychologickou a vzdeldvacou podporou), ako aj pri informovani
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o vyhodach aplikacie. Pri aplikacii sa vyvinie usilie o sucinnost s dobre zavedenymi
mechanizmami nahlasovania v ¢lenskych Stdtoch na nahlasovanie materidlov obsahujucich
sexualne zneuZivania deti a nasilia pachaného na Zenach online, ako aj s linkami pomoci EU,
vnutroStatnymi a medzinarodnymi linkami pomoci, najmé s linkami pomoci pre deti (116 111)
a linkami pomoci pre nezvestné deti (116 000).

Komisia prijme d’alsiu stratégiu EU v oblasti prav obeti v roku 2026, ktorou sa doplnia pravidla
EU nelegislativnymi opatreniami. Stratégia bude podporovat’ §truktury cielenej podpory (napr.
lekarske vySetrenie, emociondlne a psychologické sluzby) a sluzieb ochrany pre detské obete
vratane obeti trestnych ¢inov pachanych online. Tie sa budu tykat’ aj obeti kybernetického
Sikanovania v ¢lenskych Statoch, v ktorych su takéto Ciny trestné podl'a vnutrostatneho prava.

V ramci vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov je prdvo na vymazanie osobnych udajov
obzvlast’ dolezité v pripadoch, ked’ dotknuta osoba dala suhlas ako dieta a nemusela si byt’
plne vedoma suvisiacich rizik, a to aj v suvislosti s kybernetickym Sikanovanim. Komisia bude
nad’alej podporovat’ organy na ochranu udajov pri vyvoji nastrojov zameranych na deti
s cielom chrdnit’ idaje zo socialnych médii, predchadzat kradeziam udajov alebo uctov
a umoznit’ uplatiovanie ich prav.

Komisia:

12. podpori zavadzanie dostupnej aplikacie pre online bezpecnost’ na jednoduché
nahlasovanie kybernetického Sikanovania vo vSetkych c¢lenskych Statoch,
prispdsobenej vnltroStatnemu kontextu, v sucinnosti s existujicimi mechanizmami
nahlasovania vratane linick pomoci ahortcich liniek, pricom posilni
multidisciplindrnu podporu online aj offline — od 3. Stvrt'roka 2026;

13.v daliej stratégii EU v oblasti prav obeti sa bude venovat detskym obetiam
a viktimizacii online, ktorda moze zahtiat aj kybernetické Sikanovanie — 2026.

Clenskym $tatom sa adresuje vyzva, aby:

5. analyzovali svoj vnutrostatny kontext s ciel'om spristupnit’ vnutro$tatnu aplikaciu
pre online bezpecnost’ s prispdsobenou podporou ana zéklade uspesnych
existujucich vnutrostaitnych modelov praxe prisposobili takyto model
vnutroStatnemu prostrediu vratane napr. prekladu, znacky, prepojenia
s prislusnymi vnatroStatnymi sluZbami na podporu a platformami na nahlasovanie,
pricom sa zabezpe€ia zakladné funkcie, ako je bezpecné nahlasovanie,
uchovavanie dokazov v sulade s vnutroStatnym pravom a zarucena dovernost’;

6. zabezpecili, aby bolo nahlasovanie prostrednictvom vnutrostatnej aplikacie pre
online bezpecnost’ integrované s holistickym a dobre fungujicim ekosystémom
pre sledovanie pripadov a podporu vritane koordinovanej podpory mimo
internetu (napr. pravne, policajné, socialne, psychologické a vzdelavacie podporné
sluzby);

7. spristupnili vnutroStatnu aplikiciu pre online bezpecnost’ online platformam
na integraciu do ich nastrojov na nahlasovanie a podporu pouzivatelov, a to aj
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protecting-victims-rights/victims-rights-eu_sk
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prostrednictvom aplikaénych programovacich rozhrani (API), aby bolo
nahlasovanie a reakcia nan efektivne z hl'adiska zdrojov;

8. podporovali Siroké prijatie a pouZivanie vnutroStatnej aplikacie pre
bezpecnost’ vS§etkymi prisluSnymi zainteresovanymi stranami;

9. podporovali nastroje vyvinuté organmi na ochranu tdajov vich Statnych
jazykoch pre deti, aby sa mohli chranit’ pred online rizikami, ako je kybernetické
Sikanovanie, kradeze udajov alebo uctov, pokusy o podvody, sexualne vydieranie.

4.Medzinarodnd osveta aspolupraca viacerych
zainteresovanych stran

Cielom EU je chranit’ pohodu a prava deti v ramci svojich hranic, ale aj vyznamne prispiet’
k podpore bezpecnejSicho a inkluzivnejSieho digitadlneho prostredia na celom svete. Den
bezpecnejsieho internetu je v sicasnosti celosvetovou kampaiou, ktord vyzyva zainteresované
strany, aby spolo¢ne podnikli kroky na zvysenie bezpecnosti a zlepsenia internetu pre vsetkych,
najmé pre deti a mladych TI'udi, a aby zvysili povedomie o kIi¢ovych vyzvach anovych
problémoch a trendoch online.

Ochrana a posilnenie postavenia maloletych osob online je celosvetovou prioritou. To sa
odraza v Medzinarodnej digitalnej stratégii pre EU. Siet’ horucich liniek v ¢lenskych Statoch
spolufinancovana zo zdrojov EU, ktora bojuje proti $ireniu materialov obsahujtcich zneuzivani
deti online, je sucastou siete INHOPE v sti¢asnosti je na celom svete v prevadzke 57 horacich
liniek.

Komisia bude nad’alej spolupracovat’ s podobne zmyslajucimi regulaénymi orgdnmi v oblasti
online bezpec¢nosti vratane predchadzania kybernetickému Sikanovaniu a jeho rieSenia v ramci
pravnych dojednani (napr. suradom Ofcom v Spojenom kralovstve akomisarom pre
elektronickii  bezpe€nost’ v Australii) a digitdlnych partnerstiev (napr. s Kanadou, so
Singapurom a s Indiou).

EU bude podporovat’ spolupracu proti kybernetickému sikanovaniu na medzinarodnych férach
vstulade s Globalnym digitalnym paktom. Organizacie OSN vypracovali usmernenia
a nastroje, ktoré mozno pouZit’ ako osved¢ené postupy a referencné hodnoty, vratane vystupov
organizacie UNICEF (webové sidlo a aplikacné programovacie rozhrania s otvorenym
zdrojovym kédom), Medzindrodnej telekomunikacnej tinie (usmernenia o ochrane deti online),
ako aj osobitného predstavitel'a generdlneho tajomnika OSN pre nésilie pachané na det'och.
EU podporuje osvetovi &innost’ organizacie UNESCO zamerant na regulaéné organy s cielom
vykonavat usmernenia UNESCO tykajlice sa spravy online platforiem.

EU financuje $pecializované programy na podporu informovanosti a ochrany deti v krajinach
mimo EU, najmi v kandidatskych a susednych krajinach, a to online aj offline prostrednictvom
nastroja NDICI — Globalna Eurépa. EU takisto podporuje zostladenie s pravidlami EU v rAmci
pristupového procesu kandidatskych a potencialnych kandidatskych krajin a podporuje online
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bezpecnost’ deti a mladych l'udi v susednych krajinach prostrednictvom vymeny poznatkov
a osvedc¢enych postupov v ramci programu centrum pre bezpecnejsi internet+ (SIC+).

5. Dalsie kroky

Komisia bude monitorovat’ vykonavanie akéné¢ho planu vo vsetkych troch pilieroch v tzkej
spolupraci s ¢lenskymi $tatmi, centrami pre bezpecnejsi internet a d’al§imi zainteresovanymi
stranami. Pokrok, vyzvy a osvedcené postupy sa budu sledovat’ prostrednictvom existujiucich
nastrojov, ako je ro¢nda mapa politiky BIK, spravy od centier pre bezpecnejsi internet
a pravidelné vymeny informécii prostrednictvom odbornych for, ¢im sa zabezpeci
transparentné a participativne monitorovanie.

Komisia bude s ¢lenskymi §tdtmi spolupracovat na zacleneni monitorovacich ramcov do
vnutro$tatnych stratégii alebo politik v oblasti kybernetického Sikanovania, pri¢om bude
posudzovat’ vykonavanie, pristupnost, inkluzivnost’ a schopnost’ prispdsobit’ sa vyvijajucim sa
digitalnym podmienkam so zapojenim deti a mladych Pudi. O zistenia sa podeli na trovni EU
s cielom podporit’ vzajomné ucenie a zosuladenie politik, pricom budu sluzit’ ako podklad pre
aktualizacie iniciativ v rdmci BIK+ a aktu o digitalnych sluzbéch.

Komisia zhodnoti tento akény plan v roku 2029, a to aj prostrednictvom konzultécii s detmi
a mladymi 'ud’mi.

6. Zavery

., Chceme bezpecny online priestor pre deti, mladez a buducu generaciu, ale zatial’ ho
nemdame. Mame isté problémy. A nie su to problémy len tejto generacie. Preto
potrebujeme pomoc EU, aby sme si vytvorili bezpecny online priestor. Niekde treba

LAY

zacat. Musime konat teraz. Za buducnost.
Citat deti, ktoré su ¢lenmi platformy EU pre participaciu deti.

Deti a mladi I'udia sa na nas obracaji s prosbou o pomoc pri vytvarani bezpe¢ného online
priestoru pre nich, ich rovesnikov a budice generacie. Tuto vyzvu musime prijat’ v celej nasej
Unii, pretoZe ochrana a posilnenie postavenia naSich deti a mladeZe by nemali zavisiet od
miesta bydliska.

Tymto akénym planom, ktory vychadza z uZ existujiceho spolahlivého siiboru nastrojov
pravnych a politickych opatreni EU proti §koddm na internete a opiera sa o prispevky sirokého
spektra zainteresovanych stran, sa pomdze vybudovat’ bezpecné, inkluzivne a posiliiujlice
digitalne prostredie pre deti a mladych Pudi v Eurépe. Bude dopliiat’ a in$pirovat’ prebichajuce
iniciativy EU v oblasti bezpeénejsieho internetu, zodpovednosti platforiem, digitalnych
zruénosti a vzdelavania, posilnenia postavenia a mladeze, zberu Udajov a medzinarodnej
spoluprace.

Komisia vyzyva Eurdpsky parlament a Radu, aby tento akény plan schvalili a spolupracovali
na jeho vykondvani. Komisia vyzyva Vybor regionov a Eurdpsky hospodarsky a socialny
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vybor, aby podporovali dialég s miestnymi aregiondlnymi organmi, hospodarskymi
a sociadlnymi subjektmi a ob¢ianskou spolo¢nostou.
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PRILOHA: KI'ti¢ové opatrenia a ¢asovy harmonogram

Pilier I: Koordinovany pristup EU k ochrane

Komisia:

rozsiri zameranie na boj proti kybernetickému Sikanovaniu v rdmci

maloletych;

revizie usmerneni na zaklade aktu o digitalnych sluzbach o ochrane

2026

prijme usmernenia na ziaklade aktu o digitalnych sluzbich

rieSeni nezdkonného obsahu na internete, ako je napriklad nezakonné
kybernetické Sikanovanie;

do 2. Stvrtroka

o doveryhodnych nahlasovateloch, ktoré¢ pomdzu objasnit’ ich tlohu pri | 2026

pocas prebiehajuceho hodnotenia smernice o audiovizualnych
medialnych sluzbach a jej revizie posudi spdsoby riesenia
kybernetického Sikanovania na platformach na zdiel'anie videi;

do 3. Stvrtroka
2026

podpori u¢inné vykonavanie ustanoveni aktu o Al tykajucich sa
zakazanych praktik vyuzivajucich Al vratane pripadov, ked’ sa
pouzivaju na kybernetické Sikanovanie;

od 3. Stvrtroka
2026

ul’ah¢i u¢inné vykonavanie povinnosti transparentnosti uvedenych
v akte o Al v suvislosti so zna¢enim a oznacovanim obsahu
vytvoreného Al a to aj v pripade, ked’ sa tyka kybernetického
Sikanovania.

od 3. Stvrtroka
2026

Clenskym §tatom sa adresuje vyzva, aby:

Sikanovania, najmi s podporou siete EU pre prava deti;

vypracovali komplexné vnutrostatne plany proti Sikanovaniu vratane kybernetického

(BIK).

zhromazd’ovali konzistentné porovnatel’né idaje o kybernetickom Sikanovani
prostrednictvom siete centier pre bezpecnejsi internet a platformy Lepsi internet pre deti

Pilier I1: Prevencia a informovanost’

Komisia:

sa bude pri aktualizacii usmerneni pre ucitel’ov a edukatorov
tykajucich sa boja proti dezinformaciam a podpory digitalnej
gramotnosti zaoberat’ problémom kybernetického Sikanovania;

do 2. stvrtroka 2026
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posilni vychovu k ob¢ianstvu v §kolach prostrednictvom ramca
a usmerneni EU pre kompetencie v oblasti ob¢ianstva

2027

posilni digitalne kompetencie, prevenciu kybernetického
Sikanovania a digitalnu pohodu prostrednictvom planu pre
buducnost’ digitalneho vzdelavania a zrucnosti do roku 2030;

do 3. stvrtroka 2026

prispeje k prevencii kybernetického Sikanovania v pripravovanom
akénom plane EU na ochranu deti pred trestnou ¢innost’ou;

do 3. Stvrtroka 2026

bude v skolach a zariadeniach neformalneho vzdeldvania

a informalneho ucenia sa rozSirovat’ zdroje a odbornu pripravu
v oblasti kybernetického Sikanovania, ktoré budu pristupné pre
osoby so zdravotnym postihnutim, a to prostrednictvom platformy
BIK, centier pre bezpecnejsi internet a Eurdpskeho portalu pre
mladez;

od 2. stvrtroka 2026

podpori skupinu otvorenej metddy koordinacie pre boj proti
nendvistnym prejavom v Sporte pri jej praci na odporucaniach na
boj proti kybernetickému Sikanovaniu v §portovom prostredi.

do 4. stvrtroka 2026

Clenskym $tatom sa adresuje vyzva, aby:

pracujuci s det'mi v réznych oblastiach;

posilnili prevenciu a v€éasnu identifikaciu kybernetického Sikanovania pomocou usmerneni
a odbornej pripravy pre zainteresované strany, ako su edukatori, opatrovnici, odbornici

posilnili u¢ast’ deti na tvorbe politiky a vykondvani opatreni na zabezpecenie pohody deti;

Pilier I1I: Nahlasovanie a komplexna podpora

Komisia:

podpori zavedenie dostupnej aplikacie pre online bezpecnost’
vo vSetkych ¢lenskych Statoch;

od 3. Stvrtroka 2026

v stratégii EU v oblasti prav obeti sa bude venovat’ téme
detskych obeti a viktimizacie online, ktora moze zahtiat’ aj
kybernetické Sikanovanie.

2026

Clenskym $tatom sa adresuje vyzva, aby:
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analyzovali svoj vnutrostatny kontext s cielom spristupnit’ vnutroStatnu aplikaciu pre
online bezpeénost’ a na zdklade uspesnych existujicich vnutrostaitnych modelov praxe
prisposobili takyto model vnutrostatnemu prostrediu;

zabezpecili, aby bolo nahlasovanie prostrednictvom vnutrostatnej aplikécie pre online
bezpecnost’ integrované s holistickym a dobre fungujicim podpornym ekosystémom;

spristupnili vnitroStiatnu aplikaciu pre online bezpe¢nost’ online platformam na
integraciu do ich nastrojov na nahlasovanie a podporu pouzivatel'ov;

podporovali vnitrostatnu aplikaciu pre online bezpecnost’ medzi prislusSnymi
zainteresovanymi stranami;

podporovali nastroje vyvinuté organmi na ochranu tudajov v ich Statnych jazykoch pre
deti, aby sa mohli chranit’ pred online rizikami, ako je napriklad kybernetické Sikanovanie.
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