U

——

il

— Rl Tanacsa

FEDOLAP

B Az Eurdpai Uniod

Briisszel, 2026. februar 13.
(OR. en)

6361/26

FREMP 48
JAI 198
HYBRID 19
EDUC 47
JEUN 26
GENDER 13
TELECOM 67
CYBER 61
DISINFO 11
COPEN 43
AUDIO 20

Kaldi:
Az atvétel datuma:

az Eurdpai Bizottsag fétitkara részérél Martine DEPREZ igazgat6
2026. februar 11.

Cimzett: Thérése BLANCHET, az Eurdpai Unié Tanacsanak fétitkara
Biz. dok. sz.: COM(2026) 71 final
Targy: A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A

TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS
BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK
Cselekvési terv az internetes megfélemlités ellen

,Egyutt az online biztonsagért"

Mellékelten tovabbitjuk a delegacioknak a kovetkezd dokumentumot: COM(2026) 71 final.

Melléklet: COM(2026) 71 final

6361/26

JAL A



HU

EUROPAI
BIZOTTSAG

Strasbourg, 2026.2.10.
COM(2026) 71 final

A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A
TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A
REGIOK BIZOTTSAGANAK

Cselekvési terv az internetes megfélemlités ellen

»Egyiitt az online biztonsagért"

HU



1. Bevezetés

LWtt a profit a cél. A sziilok azonban nap mint nap megtapasztaljak, ez milyen kockazatokat és
karokat von maga utan: internetes megfélemlitést. Az onbantalmazds népszertisitését.
Internetes ragadozokat. Fiiggoséget okozo algoritmusokat. A mi kotelességiink megvédeni a

crer

Von der Leyen elnok beszéde ,,A gyermekek védelme a digitalis korban” elnevezésii, kiemelt jelentdségi
eseményen (2025)

A tarsadalom gyokeres valtozdson ment keresztiil a digitalis transzformacié miatt. A
gyermekek ¢€s fiatalok szamara lehetdségek tarhaza valt elérhetové készségeik €s kreativitasuk
fejlesztéséhez. Napjainkban az FEurdpai Unid fiataljainak 97 %-a internetezik napi
rendszerességoel, és a 15-24 éves felhasznalok elsddleges informacioforrasként a
kozosségimédia-platformokat hasznaljak (65 %). Interaktiv mddon vehetnek részt ezekben a
terekben a mesterséges intelligencia eszkozein, a videdjatékokon, az iizenetkiildd
alkalmazasokon és az internetes kozosségeken keresztiil.

Ezek a platformok azonban kockazatokat is hordoznak magukban: a fiatalok ki vannak téve az
internetes ragadozoknak, az Onbantalmazas népszerlsitésének, a fiiggéséget okozo
algoritmusoknak, a veszélyes internetes kihivasoknak és az internetes megfélemlitésnek.

Az unids értékeknek szerves részét képezik a gyermekek jogait is magukban foglalé alapvetd
jogok, amelyeknek érvényesiilniiik kell mind online, mind offline. A gyermekeknek ¢és
fiataloknak joguk van ahhoz, hogy biztonsagosan jussanak informécidhoz, tanuljanak,
kapcsolodjanak egymashoz és valjanak a tarsadalom aktiv résztvevdivé. igy a digitalis vilagban
rejld szabadsagot és lehetdségeket a mi arra vald elkotelezettségiinknek is kovetnie kell, hogy
megvédjiik a gyermekeket és fiatalokat, és eldmozditsuk koriikben a feleldsségteljes €s tudatos
internethasznalatot. A digitalis korban rejld lehetdségeket nem tehetik tonkre megaldzo,
kirekesztd vagy bantalmazd viselkedésformak.

Az internetes megfélemlités bizalmatlansaghoz és onbizalomvesztéshez vezet. Kirekesztd és
korlatozo6 az emberekre nézve. Alaassa azt a torekvéstlinket, hogy ¢lettel teli, befogado digitalis
Eurdpat hozzunk létre a gyermekeink és fiataljaink szamara.

A gyermekek ¢€s serdiilok elsdsorban a kozosségimédia-platformokon keresztiil talalkoznak az
internetes megfélemlitéssel, és egyre tobb bizonyiték van arra, hogy a nem megfeleld online
tartalmak fogyasztasa tartésan karos hatassal van rajuk. Az Eurdpai Unidban mar van a
gyermekek online védelmére és tdmogatisara irdnyuld atfogd jogi és szakpolitikai keret,
melynek 6 eszkoze a digitalis szolgaltatasokrol sz6lo rendelet (DSA).

Ahogyan azt az Uni6 helyzetérdl sz616 2025-6s beszédében von der Leyen elndk bejelentette,
az online kockéazatok miatt szakértdi testiilet segitségét fogja kérni a kozosségi média
korhatarossa tételének eurdpai megvaldsitasahoz, az ajanlasok pedig 2026 nyarara varhatoak.
Szamos tagallam tervez 1épéseket tenni a kdzdsségi médidhoz vald hozzaférésre vonatkozo,
érvényesithetd alsé korhatarok, valamint a sziiléi hozzéjarulasra és feliigyeletre vonatkozo
kovetelmények bevezetése érdekében. Ezek kozé sorolhatd a kozosségimédia-platformok

hasznalatahoz sziikséges minimalis életkornak a digitalis hozzajaruléds feltételeként szabott
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¢letkorhoz valo igazitdsa, az alapértelmezett adatvédelem biztositasa kiskoruak szamara,
valamint az anonim életkor-ellendrzés lehetdségeinek kialakitasa.

Ha Europaban 0sszehangolt médon kozelitenék meg a minimalis életkor kérdését, akkor
minden eurdpai gyermek azonos védelemben részesiilne, ¢s elkeriilhetd lenne az egységes
digitalis piac jogi széttagolddasa. A szakértdi testiilet munkdjanak kdszonhetden meg fog nyilni
az ut afelé, hogy FEuropaban o0sszehangolt, adott esetben jogalkotassal Gsszekotott
megkozelitést alkalmazzanak a minimalis ¢életkor tekintetében, tovabba afelé is, hogy a sziildk
tényeken alapulo figyelemfelkeltd kampanyok altal felvértezodjenek a sziikséges eszkozokkel
ahhoz, hogy hatékonyan iranyitsdk gyermekeik hozzaférését az online tartalmakhoz.

Az ifjisagi tandcsado testiilet is megosztotta a Bizottsag elndkével, hogy a fiatalok hogyan
vélekednek a problémarol. A Bizottsag a tagallamokkal kozosen olyan ¢letkor-ellendrzési
megoldast tesztel, amely felhasznalobarat, védi a maganéletet, és ,referenciaszabvanyt”
hataroz meg az online életkor-ellendrzése terén. Az Eurdpai Parlament is egy 16 éves
harmonizalt europai digitalis korhatar bevezetését kérte a kdozosségimédia- és videdbmegosztod
platformok ¢és az MI-tarsak hasznalatahoz, a 13—16 évesek esetében pedig sziildi engedélyhez
kotné a hozzaférést.

Ezenkiviil a Bizottsag unids szintii felmérést készit a célbol, hogy tényeken alapuld parbeszédet
kezdeményezzen a kozosségi médianak és a talzott képernydidonek a fiatalok mentalis
egészségére €s jollétére gyakorolt hatasairdl.

A gyermekek online jelenlétekor az internetes megfélemlités tovabbra is olyan veszély, amely
Osszehangolt unids és nemzeti szintli valaszt igényel. A legfontosabb az online platformok azon
felelossége, hogy biztositsdk a platformok beépitett biztonsagat. Az internetes megfélemlités
visszaszoritdsdhoz a korményzas minden szintjén megnyilvanulo egyiittmiikodésre van
sziikség a szabalyozo és biiniild6zd hatdsagok bevonasaval, tovabba a tirsadalom egészére
kiterjed6 megkozelitésre a sziilok, a szakemberek, oktatok, a civil tarsadalom és a fiatalok
bevonasaval.

A 2024-2029-es id6szakra vonatkozo politikai iranymutatasaban a Bizottsag bejelentette, hogy
célzott cselekvési tervet fog életbe 1éptetni annak érdekében, hogy hatarozottan 1épjen fel az
internetes bantalmazo6 viselkedés egyre terjedd jelenségével szemben. A cselekvési terv
fokuszaban a gyermekek ¢€s a fiatalok allnak, de bizonyos csoportok fokozott sebezhetdsegét
sem hagyja figyelmen kiviil. A javasolt intézkedések nagy része azonban tarsadalmilag
szélesebb korben fog megoldast kinalni az internetes megfélemlités problémajara.

A Bizottsag a digitélis szolgaltatasokrol sz6lo rendelet kiegészitésére minden rendelkezésére
allo eszkozt be fog vetni, és biztositani fogja, hogy a digitalis platformok teljes felelsséget
vallalnak az internetes megfélemlités észleléséért €s visszaszoritdsaért. Annak érdekében, hogy
a lehetd leghatékonyabb legyen az internetes megfélemlités elleni kiizdelem, a Bizottsag
tdmogatni fogja a tagallamokat az EU-ban elérhetd bevalt gyakorlatok bevezetésére. Emellett
még jobban fog torekedni arra, hogy megfelelden tajékoztassa a tarsadalom egészét, és
egyértelmiivé tegye, milyen formakat oOlthet az internetes megfélemlités, hogyan lehet
megeldzni, €s milyen modon lehet tamogatni az dldozatokat.
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A Bizottsag ezzel a cselekvési tervvel arra buzditja a tagallamokat, regionalis és helyi
onkormanyzatokat, az online platformokat, a civil tarsadalmat, az oktatasi intézményeket, a
csaladokat, végil a gyermekeket ¢és a fiatalokat, hogy csatlakozzanak egy kozos cél
megvalodsitasdhoz: legyen biztonsag, tisztelet, befogadas és tamogatas a digitalis térben. A
Bizottsag javasolja, hogy az Unid fogjon 6ssze a gyermekek és fiatalok mentalis jollétének és
méltosaganak megdrzése érdekében.

2. A probléma gyokere: az internetes megfélemlites

Az internetes megfélemlités globalis probléma: a vilagban a gyermekek 18,3 %-at érte mar
internetes megfélemlités azonnali iizenetkiildd alkalmazdsokon, kozdsségimédia-
bejegyzéseken, e-mailen vagy SMS-en keresztiil. Az internetes megfélemlités nem csak
iizeneteken keresztiil nyilvanulhat meg, hanem audiovizudlis tartalmakon, példaul online
megosztott képeken ¢és videdkon keresztiil is.

Eurépaban a 11-15 éves korosztdlyban minden hatodik gyermek szdmol be arrél, hogy
internetes megfélemlités aldozatava valt, és minden nyolcadik vallja be, hogy 6 maga folytatott
internetes megfélemlitést. 2018-2022 kozott az internetes megfélemlitést elszenvedd serdiilok
szamat illetéen a fioknal 25 %-o0s, a lanyokndl majdnem 25 %-os ndvekedés volt
megfigyelhetd. Az elmult 6t évben az internetes megfélemlités miatt keresték fel a legtobbszor
a Safer Internet K6zpontok segélyvonalat.

A jelen cselekvési terv Osszedllitaisdhoz megkérdezett 6 343 (12—-17 éves) valaszadd arrol
szamolt be, hogy nagy mértékben van kitéve internetes megfélemlitésnek: minden negyedik
12—-17 év kozotti gyermeket és serdiilét ért kozvetleniil internetes megfélemlités, és tobb mint
egyharmaduk volt szemtanuja megfélemlitésnek.

2.1. Mi az az internetes megfelemlités?

A digitalis technologidknak kdszonhetéen boviiltek a kapcsolatépitési lehetdségek, de ezzel
parhuzamosan megndttek az online terekkel jaro, fizikai hatarokkal nem rendelkez6 és allando
kockézatok 1is: tarsadalmi kirekesztés, gyliloletbdl fakad6 blincselekmények, zaklatas,
megalazas és bantalmazas.

Ezen cselekvési terv alkalmazasadnak céljabol a Bizottsdg arra torekszik, hogy az alabbi
egységes értelmezést alkalmazza az internetes megfélemlitésre:

Az internetes megfélemlités olyan, digitalis technologiakon keresztiil torténd viselkedést
jelent, amelynek elsédleges célja vagy kovetkezménye kiilonosen gyermekek vagy fiatalok
visszatéro vagy folyamatos megalazasa, Kirekesztése, bantalmazasa, zaklatasa vagy
karositasa.

Az ismétlddés kozponti jellemzdje a megfélemlitésnek €s az internetes megfélemlitésnek. Jelen
esetben az ismétlédés a megfélemlités aldozatra gyakorolt tartds hatasara vonatkozik. Az
aldozatban kialakulhat a félelem, hogy egy egyszeri incidens megosztasok altal tovabb
terjedhet az interneten, ami akadéalyozhatja a trauma feldolgozasat, és az daldozat
ujraviktimizacidjahoz vezethet az eredeti elkdvetd kozvetlen beavatkozasa nélkiil.
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Az erdviszonyok kiegyensulyozatlansaga kdzponti eleme a megfélemlitésnek, de kiilonb6zo
modokon nyilvanulhat meg. A megfélemlités nem internetes modozatainal gyakran a testi
folénybol, a tarsadalmi statuszbol vagy a csoportnormakbdl ered az erdviszonyok
kiegyensulyozatlansaga. Az internetes megfélemlités esetében ezek mellé tarsulnak a digitalis
befolydsossag, a digitalis készségek, a technoldgidhoz vald hozzaférés vagy a tartalom feletti
ellendrzés teriiletén tapasztalt egyenltlenségek is.

Az internetes megfélemlitést joval nehezebb kezelni, mivel a magankésziilékeken keresztiil
barmikor ¢és barhol megtorténhet, anélkiil, hogy az elkdvetd személyesen jelen lenne. Ezt
tovabb sulyosbitja, hogy nem nyilvanosan hozzaférhetd csatorndkon is el6fordulhat.

A leggyakoribb megnyilvanulasok gonosz vagy bantd kommentek, internetes pletykaterjesztés,
illetve kellemetlen vagy megalazo bejegyzések forméjaban jelenhetnek meg.

A hagyomanyos megfélemlités hatasat tovabb fokozza, hogy a megfélemlitdk anonimak, széles
korth kozonséget érnek el, és barmikor kiildhetnek privat lizenetet barkinek. Emellett az
internetes agresszid azért iitkdozik még kevesebb akadalyba, mert a digitalis kornyezetekben
jellemz6 a moralis elfordulés, az empatia visszaszoruldsa €s az internet gatlastalanit6 hatasa.

A kéros tartalmak internetes élettartama elére nem meghatarozhat6. Mivel ezeket folyamatosan
el lehet érni és Gjra meg lehet osztani, esetleg Gjra lehet terjeszteni, amivel az artalom mértéke
nd, az érintett ujra és Ujra aldozatta, a felépiilés pedig nehezebbé valik. Az aldozatsegités
hatékonysagahoz ezeket a tényezdket is szamitasba kell venni. A potencialis érintettek kore is
boviil, ami ahhoz vezethet, hogy az online térben tapasztalt agresszié atnyulhat a fizikai térbe
vagy forditva.

A folyamatos, gyors iitemi digitélis fejlodés eredményeként a bantalmazas kozege €s eszkozei
is allanddan véltoznak. Ezekhez gy lehet rugalmasan alkalmazkodni, ha az internetes
megfélemlités észleléséhez €s kezeléséhez a legtjabb technoldgidk keriilnek bevetésre.

Kiilondsen igaz ez a mesterséges intelligencia (MI) esetében. Segithet ugyan az internetes
megfélemlités észlelésében, de tobb, tovabba 1 kockdzatokat is eldidézhet, mivel egyre
szélesebb korben kertil felhasznalasra — féleg generativ mesterséges intelligencia (GenAl)
forméjaban —, és egyre tobb internetes alkalmazas és szolgaltatas részét képezi. Példaul az
egyre nagyobb népszerliségnek oOrvendd deepfake tartalmak rendszerint eredményeznek
szexualisan explicit, foként ndket és lanyokat célzd visszaéléseket, internetes megfélemlités
formajaban is. A karos viselkedés hamar bilincselekménybe fordulhat at, ha ezek a tartalmak
gyermekek szexudlis bantalmazéasat vagy nemi alapl online erdszakot abrazolnak. Ennek
kovetkeztében az artalom egy 10j vetiilete lesz nyilvanvald, amely — a tobbi internetes
megfélemlitési viselkedésformahoz hasonléan — nemcsak lerombolja az egyén hirnevét, hanem
pszichés szorongast is eldidézhet. Mindez fényt vet annak fontossagara, hogy a felbukkané
kockazatok unios szinten keriiljenek megtigyelésre és kezelésre.

Amikor az internetes megfélemlités a gylilolkodésbol ered, illetve erdszakra indit vagy

gylldletre szit bizonyos védett jellemzokkel rendelkezd egyének ellen, akkor eléfordulhat,

hogy az internetes megfélemlités atfedésbe keriil gytilolet-blincselekményekkel. A Tanacs

2008/913/1B  kerethatarozata eldirja a tagallamok szaméra, hogy blincselekménny¢

nyilvanitsak az erdszakra vagy gytiloletre uszitast faji, bOrszin szerinti, valldsi, szarmazas
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szerinti vagy nemzeti, illetve etnikai hovatartozdsuk alapjan meghatarozott személyek
csoportjaval vagy e csoport valamely tagjaval szemben. Emellett eldirja mellékbiintetés
kiszabdsanak biztositasat a rasszizmusbdl vagy idegengytloletbdl eredd biincselekmények
elkovetdire.

Az is eléfordulhat, hogy az internetes megfélemlités atfedésbe keriil a gyermekek szexualis
kizsakmanyoldsa és a gyermekpornografia elleni kiizdelemrdl szoldo 93/2011 iranyelv
értelmében vett, gyermekek szexualis kizsakmanyolasaval.

A nokkel szembeni erdszak ¢és a kapcsolati erdszak elleni kiizdelemrdl szolo 2024/1385
iranyelv eldirja a tagallamok szdmara annak biztositasat, hogy blincselekménynek mindsiiljon
a nemi alapu, erOszakra vagy gyuloletre torténd internetes uszitas. Emellett bilintetendd
cselekményként tlinteti fel az internetes zaklatdson beliill gyakran megnyilvanulé online
erészak egyeb formait is, példaul az intim vagy manipulélt anyagok nem beleegyezésen alapuld
megosztasat, az internetes fenyegetd zaklatdst és az internetes zaklatdst. Az irdnyelv az
illegalis, online erészakot tartalmazoé anyagok azonnali eltavolitasarol is rendelkezik.

2.2. Az internetes megfélemlités célpontjai

Az internetes megfélemlités kiilonosen elterjedt az iskolaskori gyermekek és a serdiilok
korében, amit jelentdsen befolyasol az online tevékenységiik gyakorisaga.

A lanyok és fiatal nék szexista és nogyiilolo jelleggel bird megfélemlitésnek vannak kitéve,
és a beleegyezésen nem alapuld intim képek megosztasanak és a szexualisan explicit deepfake
tartalmaknak aranytalanul sokszor 0k az aldozatai.

A Kiszolgaltatott csoportokat aranytalanul sokszor éri internetes megfélemlités, mivel mar
azért is célkeresztbe keriilhet barki, ha vélhetd az ilyen csoportokhoz valo tartozésa.

Az alacsony jovedelmii haztartasokban é16 gyermekek mas helyzetli kortarsaikhoz képest
gyakrabban vélnak internetes megfélemlités aldozataiva.

A fogyatékossaggal él6 gyermekek és fiatalok magasabb szintli, szexualis és nemi alapt
erdszakot is magaban foglald_internetes viktimizaciot tapasztalnak. Egyesek a folyamatos
bantalmazas hatdsara inkabb visszavonulnak az online terekbdl.

Az etnikai és vallasi kisebbségek, valamint a menekiiltek és a migransok jobban ki vannak
téve a rasszista vagy diszkriminativ megfélemlités kockazatanak. A romakat és az egy¢b etnikai
kisebbségekhez tartozd embereket példaul kiillonosen sok, rendszerszintli kirekesztéshez
kapcsolodo internetes zaklatas és gyliloletbeszéd éri, és az eurdpai zsidok 90 %-a szamolt be
arrol, hogy az elmult évben antiszemitizmust tapasztalt az interneten.

Az LMBTIQ+-kozosség tagjainak 63 %-a latott mar rendszeresen az LMBTIO+-kozosséggel
szembeni erdszakos online megnyilvanulést az interneten. Emellett 11 %-ukrdl tettek kdzz¢ az
elmult évben sértd vagy fenyegetdé kommenteket az interneten, és iskolai éveik alatt
kétharmaduk volt kitéve cstfolasnak vagy zaklatasnak.
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Az ebben a cselekvési tervben felvazolt 1épések hozza fognak jarulni ahhoz, hogy az internetes
megfélemlitéssel szembeni fellépés mindenkire kiterjedjen. Annak érdekében, hogy az emlitett
Iépések minél hatasosabbak lehessenek, a végrehajtas sordn figyelembevételre keriilnek a
fentebb megfogalmazott egyenldséggel kapcsolatos szempontok.

2.3. Az internetes megfélemlités kovetkezményei

Az internetes megfélemlités stlyos és hosszu tava kovetkezményekkel jarhat, mind egyéni,
mind tarsadalmi szempontbol. Rovid tavon ez indithat el valakit azon az uton, amely stlyosabb
visszaglés, blincselekmény vagy akar szexualis erdszak elkovetéséhez vezet.

Az internetes megfélemlités aldozatainak esetében magasabb a szorongas, a depresszio, a
magany, az Onbantalmazas és az ongyilkos magatartas kialakuldsanak kockazata. Ezek az
egyének hajlamosabbak szélsOségesen viselkedni, példaul onpusztitd6 megkiizdési magatartdst
folytatni. Emellett azok is a megfélemlitd szerepét valaszthatjak, akik internetes megfélemlitést
tapasztaltak, akar csak azért is, hogy 6k maguk ne keriiljenek az aldozat szerepébe. Mindez
ovatos ¢és gyermekkdzpontu megkdzelitést igényel.

Az internetes megfélemlités karos hatassal lehet az iskolai teljesitményre, a didkok jollétére és
az iskolai kornyezetre, aminek hossza tava kdvetkezményei nem csak a didkok tanulmanyi és
szakmai elémenetelét, hanem az altalanos jollétiiket és az ¢lettel vald elégedettségiiket is
befolyasolhatja.

Az internetes megfélemlités gyermekekre és fiatalokra gyakorolt hatasa igy a tarsadalom
szamara is jelentdsebb kovetkezményekkel jarhat, és tovabb mélyitheti a mar meglévo
egyenldtlenségeket.

3.Hogyan tovabb?

Atfogobb, kovetkezetesebb és dsszehangoltabb unios valaszra van sziikség, amely timogatja a
megeldzés és a digitalis jartassag szerepét, tovabba az Eurdpai Unid egész teriiletén javitja és
egyszerlsiti az incidensek bejelentésének folyamatat és az aldozatsegitést. Olyan Eurdparol
almodunk, ahol minden gyermek és fiatal igy néhet fel méltosagban, hogy nem éri internetes
megfélemlités, €s teljes tamogatasban részesiil annak érdekében, hogy kiteljesedjen az eurdpai
értékeket megbecsiilé digitalis vildgban. Ennek megvalositasahoz a cselekvési terv alapjat
harom, egymastol elvalaszthatatlan pillér adja: az Gsszehangolt unidés megkozelités, a
megeldzeés €s tajékoztatas, végiil pedig a bejelentés €s dldozatsegités.

Jelen cselekvési felhivas fontossagat kozvélemény-kutatasok is alatdmasztjak: tiz unios polgar
koziil tobb mint kilenc véli ugy, hogy a kdzigazgatasi szerveknek siirgdsen tennie kellene azért,
hogy a gyermekek védve legyenek az internetes megfélemlitéssel szemben. A cselekvési tervet
kiegészitd nyilvanos konzultacidra kapott valaszok alapjan fontos lenne beépiteni digitalis
jartassadgot €s empatiat fejlesztd programokat a tantervekbe és a tanarképzésbe, valamint
javitani a bejelentd eszkozoket és az aldozatsegitd-rendszert.
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3.1. Az L. pillér: 6sszehangolt unidés megkozelités

A Bizottsag teljes mértékben ki fogja hasznalni a rendelkezésére allo szakpolitikai és jogi
eszkozoket, valamint arra fog térekedni, hogy felismerje a jovobeli kezdeményezések keretén
beliil az internetes megfélemlités elleni fellépésre alkalmas lehetdségeket. Emellett a Bizottsag
felkéri a tagallamokat, hogy a kozos célkitlizéseket iiltessék at nemzeti intézkedésekbe, és
épitsenek ki integralt, jol mikodé okoszisztémat az internetes megfélemlitéssel szembeni
fellépés érdekében.

A digitalis szolgaltatasokrol sz616 rendelet tovabbra is a végrehajtasra irdanyul6 erdfeszitések
kozponti eleme, mivel eldirja, hogy a kiskortiak szamara is elérhetd platformok tizemeltetéinek
a szolgaltatasaikat igénybe vevo kiskoruak maganéletét védo, legmagasabb szintli biztonsagot
¢s védelmet kell garantalniuk.

Emellett a digitalis szolgaltatdsokrdl szold rendelet kiskortiak online védelmét célzd
iranymutatasaiban olyan intézkedések vannak meghatdrozva, amelyeket — az eldirdsoknak valo
megfelelés végett — alkalmaznia kell az tizemeltetoknek. Ezen intézkedések célja csokkenteni
annak kockézatat, hogy a kiskortiak kéros tartalmaknak vagy viselkedésnek — és a kortarsakkal
val6 érintkezésbdl eredd veszélyeknek — legyenek kitéve. Elobbit példaul a kiskoruak érdekeit
figyelembe vevo ajanlorendszerek kifejlesztésével lehet elérni. Az irdnymutatasok az internetes
megfélemlités aldozatai védelmének érdekében tovabbi olyan intézkedéseket is tartalmaznak,
amelyek a felhasznalok ellendrzésére és felel0sségteljesebbé tételére iranyulnak, példaul
gyermekbarat bejelentési rendszereket és  panasztételi eszkOzoket, valamint a
szolgaltatasnyujtas helyszinét6l fiiggd nyelven torténd tartalommoderalast. A digitalis
szolgaltatasokrol szolo rendelet értelmében az online platformok iizemeltetdinek ki kell
dolgozniuk olyan konnyen hozzaférhetd és felhasznalobardt mechanizmusokat, melyeknek
kdszonhetden életkortdl fliggetleniil minden felhasznald jelentheti az illegalis tartalmakat
(példaul az illegalis gytiloletbeszéd megnyilvanulasait, vagy gyermekek szexualis
bantalmazasat abrazold anyagokat). Az adott tagallami nemzeti jogszabalyoktol fiiggden az
internetes megfélemlités egyes formai szintén illegdlisnak mindsiilhetnek. Az ilyen
bejelentésekre az tizemeltetdknek azonnali cselekvéssel kell reagalniuk.

Ez a cselekvési terv informaciokkal fog szolgalni a digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet
kiskoruak online védelmét célzo iranymutatasainak kozeljovoben esedékes feliilvizsgalatahoz
¢s aktualizalasahoz. Ezek az iranymutatasok segitséget nytjthatnadnak az internetes platformok
iizemeltetdinek példaul a lathatosag, az akadalymentesség és a nyelvi bedllitdsok terén
hatékonyabb bejelentéeszkozok kifejlesztéséhez. Emellett azt is eldsegithetnék, hogy olyan
technologidk keriiljenek alkalmazasra, amelyek hatékonyak az internetes megfélemlitésnek
valo kitettség megel6zésében. Az lizemeltetok tovabba iranymutatast kapndnak a megfeleld
intézkedések kidolgozasdhoz arra az esetre, ha kiskorua tesz bejelentést (példaul azzal, hogy a
felhasznalokat biztatjak a bizonyitékként felhasznalhaté adatok elmentésére).

A digitalis szolgaltatasokrol sz6ld rendelet emellett lehetdvé teszi ,.megbizhatd bejelentdk™
kijelolését: ezek olyan szakértdi testiiletek, amelyek bejelentései elsébbséget ¢lveznek. Ezek a
rendelkezések lehetOvé teszik az internetes megfélemlités elleni fellépést, a megbizhato
bejelentdk pedig azért dolgoznak, hogy az illegalis, internetes megfélemlitésre hasznalt
tartalmak terjesztése visszaszoruljon. A Bizottsag irdnymutatdst fog kiadni a megbizhat6
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bejelentdkre vonatkozoan, igy egyértelmii lesz, mi a szerepiikk az illegdlis, internetes
megfélemlitésre is alkalmas tartalmak kezelésében. Az is vilagossa fog valni, hogy az online
platformok iizemeltetdinek milyen kotelezettségeik vannak, ha megbizhat6 bejelentdk tesznek
bejelentést.

Az internetes megfélemlités audiovizudlis tartalom formajaban is megnyilvanulhat. Az
audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv (AVMSD) altalanos kovetelményeket ir
el6 annak érdekében, hogy a kiskoruak védve legyenek — kiilondsen online — a fizikai, értelmi
vagy erkolcsi fejlodésiikre karosan hatd tartalmaktol. Ez alol az internetes megfélemlités
alapjat ado tartalmak sem képeznek kivételt. Az audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol szolo
iranyelv  értelmében a videdmegoszto-platformok iizemeltetéi kotelesek megfeleld
intézkedéseket tenni annak érdekében, hogy a kiskortak ne férjenek hozza karos tartalmakhoz.
Ilyen 1épés lehet az, ha a szerzodési feltételek részévé teszik a médiatartalmakra vonatkozo
normakat, vagy ha sziil6i feliigyeleti és tartalomértékeld rendszereket vezetnek be. Ezen
tulmenden a tagdllamok az audiovizualis médiaszolgaltatdsokrol szOolo iranyelv
végrehajtasakor az emberi méltosdg védelmére kotelezik el magukat. Az iranyelv jelenlegi
értekelése ¢és feliilvizsgalata arra szolgal, hogy felmérésre keriiljon, milyen hatékonysaggal
alkalmaztdk a szabalyokat a videdmegoszto-platformok, valamint hogy a digitdlis
szolgaltatasokrol sz616 iranyelvhez igazodva szilikséges-e tovabbi Iépéseket tenni azért, hogy a
kiskortiak védve legyenek az internetes megfélemlités alapjat is ado, karos tartalmaktol.

A mesterséges intelligenciarol sz6lo rendelet tiltja az olyan MlI-rendszereket, amelyek a
felhasznalok életkorabdl fakado sebezhetdséget kihasznalva manipuldljak vagy megtévesztik
az ¢érintetteket az emberi magatartas torzitasa céljabol, és ezzel jelentds karokat okoznak. Az
internetes megfélemlités megeldzhetd a tiltasok miatt. Annak érdekében, hogy a végrehajtas
unids szinten minél egységesebb és hatékonyabb legyen, a Bizottsadg elfogadta a tiltott MI-
gyakorlatokra vonatkoz6 iranymutatast. A mesterséges intelligenciarol szol6 rendelet emellett
atlathatosagi kovetelményeket is lefektet. A megtévesztés elkertiléséért a kovetelmények
részeként a felhasznalokat kotelezd arrdl értesiteni, hogy mesterséges intelligenciaval allnak
interakcidban, valamint kotelezd egyértelmiien feltiintetni, ha egy tartalmat mesterségesen
hoztak létre vagy azt manipulaltak (pl. deepfake).

Ezeket a szakpolitikdkat internetes megfélemlitéssel kapcsolatos adatgytijtéssel kell
kiegésziteni. Az adatgytijtés jelenleg nem kdvetkezetes, ezért nehezebb atfogod képet kapni a
tagallamokban megjelend tendenciakrol. A nyilvanos konzultaciot kovetd felhivasra reagalva
a Bizottsdg azon lesz, hogy elOsegitse, hogy az internetes megfélemlitéssel kapcsolatos
adatgylijtés kovetkezetes €s Osszevethetd legyen EU-szinten: iranymutatast adna kozos
adatgylijtési keret és indikdtorok formdjaban, tovabbd unids szintli felmérést végezne a
»gyermekbarat internet” (BIK) portidlon keresztiil mas, gyermekek és fiatalok részvételét
eldsegitd mechanizmusok bevonasaval. A tobbletfeladatok ellatasdhoz és hossza tava
megvalositasdhoz a Safer Internet K6zpontok (SICs) megfeleld forradsokban fognak részesiilni.

A Bizottsag vallalja, hogy:

1. 2026-ban a digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet kiskoruak online védelmét
célzo feliilvizsgalt iranymutatasaiban nagyobb hangsulyt fog fektetni az internetes
megfélemlités kezelésére olyan intézkedésekkel, melyek célja a kéros tartalmaknak
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valo kitettség megeldzése, valamint az online platformok bejelentési rendszereinek
fejlesztése.

2. 2026 masodik negyedévére iranymutatasokat fog elfogadni a digitalis
szolgaltatasokrol szolo rendelet értelmében a megbizhaté bejelentokre
vonatkozéan, hogy egyértelmlivé valjon szerepiik az illegédlis, internetes
megfélemlitésre is alkalmas tartalmak kezelésében.

3. 2026 harmadik negyedévére az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo
iranyelv jelenlegi értékelésében és aktualizalt valtozataban fel fogja térképezni,
milyen modon lehet kezelni az internetes megfélemlitést a videdmegoszto-
platformokon.

4. 2026 harmadik negyedévétél kezdédéen tamogatni fogja a mesterséges
intelligenciarél sz6lo0 rendelet tiltott  MI-gyakorlatokra vonatkozé
rendelkezéseinek hatékony végrehajtasat, azokban az esetekben is, amikor ezeket
internetes megfélemlités céljabol hasznaljak. Mindezt az Mi-testiileten beliili
egylttmiikodéssel és a  Bizottsag tiltott ~MI-gyakorlatokra  vonatkozo
iranymutatasaival fogja megvalositani.

5. 2026 harmadik negyedévétol kezdodden elé fogja segiteni az MI-rendeletben
eléirt atlathatosagi kotelezettségek hatékony végrehajtasat a mesterséges
intelligenciaval eléallitott tartalmak jelolésére és cimkézésére vonatkozo
gyakorlati koédexen keresztiil. Utobbi célja, hogy elOsegitse a mesterséges
intelligenciardl szo6l6 rendeletben foglalt atlathatdsagi kotelezettségeknek valod
megfelelést a mesterséges intelligenciaval eldallitott — ¢és akéar internetes
megfélemlitésre is felhasznalt — tartalmak jelolésekor és cimkézésekor.

A Bizottsag felkéri a tagallamokat arra, hogy:

1. hatarozzanak meg atfogé nemzeti, internetes megfélemlitésre is Kiterjedd,
megfélemlités elleni terveket az Unidos Gyermekjogi Halozatnak a Bizottsag
integralt gyermekvédelmi rendszerekkel kapcsolatos kozleményének és ajanlasanak
megfeleld tAmogatasaval.

2. alkalmazzdk az internetes megfélemlités jelen cselekvési tervben meghatarozott
kozos értelmezését a kovetkezetes és  oOsszehasonlithaté adatgyiijtés
megvaldsitasara. Az adatgyiijtést a Bizottsag is eld fogja segiteni a Safer Internet
Kozpontok rendszerén és a ,,gyermekbarat internet” portalon keresztiil. Emellett
dolgozzanak ki kozos standardokat mas tagallamokkal egylitt az internetes
megfélemlités uniods szintii kezelésének céljabol.

3.2. A 1L pillér: megel6zés €s tajeékoztatas

Az internetes megfélemlitéssel szembeni kiizdelem legjobb mddja a karos események
bekovetkezte eldtti cselekvés, ehhez pedig arra van sziikség, hogy a felhasznalok mar fiatalon
egeészséges digitalis szokdsokat sajatitsanak el. Meg kell tanitani a gyermekeknek, a fiataloknak
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¢s a felndtteknek, hogyan beszéljenek batran a kockézatokrodl, és hogyan ismerjék fel azokat.
Emellett ugyanolyan fontos a kéros online viselkedésformakhoz vezetd attitidok kezelése is.

A megeldzésre iranyuld torekvések hatékonysaga érdekében ezekbe be kell vonni a
szemtanukat, a kortarsakat, az elkovetdket, a sziiloket, a gondozokat, az oktatokat és a
sz¢lesebb iskolai kozOsséget az érintett szereplok, kiilondsen a civil tarsadalmi szervezetek
segitségével. A nyilvanos konzultacié valaszaddinak 62 %-a egyetértett ezzel. A valaszadok
szerint fontos lenne tdmogatni az oktatok, a biiniildozési szervek és a szocidlis munkasok
szakmai képzését.

A megelézési ¢és tajékoztatdsi kezdeményezéseknek meg kellene valdsulniuk mind az
informalis, mind a nem formdlis tanuldsi kornyezetben: ifjusagi kdézpontokban,
sportegyesiiletekben és egyéb olyan kozosségekben, ahol a gyermekek és fiatalok idejlik nagy
részEt toltik. A diszkriminacid megeldzéséért €s visszaszoritasaért folytatott kiizdelemnek e
kezdeményezések szerves részét kellene képeznie, szinergidban az unids esélyegyenlOségi
stratégiakkal.

A digitalis oktatés €s a digitalis jartassag egyre fontosabbak a biztonsagos és feleldsségteljes
internetezéshez. Ha a gyermekek és a fiatalok tajékoztatast kapnak arr6l, hogy milyen fontos a
tisztelet és a feleldsségteljesség a digitalis térben, csokkenhet azon esetek szama, amelyekben
szandékosan vagy véletleniil artanak. Ez a megel6z6 intézkedés a nékkel szembeni erdszak és
a kapcsolati erdszak elleni kiizdelemrdl szol6 irdnyelvben is meghatarozasra keriilt.

Fontos, hogy minden gyermek és fiatal — a sajatos nevelési igényli, fogyatékossaggal €16 vagy
kiszolgaltatott helyzetben 1évd gyermekeket €s fiatalokat is beleértve — szerepet kapjon olyan
figyelemfelkeltd tevékenységek megtervezésében és kivitelezésében, amelyek novelik a
tudatossagot, mindenki szdmara elérhetdek, és amelyek segitenek tabuk nélkiil beszélni az
internetes megfélemlitésrol.

A Bizottsag EU-szinten elérhetdvé fog tenni szdmos, megeldzést és tajékoztatast célzo eszkozt,
melyeket a gyermekekkel és fiatalokkal, a sziilokkel, az oktatokkal, a mentélis egészségiigyi
szakemberekkel, a tagallamokkal, valamint a civil tarsadalmi szervezetekkel
egylittmiikodésben fejlesztett ki.

A digitalis oktatasi cselekvési terv (2021-2027) keretén beliil az Eurdpai Bizottsadg aktualizalni
fogja a tanarok és oktatok részére késziilt, a dezinformacid elleni kiizdelem és a digitalis
jartassag oktatas és képzés révén torténd eldmozditasardl szolo iranymutatasokat. Ezenfeliil az
europai_demokraciapajzsrol szolo kozleményben foglaltaknak megfeleléen az aktualizalas
tikrozni fogja a mesterséges intelligencia és a kozosségi média terén bekovetkezett
valtozasokat, és magaban fog foglalni az internetes megfélemlitéssel, tovabba az inkluzivitas
¢s sokszintiség biztositasaval kapcsolatos oktatasi anyagokat és tevékenységeket. A Bizottsag
emellett unidés polgarsaggal kapcsolatos kompetenciakeretet, valamint az allampolgari
ismeretek iskolai oktatdsanak megerdsitésére szolgalo iranymutatasokat fog kidolgozni.

A digitalis oktatas és készségek jovojére vonatkozo, 2030-ig szo0l6 iitemtervnek is kdzponti
eleme lesz a digitalis jartassdg, az internetes megfélemlités megeldzése és a digitalis jollét. A
2030-ig sz0l6 iitemtervben foglaltak célja biztositani, hogy a fiatalok tdmogatast kapjanak az
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egészséges online szokdsok kialakitasahoz, €s elsajatitsak, hogyan kell feleldsségteljesen
hasznalni a digitélis eszk6zoket a tanteremben €s azon kiviil is.

A digitélis jartassag megszerzésére szolgald torekvés alapjat olyan kezdeményezések adjak,
amelyeket a Bizottsag az Erasmus+ programon, az Europai Szolidaritasi Testiileten, az Europai
Iskolai Oktatéasi Platform (European School Education Platform — ESEP) és az eTwinningen
keresztiil hajt végre. A Bizottsag korlatlan és jobb elérhetdséget fog biztositani az Eurdpai
Iskolai Oktatési Platformon minden olyan anyagnak, amely hasznosnak bizonyulhat az iskolak
szamara az internetes megfélemlitésre is kiterjedd megfélemlités elleni fellépésben. Az
Erasmus+ 2026. évi palyazati felhivastol kezdédéen fontosabb szerepet fog kapni az iskolai
jollét, hogy tobb, a megfélemlités és az internetes megfélemlités kezelését célzd projekt
szlilethessen meg, és ezeket jobban lehessen tdmogatni és nyomon kovetni.

A gyermekek szexudlis bantalmazasanak megeldzésére 1étrehozott unids héalozat eldémozditja
majd a gyermekek tajékoztatasat és felvilagositasat. Ez olyan esetleges kezdeményezéseket is
tartalmazhat majd, amelyek megakadalyozhatjak, hogy az internetes megfélemlités
blincselekménny¢ fajuljon (pl. gyermekek szexudlis bantalmazdsat abrazoldé anyagok
terjesztése). Az internetes megfélemlitésre a késziilében 1évo, a gyermekek biindzés elleni
védelmérdl szold unids cselekvési terv is kitér majd. A cselekvési terv célja az lesz, hogy
egységes ¢s atfogd valasszal szolgaljon azokra a bilincselekményekkel kapcsolatos
kockazatokra, amelyekkel a gyermekeknek online és offline taldlkozhatnak.

A ,,gyermekbarat internet” portal (BIK) unids szinten, ennek Safer Internet Kozpontokbol
(SICs) allo halézata pedig nemzeti szinten bocsat tdmogatasi eszkozoket a gyermekek, a
szllok, az oktatok és a szakértdk rendelkezésére. Ezen forrdsok kiterjesztésével bdviilhet a
kapacitas, tobb érintett félhez juthatnak el informaciok, és az internetes megfélemlités kapcsan
felmertil6 Gjabb kihivadsok sem maradnak valasz nélkiil.

Mivel az iskoldk kozponti szerepet jatszanak az internetes megfélemlités megeldzésében, a
figyelemfelhivo-kampéanyok a Safer Internet Kézpontok és a ,,gyermekbarat internet” portal
tdmogatdsaval mar az iskolaév kezdetén megvaldsitasra keriilnek ,,vissza az iskolédba”
kampéanyok forméjaban. Ezek keretén beliil a tandrok és a gyermekek oktatasi anyagok,
eszk6zok és informaciok segitségével tudhatnak meg tobbet arrdl, hogyan lehet megeldzni €s
jelenteni az internetes megfélemlitést.

Az internetes megfélemlitésrdl szolo és a nem formalis €és informalis oktatasban hasznalhato
anyagok és képzések europai platformokon keresztiil juthatnak majd el minél tobbekhez. E
platformok koz¢ sorolhatjuk az Europai Ifjisagi Portalt, amely gytijtéhelye a fiatalok szamara
relevans figyelemfelhivo-kampéanyoknak és lehetdségeknek, az eurdpai Iskolai Oktatasi
Platformot, amely az iskolai oktatasi kozosség taldlkozohelye, tovabba a tanuldsarok
webhelyet, ahol tanarok és oktatasi szakemberek kereshetnek unids kezdeményezésekkel
kapcsolatos forrasokat és eszkoztarakat.

Az europai Ifjusagi Héthez és az eurdpai Sporthéthez hasonl6 események teszik lehetévé, hogy
a fiatalok kiilonféle témakban — koztiik az internetes megfélemlités elleni kiizdelem kapcsan —
hallassak a hangjukat. A sport vildgdban tapasztalhaté gyiiloletbeszéd elleni kiizdelemért
felelds, nyitott koordinacidés modszerrel (OMC) dolgoz6 csoport — mely a sportra vonatkozo
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unioés munkaterv részeként jott 1étre — széles korti, az online teret is érintd ajanlasokat dolgoz
ki a tagallamok ¢és az érintett felek szamara a sport vilagara vonatkozoan. A csoport jelentése
2026 végére varhatod, és tartalmazni fog internetes megfélemlités elleni kiizdelemmel
kapcsolatos ajanlasokat is.

A Bizottsag vallalja, hogy:

6. 2026 masodik negyedévére belefoglalja az internetes megfélemlitéssel
szembeni fellépést a tanarok és oktatok részére késziilt, a dezinformacio elleni
kiizdelem ¢és a digitalis jartassag oktatas és képzés révén torténéd
elémozditasarol sz0l6 iranymutatasok aktualizalt valtozataba.

7. 2027-ben nagyobb hangsulyt helyez az allampolgari ismeretek iskolai
oktatasara unios polgarsaggal kapcsolatos kompetenciakeret €s iranymutatas altal.

8. 2026 harmadik negyedévére megerdésiti a digitalis készségeket, az internetes
megfélemlités megeldzEsét €s a digitalis jollétet a digitalis oktatas és készségek
jovojére vonatkozo, 2030-ig sz616 iitemterv altal.

9. 2026 harmadik negyedévére hozzajarul az  internetes  megfélemlités
megelézéséhez a késziilében 1€vo, a gyermekek biinozés elleni védelmérél szolo
unios cselekvési tervvel.

10. 2026 masodik negyedévétél kezdédéen béviteni fogja a ,,gyermekbarat internet”
portalon, a Safer Internet Kzpontokon, az eurdpai Ifjasagi Portalon és az eurdpai
Iskolai Oktatasi Platformon keresztiil az internetes megfélemlitéssel kapcsolatban
az iskoldk és a — fogyatékossaggal €16 személyek szamara is elérhetd — nem
formalis és informalis oktatasi intézmények szamara hozzaférhetd forrasanyagok
és képzések korét.

11.2026 negyedik negyedévére jelentést tesz arr6l, miként tdmogatja a sport
vilagaban tapasztalhatdo gylldletbeszéd elleni kiizdelemért felelds, nyitott
koordinacidos moddszerrel (OMC) dolgozd csoport munkajat a sport vilagaban
tapasztalhato internetes megfélemlités elleni kiizdelemre vonatkozé ajanlasok
kidolgozasaban.

A Bizottsag felkéri a tagallamokat, hogy:

3. biztositsanak nagyobb tdmogatést az internetes megfélemlités megeldzéséhez és
korai észleléséhez oly modon, hogy egyértelmii iranymutatasokat adnak és
képzéseket nydjtanak az érdekelt feleknek, koztiik az oktatok, a gondozok és a
kiilonbozo teriileteken (pl. egészségiigy, sport, igazsagszolgaltatas, bliniildozes)
gyermekekkel dolgoz6 szakemberek részére.

4. erositsék meg a gyermekek részvételét a gyermekjolléti szakpolitikak
kidolgozésaban és a gyermekjollétért kialakitott intézkedések végrehajtasaban.
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3.3. A IIL. pillér: bejelentés €s atfogod segitségnytjtas

Az internetes megfélemlités aldozatainak atlathatd, megbizhatdé és konnyen hozzaférhetd
csatornakra van sziikségiik ahhoz, hogy jelentsék a bantalmazast (a privat tizeneteken keresztiil
torténd internetes megfélemlitést is), €s segitséget kapjanak. A tamogatasi torekvések csak ugy
lehetnek hatékonyak, ha nem csak az internetes megfélemlités aldozatait érik el, hanem minden
¢rintettet, azaz a szemtanukat, az elkovetoket, a sziiloket, a gondozokat, az oktatokat és a
sz¢élesebb iskolai kozdsséget is.

A Bizottsag elé fogja mozditani az egységes, uniés szintii bejelentési lehetoségek és
aldozatsegités megteremtését. A bejelentéseket gyors, multidiszciplinaris tamogatasnak
kellene kdvetnie mind online, mind offline, és a bejelentési folyamatban részt kellene vennie
minden szint Osszes érintett hatosagnak, a maganszereploknek, a civil tarsadalmi
szervezeteknek, a sziiloknek, a gondozdknak, és a gyermekeknek és fiataloknak is.

Korabbi célzott konzulticiokon keresztiil begylijtott informéciokat kovetve a Bizottsag
tamogatni fogja egy olyan, minden tagallamban elérhetd, online biztonsagot szolgalo
alkalmazas létrehozasat, amely mar meglévo és jol miikodo nemzeti modelleken (pl. a francia
3018 alkalmazason) alapszik. Az applikdcion keresztiil biztonsagos, felhasznalobarat és
megbizhat6 eszkdzoknek kdszonhetéen a gyermekek és fiatalok:

i.  egyszeri médon tehetnek bejelentést a segélyvonalaknak,

ii.  biztonsagosan tarolhatjak és tovabbithatjak a bizonyitékokat a nemzeti
keretszabalyozasnak megfelelden,

iii. osszehangolt aldozatkezelés altal személyre szabott segitségnyujtast kaphatnak
(pl. bliniildozési, oktatési és gyermekvédelmi szolgalatoktol).

Amennyiben szilikséges, a Bizottsag timogatni fogja a tagallamokat abban, hogy:

1. a nemzeti helyzetnek és igényeknek megfeleloen alakitsak az alkalmazast (pl.
forditas, markaépités, a tdmogatasban részt vevo, érintett nemzeti szervekkel és
platformokkal val6 0Osszekottetés), és tovabbi funkcidkat biztositsanak (pl.
biztonsagos bejelentés vagy a nemzeti jognak és a garantalt titoktartasnak megfeleld
bizonyitékmegdrzés).

ii.  biztositsak az interoperabilitast a mar meglévd infrastruktirakkal és timogatasi
rendszerekkel, és

iii.  el6segitsék az alkalmazas elterjedését a tagallamok, felhasznalok és online
platformok korében.

A hatékony bejelentési mechanizmusok kialakitasaért tovabbra is az online platformok
feleldsek. Ez az intézkedés egyike azoknak, amelyek biztositjak a digitélis szolgaltatasokrol
szo0lo rendelet kiskortiak védelmére vonatkozd kotelezettségeknek valdo megfelelést. A
torekvések kiegészitésiil az online platformok beépithetik a bejelentési és felhasznalo-
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tamogatasi eszkozeikbe, koztiik az alkalmazasprogramozasi feliiletbe is az applikaciot, hogy
koltséghatékony és gordiilékeny lehessen a bejelentés €s a bejelentésre adott valasz.

Az alkalmazas sikere a nemzeti hatosagok altal biztositott tamogatas és nyomon kovetés
meglététol fiigg. A tagallamok — az alkalmazas népszerisitése mellett — kozponti szerepet
fognak jatszani abban, hogy az alkalmazason keresztiili bejelentések 6sszehangolt offline (pl.
jogi, szocialis, pszichologiai és oktatasi) tamogatassal egésziiljenek ki. Az alkalmazés célja az
lesz, hogy szinergidban alljon azokkal a tagdllamokban mar jol mikodd bejelentési
mechanizmusokkal, amelyek a gyermekek szexudlis bantalmazasat abrazol6 anyagok €s a nék
elleni online erdszak bejelentésére szolgalnak, tovabba az unids, a nemzeti és a nemzetkozi
segélyvonalakkal, kiilonosen a gyermeksegélyvonalakkal (116 111) és az eltint gyermekek
felkutatasara fenntartott forrovonalakkal (116 000).

A Bizottsag 2026-ban 1j, az aldozatok jogairdl szolo unids stratégiat fog elfogadni, hogy az
unids szabalyokat nem jogalkotasi intézkedésekkel egészitse ki. A stratégia nemcsak célzott
tamogatasi strukturak kialakitasat (pl. orvosi vizsgalat, lelki és pszichologiai tdmogatas) fogja
elémozditani, de olyan gyermekvédelmi szolgaltatdsokat is, amelyek tobbek kozott az
internetes blincselekmények aldozatait karoljak fel. Ezek az intézkedések az internetes
megfélemlitést elszenveddkre is vonatkoznak majd azokban a tagallamokban, ahol az ilyen
cselekedetek a nemzeti jog alapjan biintetenddek.

Az altalanos adatvédelmi rendelet értelmében a személyes adatok torlésére vonatkozo
jogosultsag kiilonosen akkor 1ényeges, ha az érintett gyermekként adta meg hozzajarulasat, és
igy feltehetdleg nem volt teljes mértékben tisztdban az adatkezelés esetleges, az internetes
megfélemlitéssel is kapcsolatos kockéazataival. A Bizottsdg tovabbra is tdmogatni fogja az
adatvédelmi hatdsagokat gyermekkdzpontu eszkozok kifejlesztésében. Ezek célja a
kozosségimédia-platformokon elérhetd adatok védelme, az adat- vagy fiokrablds megeldzése
¢és annak lehetdvé tétele, hogy a gyermekek gyakorolhassak jogaikat.

A Bizottsag vallalja, hogy:

12. 2026 harmadik negyedévétol kezdve tamogatni fogja, hogy minden tagallamban
jojjon létre hozzaférhetd, online biztonsagot szolgalé alkalmazas annak
érdekében, hogy a mar meglévd bejelentési mechanizmusokkal (segélyvonalakkal
¢s forrdvonalakkal) szinergidban egyszerlisitse az internetes megfélemlités
bejelentését. Mindez multidiszciplinaris tdimogatast eredményezne online és oftline
is.

13. 2026-ban az aldozatok jogairol szolo unios stratégia ki fog terjedni a gyermek
aldozatokra és akar az internetes megfélemlitést is magaban foglald internetes
viktimizéciora.

A Bizottsag felkéri a tagallamokat, hogy:

5. a nemzeti helyzet elemzését kdvetden hozzanak létre olyan online biztonsagot
szolgalo nemzeti alkalmazast, amely személyre szabott tamogatast nyujt, és
amely mar meglévo és jol miikodoé nemzeti modellek mintajat kovetve az adott
orszag igényeihez igazodik (ez kiterjed az alkalmazas nyelvére, a markaépitésre,
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protecting-victims-rights/victims-rights-eu_en?prefLang=hu&etrans=hu
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/hun

az érintett nemzeti szervekkel és platformokkal valdé Osszekottetésre). Emellett
biztositsanak bizonyos alapvetd funkcidkat is (biztonsagos bejelentés, a nemzeti
jognak ¢€s a garantalt titoktartdsnak megfeleld bizonyitékmegorzés).

6. biztositsak, hogy az alkalmazast kiegésziti az esetmenedzsment és a tamogatas
érdekében létrehozott holisztikus és jol miikodé okoszisztéma, amely magaban
foglalja az Osszehangolt offline (pl. jogi, renddri, szocialis, pszichologiai vagy
oktatasi) timogatast.

7. tegyék lehetové az online platformok szamara az alkalmazas beépitését a
bejelentési és felhasznalo-tamogatasi eszkozeikbe, koztiik az
alkalmazasprogramozési feliiletbe, eldsegitve ezzel, hogy koltséghatékony és
gordiilékeny lehessen a bejelentés és a bejelentésre adott valasz.

8. tamogassak az alkalmazas kiterjedt hasznalatat az érintettek korében.

9. népszeriisitsék az adatvédelmi hatdsagok altal Kifejlesztett, nemzeti nyelvii
eszkozoket, amelyekkel a gyermekek védekezhetnek az internetes kockazatok (pl.
internetes megfélemlités, adat- vagy fidkrablas, csalasi kisérletek, szexualis
zsarolas) ellen.

4. Nemzetkozi tajekoztatas €s tobb erdekelt felet érintd
egyuttmiikodes

Az uni6 gyermekeinek jolléte €s jogai biztositasa mellett az EU arra is torekszik, hogy
jelentdsen hozzéjaruljon ahhoz, hogy biztonsagosabb és befogadobb digitalis tér johessen 1étre
nemzetkozi szinten. A biztonsagosabb internet napja mara olyan globélis kampéannya valt,
amely arra buzditja az sszes érintett felet, hogy egylittes erdvel tegyék mindenki — kiilondsen
a gyermekek és fiatalok — szamara biztonsadgosabb és jobb hellyé az internetet, de a f6bb online
kihivasokra és a felmeriild aggalyokra és trendekre is felhivja a figyelmet.

A kiskoruak online védelme, feleldsségteljes és tudatos internethasznélata globalis prioritas.
Ezt az EU nemzetkozi digitalis stratégidja is tiikrozi. A gyermekek szexualis bantalmazasat
abrazold anyagok online terjesztése elleni kiizdelemért a tagallamokban létrehozott, unios
tarsfinanszirozasu forrovonal-halozat része az Internetes Forrovonal-szolgaltatok Nemzetkozi
Szovetsége (INHOPE) halozatanak, amely jelenleg vilagszerte 57 forrovonallal rendelkezik.

A Bizottsadg tovabbra is egylitt fog miikddni az internetes biztonsag témajadban a hasonld
allaspontot képviseld szabalyozo hatdsdgokkal, ami az internetes megfélemlités megeldzését
és kezelését célzo igazgatasi megallapodasokban (jelenleg pl. az Egyesiilt Kiradlysagban
talalhaté Ofcommal, vagy az ausztral eBiztonsagi biztossal) és digitalis partnerségekben (pl.
Kanadaval, Szingapurral, Indiaval) nyilvanul meg.

A globalis Digitalis Paktummal dsszhangban az EU az internetes forumokon is timogatni fogja
az internetes megfélemlités elleni Osszehangolt fellépést. Kiilonbozd ENSZ-szervezetek,
koztiik az UNICEF (weboldal és nyilt forrask6dt API-k 1étrehozésa), a nemzetkdzi Tavkozlési
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/international-digital-strategy
https://inhope.org/
https://inhope.org/
https://www.un.org/digital-emerging-technologies/global-digital-compact

Egyesiilet (a gyermekek online védelmére vonatkozd iranymutatasok), valamint az ENSZ-
fotitkar gyermekek elleni erdszak megeldzésével foglalkozo kiilonleges képviseldje
iranymutatasokat és eszkozoket alkottak meg, amelyek bevalt gyakorlatként és referenciaként
szolgalhatnak. Az EU tamogatja az UNESCO azon kezdeményezését, hogy az online
platformok irdnyitasdra vonatkozo irdnymutatdsaik végrehajtatasa érdekében felveszik a
kapcsolatot a szabalyozo6 hatosagokkal.

Az EU a Szomszédsagi, Fejlesztési és Nemzetkozi Egyiittmiikodési Eszkoz (Globalis Europa)
révén finansziroz nem unidés — foleg jelolt vagy szomszédos — orszagban €16 gyermekek
szamara kialakitott, célzott tdjékoztatasi és tdmogatdsi online és offline programokat is.
Emellett tdimogatja a tagjeldlt és a potencidlis tagjelolt orszagokat abban, hogy a csatlakozasi
folyamat soran igazodjanak az unids szabalyokhoz, valamint elémozditja a szomszédos
orszagokban €16 gyermekek és fiatalok internetes biztonsagat a Safer Internet Kozpont+ (SIC+)
program keretén beliil torténd ismeretek és bevalt gyakorlatok cseréje altal.

5.Kovetkez0 1épések

A Bizottsdg a tagallamokkal, a Safer Internet Kdzpontokkal és az egyéb érintett felekkel
szorosan egyiittmiikddve feliigyelni fogja a cselekvési terv mindhdrom pillérének
végrehajtasat. Az eredmények, a kihivasok és a bevalt gyakorlatok nyomon kdvetésére az
olyan, mar meglévd eszkozok fognak szolgalni, mint a BIK Szakpolitikai térképe, a Safer
Internet Kozpontok jelentései, és a szakértdi forumokon keresztiil torténd, rendszeres
eszmecserék. Mindezek biztositjak a feliigyelet atlathatosagat az érintett felek részvételével.

A Bizottsag a tagallamokkal egyiitt tenni fog azért, hogy legyen nyomonkovetési keretrendszer
az internetes megfélemlités elleni kiizdelemhez kothetd nemzeti stratégidkban és
szakpolitikdkban. Ez a keretrendszer a végrehajtast, az akadalymentességet, az inkluzivitast és
a valtozasban 1év0 digitalis térhez valo alkalmazkodoképességet hivatott felmérni a gyermekek
¢s fiatalok részvételével. Az észrevételeket unios szinten kozzéteszik, elosegitve ezzel, hogy a
tagallamok egymastol tanulhassanak €s Osszehangolhassak szakpolitikéikat, valamint hogy
aktualizalni lehessen a gyermekbarat internetre (BIK+) vonatkozoé stratégia és a digitalis
szolgaltatasokrol sz616 rendelet részeként megsziileté kezdeményezéseket.

A Bizottsag 2029-ben fogja szdmba venni a cselekvési terv eredményeit, tobbek kozott
gyermekek ¢€s fiatalok korében folytatott konzultaciok altal.

6. Kovetkeztetések

,, Azt akarjuk, hogy a gyermekek, a fiatalok és az utanunk kovetkezé generdcio tagjai
biztonsagosan internetezhessenek, ez azonban egyelore nem lehetséges. Akadalyok
alljak az utunkat. A probléema nem csak a mi nemzedékiinket érinti. Ezért az EU
segitségére van sziikségiink ahhoz, hogy biztonsagosan tudjunk internetezni. Ennek el
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kell kezdddnie valahol. Es ez itt és most van. Cselekedjiink a jové generdcicjdért!”

Idézet a gyermekrészvételi platform gyermek tagjaitol.
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Gyermekek ¢és fiatalok kérnek most t6liink segitséget ahhoz, hogy biztonsdgosan tudjanak
internetezni 6k, kortarsaik €s a jové generacioi. Unios szinten kell megbirkoznunk ezzel a
kihivassal, mivel nem lehet, hogy irdnyitoszamtol fliggjon a gyermekek ¢€s fiatalok védelme és
feleldsségteljes internethasznalata.

Ez a cselekvési terv a mar meglévd, online artalmak ellen Iétrehozott jogi €s szakpolitikai
intézkedésekbdl allo erdteljes unios eszkoztarra és az érintett felektdl kapott visszajelzésekre
€pit, €s eld fogja segiteni, hogy Eurdpa gyermekei és fiataljai szaméara biztonsagos, inkluziv és
tamogato digitalis terek johessenek létre. A cselekvési terv olyan folyamatban 1év6 unids
kezdeményezéseket inspiral és egészit ki, amelyek biztonsagosabb internetrdl, a platformok
felelosségvallalasarol, a digitalis készségekrdl és oktatasrol, a gyermekek ¢és fiatalok
felelosségteljes internethasznalatardl, az adatgyljtésrél és a nemzetkdzi egylittmikodésrol
sz6lnak.

A Bizottsag felkéri az Europai Parlamentet és a Tanacsot, hogy hagyjak jova a cselekvési tervet,
¢s mikddjenek egyiitt annak végrehajtasa érdekében. A Bizottsag felkéri a Régiok Bizottsagat
¢és az BEurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagot, hogy mozditsak eld a helyi és regionalis
onkorményzatokkal, a gazdasagi és tarsadalmi részes felekkel, tovabba a civil tarsadalommal
folytatott parbeszédet.
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MELLEKLET: Fé intézkedések és iitemtery

I. pillér: Osszehangolt uniés megkozelités

A Bizottsag vallalja, hogy:

a digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet kiskoruak
védelmét célzé iranymutatasainak feliilvizsgalata soran
nagyobb hangsulyt fog fektetni az internetes megfélemlités
kezelésére;

2026-ban

a digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet értelmében
iranymutatasokat fog elfogadni a megbizhato
bejelentokre vonatkozoan, hogy egyértelmiivé valjon
szerepik az illegalis, internetes megfélemlitésre is alkalmas
tartalmak kezelésében;

2026 masodik negyedévére

az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv
folyamatban 1évé értékelésében ¢és aktualizalt
valtozataban fel fogja térképezni, milyen médon lehet
kezelni az internetes megfélemlitést a videdmegoszto-
platformokon;

2026 harmadik negyedévére

tamogatni fogja a mesterséges intelligenciarol sz6lo
rendelet tiltott MI-gyakorlatokra vonatkozo
rendelkezéseinek hatékony végrehajtasat, beleértve
azokat az eseteket is, amikor ezeket internetes
megfélemlitésre hasznaljak;

2026 harmadik negyedévétdl
kezdve

eld fogja segiteni a mesterséges intelligenciarol szolo
rendeletben eldirt, a mesterséges intelligencia altal
generalt tartalmak jelolésére és cimkézésére vonatkozo
atlathatosagi kotelezettségek hatékony végrehajtasat,
beleértve azokat az eseteket is, amikor internetes
megfélemlitésrdl van szo.

2026 harmadik negyedéveétol
kezdve

A Bizottsag felkéri a tagallamokat arra, hogy:

hatarozzanak meg atfogo, az internetes megfélemlitésre is Kiterjed6, megfélemlités
elleni nemzeti terveket, kiilonosen az Unids Gyermekjogi Halozat timogatasaval;

portal segitik eld.

gyljtsenek kovetkezetes és osszehasonlithaté adatokat az internetes megfélemlitéssel
kapcsolatban. Ezt a folyamatot a Safer Internet Kozpontok és a ,,gyermekbarat internet”

I1. pillér: Megel6zés és tajékoztatas
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A Bizottsag vallalja, hogy:

belefoglalja az internetes megfélemlitéssel szembeni fellépést
a tanarok és oktatok részére késziilt, a dezinformacio
elleni kiizdelem és a digitalis jartassag oktatas és képzés
révén torténo elomozditasardl sz6l6 iranymutatasok
aktualizalt valtozataba;

2026 masodik negyedévére

nagyobb hangsulyt helyez az allampolgari ismeretek 2027-ben
iskolai oktatasara unios polgarsaggal kapcsolatos

kompetenciakeret és iranymutatas révén;

meger6siti a digitalis készségeket, az internetes 2026

megfélemlités megeldzését és a digitalis jollétet a digitalis
oktatas és készségek jovojére vonatkozo, 2030-ig sz016
iitemterv segitségével;

harmadik negyedévére

hozzéjarul az internetes megfélemlités megeldzéséhez a
késziiloben 1évo, a gyermekek biinozés elleni védelmérol
sz016 unios cselekvési tervben;

2026
harmadik negyedévére

bdviteni fogja a ,,gyermekbarat internet” portalon, a Safer
Internet Kézpontokon és az eurdpai Ifjusagi Portalon
keresztiil az iskoldk és a — fogyatékossaggal €16 személyek
szamadra is elérheté — nem formalis és informalis oktatasi
intézmények szamara hozzaférhetd, az internetes
megfélemlitéssel kapcsolatos forrasanyagok és képzések
korét;

2026 masodik negyedévétdl
kezdve

tdmogatni fogja a sport vilagaban tapasztalhatod
gytloletbeszéd elleni kiizdelemért felelds, nyitott
koordinacids médszerrel (OMC) dolgozé csoport munkajat a
sport vilagaban tapasztalhato internetes megfélemlités
elleni kiizdelemre vonatkozo ajanlasok kidolgozasaban.

2026 negyedik negyedévére

A Bizottsag felkéri a tagallamokat arra, hogy:

biztositsanak nagyobb tdmogatast az internetes megfélemlités megelézéséhez és korai
¢észleléséhez oly modon, hogy iranymutatasokat adnak és képzéseket nydjtanak az
érdekelt feleknek, koztiik az oktatok, a gondozok és a kiilonboz6 teriileteken

gyermekekkel dolgoz6 szakemberek részére;

erositsék meg a gyermekek részvételét a gyermekjolléti szakpolitikak kidolgozasaban és

a gyermekjollétért kialakitott intézkedések végrehajtasaban.
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I1I. pillér: Bejelentés és atfogo segitségnyujtas

A Bizottsag vallalja, hogy:

tdmogatja hozzaférhetd, online biztonsagot szolgalo 2026 harmadik negyedévétdl
alkalmazas 1étrehozasat minden tagallamban,; kezdve

az aldozatok jogairol sz6l6 unios stratégia ki fog terjedni | 2026-ban
a gyermek aldozatokra és az internetes megfélemlitést is
magaban foglalo internetes viktimizaciora.

A Bizottsag felkéri a tagallamokat arra, hogy:

a nemzeti helyzet elemzését kvetden hozzanak létre online biztonsagot szolgalé nemzeti
alkalmazast, majd ezt igazitsak a nemzeti igényekhez mar mas orszagokban meglévo és
jol miikodé modellek példajara;

biztositsak, hogy az alkalmazason keresztiil torténd bejelentés egy holisztikus és jol
miikodo okoszisztéma része legyen;

tegyék lehetové az online platformok szamara az alkalmazas beépitését a platformok
bejelentési és felhasznald-tamogatasi eszkdzeibe;

tamogassak az alkalmazas kiterjedt hasznalatat az érintett felek korében;

népszerusitsék az adatvédelmi hatosagok altal kifejlesztett, nemzeti nyelvi
eszkozoket, amelyekkel a gyermekek védekezhetnek az internetes kockazatok (pl.
internetes megfélemlités) ellen.
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