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1. Uvobp

Ovo se izvjeSée odnosi na nacionalnu vrSnu domenu .eu , internetsku domenu
Europske unije 1 njezine inaice u drugim pismima, kojom upravlja neprofitna
organizacija EURid-u (Europski registar internetskih domena) kao registar te
domene (dalje u tekstu ,,registar domene .eu”) na temelju ugovora s Komisijom o
koncesiji za usluge. U skladu s ¢lankom 8. Uredbe (EZ) br. 733/2002 od 22. travnja
2002. o uvodenju vrsne .eu domene (dalje u tekstu ,,Uredba o domeni .eu”),
Komisija je duzna svake dvije godine Europskom parlamentu i Vijeéu podnijeti
izvjes¢e o uvodenju, funkcioniranju i uc¢inkovitosti domene .eu. Ovim je izvjes¢em
obuhvaéeno razdoblje od 1. travnja 2017. do 31. ozujka 2019. (dalje u tekstu
,obuhvaceno razdoblje”).

2. SAZETAK

S 3,7 milijuna registriranith naziva domena .eu ostala je sedma po velicini
nacionalna vrSna domena u svijetu. Njezin je rast stagnirao tijekom obuhvacenog
razdoblja zbog zrelosti trziSta domenskih naziva. Medutim, uspjeSnost domene .eu i
dalje je na razini uspjesnosti drugih nacionalnih vr$nih domena, usprkos znatnom
smanjenju broja registracija u domeni .eu zbog namjere Ujedinjene Kraljevine da se
povuce iz Europske unije i deaktiviranja naziva zbog strozih provjera podataka o
registraciji.

Suocen sa sve vecom konkurencijom, registar domene .eu vise se posvetio kvaliteti
usluge 1 sigurnosti, a ne prilagodbi cijena. To se pokazalo uspjeSnim: stopa
obnavljanja naziva domene .eu ostala je visoka te je u razdoblju obuhvac¢enom ovim
izvjeS¢em porasla sa 78,6 % na 80 %.

Nadalje, registar domene .eu nastavio je promicati DNSSEC!, sigurnosno prosirenje
sustava domenskih imena (DNS), uveo je mjere kibersigurnosti, pokrenuo nove
inicijative za spreCavanje zlouporabe registracija i suradivao s tijelima za provedbu
zakona 1 drugim javnim tijelima na nacionalnoj i na europskoj razini u borbi protiv
nezakonitih aktivnosti u vezi s imenima domene .eu. Kako bi sva imena pod vr§nom
domenom .eu bila dostupna svim korisnicima interneta, registar domene .eu
odrzavao je vrlo otpornu i pouzdanu tehnicku infrastrukturu.

Podupiranje europske jezi¢ne raznolikosti 1 Sirenje viSejezicnosti diljem domene .eu
1 dalje je prioritet. Na kraju obuhvacenog razdoblja ocekivalo se da bi se potkraj
2019. mogao uvesti grcki znakovni niz .ev. Ta bi etapa oznacila uspjeSan zavrSetak
rada na stvaranju podrske za sva nelatini¢na pisma u Europskoj uniji.?

Opc¢enito, domena .eu i dalje u€inkovito funkcionira: olakSava pristup jedinstvenom
digitalnom trziStu na siguran i pouzdan nacin te omogucuje Europljanima da svoj
europski identitet izraze na internetu.
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Sigurnosno prosirenje DNS-a.

Grcki niz .ev uveden je 14. studenoga 2019., izvan razdoblja obuhvacenog ovim izvjeS¢em.



3. PRAVNI OKVIR DOMENE .EU
3.1.  Sadasnji okvir

Domena .eu uvedena je Uredbom o domeni .eu (kako je izmijenjena®) i Uredbom
(EZ) br. 874/2004 o utvrdivanju pravila javne politike u vezi s primjenom i
funkcijama vrSne .eu domene i nacCela kojima se ureduje registracija (kako je
izmijenjena®).

3.2. Novi okvir

Komisija je 2017. ocijenila regulatorni okvir za domenu .eu u postupku
preispitivanja u okviru Programa za primjerenost 1 u¢inkovitost propisa (REFIT) i
zatim provela reviziju. Nakon javnog savjetovanja, procjene ucinka® i dobivanja
pozitivnog misljenja Odbora za nadzor regulative, Komisija je izradila zakonodavni
prijedlog za zamjenu postoje¢ih uredbi o domeni .eu. Prijedlog je naposljetku
donesen u obliku propisa kao Uredba (EU) 2019/517 Europskog parlamenta i Vijeca
o uvodenju i funkcioniranju vr$ne domene .eu, izmjeni i stavljanju izvan snage
Uredbe (EZ) br. 733/2002 i stavljanju izvan snage Uredbe Komisije (EZ) br.
874/2004.

Revidiranom Uredbom o domeni .eu pruza se pravna fleksibilnost za prilagodbu
domene .eu promjenama na trzi$tu, modernizira se njezina upravljacka struktura® te
se proSiruju kriteriji prihvatljivosti za nazive domene .eu kako bi ih gradani EU-a
mogli registrirati neovisno o boravistu. Revidirana Uredba o domeni .eu stupila je
na snagu 18. travnja 2019. Primjenjivat ¢e se od 13. listopada 2022., kad ¢e uredbe
733/2002 i 874/2004 biti stavljene izvan snage, osim odredbi kojima se proSiruju
kriteriji prihvatljivosti, a koje se primjenjuju od 19. listopada 2019.

4. REGISTAR DOMENE .EU

Neprofitna organizacija Europski registar internetskih domena (EURid) odabrana je
nakon natjeCajnog postupka i 2004. dodijeljen joj je ugovor o koncesiji kojim je
postala registar domene .eu, odgovoran za organizaciju, administraciju i vodenje
domene .eu 1 njezinih inacica na drugim pismima. Nakon novog natjecajnog
postupka EURid-u je 2014. dodijeljen drugi ugovor. Taj je ugovor produljen na
razdoblje od 1. travnja 2019. do 12. listopada 2022.

EURid je udruga bez svrhe ostvarivanja profita, osnovana je u skladu s belgijskim
pravom, a sjediSte joj je u Bruxellesu. Tri trgovacka drustva u vlasniStvu EURid-a
djeluju kao regionalni uredi, a osnovani su u Italiji, Ceskoj i Svedskoj. Misija je
EURid-a ,,izvrsnim radom na odrziv nacin stvoriti prostor domene .eu koji ¢e biti
pouzdan za krajnjeg korisnika 1 pritom pruzati usluge izvanredne kvalitete
akreditiranim registrarima”.

Uredba (EZ) br. 1137/2008 Europskog parlamenta i Vijeca od 22. listopada 2008.

Uredbe Europskog parlamenta i Vijeca: br. 1654/2005 od 10. listopada 2005., br. 1255/2007 od 25.
listopada 2007., br. 560/2009 od 26. lipnja 2009. i br. 516/2015 od 26.0zujka 2015.

https://ec.curopa.cu/info/law/better-regulation/initiatives/ares-2017-2402460_en.

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-rules-will-boost-eu-governance-and-extend-its-
reach.
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Udruga EURid ima dva osnivaca, a to su DNS Belgija (.be registar) i Istituto di
Informatica e Telematica (.it registar), te devet drugih ¢lanova i strateski odbor koji
se sastoji od 13 predstavnika. Organizacijom upravljaju glavni direktor 1 upravljacki
tim sastavljen od osam osoba. Na kraju obuhvaéenog razdoblja EURid je imao 56
zaposlenika u punom radnom vremenu u sedam razliCitih odjela u Cetiri regionalna
ureda. Vedina zaposlenika radi u timu za vanjske odnose i tehnickom odjelu.

4.1. Financijska i ugovorna uskladenost

Kao vanjska organizacija, EURid neovisno upravlja domenom .eu. Ipak, Komisija
detaljno nadzire financijsku situaciju EURid-a i ugovornu uskladenost u skladu s
odredbama regulatornog okvira za domenu .eu i ugovora o koncesiji. Komisija
izvrSava svoju nadzornu ulogu pregledom godiSnjih revidiranih financijskih
izvjestaja, polugodisnjih i godisnjih financijskih izvjestaja, proracunskih prijedloga
te strategije 1 operativnih planova registra domene .eu. O financijskim pitanjima
raspravlja se na polugodisnjim sastancima i ad hoc sastancima.

U razdoblju obuhva¢enom ovim izvjeS¢em financijska situacija EURid-a bila je
usporediva s prethodnim dvjema godinama, s godi$njim prihodom od otprilike 13
milijjuna EUR 1 godiSnjim troSkovima od otprilike 11 milijuna EUR. Nakon
odobrenja financijskih izvjestaja i pricuva visak prenesen Europskoj uniji u skladu s
uvjetima ugovora o koncesiji za usluge iznosio je 2 863036 EUR za
racunovodstvenu godinu 2017. 1 1 347 883 EUR za ra¢unovodstvenu godinu 2018.

Na kraju 2018. EURId je zadrZzao financijske pri€uve za amortizaciju (0,5 milijuna
EUR), ulaganja (0,6 milijuna EUR), socijalne obveze (2,4 milijuna EUR), pravne
obveze (1,2 milijuna EUR) i obrtni kapital (0,2 milijuna EUR) te je dodao novu
pri¢uvu za kraj ugovora (0,9 milijuna EUR).

Komisija je 2018. provela reviziju razli¢itih administrativnih i financijskih aspekata
upravljanja u registru domene .eu. Revizija je dovela do niza preporuka koje se
provode tijekom 2019. u skladu s akcijskim planom koji su dogovorili Komisija i
EURid. Konkretno, preporuke se odnose na preispitivanje politike javne nabave
EURid-a; preispitivanje politike EURid-a o sukobu interesa; objaSnjenje pravila i
pristupa u vezi s prikupljanjem pricuva; stvaranje dosljednog pristupa za ugovaranje
vanjskih savjetnika; preispitivanje ucinkovitosti i djelotvornosti regionalnih ureda;
evaluaciju marketinSkih i informativnih aktivnosti te organizaciju godiSnje revizije
ugovorne uskladenosti.

5. DOMENA .EU

5.1.  Opéi trendovi

S 3,7 milijuna registriranih naziva do kraja prvog tromjesecja 2019., domena .eu po
veli¢ini je jedanaesta vr§na i sedma nacionalna vr$na domena u svijetu’. Broj
registracija ¢ini priblizno 1 % svjetskog trziSta naziva domena, koje se sastoji od
viSe od 350 milijuna naziva raspodijeljenih medu 1 486 vr$nih domena.

7

CENTRstats Global TLD report (Svjetsko izvjes¢e o vrsnim domenama), prvo tromjesecje 2019.,
izdanje 27, https://www.centr.org/statistics-centr/quarterly-reports.html.
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Iako je 2017. godina zavrsila s godiSnjim rastom od 1,5 %, u 2018. zabiljezen je
negativan rast od 3,4 %. Dva netipicna dogadaja — u usporedbi s drugim
nacionalnim vrSnim domenama — uzrok su negativnog rasta: namjera Ujedinjene
Kraljevine da se povuce iz Europske unije (objasnjeno u odjeljku ,,U¢inak namjere
povlacenja Ujedinjene Kraljevine iz EU-a”) i1 deaktivacija otprilike 58 000 naziva
tijekom 2018. kao rezultat strozih provjera prihvatljivosti.

Opcenito, uspjesnost domene .eu ravna je uspjeSnosti drugih nacionalnih vrSnih
domena, a sve zajedno su se tijekom dvogodiSnjeg razdoblja obuhvaéenog ovim
izvjes¢em suocile s problemom niskih stopa rasta na trziStu naziva domena. Niske
stope rasta posljedica su vise razloga. Trendovi opisani u prethodnom izvjescéu i
dalje su prisutni, primjerice zrelost klju¢nih nacionalnih trzista i ve¢a konkurencija
zbog pojave novih generickih vr$nih domena. U razdoblju obuhvaéenom ovim
izvjes¢em trzisni udio stekle su i zamjenske usluge i proizvodi, kao $to su ra¢uni na
druStvenim medijima za pojedince i poduzeca te aplikacije za trziSte mobilnih
uredaja, osobito na trzistima u usponu.®’

Prema zemlji registracije, Njemacka, Nizozemska, Francuska, Poljska i Italija bile
su glavno trZiSte za domenu .eu do kraja prvog tromjesecja 2019. U razdoblju
obuhva¢enom ovim izvjes¢em Ujedinjena Kraljevina pala je s Cetvrtog mjesta na
Sesto, dok se udio Portugala u broju registracija domene .eu gotovo udvostrucio, §to
pokazuje da nazivi domena i dalje mogu imati dvoznamenkast rast.

5.2. Marka .eu

Posljednjih se godina trziSte naziva domena i, osobito, etabliranih vr$nih domena,
suoCava sa znatnim povecanjem konkurencije zbog uvodenja novih generickih
vr$nih domena kao Sto je .hotel ili .shop. Konkurencija je postala oStra pa mnogi
novi registri nude vrlo niske cijene, uz agresivan marketing prema registrarima i
preprodavacima.

Odgovor EURid-a bio je usmjeren na kvalitetu i sigurnost, a ne na cijenu, te na
nastavak promicanja domene .eu kao pouzdane marke koja pokriva Europu. Ta se
strategija pokazala uspjeSnom: stopa obnavljanja naziva domene .eu (Sto je opCenito
pokazatelj povjerenja 1 odanosti kupaca) ostala je visoka te je u razdoblju
obuhvacenom ovim izvjeS¢em porasla sa 78,6 % na 80 %.

5.3.  Marketing i komunikacija

U skladu sa strateskim ciljem usmjeravanja na kvalitetu 1 sigurnost, a ne na cijenu,
EURIid je poduzeo sljedece marketinske 1 komunikacijske aktivnosti:

— objava nove odrediSne stranice trust.eurid.eu na internetskim stranicama EURid-
a kako bi se naziv domene .eu istaknuo kao marka koja podrazumijeva
povjerenje i sigurnost, $to je ostvareno mjerama kojima se postize visoka razina
kibersigurnosti 1 aktivno smanjuju rizici od zlouporabe naziva domene,

EURId et al, Middle East and Adjoining Countries DNS Marketplace Study (Studija trzista DNS-a za
Bliski istok i susjedne zemlje), ICANN 2016 https://www.icann.org/news/announcement-2016-02-26-
en.

Oxford Information Labs et al, Latin American and Caribbean DNS Marketplace Study (Studija trzista
DNS-a za Latinsku Ameriku i1 Karibe), 2017. https://www.icann.org/public-comments/lac-dns-
marketplace-2016-09-22-en.
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— organiziranje dviju uspjesnih informativnih internetskih kampanja u 2018.
Zemlje u kojima su se provodile kampanje (npr. Poljska, Njemacka, Francuska i
Spanjolska) odabrane su na temelju stope rasta domene .eu i potpore registrara
koji su vodili kampanje za promociju domene .eu,

— partnerstvo s registrarima akreditiranima za domenu .eu ojacano je preko EURid-
ova sufinanciranog marketin§kog programa, u okviru kojeg registrari mogu dobiti
nadoknade u iznosu do 100 % prihvatljivih troSkova promotivnih aktivnosti za
nazive domene .eu. Programom se u 2017. i 2018. sufinanciralo vise od 120
kampanja,

— registrari su nastavili sudjelovati u EURid-ovu programu popusta koji im
omogucuje popust na naknade za nove registracije. Registrari cijene stabilnost
tog programa, koji im omogucuje redovito promicanje domene .eu tijekom cijele
godine. Programu je pristupilo ukupno 327 registrara, ¢ime je obuhvaceno
93,3 % ukupnog portfelja domene .eu i 97 % svih novih naziva domena u 2019.,

— radi priznavanja inovacija i izvrsnosti medu registrarima naziva domene .eu
EURId svake godine organizira dodjelu nagrada Web Awards. Dobitnici osvajaju
nagradni paket koji obuhvaca tromjesecno oglaSavanje plakatima u zracnoj luci
Bruxelles. Najvise je sudionika bilo 2018.: viSe od 200 nominacija i gotovo
10 000 glasova,

— EURId je nastavio poboljSavati prisutnost na drustvenim mrezama, osobito preko
racuna na Twitteru i kanala na YouTubeu.

Registrari su glavni partneri za aktivnosti reklamiranja domene .eu jer oni stavljaju
na raspolaganje nazive domene .eu i komuniciraju s registrantima. Od 2017. do
2019. EURid je nastavio raditi na podizanju kvalitete usluge koja se pruza
akreditiranim registrarima te na pojednostavnjenju postupka registracije.

Na kraju prvog tromjesecja 2019. domena .eu imala je 715 akreditiranih registrara.
Broj registrara ostao je razmjerno stabilan tijekom proteklih godina, usprkos vecoj
koncentraciji na trzistu.

Prema posljednjoj dvogodisnjoj anketi o zadovoljstvu registrara, provedenoj krajem
2017., op¢a ocjena kvalitete odnosa s EURid-om bila je 93 %, $to je u skladu s
visokom ocjenom iz prethodne ankete. Registrari su uglavnom davali visoke ocjene
za pouzdanost 1 smatrali su da je nazive domene .eu lako prodati te da su dobro
ulaganje.!”

Kao jasan znak priznanja, EURid je 2017. 1 2018. na temelju ankete u kojoj je
glasovalo vise od 100 registrara osvojio ,,Nagradu za registar godine” CENTR-a!’.

5.4. ViSejezicnost

EURid je nastavio raditi na podupiranju europske jezicne raznolikosti i Sirenju
visejezicnosti u okviru domene .eu. Na kraju prvog tromjesecja 2019. bilo je gotovo
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https://eurid.eu/en/news/2017-registrar-satisfaction-survey-findings/.

Vije¢e Europskih nacionalnih registrara vr$nih domena, www.centr.org.
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39 000 registriranih IDN-ova (internacionalizirana imena domena)'?, §to domenu
.eu smjesSta medu 20 najvecih prostora za IDN-ove u svijetu.

Nakon §to je u lipnju 2016. uveden nastavak .eto (nastavak .eu na Cirilici) pokrenuto
je trogodisnje prijelazno razdoblje u cilju jacanja politike ,,nemijeSanja pisama” za
sve nazive domena. U skladu s tom politikom, koju je odredio ICANN!
(Internetska organizacija za dodjeljivanje naziva i brojeva), naziv domene i nastavak
trebali bi biti napisani istim pismom. Krajem prvog tromjesecja 2019. bilo je
otprilike 1900 naziva domena registriranih s nastavkom .ero.

Prije 1 tijekom razdoblja obuhvaéenog ovim izvjes¢em EURIid je intenzivno radio na
tome da ICANN odobri nastavak .ev (.eu na grckom pismu). Primjena nastavka .gv
naisla je na poteskoce u fazi evaluacije jer se pokazalo da bi taj niz znakova mogao
zbunjivati zbog sli¢nosti s nastavkom .eu i drugim dvoslovnim nizovima znakova
pisanima velikim slovima. Na kraju obuhvacenog razdoblja ocekivalo se da bi se
potkraj 2019. mogao uvesti grcki znakovni niz .¢v. Ta bi etapa oznacila uspjeSan
zavrSetak rada na stvaranju podrSke za sva nelatinicna pisma u Europskoj uniji.

5.5. Ucinak namjere povla¢enja Ujedinjene Kraljevine iz EU-a

U skladu s Uredbom o domeni .eu, kako je izmijenjena, nositelji naziva domene .eu
moraju imati boraviSte u drzavi ¢lanici EU-a ili biti drzavljani drzave ¢lanice EU-a,
Islanda, LihtenStajna ili Norveske ili biti poduzeca ili organizacije s poslovnim
nastanom u tim zemljama.

Nakon $to je Ujedinjena Kraljevina 29. oZujka 2017. dostavila obavijest o namjeri
povlacenja iz Unije, Unija je pregovarala i sklopila sporazum s Ujedinjenom
Kraljevinom kojim se utvrduju aranzmani njezina povlacenja (dalje u tekstu
»Sporazum o povlacenju”) u skladu s ¢lankom 50. Ugovora o Europskoj uniji
(UEU)™. U Sporazumu o povlacenju predvideno je prijelazno razdoblje tijekom
kojeg ¢e se pravo Unije primjenjivati na Ujedinjenu Kraljevinu i1 u njoj. Stoga ¢e
tijekom tog prijelaznog razdoblja drzavljani Ujedinjene Kraljevine i osobe koje u
njoj imaju boraviste te poduzeca i1 organizacije s poslovnim nastanom u Ujedinjenoj
Kraljevini i dalje ispunjavati uvjete da budu nositelji naziva domene .eu. To
prijelazno razdoblje zapocinje na datum povlacenja'” i zavrsava 31. prosinca 2020.,
osim ako se Unija i Ujedinjena Kraljevina do 1. srpnja 2020. dogovore o
jednokratnom produljenju prijelaznog razdoblja za najvise jednu ili dvije godine.

Od zavrSetka prijelaznog razdoblja pravo Unije prestat ¢e se primjenjivati na
Ujedinjenu Kraljevinu 1 u njoj. Stoga osobe s boraviStem u Ujedinjenoj Kraljevini
koje nisu drZavljani drZave €lanice EU-a, Islanda, LihtenStajna ili Norveske te
poduzeca 1 organizacije s poslovnim nastanom u Ujedinjenoj Kraljevini, ali ne i u
drzavi ¢lanici EU-a, Islandu, Lihtenstajnu ili Norveskoj viSe nece ispunjavati uvjete
u skladu s pravom EU-a da budu nositelji naziva domene .eu, isto kao 1 stanovnici,

IDN-ovi su nazivi domena koji sadrzavaju nelatini¢na slova.
https://www.icann.org

SL C3841,12.11.2019., str. 1.

Datum povlacenja bit ¢e datum stupanja na snagu Sporazuma o povlacenju ili, ako do toga ne dode, 1.
veljace 2020., osim ako se razdoblje iz ¢lanka 50. stavka 3. UEU-a dodatno produlji. Vidjeti Odluku
Europskog vije¢a (EU) 2019/1810 donesenu u dogovoru s Ujedinjenom Kraljevinom od 29. listopada
2019. o produljenju razdoblja na temelju ¢lanka 50. stavka 3. UEU-a, SL L 278, 30.10.2019., str. 1.


https://www.icann.org/

poduzeca 1 organizacije iz ostalih tre¢ih zemalja. Ta bi se posljedica primjenjivala
od datuma povlacenja u slucaju da Sporazum o povlacenju ne stupi na snagu.

U obavijesti o ,,Povlacenju Ujedinjene Kraljevine 1 pravilima EU-a o nazivima
domene .eu” od 28.ozujka 2018., azuriranoj 18. srpnja 2019.'® Komisija je
obavijestila nositelje domene .eu s boraviStem ili poslovnim nastanom u Ujedinjenoj
Kraljevini o posljedicama povlacenja Ujedinjene Kraljevine iz EU-a, podlozno
odredbama Sporazuma o povlacenju koje stupaju na snagu u pogledu prijelaznog
razdoblja. Usto, Komisija i EURid dogovorili su akcijski plan za ublazavanje
ucinaka u sluc¢aju da Sporazum o povlacenju ne stupi na snagu te za upravljanje
prijelazom Ujedinjene Kraljevine na status tree zemlje, koji obuhvaca
komunikaciju s registrarima i registrantima te prijelazne mjere za registrirane nazive

domene koji pripadaju osobama s boravistem u Ujedinjenoj Kraljevini'’.

Ucinak namjere povlacenja Ujedinjene Kraljevine iz EU-a na domenu .eu poceo se
osjecati 2018. Naime, za osobe s boraviStem u Ujedinjenoj Kraljevini moguénost
gubitka prava na registraciju naziva domene .eu potaknula je otkazivanja,
neobnavljanja i smanjenje broja novih registracija. Usto, pojedini registrari sa
sjediStem u Ujedinjenoj Kraljevini prestali su nuditi domenu .eu. Zbog toga se broj

registracija u Ujedinjenoj Kraljevini smanjio s oko 240 000 na oko 190 000 do kraja
prvog tromjesecja 2019., Sto je smanjenje od 24 %.

6. POVJERENIJE I SIGURNOST
6.1.  Sigurni nazivi domene

DNSSEC!®, sigurnosno prosirenje DNS-a uvedeno je i promice se u okviru domene
.eu od 2013. DNSSEC osigurava da korisnici komuniciraju s to¢nom internetskom
stranicom, spre¢avajuci napade ,,preko posrednika” laznih internetskih stranica.

Kako bi DNSSEC ispravno funkcionirao, vrSna domena i pojedini nazivi domene
moraju imati digitalni potpis (moraju biti potpisani). Od potpisivanja same vrSne
domene .eu u 2010. EURid promice potpisivanje naziva domene .eu DNSSEC-om.
Od 2015. EURid nudi popust na naknadu za ispravno potpisan naziv domene. Na
kraju prvog tromjesecja 2019. otprilike 540 000 naziva domena (15 % naziva
domene .eu) bilo je ispravno potpisano DNSSEC-om. Redovito povecanje broja
naziva domena potpisanih DNSSEC-om tijekom obuhvacéenog razdoblja pokazalo je
da su te mjere popusta potaknule registrare da primjenjuju DNSSEC i da ga nude
registrantima. lako je .eu medu vodeéim registrima nacionalnih vr$nih domena po
primjeni DNSSEC-a, jasno je da je potrebno uloZiti dodatni trud kako bi se povecao
udio naziva domene .eu.

Opcenito, EURid pomaze =zajednici svojith registrara u  prihvacanju
kibersignurnosnih standarda odrzavanjem webinara 1 sastanaka te redovitim
obavijestima 0 DNSSEC-u 1 drugim sigurnosnim mjerama.
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https://ec.curopa.cu/info/sites/info/files/file_import/eu_domain_names_hr_0.pdf

https://eurid.eu/en/register-a-eu-domain/brexit-notice/.

Sigurnosno prosirenje sustava naziva domena.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/eu_domain_names_hr_0.pdf
https://eurid.eu/en/register-a-eu-domain/brexit-notice/

6.2. Smanjivanje zlouporaba pri registraciji

Spre¢avanje zlouporaba pri registraciji naziva domena, koje sluze za povrede
autorskih prava, prodaju krivotvorene robe, kradu osobnih informacija laznim
predstavljanjem (engl. phishing), kibernapade i distribuciju zlonamjernog softvera, 1
dalje je kljucni prioritet domene .eu. To se radi provjerom valjanosti registracijskih
podataka prema kriterijima prihvatljivosti'® za domenu .eu te pregledom novih
registracija radi utvrdivanja sumnjivih uzoraka ili nepravilnosti.

EURId kao preventivhu mjeru provodi dnevne provjere novih registracija. Ako se
otkriju sumnjivi podaci, registrante se poziva da azuriraju ili isprave svoje
informacije, a ako to ne ucine, prijeti im rizik od deaktiviranja naziva domene. U
2017. deaktivirano je 20 126 naziva domena, a 2018. 58 966 naziva domena.

Sveuciliste u Leuvenu razvilo je 2017. za EURId sustav koji na temelju povijesnih
podataka i algoritama samoucenja predvida koji bi se nazivi domene .eu mogli
zloupotrebljavati. Tim se sustavom, koji je jo$ u fazi razvoja, nastoji sprijeciti da
zlonamjerni nazivi domena uopce postanu aktivni.

6.3. Suradnja u borbi protiv kiberkriminaliteta

EURid je nastavio redovito pomagati tijelima za provedbu zakona i drugim
relevantnim tijelima na nacionalnoj i europskoj razini u borbi protiv nezakonitih
aktivnosti povezanih s nazivima domene .eu.

Na nacionalnoj razini EURid je aktivno suradivao s belgijskim Saveznim
ministarstvom gospodarstva, belgijskom Carinskom upravom (Cybersquad) i
belgijskim Uredom javnog tuzitelja.

Na europskoj razini EURid je nastavio odrzavati redovit dijalog s timom za hitne
raCunalne intervencije za EU (CERT-EU) te je dodatno proSirio suradnju s
Europolom razmjenom statisti¢kih podataka i trendova, provodenjem zajednickih
projekata za suzbijanje kiberkriminaliteta’® i odrzavanjem zajedni¢kih radionica?!.
U lipnju 2018. EURid i Medunarodna koalicija protiv krivotvorenja potpisali su
Memorandum o razumijevanju o suradnji u suzbijanju kiberkriminaliteta u vezi s
domenom .eu. EURId je nastavio suradivati s EUIPO-om (Ured Europske unije za
intelektualno vlasniS§tvo) na obavjesS¢ivanju nositelja zigova o registraciji naziva
domene .eu koji je jednak registriranom Zigu EU-a.

6.4. Alternativno rjeSavanje sporova

U lipnju 2017. EURId je proSirio mogucnosti pokretanja alternativnog rjeSavanja
sporova potpisivanjem sporazuma sa Svjetskom organizacijom za intelektualno
vlasnistvo (WIPO) kojim je postao novi pruzatelj usluga alternativnog rjeSavanja
sporova u vezi s domenom .eu, uz postojeceg pruzatelja, Arbitrazni sud u Pragu
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U skladu s Uredbom o domeni .eu EURid ima pravo provijeriti valjanost registracije, a u skladu s
politikom registracije registrant je duzan odrzavati potpunost i tocnost osobnih podataka te imati

funkcionalnu adresu e-poste za komunikaciju s EURid-om.

https://www.europol.europa.eu/newsroom/news/europol-enhances-cybercrime-and-internet-security-

cooperation-signing-mou-eurid.

https://www.europol.europa.eu/events/eurid-europol-cross-border-collaboration-in-fighting-

cybercrime-workshop.



https://www.europol.europa.eu/newsroom/news/europol-enhances-cybercrime-and-internet-security-cooperation-signing-mou-eurid
https://www.europol.europa.eu/newsroom/news/europol-enhances-cybercrime-and-internet-security-cooperation-signing-mou-eurid
https://www.europol.europa.eu/events/eurid-europol-cross-border-collaboration-in-fighting-cybercrime-workshop
https://www.europol.europa.eu/events/eurid-europol-cross-border-collaboration-in-fighting-cybercrime-workshop

(Ceski arbitrazni sud). Za alternativno rjeSavanje sporova u vezi s domenom .eu
karakteristi¢éna je moguénost podnoSenja prituzbe na internetu na bilo kojem od
sluzbenih jezika EU-a. U razdoblju obuhva¢enom ovim izvjes¢em podneseno je 127
prituzbi i rijeSeno je 130 sporova.

6.5. Stabilnost, sigurnost i kontinuitet poslovanja

EURId je odrzavao vrlo otpornu i pouzdanu tehnicku infrastrukturu kako bi nazivi
domene .eu u svakom trenutku bila vidljiva 1 dobro funkcionirala svim korisnicima
interneta. To je korisnicima omogucilo neprekidan pristup nazivima domene .eu
tijekom razdoblja obuhvaéenog ovim izvjeS¢em (dostupnost od 100 %). Dva DNS
posluzitelja 2> u Amsterdamu i Luxembourgu temelj su EURid-ove tehnicke
infrastrukture, a dopunjuje ih kombinacija posluzitelja s vlasnickim
administriranjem (u Amsterdamu, Ljubljani, Londonu i Pragu) i vanjskih pruzatelja
usluga anycast, kao sto su DENIC, Netnod i Dyn/Oracle, s DNS posluziteljima
diljem svijeta radi brzeg i sigurnijeg pristupa podacima o zoni .eu.

Uspostavljanje 1 odrZavanje visokih standarda vlastite informacijske i1 mreZne
sigurnosti 1 dalje su vazan element politike EURid-a o nastavku pruzanja sigurnih i
visokokvalitetnih usluga registrarima akreditiranima za domenu .eu i javnosti.
EURid-u je 2017. dodijeljen certifikat ISO** 22301 za upravljanje kontinuitetom
poslovanja, a 2019. ponovno mu je dodijeljen certifikat za normu informacijske
sigurnosti ISO/IEC 27001. Usto, EURid je 2018. evaluirao i prilagodio svoju
politiku odgovornog otkrivanja ranjivosti te je nastavio suradnju s vanjskim
drustvom kako bi procijenio i povecao kibersigurnost te smanjio prijetnje.

EURid je predvodnik u podrucju kontinuiteta poslovanja medu registrima
nacionalnih vr$nih domena. EURid je svake godine azurirao procjenu rizika i
redovito je preispitivao scenarije kontinuiteta. Tijekom 2018. proveo je dvije
prakti¢ne provjere kontinuiteta poslovanja simuliranjem katastrofa velikih razmjera.
Neovisni ocjenjiva¢ evaluirao ih je i ocijenio pozitivno. Usto, provedeno je sedam
testova oporavka od katastrofe 1 zalihosti u kojima je dokazana otpornost tehnicke
infrastrukture EURid-a.

7. MEDUNARODNI ODNOSI

Tijekom izvjesStajnog razdoblja EURid je nastavio interakciju s internetskim
ekosustavom, konkretno sljede¢im mjerama 1 aktivnostima:

— sudjelovanjem na sastancima ICANN-a u okviru raznih odbora i radnih skupina,
pri ¢emu je pridonijela radu na izgradnji kapaciteta manjih registara nacionalnih
vr$nih domena u podru¢ju planiranju kontinuiteta poslovanja i oporavka od
katastrofa;

22 DNS posluzitelji temeljni su elementi DNS-a koji omoguc¢uju pretraZivanje naziva domena pruzanjem

IP adresa i lokacije.

2 Medunarodna organizacija za normizaciju



— suradnjom s UNESCO-om, druStvom Verisign i regionalnim organizacijama
registara pri izradi godi$njeg Svjetskog izvjes¢a o IDN-u?* i pruzanjem potpore
Medunarodnoj godini autohtonih jezika 2019. u organizaciji UNESCO-a;

— nastavkom inicijative ,,Akademija .eu”® u okviru koje predstavnici drugih

registara prolaze osposobljavanje o razli¢itim temama o registru;

— pruzanjem potpore sastancima Europskog dijaloga o upravljanju internetom
(EuroDIG) 1 Balkanskoj skoli upravljanja internetom;
)26

— sudjelovanjem na Forumu za upravljanje internetom (IGF)“® 2017. s radionicom

o utjecaju IKT-a na okolis.

8. UCINAK NA OKOLIS

Kako bi smanjio utjecaj svojih aktivnosti na okoli§, EURid je 2012. postao prvi
registar u Europi s certifikatom EMAS-a*’ te je 2018. zavrsio postupak ponovne
certifikacije za svoja sjedista u Belgiji i podruznice u Italiji i Ceskoj. Nastavio je
potvrdivati emisije CO», kupovati jedinice ovjerenog smanjenja emisija CO; za
kompenzaciju te je pruzio potporu projektu busotina za pitku vodu u Ugandi?®.
EURid je 2019. sponzorirao rad na poSumljavanju u portugalskoj regiji
Monchique®®, podruéju koje su u ljeto 2018. pogodili razorni Sumski pozari.

9. ZAKLJUCAK

Domena .eu i dalje ucinkovito funkcionira: olakSava pristup jedinstvenom
digitalnom trzistu, omogucuje Europljanima da svoj europski identitet izraze na
internetu i podupire visejezicnost.

Povecana usmjerenost na kvalitetu usluge 1 sigurnost pomogla joj je zadrzati poloZaj
na trzistu tijekom razdoblja razmatranog u izvjes¢u. Ujedno je izravno pridonijela
ciljevima EU-a u pogledu povecanja povjerenja i sigurnosti na internetu i na
jedinstvenom digitalnom trzistu.

Domena .eu moZe postati model za ostale domene u smislu izgradnje pouzdanog 1
sigurnog prostora za imena domena. NuZno je kontinuirano raditi kako bi se postigla
Siroka primjena sigurnosnih mjera kao Sto je DNSSEC, suzbile zlouporabe
registracija i osiguralo da se nezakonito ponasanje i zlouporaba koji su ocito prisutni
drugdje u sustavu DNS ne ustali u podru¢ju imena domene .eu. Dobra financijska
situacija domene .eu omogucit ¢e da taj rad bude dugorocan.
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www.idnworldreport.eu.

https://eurid.eu/en/about-us/initiatives/.

www.intgovforum.org.

Sustav upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja EU-a, registracijski broj BE-VL-000016,
https://eurid.eu/en/about-us/going-green/.

https://www.carbonfootprint.com/gs ver uganda_ borehole.html
https://eurid.eu/en/news/eurid-supports-uganda-borehole-rehabilitation-project/

https://www.youtube.com/watch?v=yh-rJQLIHYE.



http://www.idnworldreport.eu/
https://eurid.eu/en/about-us/initiatives/
http://www.intgovforum.org/
https://eurid.eu/en/about-us/going-green/
https://www.carbonfootprint.com/gs_ver_uganda_borehole.html
https://eurid.eu/en/news/eurid-supports-uganda-borehole-rehabilitation-project/
https://www.youtube.com/watch?v=yh-rJQL1HYE

S obzirom na dobru bazu klijenata, ¢vrste veze s registrarima 1 ciljane aktivnosti
usmjerene na nedovoljno pokrivena zemljopisna trzista i gradane EU-a koji Zive u
inozemstvu, domena .eu moze joS ojacati svoj polozaj domene koju preferiraju
gradani i poduzeéa u EU-u.
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