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Kovetkeztetések a 2030-ig tartd idészakra szo6l6 fogyasztélgyi stratégiarol

— Jovahagyas

1. A Bizottsdg 2025. november 19-én elfogadta ,,A 2030-ig tartd iddszakra sz616 fogyasztoiigyi

stratégia és az egységes piac fogyasztoira vonatkozo cselekvési terv »Uj lendiilet a

fogyasztovédelemnek, a versenyképességnek és a fenntarthatdo novekedésnek«” cimi
gy ) YKEp g

kozleményét! (a tovabbiakban: a stratégia), amely stratégiai keretet biztosit az unios

fogyasztovédelmi politika szdmara a kdvetkezd Gt évre. A stratégia konkrét prioritasokat és

intézkedéseket hatdroz meg a kovetkezd négy kiemelt teriiletre vonatkozdan: a) Az egységes

piac kiteljesitése: fogyasztokra vonatkozd cselekvési terv; b) Digitalis méltanyossag és

fogyasztovédelem az interneten; ¢) Fenntarthato fogyasztas; valamint d) Hatasos végrehajtas

és jogorvoslat; mely teriileteket két horizontalis prioritas fogja at: i. a kiszolgaltatott

helyzetben levd fogyasztok védelme €s ii. egyszeriisités és az adminisztrativ terhek

csOkkentése.

! 15772/25.
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A Bizottsag 2025. december 10-¢én eldterjesztette a stratégiat a fogyasztévédelmi és -

tajékoztatdsi munkacsoportban, €s sor kertilt az elsé véleménycserére.

Az elnokség ennek alapjan tandcsi kovetkeztetésekre iranyulo javaslatot? terjesztett el azzal a
céllal, hogy politikai irdnymutatast nyujtson a Bizottsag altal eldiranyzott fogyasztovédelmi

intézkedésekhez.

A fogyasztovédelmi és -tajékoztatasi munkacsoport a 2026. januar 7-1, januar 23-i és februar
10-i {ilésén megyvitatta az elnokségi szoveget és annak kés6bbi modositott valtozatait’. A
munkacsoport legutobbi iilésén folytatott megbeszélések alapjan a kdvetkeztetéstervezet
szOvegét némileg kiigazitottak. Ez a szoveg nem hivatalos irasbeli konzultacio targyat

képezte. Tobb delegacid azonban mddositasokat javasolt a 4. és a 6. pont tekintetében.

Az Allandod KépviselSk Bizottsaga a 2026. februar 18-i iilésén —a 4. és a 6. pont tovabbi

modositasainak beillesztését kdvetden — jovahagyta a tanacsi kovetkeztetéstervezetet.

A fentiekre figyelemmel felkérjiik a Tandcsot (Versenyképesség — Belsd Piac és Ipar), hogy a
2026. februar 26-1 iilésén hagyja jova az e feljegyzés mellékletében foglalt szoveget.
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MELLEKLET

TERVEZET
A Tanacs kovetkeztetései a 2030-ig tarto idoszakra szo6lo fogyasztoiigyi stratégiarol
EMLEKEZTETVE

— az 0j fogyasztoiigyi stratégiarol! szold, 2021. februdr 22-én elfogadott tanacsi

kovetkeztetésekre?, valamint

— az Eurdpai Tanacs 2025. oktober 23-i iilésén elfogadott kdvetkeztetésekre®, amelyekben

tobbek kozott hangsulyozta a kiskoruak védelmének fontossagat,

NYUGTAZVA az Enrico Letta ltal elSterjesztett, az egységes piac jov6iérol szolo jelentést?,
amelyben kiemeli, hogy a versenyképesség ¢€s a reziliencia tamogatdsa érdekében meg kell
erdsiteni az egységes piacot, elismerve, hogy a fogyasztovédelem ¢€s a versenyképesség
kolesondsen erdsiti egymast, €s hogy a fogyasztoi bizalom eldsegiti az egységes piac megfeleld
miikodését, kiemelve tovabba az egyszerisités sziikségességét, valamint azt, hogy a
fogyasztovédelmi szabalyok megerdsitése dontd fontossagu a mindenki javat szolgald egységes

piac kiépitéséhez;

EMLEKEZTETVE az Eurdpai Bizottsag alabbi kozleményeire:

— ,Versenyképességi iranytli az EU szdméra”

— ,,A biztonsagos és fenntarthatd elektronikus kereskedelem 4tfogd unios eszkoztara®”
— ,,Az egységes piac: eurdpai hazai piacunk egy bizonytalan vilagban”

EMLEKEZTETVE a kévetkezére: , Jiitlandi nyilatkozat: a kiskortiak szamara biztonsagos

online vilag kialakitasa”,

COM(2020) 696 final.

HL 2021/C 154/05.

EUCO 18/25.

Enrico Letta: ,, Much more than a market” (J6val tobb mint piac).
COM(2025) 30 final.

COM(2025) 37 final.

COM(2025) 500 final.
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https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf

KIEMELVE a jelenlegi geopolitikai fejleményeket és azoknak a fogyasztokra gyakorolt

jelentds hatasat Unio-szerte, kiilonosen a leginkabb érintett tagallamokban,

RAMUTATVA a harmadik orszagbeli gazdasagi szereplékhoz és a globalis ellatési
lancokhoz kapcsolodd nemzetkozi egylittmiikodéssel 6sszefiiggd, a jelenlegi geopolitikai
fejleményekbdl eredd kihivasokat, amelyek szintén jelentds hatast gyakorolnak a

fogyasztokra,

EMLEKEZTETVE azokra az elényokre, amelyeket a digitalis gazdasag hozott a fogyasztok
szamara, a kiskereskedelmi kapcsolatok egyre inkabb omnicsatornas jellegére, valamint az 1j
digitalis technologiak és eszkdzok, példaul a mesterséges intelligencia (MI) gyors fejlodésére
¢s minden dgazatban érvényesiild, fokoz6do hasznalatara;

KIEMELVE, hogy a technologiai fejlemények, valamint a gyorsan valtozo tizleti modellek és
fogyasztasi mintdk fényében biztositani kell, hogy az uniés fogyasztovédelmi jog tovabbra is
magas szintli fogyasztovédelmet és fogyasztoi szerepvallalast biztositson a digitalis

kornyezetben,

ELISMERVE, hogy biztositani kell a karos gyakorlatoknak és sulyos kockazatoknak kitett
fogyasztok hatékony védelmét, kiilondsen az online vilagban, és HANGSULYOZVA, hogy
kiilonos figyelmet kell forditani a kiszolgaltatott fogyasztok, kiilondsen a kiskortak

védelmére,

ELISMERVE, hogy bar egyes fogyasztok, példaul a kiskoruak, a fogyatékossaggal €16
személyek és az iddsek kiszolgaltatottnak tekintenddk, a fogyasztoi kiszolgaltatottsag

dinamikus és kontextusfiiggo is,

EMLEKEZTETVE az e-kereskedelem exponencialis ndvekedésére, ami alapvetSen
megvaltoztatja a kereskedelmi interakciok mikéntjét; HANGSULYOZVA az egységes piacon
forgalomban 1év0, foként az EU-n kiviilrél szdrmazo és gyakran megtévesztd és agressziv
technikékkal, kiilondsen online platformokon keresztiil forgalmazott, nem biztonsadgos és mas
szempontbol nem megfeleld fogyasztasi cikkek szamanak hirtelen €s jelentés mértekii
novekedését; ELISMERVE, hogy ez veszélyezteti a fogyasztokat és a kornyezetet, ndveli az
eréforras-felhasznalast, és tisztességtelen versenynek teszi ki a szabalyosan miikodd europai

vallalkozasokat,
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HANGSULYOZVA a digitalis eszkozokben, példaul a digitalis termékutlevelekben és a
mesterséges intelligencidban rejld lehetdségek teljes kort kiakndzasanak fontossagat a
termékbiztonsagi és fogyasztovédelmi szabalyok érvényesitése, az eljarasok észszertsitése,
valamint a vallalkozasokra és a hatosagokra nehezedo terhek csokkentése érdekében,
ugyanakkor kezelve a végrehajtasi kapacitasok kozotti egyenlétlenségeket, figyelembe véve a

technologiasemlegességet;

RAMUTATVA, hogy a fogyasztovédelemnek és a fogyasztok oktatasanak a megersitése,
valamint a vallalkozasok szamara az egyenld versenyfeltételek elomozditasa varhat6an
hozzajarul majd a kovetkez6 kulcsfontossagu unids célkitiizések eléréséhez: az integraltabb
egységes piachoz, a zold és digitalis gazdasagra valé méltanyos atallas elémozditasahoz,
valamint a tarsadalmi kohézi6 révén a versenyképesség és a gazdasagi novekedés

fokozasahoz,

KIEMELVE, hogy a maganfogyasztas az EU GDP-jének tobb mint felét teszi ki, aminek
révén a fogyasztoi kiadasok alkotjak annak a legjelentdsebb Osszetevojét;
HANGSULYOZVA, hogy a fogyasztok véasarlasi dontései kiemelkedé hatast gyakorolnak a

gazdasagra ¢s a munkahelyekre,

ELISMERVE, hogy bizonyos kereskedelmi gyakorlatok — példaul a fogyasztasi cikkek

rrrrr

az arak atlathatosagat és a megalapozott fogyasztoi dontéshozatalt;

KIEMELVE, hogy a fenntarthato termékek és szolgaltatasok rendelkezésre allasa és
megfizethetdsége nemcsak a fogyasztok jolléte és a kornyezet védelme szempontjabol
kozponti jelentdségli, hanem az Unid hosszu tava versenyképessége, stratégiai autonomiaja €s
fokozott rezilienciaja tekintetében is, ezért ezeket 6sztondzni kell, segitve a reziliens €s

fenntarthato értéklancok kiépitését,

ISMETELTEN HANGSULYOZVA, hogy a Szerzédések fogyasztovédelemmel kapcsolatos
rendelkezéseinek fényében a fogyasztovédelmi politika tekintetében horizontalis
megkozelitésre van sziikség, vagyis e politikdnak be kell épiilnie mas unids szakpolitikdkba,

és érvényesiilnie kell azok meghatarozasakor és végrehajtasakor,
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AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

UDVOZLI, hogy a Bizottsag 2025. november 19-én elfogadta ,,A 2030-ig tart6
1d6szakra sz616 fogyasztoligyi stratégia €s az egységes piac fogyasztoira vonatkozo
cselekvési terv: »Uj lendiilet a fogyasztovédelemnek, a versenyképességnek és a
fenntarthato novekedésnek«” cimii kozleményét®, amelyben bemutatja a 2025-2030-as

iddszakra sz016 unios fogyasztovédelmi jovoképet;

HANGSULYOZZA, hogy a fogyasztok fontos gazdasagi szereplok, amelyek fogyasztoi
dontéseik révén elomozditjak a versenyt, az innovaciot €s a fenntarthaté fejlodést;
ALAHUZZA, hogy erételjes és méltanyos fogyasztovédelmi keretre van sziikség,
amely kiterjed a fogyasztok oktatdsara is, a fogyasztdi bizalom fenntartasa és fokozasa,
valamint a megalapozott fogyaszt6i dontések eldsegitése érdekében, ami a viragzo
gazdasag nélkiilozhetetlen eleme. ELISMERI tovabba a fogyasztovédelmi politikdban

rejlé szocialis, védelmi és stabilizacids dimenziot;

TAMOGATIJA a 2030-ig tart6 id6szakra sz616 fogyasztoligyi stratégia négy kiemelt
terliletét — az egységes piac kiteljesitése: fogyasztokra vonatkozé cselekvési terv;
digitalis méltanyossag és fogyasztovédelem az interneten; fenntarthat6 fogyasztas,
valamint hatasosabb végrehajtas és jogorvoslat a fogyasztovédelmi €s termékbiztonsagi
szabalyok terén; TAMOGATJA a 2030-ig tarté idszakra sz616 fogyasztoiigyi stratégia
két atfogo prioritasat — a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 fogyasztok védelmét, az
egyszerlsitést és az adminisztrativ terhek csokkentését, valamint a kisérd
intézkedéseket, amelyek célja a magas szintli fogyasztovédelem biztositasa és fokozasa
az EU-ban a versenyképesség, a tarsadalmi méltanyossag €s a fenntarthaté novekedés

elémozditasa érdekében;

8
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ELISMERI, hogy az egységes piacon indokolatlan akadalyok allnak fenn, mint példaul
a hatarokon atnyul6 mobilitasi szolgaltatdsok vasarldsa soran felmeriild nehézségek, az
indokolatlan teriileti ellatasi korlatok és a pénziigyi szolgaltatasokhoz egy masik
tagallamban valo hozzaférés akadélyai, amelyek gatoljak a fogyasztokat abban, hogy
teljes mértékben éljenek az egységes piac kinalta elénydkkel, és UDVOZLI a Bizottsag
azon szandékat, hogy kezelje ezeket az akadalyokat; FELSZOLITJA a Bizottsagot,
hogy a teriileti alapu tartalomkorlatozasrol szo16 rendelet értékelése soran vegye
figyelembe, hogy egyes fogyasztok — kiilondsen az Unio legkiilsd régiodiban élok —
tovabbra is sajatos akadalyokkal szembesiilnek a termékek vésarlasa soran;
FELSZOLITJA a Bizottsagot, hogy — a turisztikai 4gazat versenyképességének és a
Szerzddéseknek a sérelme nélkiil, valamint figyelembe véve a
megkiilonboztetésmentesség elvét és a meglévod unids jogi keretet — mérlegelje azt is,
hogy a jelentds szezonalis népességingadozasnak kitett egyes teriiletek lakosai sajatos

kihivasokkal szembesiilnek;

EMLEKEZTET ARRA, hogy a fogyasztovédelmi eléirasokat figyelembe kell venni
mas unios szakpolitikak és tevékenységek meghatarozasakor és végrehajtasakor;
HANGSULYOZZA, hogy biztositani kell az uni6s fogyasztovédelmi jogszabalyok,
kiilondsen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrdl sz616 irdnyelv® és az unios
digitalis szabalykdnyv, ezen beliil a digitalis szolgaltatdsokrol sz616 rendelet'?, a
mesterséges intelligenciardl szol6 rendelet!!, az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol
s7616 iranyelv'? és a digitalis piacokrél sz616 jogszabaly'? kdzotti koherenciat,
szinergiat €s kiegészitd jelleget a magas szintli fogyasztovédelemnek €s az egyenld

versenyfeltételeknek a teljes digitalis kornyezetben torténd biztositasa érdekében,;

10
11
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13

A 2005/29/EK irényelv.
Az (EU) 2022/2065 rendelet.
Az (EU) 2024/1689 rendelet.
A 2010/13/EU iranyelv.
Az (EU) 2022/1925 rendelet.
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6.  ELISMERI, hogy meg kell sziintetni a meglévo joghézagokat, a végrehajtas és a
lehetséges jogbizonytalansag tekintetében is, a digitalis méltdnyossagra vonatkozo6 unids
fogyasztovédelmi jog célravezetéségi vizsgalatanak'* megallapitasaira épitve annak
érdekében, hogy tovabb erdsddjon a fogyasztok védelme a digitalis kornyezetben az
olyan gyakorlatokkal szemben, mint a megtévesztd vagy manipulativ interfésztervezés
(sOtét megoldasok), az addiktiv kialakitasi jellemzdk, a véleményvezérek problematikus
gyakorlatai, a fogyasztok kiszolgaltatottsagat kihasznalo tisztességtelen személyre
szabas, az atlathatatlan dinamikus arképzési gyakorlatok és a digitalis termékek egyéb
problematikus jellemz8i; UDVOZLI a Bizottsag azon szandékat, hogy a digitélis
méltanyossagrol sz616 jogszabalyra iranyulo javaslatot terjesszen el az emlitett
célkitiizéseknek a meglévo unids jogi keretre épitve €s azzal szinergidban torténd
elérése érdekében; UDVOZLI, hogy a digitalis méltinyossagrol sz616 jogszabaly
keretében a vallalkozasokra vonatkozo szabalyok egyszerisitése is cél lesz;
HANGSULYOZZA, hogy minden intézkedés esetében keriilni kell az indokolatlan

tovabbi biirokraciat;

7. ELISMERI, hogy bér az olyan jellemzdk, mint az életkor vagy a fogyatékossag
kiszolgaltatotta tesznek egyes fogyasztokat, a fogyasztoi kiszolgaltatottsag dinamikus
fogalom, amely hatranyos személyes koriilményekbdl is eredhet, és ezek —
tisztességtelen kereskedelmi célu hasznositas esetén — fokozzak az informacios
aszimmetridkat €s a kereskedelmi kapcsolatok strukturélis egyenldtlenségeit, €s
lényegesen befolyasolhatjak a fogyasztéi magatartast; ALAHUZZA, hogy a sok
fogyasztd szamara problémat jelenté magas megélhetési koltségek, valamint a digitalis
készségek hianya vagy a korlatozott digitélis jartassag is a fogyasztok
kiszolgaltatottsagat eredményezheti; HANGSULYOZZA, hogy meg kell elézni és
kezelni kell az alapvetd arukat és szolgaltatasokat érintd, nem atlathato arképzési

gyakorlatokat, kiilondsen kihirdetett vészhelyzet esetén;

8. HANGSULYOZZA, hogy valamennyi fogyaszté szaméara magas szintii védelmet kell
biztositani, kiilonds figyelemmel a leginkébb kiszolgaltatottakra, foként a kiskoruakra,
akiknek megerdsitett biztositékokra van sziikségiik a digitalis kornyezetben;
FELSZOLITJA a Bizottsagot, hogy a digitalis méltanyossagrol szol6 jogszabaly

eldkészitése soran forditson kiilonds figyelmet a kiskortak online védelmére;

4 SWD(2024) 230 final.
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10.

OSZTONZI a Bizottsagot az arra iranyulé munkaja folytatasara, hogy lehetévé tegye a
fogyasztok szamara, hogy aktivabb szerepet jatsszanak a korforgasos gazdasagra vald
atallasban, mégpedig azaltal, hogy eldmozditja a biztonsagos, fenntarthato,
megfizethetd és megbizhato korforgasos ajanlatokat, beleértve a hasznalt, javitott,
feltjitott €s jragyartott aruk és a ,,termék mint szolgaltatas” modellek kinalatat, kezeli
az ezek elterjedése elott allo tarsadalmi és magatartasi akadalyokat, kezeli a
tulfogyasztast 6sztonzo €s a fenntarthatdosdggal kapcsolatban aggalyokat felvetd tizleti
modelleket, eldmozditja a ,,beépitetten kornyezetbarat™ e-kereskedelmi megoldasokat,
¢s lehet6veé teszi a relevans termékinformaciokhoz valo konnyti hozzaférést a digitalis
termékutleveleken és mas tartos adathordozokon keresztiil; EMLEKEZTET arra, hogy a
kornyezetbarat jellegre vonatkoz6 megtévesztd allitasok tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiilnek, és azokat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol sz616
iranyelv mér tiltja; HANGSULYOZZA tébbek kozott, hogy fontos végrehajtani a

t!°, amely

fogyasztok zold atallasban valo szerepvallalasanak novelésérdl szolo iranyelve
egyedi szabalyokat vezet be annak biztositasa érdekében, hogy a kdrnyezetbarat jellegre
vonatkozo6 allitasok és a fenntarthatdsagi cimkék egyértelmiiek, tisztességesek,
érthetdek és megbizhatdak legyenek, és ezaltal lehetové tegyek a kereskeddk szamara,
hogy egyenl6 versenyfeltételek mellett miikddjenek, tovabba lehetveé tegyék a
fogyasztok szamara, hogy megalapozott dontéseket hozzanak, és hozzéjaruljanak az EU

korforgasos és tiszta gazdasagra valo zold atallasahoz;

EGYETERT azzal a céllal, és NYOMATEKOSITJA annak fontossagat, hogy
megerdsitsék az unids fogyasztovédelmi és termékbiztonsagi szabalyok kovetkezetes €s
hatékony végrehajtasat, alkalmazasat és érvényesitését, tovabba szoros
egyiittmiikddésre SZOLIT FEL az unids intézmények és a tagallamok kozigazgatasi és
igazsagiigyi hatosagai kozott, egyebek mellett a piacfeliigyeleti eszk6zok kozotti
szinergidk megerdsitése, valamint adott esetben a fogyasztoi szervezetek és az értéklanc
valamennyi €rintett piaci szerepldje altali aktiv részvétel eldmozditasa révén, és arra
OSZTONZI a tagillamokat, hogy aktivan vegyék igénybe az 4ltaldnos termékbiztonsagi
rendelettel'® 1étrehozott Safety Gate rendszert a nem biztonsagos termékek

bejelentésére;

15
16

Az (EU) 2024/825 iranyelv.
Az (EU) 2023/988 rendelet.
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11. KIEMELI a mesterséges intelligencidban rejld lehetdségeket a fogyasztovédelem és a
termékbiztonsag érvényesitése terén, beleértve a piacfeliigyeleti tevékenységeket is,
valamint kiemeli, hogy a hatosagoknak képesnek kell lennilik a mesterséges
intelligenciaban rejlo lehetdségek teljes korti kiaknazasara és erdsebb jogérvényesitési
kapacitasok kiépitésére; OSZTONZI a Bizottsagot, hogy erdsitse meg a végrehajtd és a
piacfeliigyeleti hatosagok modern vizsgalati eszkdzeinek, valamint a kiskortak digitalis
kornyezetben vald védelmét célzo eszkdzoknek a fejlesztéséhez és miikddtetéséhez

sziikséges digitalis kapacitasokat;

12.  ELISMERI, hogy meg kell erdsiteni a fogyasztovédelmi jog érvényesitését, €s egyenld
versenyfeltételeket kell biztositani a vallalkozasok szdmara, tobbek kozott a nemzeti
hat6sagok kozotti, valamint a nemzeti hatdsagok és a Bizottsag kozotti koordinacio
javitasa révén, ugyanakkor TUDATABAN VAN annak, hogy a tagallamok végrehajtasi
rendszerei kiilonboznek egymastol; HANGSULYOZZA, hogy intézkedéseket kell hozni
a végrehajtas megerdsitése érdekében, kiilondsen a kiterjedt jogsértésekkel
kapcsolatban, és UDVOZLI a Bizottsag azon szandékat, hogy javaslatot tegyen a

fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrdl szo16 rendelet!”

feliilvizsgalatara, és értékelje a
jogérvényesités hatékonysaganak javitasara szolgalo kiilonbozd lehetdségeket, beleértve
meghatarozott esetekben az uniods szintli kdzpontositott vizsgalati és végrehajtasi

hataskorok lehetdségeét is;

13.  FELSZOLITJA a Bizottsagot, hogy a két- vagy tobboldalu kapcsolatok keretében
bdvitse a harmadik orszagokkal folytatott egyiittmiikodést, megerdsitve a kozés munkat
a fogyasztovédelmi kérdések széles korével kapcsolatban, beleértve annak biztositasat,
hogy csak biztonsagos termékek keriiljenek az egységes piacra, és hogy a fogyasztok
online és offline értékesitett biztonsagos termékekhez jussanak hozza, kiilonds
tekintettel a harmadik orszagokbol szdrmazo €s online — f0ként online platformokon —
értékesitett kis értékii szallitmanyok novekvd mennyiségére, amelyek sajatos
kihivasokat jelentenek a piacfeliigyelet, a vamellendrzések és a tisztességes verseny

szempontjabol,

17 Az (EU) 2017/2394 rendelet.
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14.

15.

16.

FELSZOLITJA a Bizottsagot a kovetkezok biztositasara: az Gj kezdeményezések
elokészitése soran Orizzék meg a fogyasztovédelmi jog horizontalis jellegét, az
atfedések elkeriilésével gondoskodjanak a meglévo jogalkotasi aktusokkal valo
koherenciardl és kiegészito jellegrol, gondosan értékeljék a jogalkotasi javaslatok
szlikségességét, ¢€s a javaslatokat megfeleld hatasvizsgalatokkal tdAmasszak ald a

mindségi jogalkotas elveivel 6sszhangban, beleértve az érvényesithetdség értékelését is;

FELHIVJA a Bizottsagot annak biztositasara, hogy — a fogyasztovédelem magas
szintjének fenntartdsa mellett — az j kezdeményezések alljanak dsszhangban az
egyszerusités atfogd uniods célkitiizésével, €s ne eredményezzenek sziikségtelen
adminisztrativ terheket, kiilonosen a kkv-k esetében, biztositva ugyanakkor, hogy az e
cél elérésére tervezett digitalis megoldasok ne eredményezzék egyes fogyasztok
kirekesztését, és hogy sziikség esetén tovabbra is megfeleld nem digitalis alternativak

alljanak rendelkezésre;

HANGSULYOZZA annak fontossagat, hogy vita esetén a fogyasztok konnyen,
megfizetheté mdodon és ténylegesen hozzaférhessenek a jogorvoslathoz egyrészt egy
korszersitett, a feliilvizsgalt alternativ vitarendezési iranyelvben'® eldirtak szerint a
digitalis piacok szamara is megfeleld, peren kiviili vitarendezési mechanizmus révén,
masrészt a képviseleti keresetekrél szo16 iranyelvben'? elirt, a jogorvoslati

intézkedések meghozatala iranti kollektiv keresetekre vonatkozé mechanizmusok révén;

18
19

Az (EU) 2025/2647 iranyelv.
Az (EU) 2020/1828 iranyelv.
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17. NYOMATEKOSITJA, hogy a fogyaszt6i szervezetek és az Europai Fogyasztéi
Kozpontok Héalézata mint adott esetben a végrehajtas €s a figyelemfelkeltés fontos
szereploi aktiv szerepet toltenek be a fogyasztok érdekeinek védelmében, valamint a
fogyasztok tajékoztatasaban, oktatasaban és tamogatasaban; KIEMELI a fogyasztok
oktatasanak, tobbek kozott a pénziigyi miiveltségnek és a vasarlasi dontésekre
vonatkozo figyelemfelkeltésnek a fontossagat, mivel ezek kulcsfontossagu eszkozok a
fogyasztok szerepvallalasanak novelése, a befogadas €s a reziliencia fokozasa, valamint
a megalapozott dontéshozatal timogatasa szempontjabol, kiilonosen a digitalis és a
pénziigyi piacokat illetéen; UDVOZLI a Bizottsag azon szandékat, hogy tovabbra is
tamogatja a demokratikus tarsadalmak szerves részét képezo fogyasztdi mozgalmat, és
HANGSULYOZZA annak fontossagat, hogy a civil tarsadalmat és a fiiggetlen

szervezeteket megfelelden bevonjdk a fogyasztoi érdekek eldmozditasaba;

18. TAMOGATIJA a 2030-ig tarté id3szakra szol6 fogyasztoiigyi stratégiaban alkalmazott,
agazatokon ativeld, holisztikus megkdozelitést, amely kiilondsen fontos az egységes piac
megerdsitése és az e-kereskedelemmel kapcsolatos kihivasok kezelése szempontjabol,
és HANGSULYOZZA annak fontossagat, hogy valamennyi vonatkozo szakpolitikai
dontéshozatal soran figyelembe vegyék a fogyasztoi érdekeket €s a fogyasztok

szerepvallalasanak novelését;
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19. UDVOZLI a Bizottsag azon szandékat, hogy a tagallamokkal, a civil tarsadalommal és
az dsszes tobbi érdekelt féllel egylittmiikddve aktiv irdnyitasi keretet biztositson a 2030-
ig tart6 id3szakra sz6l6 fogyasztoiigyi stratégia végrehajtasahoz; HANGSULYOZZA,
hogy egy ilyen irdnyitasi keret hasznosnak bizonyulhat a tekintetben, hogy gyorsan

lehessen igazodni a felmertiild kérdésekhez és reagalni azokra;

20. ELISMERI az olyan atfogd nemzeti fogyasztovédelmi politikak fontossagat, amelyek
Osszhangban allnak a 2030-ig tartd iddszakra sz0l6 fogyasztoiigyi stratégia
prioritasaival és tdmogatjak annak végrehajtasat, és amelyek az egész Uniora kiterjedd
kozos és megerdsitett fogyasztovédelmi megkozelités részét képezik, egyben megeldzve
a szabalyozas széttagoltsagat; HANGSULYOZZA, hogy az egységes piac megfeleld
adatok és a szakértelem megosztasatol, valamint a hatarokon atnytld és rendszerszinti
kihivasok kezelésére valé kollektiv képességtdl fiigg; FELKERI a Bizottsagot, hogy — a
nemzeti hataskoroket tiszteletben tartva — vallaljon proaktiv szerepet e megkdzelités
tamogatasaban a strukturalt és hosszl tavl egylittmikodés Osztonzése, a kapacitasok és
az eréforrasok dsszevonasanak elomozditasa, valamint annak biztositasa révén, hogy a

fogyasztovédelem Unio-szerte megfeleld prioritast élvezzen.
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