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I. INLEDNING

Den 11 maj 2022 lade kommissionen fram ett forslag till Europaparlamentets och radets
direktiv om dndring av direktiv 2011/83/EU om avtal om finansiella tjanster som ingatts pa
distans samt om upphdvande av direktiv 2002/65/EG!. Forslaget grundar sig pa artikel 114 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssétt (EUF-fordraget).

2. Oversynen av det nuvarande direktivet om distansforséljning av finansiella tjénster till
konsumenter? meddelades i kommissionens nya strategi for konsumentpolitiken® och stéddes
av radet i dess tillhérande slutsatser? i syfte att stérka konsumentskyddet.

1 Dok. 9053/22 + ADD 1-4.

2 Direktiv 2002/65/EG

3 Dok. 12976/20 (COM(2020) 696 final).

4 Dok. 6364/21.
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Genom forslaget uppdateras och moderniseras den allmédnna ramen (som fungerar som ett
skyddsnit) for avtal om finansiella tjanster som ingas pa distans genom att den befintliga
rittsliga ramen upphévs och relevanta aspekter av konsumentrittigheter inkluderas i

tillimpningsomradet for det dvergripande tillimpliga direktivet om konsumentréttigheter>.
Forslagets huvudsyften ar

1) att sékerstélla en forenklad och framtidssédkrad ram for finansiella tjanster som ingas pa

distans,
ii)  att ge konsumenterna battre skydd i den digitala miljon,

ii1)  att minska onddiga bordor och skapa lika villkor for tillhandahéllare av finansiella

tjénster och pa sa sitt frimja gransdverskridande tillhandahallande av sddana tjédnster.

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén avgav sitt yttrande den 21 september 20226,

I Europaparlamentet ar utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd (IMCO)

ansvarigt utskott, medan utskottet for ekonomi och valutafrdgor (ECON) kommer att avge sitt
yttrande i egenskap av associerat utskott. Foredragande for drendet dr Arba KOKALARI
(EPP, Sverige). Omrostningen i utskottet dr planerad till den 27-28 mars 2023.

6

Direktiv 2011/83/EU.
INT/994 — EESC-2022.

6065/23 hg/CB/mhe 2

COMPET.1 LIMITE SV



II.

10.

ARBETET I RADETS FORBEREDANDE ORGAN

Den 30 juni 2022, under det franska ordférandeskapet, lade kommissionen fram forslaget och

den atfoéljande konsekvensbedomningen for arbetsgruppen for konsumentskydd och

konsumentupplysning, och en forsta diskussion dgde rum. Behandlingen av forslaget artikel

for artikel inleddes 1 juli 2022 under det tjeckiska ordférandeskapet, dar fem mdéten dgnades at

ingdende granskning av och diskussion om forslaget. Arbetsgruppen fortsatte diskussionen

om forslaget under det svenska ordférandeskapet (ett mote).

Ordforandeskapet forelade arbetsgruppen sex kompromissforslag som utarbetats pa grundval

av muntliga och skriftliga kommentarer frdn delegationerna och deras svar pa riktade
frageformuldr. Under arbetets gang har forslaget anpassats for att beakta medlemsstaternas
farhdgor, sdsom beskrivs i avsnitt III nedan. Ett antal tekniska &ndringar har ocksé gjorts for

att vid behov fortydliga och komplettera texten.

Vid sitt senaste mdte den 25 januari 2023 stodde arbetsgruppen for konsumentskydd och

konsumentupplysning de viktigaste delarna i den kompromisstext som ordférandeskapet lagt
fram. Efter detta mote och pa grundval av diskussionen vid moétet utarbetade ordforandeskapet
ett reviderat kompromissforslag. P& grundval av ytterligare samrad med delegationerna

gjordes smérre justeringar av texten, och dess slutliga version aterges 1 bilagan till denna not.

Kompromisstexten aterspeglar ordfdrandeskapets fortsatta anstringningar att hitta en balans
mellan delegationernas olika stdndpunkter, samtidigt som malen i kommissionens forslag
bibehalls. Andringar i forhillande till kommissionens forslag anges med fetstil och

understrykning och/eller med [...].
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I11.

11.

b)

ANDRINGAR AV KOMMISSIONENS FORSLAG

Viktiga dndringar

Harmoniseringsniva

Ett viktigt mél med kommissionens forslag dr att sdkerstdlla samma hoga
konsumentskyddsniva pa hela den inre marknaden, och detta bor uppnas genom fullstindig
harmonisering. Direktivet frdn 2002 gjorde det mdjligt for medlemsstaterna att ga langre dn
den konsumentskyddsnivd som faststillts pdA EU-niva nér det géller forhandsinformation. For
de medlemsstater som har utnyttjat detta alternativ skulle kommissionens forslag innebira en
sankning av nivan pa konsumentskyddet. Kompromissforslaget ger darfor medlemsstaterna

mojlighet att tilldimpa stridngare bestimmelser pd detta omrade.

Tillampningsomride — skyddsnit

Flera medlemsstater ansdg det nddvéndigt att klargdra hur bestimmelserna i direktivet
kompletterar bestimmelserna i den produktspecifika lagstiftningen, till exempel nir det géller
finansiella tjanster som uttryckligen undantas fran tillimpningsomridet {for sektorsspecifika
bestimmelser eller endast delvis omfattas av dem. Av réttssdkerhetsskal forklaras samspelet
mellan direktivet och sektorslagstiftningen ytterligare i kompromissforslaget. For att
sakerstilla storre klarhet for konsumenten och undvika att olika regler tillimpas pa finansiella
produkter av liknande slag, ger kompromissforslaget ockséd medlemsstaterna mojlighet att
vilja att tillampa vissa produktspecifika regler om angerritt pa vissa specifika finansiella

produkter. Detta fortydligas utforligt i skélen.

Dessutom lidgger kompromissforslaget till andra bestimmelser (artiklar) 1 direktivet om
konsumentréttigheter som ska tillimpas pa avtal om finansiella tjanster, sdésom bestammelser
om telefonavtal, leverans utan foregaende bestillning, rapportering och mojligheten for
medlemsstaterna att behélla och infora sprakkrav 1 nationell lagstiftning om

forhandsinformation.
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d)

12.

Angerknapp

En angerknapp eller liknande funktion 6kar konsumenternas medvetenhet om angerrétten och
mojligheterna att frantrada avtal. For distansavtal i allménhet ar det viktigt att det inte 4r mer
betungande att frintrdda avtalet &n att ingd det. For att ytterligare stirka konsumentskyddet
foreslas det 1 kompromissforslaget att anvindningen av angerknappen inte begrénsas till
finansiella tjanster. I stillet foreslas att de relevanta bestimmelserna flyttas till det allménna
kapitlet i direktivet om konsumentrittigheter for att pa sa sitt sikerstélla ett overgripande
tillimpningsomrade for distansavtal. I kompromissforslaget foreslds dessutom nagra tekniska
andringar av utformningen av dngerknappen for att underlitta dess genomforande och géra

det littare for konsumenterna att utdva sina réttigheter.

Onlinegrinssnitt

I kompromissforslaget stryks bestimmelsen om ytterligare skydd for onlinegrinssnitt,
eftersom det skulle vara mycket svért for konsumentmyndigheterna att bedéma om
skyldigheten hade asidosatts. I detta avseende skulle relevant 6vergripande lagstiftning, sdsom
rittsakten om artificiell intelligens, férordningen om digitala tjédnster’ och direktivet om
otillborliga affdrsmetoder®, kunna vara limpligare instrument for att reglera sidana

skyldigheter.

Som ersittning for denna bestimmelse har en 6versynsklausul inforts som kréver att
kommissionen bedémer hur strukturen, utformningen, funktionen eller funktionsséttet for de
onlinegranssnitt som néringsidkarna anvénder paverkar konsumenternas formaga att fatta fria,

sjdlvstandiga och vilgrundade beslut.

Andra viktiga idndringar

Rojande av information: Syftet med de foreslagna dndringarna ér att modernisera och

framtidssékra skyldigheter i friga om forhandsinformation.

Forordning (EU) 2022/2065
Direktiv 2005/29/EG
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b)

d)

Iv.

13.

14.

Tillrdckliga forklaringar: Eftersom avtal enligt direktivet kan ha olika karaktar och variera

avsevirt, foreslas det i kompromissforslaget att medlemsstaterna ska kunna anpassa det sitt pa
vilket lampliga forklaringar ges till de omsténdigheter under vilka tjinsten erbjuds och till

konsumentens behov av hjélp.

Anpassning till bestimmelserna i direktivet om konsumentkrediter som fOr narvarande ar

under forhandling:

—  Tillféllig begransning av dngerrétten: for att stirka rittssdkerheten foreslas i
kompromissforslaget inférande av en tidsbegrénsning for ngerrétten, ndrmare bestamt
till ett r och tva veckor, ndr avtalsinnehallet inte har formedlats till konsumenten 1
enlighet med skyldigheterna i direktivet, utom nér informationen om sjilva angerrétten

inte har formedlats till konsumenten.

— Sanktioner: 1 kompromissforslaget foreslas att man avskaffar kravet pa att alagga ett
hogsta bdtesbelopp pa minst 4 % av nédringsidkarens drsomséttning vid allvarliga

gransoverskridande dvertradelser

Infoérlivande: I kompromissforslaget foreskrivs en ldngre inforlivandeperiod for att ge
branschen tillrackligt med tid for att anpassa sig till de nya EU-reglerna. De ytterligare sex
ménaderna skulle gora det mojligt for foretagen att géra de nddvéndiga dndringarna av sina it-

system och uppdatera sina processer.

SLUTSATS

Ordforandeskapet anser att den text som aterfinns i bilagan avspeglar en réttvis och

balanserad kompromiss mellan delegationernas olika synpunkter.

Coreper uppmanas darfor att godkédnna kompromissforslaget och ligga fram det for radet sa

att en allmén riktlinje kan nas vid moétet i rddet (konkurrenskraft) den 2 mars 2023.

6065/23 hg/CB/mhe 6

COMPET.1 LIMITE SV



BILAGA

2022/0147 (COD)

Forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om indring av direktiv 2011/83/EU om avtal om finansiella tjinster som ingitts pa distans

samt om upphiivande av direktiv 2002/65/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande!,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,

1 enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:
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(1

)

©)

“4)

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG? innehéller bestimmelser pa
unionsnivé om distansforsiljning av finansiella tjanster till konsumenter. Samtidigt
faststélls i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU* bl.a. regler for distansavtal
om forsdljning av varor och tillhandahallande av tjanster som ingas mellan néringsidkare

och konsumenter.

Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-
fordraget) ska unionen bidra till att uppnd en hog konsumentskyddsniva genom atgérder
som beslutas enligt artikel 114 1 fordraget. Enligt artikel 38 1 Europeiska unionens stadga
om de grundldggande réttigheterna (stadgan) ska en hog konsumentskyddsniva tryggas i

unionens politik.

Inom ramen f6r den inre marknaden, och for att garantera valfriheten, krivs
konsumentskydd pa hog niva pd omradet avtal om finansiella tjénster till konsumenter som

ingds pa distans, s att konsumenterna far storre fortroende for distansforséljning.

Att sdkerstdlla samma hoga niva for konsumentskydd 6ver hela den inre marknaden
uppnds bdst genom fullstandig harmonisering. En fullstindig harmonisering dr nddvéndig
for att alla konsumenter i unionen ska kunna tillférsikras ett hogt och likvérdigt
konsumentskydd som tillvaratar deras intressen och for att en vl fungerande inre marknad
ska kunna skapas. Medlemsstaterna bor diarfor inte kunna bibehélla eller infora nationella
bestammelser dn de som faststélls 1 detta direktiv med avseende de aspekter om omfattas
av direktivet, sdvida inte ndgot annat anges 1 detta direktiv. Det bor sdledes sta
medlemsstaterna fritt att behélla eller infora andra nationella bestimmelser om det inte

finns nagra sddana harmoniserade bestimmelser.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforsdljning av finansiella tjénster till konsumenter och om dndring av radets

direktiv 90/6 19/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och rédets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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)

(6)

()

Direktiv 2002/65/EG har varit foremal for olika 6versyner. Av dessa dversyner framgick
att det gradvisa inférandet av unionens produktspecifik lagstiftning har lett till betydande
overlappningar med direktiv 2002/65/EG och att digitaliseringen forvarrat vissa aspekter

som inte till fullo atgiardas genom det direktivet.

Digitaliseringen har bidragit till att marknaden utvecklats pé ett sitt som inte forutsags nér
direktiv 2002/65/EG antogs. Den snabba tekniska utvecklingen sedan dess har lett till
betydande forindringar pa marknaden for finansiella tjéinster. Aven om manga
sektorsspecifika akter har antagits pa unionsniva har de finansiella tjdnster som erbjuds
konsumenterna utvecklats och diversifierats avsevért. Nya produkter har dykt upp, sarskilt
pa nitet, och anvindning av dem utvecklas vidare, ofta pa ett snabbt och ofGrutsett sitt.
Den dvergripande tillimpningen av direktiv 2002/65/EG ér hirvidlag fortfarande relevant.
Tillimpningen av direktiv 2002/65/EG pa finansiella tjinster till konsumenter som inte
regleras av sektorsspecifik unionslagstiftning har inneburit att ett antal harmoniserade
regler giéller till gagn for konsumenter och niringsidkare. Detta ’skyddsnédt” bidrar till att

konsumentskyddsniva bli hog samtidigt som lika villkor géller for alla ndringsidkare.

For att ta itu med det faktum att det gradvisa inforandet av sektorsspecifik
unionslagstiftning har medfort betydande 6verlappningar mellan den lagstiftningen och
direktiv 2002/65/EG och att digitaliseringen forvérrat vissa aspekter som inte till fullo
atgdrdades i direktivet, bl.a. hur och nir information bor ldmnas till konsumenten, ar det
nddvindigt att se Over de regler som ér tillimpliga pa avtal om finansiella tjdnster som
ingds mellan en konsument och en néringsidkare pd distans, samtidigt som tillimpningen

av skyddsnétsfunktionen sékerstélls for finansiella tjfinster som antingen inte omfattas

av sektorsspecifik unionslagstiftning eller som inte omfattas av unionsrittsakter som

reglerar specifika finansiella tjanster.

6065/23
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®)

©)

(9a)

I direktiv 2011/83/EU foreskrivs, i likhet med i direktiv 2002/65/EG, en rétt till
forhandsinformation och angerritt for vissa konsumentavtal som ingés pa distans. Denna
komplementaritet dr dock begrinsad eftersom direktiv 2011/83/EU inte omfattar

finansiella tjanster|...] som definieras som banktjinster och tjinster som avser

Krediter, forsikringar, privata individuella pensioner. investeringar eller betalningar.

I detta sammanhang bor ett bostadssparkonto och ett konsumentkreditavtal

betraktas som finansiella tjinster. Forsiljning av varor sisom ddelmetaller,

diamanter, vin eller whisky bor inte i sig betraktas som en finansiell tjanst.

En utvidgning av tillampningsomradet for direktiv 2011/83/EU till att omfatta finansiella
tjdnster som ingas pa distans torde sikerstilla nddvindig komplementaritet. P4 grund av
den sirskilda karaktiren hos finansiella tjdnster till konsumenter, i synnerhet pa grund av
att de dr s komplicerade, bor emellertid inte alla bestimmelserna i direktiv 2011/83/EU
vara tillimpliga pa finansiella tjinster till konsumenter som ingatts pa distans. Ett sérskilt
kapitel med regler som endast ar tillimpliga pa avtal om finansiella tjanster som ingatts pa

distans bor sdkerstilla nddvandig klarhet och réttssékerhet.

Avtal om finansiella tjéiinster som ingis pa annat sétt in pa distans omfattas inte av

(10)

detta direktiv. Medlemsstaterna far darfor. i enlichet med unionsritten, faststilla

vilka regler som ska tillimpas pa sidana avtal, inbegripet gsenom att tillimpa de krav

som faststills i detta direktiv pa avtal som inte omfattas av dess tillimpningsomride.

Aven om inte alla bestimmelser i direktiv 2011/83/EU bér tillimpas pa avtal om
finansiella tjanster som ingds pa distans pa grund av dessa tjdnsters sérskilda karaktér, bor
ett antal bestimmelser 1 direktiv 2011/83/EU, exempelvis relevanta definitioner,

bestammelser om ytterligare betalningar, om verkstéllighet, [...] pafoljder, leverans utan

foregdende bestillning och rapportering dven tillimpas pa avtal om finansiella tjanster

som ingds pd distans. Tillimpningen av dessa bestimmelser sdkerstéller att de olika
typerna av avtal ingdngna pa distans kompletterar varandra. Genom utvidgningen av
tillimpningen av reglerna om pafoljder 1 direktiv 2011/83/EU kommer effektiva,

proportionella och avskrickande bdoter att aldggas ndringsidkare [...].
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(1)

(12)

Ett sdrskilt kapitel 1 direktiv 2011/83/EU bor innehélla de fortfarande relevanta och
nddvindiga bestdimmelserna i direktiv 2002/65/EG, sarskilt vad géller rétten till
forhandsinformation och angerritten samt regler som sékerstiller skaliga nétvillkor nér

avtal om finansiella tjénster ingas pa distans.

Eftersom distansavtal om finansiella tjanster oftast ingas pé elektronisk vag bor regler om
sakerstillande av skiliga nétvillkor nér finansiella tjdnster ingds pa distans bidra till att
uppna de mal som faststills i artikel 114 1 EUF-fordraget och artikel 38 i Europeiska
unionens stadga om de grundldggande réttigheterna. Regeln om tillrdckliga forklaringar
torde sékerstélla 6kad transparens och ge konsumenterna mdjlighet att begdra ménsklig

medverkan nir de interagerar med niringsidkaren via helautomatiserade onlinegrénssnitt,

t.ex. chattbotar]...], robotradgivning, interaktiva verktyg eller liknande [...] medel.

|[...] Andra regler for sikerstillande av skiliga natvillkor som faststills i andra

unionsakter sdsom Europaparlamentets och riadets forordning (EU) 2022/20655 kan

vara tillimpliga nir finansiella tjdnster ingds pa distans pa elektronisk vig. For att

siakerstiilla en hog konsumentskyddsniva bor kommissionen bedoma hur strukturen,

utformningen, funktionen eller funktionssiattet for de onlinegrinssnitt som

niringsidkarna anvinder piverkar konsumenternas formaga att fatta ett fritt,

sjalvstindigt och vilgrundat beslut eller val. I detta sammanhang bor kommissionen

undersoka praxis sasom tidsbundna transaktioner for att skapa en kiinsla av bradska

hos konsumenterna for att piskvnda ingdendet av ett avtal och anviindningen av

diskriminerande prisoptimering baserat pa individuell priskiinslighet.

S Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om

en inre marknad for digitala tjinster och om idndring av direktiv 2000/31/EG

(forordningen om digitala tjanster) (EUT L 277 27.10.2022. s. 1).
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(13)

Vissa finansiella tjdnster till konsumenter regleras av sérskild unionsakter som fortsatt ar
tillimpliga pd sddana finansiella tjénster. For att sdkerstilla rattssédkerhet bor det klargoras
att om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjdnster innehaller regler om

forhandsinformation, [...] om [...] dngerritten_eller om tillrackiiga férklaringar, och

oavsett detaljnivin i dessa regler, bor endast respektive bestimmelser i dessa andra

unionsakter tillimpas pa dessa specifika finansiella tjanster till konsumenter, om inte annat

foreskrivs i1 dessa akter, didribland en uttrycklig méjlighet for medlemsstaterna att

undanta tilliimpningen av dessa specifika regler. Nir det i detta sammanhang i en

specifik unionsakt faststills regler som ger medlemsstaterna mojlighet att inte

tillimpa den specifika unionsakten utan i stillet hinvisa till tillimpningen av en

annan specifik unionsakt, sisom i artikel 3.3 a i Europaparlamentets och radets

direktiv 2014/17/EU om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet®, bor

reglerna i den specifika unionsakten ha foretride, och detta direktiv bor inte

tillimpas. P4 samma séitt bor bestimmelserna i den specifika unionsakten ha

foretride i de fall dir det i en specifik unionsakt foreskrivs regler om limpliga

alternativa arrangemang for att sikerstilla att konsumenterna far information i god

tid innan avtal ingds. sasom i artikel 3.5 i direktiv 2014/17/EU, och detta direktiv bor

inte tillimpas.

6 Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om

konsumentkreditavtal som avser bostadsfastichet och om éiindring av

direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60,

28.2.2014, s. 34).
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(13a) Nar det giller forhandsinformation innehéaller vissa unionsakter som reglerar

specifika finansiella tjéinster regler som ir anpassade till sidana specifika finansiella

tjanster som ar utformade for att sdkerstilla att konsumenterna kan forsta det

foreslagna avtalets viktigaste egenskaper. Till exempel foreskrivs i forordning

(EU) 2019/1238 om en paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-produkt)’,

direktiv 2014/92/EU om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, bvte av

betalkonto och tilledng till betalkonto med grundliggande funktioner?,

direktiv 2014/65/EU om marknader for finansiella instrument® eller direktiv

(EU) 2016/97 om forsiikringsdistribution!? forhandsinformation bade i den

osrundliggande specifika unionsakten och kommissionen ges befogenhet att anta

delegerade akter eller genomforandeakter. Endast de krav pa forhandsinformation

som faststills i sidana unionsakter bor tillimpas pa dessa specifika finansiella

tidnster till konsumenter, om inte annat foreskrivs i dessa akter. Detta bor ocksa vara

fallet nir den unionsakt som reglerar specifika finansiella tjinster innehaller andra

regler eller minimiregler for forhandsinformation jimfort med bestimmelserna i

detta direktiv.

EUT L 198, 25.7.2019, s. 1.
EUT L 257, 28.8.2014, s. 214.
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om
marknader for finansiella instrument och om éindring av direktiv 2002/92/EG och av
direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 12.6.2014, s. 349).

10 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om
forsikringsdistribution (EUT L 26, 2.2.2016, s. 19).
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(13b) Nair det giller Angerriitten bor, om den unionsakt som reglerar specifika finansiella

tianster ger konsumenterna tid att overviga konsekvenserna av det undertecknade

avtalet, och oavsett vad den kallas i den unionsakten, endast de respektive

bestimmelserna i den unionsakten vara tillimpliga pa dessa specifika finansiella

tidnster till konsumenter, savida inte annat foreskrivs i den akten. Nér artikel 186 i

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG!! ar tillamplig géller t.ex. de regler
om “uppsigningstid” som faststélls i1 direktiv 2009/138/EG och inte reglerna om angerratt i
detta direktiv, och niir artikel 14.6 i Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU2

ar tillimplig bor reglerna om mdéjligheten att vilja mellan dngerritt och betinketid i

direktiv 2014/17/EU tillAimpas, inte reglerna om &ngerritt enligt detta direktiv [...].

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om
upptagande och utdvande av forsdkrings- och aterforsdkringsverksamhet (Solvens II) (EUT
L 335,17.12.2009, s. 1).

12 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om andring av direktiven 2008/48/EG
och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).
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(13¢) _ Nir det giller regler om tillriickliga forklaringar [...]'3 innehéaller vissa unionsakter

som reglerar sérskilda finansiella tjanster, t.ex. direktiv 2014/17/EU om

konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet!4, direktiv 2014/65/EU om marknader

for finansiella instrument!s och direktiv (EU) 2016/97 om firsikringsdistribution!®

redan bestimmelser om de tillrdckliga forklaringar som néringsidkarna ska ge
konsumenterna vad avser det foreslagna avtalet. For att sdkerstdlla rattssdkerhet bor de
regler om tillrdckliga forklaringar som anges i detta direktiv inte tilldmpas pé finansiella
tjdnster som omfattas av unionsakter som reglerar en specifik finansiell tjanst som

innehéller regler om [...] tillrickliga forklaringar som ska ldmnas till konsumenten innan

avtal ingéds oavsett vad den kallas i den unionsakten.

13 [...]

14 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG
och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

15 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om
marknader for finansiella instrument och om Andring av direktiv 2002/92/EG och av
direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 12.6.2014, s. 349).

16 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om
forsikringsdistribution (EUT L 26, 2.2.2016, s. 19).
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(13d)

Om unionsakter som reglerar specifika finansiella tjinster innehéller bestimmelser

(13e)

om forhandsinformation men inte faststiller regler om angerritt, bor

bestimmelserna om angerritt i detta direktiv tillampas. I direktiv 2009/138/EG om

upptagande och utovande av forsikrings- och aterforsikringsverksamhet (Solvens II)

faststills till exempel bestimmelser om krav pa forhandsinformation, men nir det

ogiller skadeforsikring faststills inte nigon ritt att se konsumenten tid att 6verviga

konsekvenserna av det undertecknade avtalet. I detta fall bor de bestimmelser om

forhandsinformation som faststills i den unionsakt som reglerar specifika finansiella

tjidnster tillimpas och reglerna om dngerritt enlist detta direktiv bor tiliimpas. Om

en unionsakt som reglerar specifika finansiella tjinster inte innehiller bestimmelser

om information om dngerritt, bor niringsidkaren tillhandahalla denna information i

enlichet med detta direktiv for att sikerstilla att konsumenten far korrekt

information.

Om unionsakter som reglerar specifika finansiella tjinster innehaller bestimmelser

(14)

om forhandsinformation men inte faststiller regler om dngerritt, bor den angerfrist

som anges i detta direktiv tilliimpas och borja lopa antingen fran och med den dag da

distansavtalet ingas i enlichet med artikel 16b.1a i detta direktiv, eller fran

tillhandahallandet av avtalsvillkoren och forhandsinformationen i enlichet med de

unionsakter som reglerar dessa specifika finansiella tjiinster, om informationen

tillhandahalls senare in den dag da distansavtalet ingas. Om en unionsakt som

reglerar specifika finansiella tjdnster inte innehaller bestimmelser om information

om angerritt bor niringsidkaren, for att Angerfristen ska borja lopa, utover

avtalsvillkoren och forhandsinformationen i enlishet med den unionsakt som reglerar

dessa specifika finansiella tjdnster ocksa tillhandahalla den information om angerriitt

som faststills i detta direktiv.

Avtal om finansiella tjanster till konsumenter som forhandlas fram pa distans innebar att
olika sorters teknik for distanskommunikation anvinds inom ramen for ett system for
forsiljning eller tillhandahéllande av tjinster dar néringsidkaren och konsumenten inte ar
nédrvarande samtidigt. For att bemdta den stdndiga utvecklingen av denna
kommunikationsteknik bor det faststillas principer som géller dven for sddan teknik som

dnnu bara anvénds 1 begriansad omfattning eller som inte &r kénd &nnu.
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(15)

(16)

Ett enskilt avtal om finansiella tjanster som omfattar flera pd varandra foljande
transaktioner eller separata transaktioner av samma slag fordelade dver tiden kan ha olika
rattslig innebdrd 1 de olika medlemsstaterna, men det dr viktigt att reglerna tillimpas pa
samma sitt 1 samtliga medlemsstater. Bestimmelserna som reglerar distansavtal om
finansiella tjanster bor darfor vara tillimpliga pd den forsta i en rad pa varandra foljande
transaktioner eller separata transaktioner av samma slag fordelade 6ver tiden som kan
anses utgora en helhet, oberoende av om denna transaktion eller denna rad av transaktioner

ar foremal for ett enda avtal eller for flera pa varandra foljande avtal. Om det inte finns

nagot ursprunglist avtal bor bestimmelserna om avtal om finansiella tjanster som

ingas pa distans tillimpas pa alla pa varandra foljande eller separata transaktioner,

med undantag for forhandsinformation, som endast bor tilliimpas pa den forsta

transaktionen. Med ett “inledande avtal om tjdnster” avses t.ex. att Oppna ett bankkonto,

medan en “transaktion” t.ex. kan avse inséttning eller uttag frdn bankkontot. Tilligg av nya

delar till ett inledande avtal om tjénster, till exempel en mojlighet att anviinda ett

elektroniskt betalningsinstrument tillsammans med det egna befintlica bankkontot,

utgdr inte en “transaktion” utan ytterligare ett avtal. Andra unionsakter som reglerar

specifika finansiella tjinster kan innehdlla andra regler for inledande avtal och

transaktioner.

For att begrinsa tillimpningsomradet for detta direktiv bor reglerna betridffande finansiella
tjanster till konsumenter ingdngna pa distans inte tillimpas pa tjénster som endast

tillhandahalls tillfélligt utanfor en affarsstruktur som inréttats for att inga distansavtal.
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(17)

(18)

Anviandningen av teknik for distanskommunikation bor inte leda till att konsumentens
information begrinsas pé ett obefogat sitt. Med tanke pa 6ppenheten bor krav faststéllas
med avseende pad ndr informationen bor ldmnas till konsumenten innan distansavtalet
ingés, och pa vilket sitt informationen bor na konsumenten. For att kunna fatta sina beslut
med fullstindig kinnedom om alla fakta bor konsumenterna fa informationen [...] i god

tid innan distansavtalet ingas. [...]

Informationskraven bor moderniseras [...] och framtidssikras. Niringsidkaren bor

diarfor meddela konsumenten sitt telefonnummer, men Aven sin e-postadress eller

andra kommunikationsmedel som kan omfatta olika kommunikationsmetoder, samt

information om vart klagsomal kan stillas. Kraven pa policyn for hantering av

klagomal kan faststillas av medlemsstaterna. Konsumenterna bor informeras om de

sarskilda merkostnaderna for anvindning av medlet for distanskommunikation, som

vid telefonkommunikation inbegriper kostnader beriknade till annan taxa in den

grundliggande samtalstariffen. Konsumenterna bor ocksé fa tydlig information nir det

pris som erbjuds &r individanpassat pd grundval av automatiserad behandling.
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(18a)

Enligt direktiv 2002/65/EG far medlemsstaterna behalla eller infora stringare

[...]

[...]

(20a)

bestimmelser om krav pa forhandsinformation, om bestimmelserna éir forenlisa med

unionslagstiftningen. Flera medlemsstater har behéllit eller infort striingare

informationskrav i detta sammanhang. Denna mdojlighet att erbjuda en hogre

konsumentskyddsniva nir det giller bestimmelserna om forhandsinformation bor

kvarsti. Detta bor gilla bade informationskatalogen och sittet att presentera

information. Tilliimpningen av stringare regler kan ocksa omfatta tillimpningen av

krav som anges i unionsakter som giller specifika finansiella tjanster for finansiella

tianster som inte omfattas av dessa sektorsspecifika unionsakter.

Naringsidkaren bor tillhandahalla all forhandsinformation i god tid innan

konsumenten blir bunden av distansavtalet eller ett motsvarande erbjudande, si att

konsumenten har tillrickligt med tid for att fatta ett valgrundat beslut.

Informationen bor tillhandahallas pa ett varaktist medium och p4 ett sddant sitt att

informationen bade ir lLittbegriplig for konsumenten och ir i ett lisbart format.

Liasbart format betyder skrivet i lisbart typsnitt i lisbar storlek och i firger som inte

minskar informationens begriplighet, till exempel nir dokumentet presenteras, trycks

eller fotokopieras i svartvitt. Om informationen inte kan tillhandahallas pa ett

varaktigt medium innan avtalet ingds pa grund av de medier som konsumenten valt,

bor den tillhandahallas omedelbart efter det att avtalet har ingatts.
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1)

(22)

Informationskraven bor anpassas till tekniska begrénsningar i vissa medier, t.ex. begrinsat
antal tecken for vissa mobiltelefonskédrmar. Om niringsidkaren, nér det giller
mobiltelefonskdrmar, har specialanpassat innehallet 1 och presentationen av
onlinegrinssnittet for sidana enheter, méste information lamnas, vil synligt och pa ett
uppriktigt satt, om néringsidkarens identitet, vad den finansiella tjansten till konsumenter
har for huvudsakliga egenskaper, det totalpris som konsumenten ska betala tiil
ndringsidkaren for den finansiella tjdnsten, inklusive alla skatter som betalas via
ndringsidkaren, eller, nér det inte gér att ange ett exakt pris, grunden or att berakna priset
sa att konsumenten kan kontrollera det, samt forekomsten eller avsaknaden av angerritt,
inklusive villkoren, tidsgrdnsen och forfarandena for att utdva den rétten. Resten av
informationen skulle kunna skiktas [...]. All information bor dock tillhandahallas pé ett

varaktigt medium innan distansavtalet ingés.

Niér forhandsinformation innan avtalet ingds ldmnas genom elektroniska medel, bor sadan
information presenteras pa ett tydligt och omfattande satt. Har skulle informationen kunna
markeras, inramas och kontextualiseras andaméalsenligt i skdrmbilden. Skiktningstekniken,

som innebiir att vissa krav pa forhandsinformation anses vara centrala delar och

diarmed placeras pa ett framtridande sétt i det forsta skiktet och andra detaljerade

delar av forhandsinformationen presenteras i atfoljande lager, har testats och visat sig

vara anvindbar for vissa finansiella tjdnster [...]._Vid anvindning av skiktningstekniken

enligt detta direktiv bor niringsidkare dtminstone i det forsta skiktet i det

elektroniska medlet ange sin identitet och huvudsakliga verksamhet, den finansiella

tiinstens huvudsakliga egenskaper, det totala pris som konsumenten ska betala,

information om mojligheten att andra skatter eller kostnader kan forekomma och

forekomsten eller avsaknaden av dngerriitt. Ovriga dterstiende krav pa

forhandsinformation kan visas i andra skikt. Nir skiktning anvinds bor all

information vara littilleinglig for konsumenten och anvindningen av atfoljande

skikt far inte avleda kundens uppmirksamhet fran dokumentets innehall och inte

skvmma viktig information. Det bor vara mojligt att skriva ut alla delar av

forhandsinformationen i ett enda dokument.
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(22a)

Ett annat mdjligt sétt att 1imna forhandsinformation innan avtal ingas [...] genom

(23)

(23a)

elektroniska medel éir “innehéllsforteckningar” med expanderbara rubriker. Pa den hogsta

nivan skulle konsumenterna hitta huvuddmnena, som vart och ett kan expanderas genom
att man klickar pé det, sa att konsumenterna dirigeras vidare till en mer detaljerad
presentation av den aktuella informationen. P4 sa sétt far konsumenterna all information
som krévs pé ett och samma stille, samtidigt som de fortfarande har kontroll éver vad de
kan granska och ndr. Konsumenterna bor ha mojlighet att ladda ner alla dokument med

forhandsinformation och spara dem som fristiende dokument.

Konsumenterna bor ha angerritt utan att det leder till sanktioner och utan att behdva lamna

en motivering. Angerriitt bor inte giilla finansiella tjinster vars pris beror pi

svingningar pa finansmarknaden som niringsidkaren inte kan paverka. Vissa andra

produkter, sisom en del pensionsprodukter eller forsikringsbaserade

investeringsprodukter, kan vara kopplade till finansiella marknadsinstrument och

som sadana vara beroende av svingningar pa finansmarknaden. Nir konsumenten

har ritt att frantrida dessa avtal bor den eventuella viirdeforlusten for de finansiella

marknadsinstrumenten beaktas i det belopp som ska betalas till konsumenten. Om

angerritten inte r tillimplig pd grund av att konsumenten uttryckligen har begért att ett
distansavtal ska fullgoras innan angerfristen 16per ut, bor néringsidkaren informera

konsumenten om detta innan avtalet borjar fullgoras.

Angerfristen bor lopa ut 14 kalenderdagar efter det att bade forhandsinformation

(24)

och avtalsvillkor har tillhandahallits. For att 6ka rittssikerheten bor angerfristen

lopa ut senast 12 manader och 14 kalenderdagar efter det att distansavtalet ingatts,

om konsumenten inte har fatt denna forhandsinformation och dessa avtalsvillkor.

Angerfristen bor inte 16pa ut om konsumenten inte har informerats om angerritten

pa ett varaktiet medium.

For att sékerstilla att dngerritten utovas dndamalsenligt, bor forfarandet for att utova denna

ratt inte vara mer betungande dn forfarandet att inga distansavtalet.
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(25) [...] Om néringsidkaren erbjuder mojligheten att inga distansavtal med hjilp av ett

onlinegrianssnitt, t.ex. senom en webbplats eller applikation, bor han utover andra

befintliga Angermetoder, sisom det formulir som faststalls i bilaga 1 B till detta

direktiv vara skyldig att gora det mojligt for konsumenten att frantrida ett sidant

avtal via en knapp eller en liknande funktion pd samma granssnitt. Detta bor

siakerstilla att konsumenterna kan frantrida avtal lika léitt som de kan incé det. For

att uppna detta ska niaringsidkaren tillhandahilla en knapp eller en liknande

funktion pa det onlinegrinssnitt diar avtalet ingds, som anger mojligheten att

frantrida avtalet. Konsumenten bor ha riitt att avee en forklaring om frantride och

att tillhandahailla eller bekrifta den information som Krivs for att identifiera avtalet.

Till exempel ska en konsument som redan har identifierat sig, till exempel genom att

logea in, kunna bekriifta frin vilken tjinst de vill frantrida avtalet utan att behova

uppee sitt namn och identifiering av avtalet. For att undvika att konsumenten av

misstag frantrider avtalet bor forklaringen om frantride limnas med hjilp av en

knapp for bekriftelse. Om konsumenten bestillde flera varor eller tjinster inom

samma distansavtal kan niringsidkaren ge konsumenten moéjlighet att frintrida en

del av avtalet. For att &ngerknappen reellt ska kunna anvindas bor niringsidkaren se till

att den ar tillgéinglig under dngerfristen, ir synlig och Litt &tkomlig, och nir

konsumenten anvander knappen bor naringsidkaren pa lampligt sitt dokumentera

anviindningen. Angerknappen, eller en liknande funktion, bor 6ka konsumenternas

medvetenhet om sin dngerriitt och forenkla mojlisheten att dra nytta av denna ritt.

Detta ir viktigt nir det giller distansforsiljning i allminhet. I dessa fall, oavsett om

det giller finansiella eller icke-finansiella produkter eller tjinster, har konsumenten

inte mojlichet att fi personliga forklaringar, testa och i forekommande fall inspektera

varan eller tjinsten i den utstrickning som ir nodvandig for att faststilla varans eller

tjianstens art, esenskaper och funktion, eller pa annat sitt personligen lira sig om den

eventuellt komplexa eller omfattande karaktiren hos en produkt eller tjéinst. Denna

skvldighet bor darfor faststillas inte endast for distansavtal om finansiella tjinster,

utan dven for distansavtal om andra varor och tjinster diar unionsritten foreskriver

angerritt for att stirka konsumenternas mojlisheter att komma ur avtal genom

frantride.
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(26) Konsumenterna kan, utover den forhandsinformation som niringsidkaren

tilhandahéller, fortfarande behova hjilp for att avgora vilken finansiell tjinst som ar bést

lampad for deras behov och ekonomiska situation. Syftet med att tillhandahalla en

adekvat forklaring ér att sikerstilla att konsumenten forstir den finansiella tjinst

som niringsidkaren erbjuder innan han eller hon undertecknar avtalet. Att endast

aterge forhandsinformationen kan vara otillricklis och bor da undvikas.

Medlemsstaterna bor darfor se till att ndringsidkare, innan avtal om finansiella tjanster
ingés pa distans, tillhandahéller denna hjilp 1 frdga om de finansiella tjdnster som de
erbjuder konsumenten, genom att i tillracklig omfattning forklara den relevanta

informationen [...] vad giller det [...]|foreslagna avtalet, diribland eventuella

kompletterande tjinster, och de specifika effekter som det foreslagna avtalet kan ha

pa konsumenten. Nér det giiller det foreslagna avtalets viktigaste egenskaper bor

naringsidkaren forklara huvuddragen i erbjudandet, sisom det totala pris som

konsumenten ska betala till niringsidkaren och beskrivningen av den finansiella

tiiinstens huvudsakliga egenskaper och dess inverkan pa konsumenten, inbegripet, i

forekommande fall, huruvida de kompletterande tjiinsterna kan eller inte kan

avslutas separat och konsekvenserna av siddant avslutande. Nér det giiller de specifika

effekterna av det foreslagna avtalet bor niringsidkaren ocksa forklara de viktigaste

konsekvenserna av bristande efterlevnad av de avtalsenliga skyldigheterna.

(26a) Avtalen enligt detta direktiv kan vara av olika finansiell beskaffenhet och kan alltsa

variera avsevirt. Medlemsstaterna bor déirfor anpassa séttet pa vilket dessa

forklaringar ges till de forhallanden som rader vid erbjudandet om finansiella

tjiinster och till konsumentens behov av hjilp, med beaktande av konsumentens

kunskap och erfarenhet vad giller finansiella tjinster och deras beskaffenhet.
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(26b)  Skyldigheten att ge tillrdckliga forklaringar &r sdrskilt viktig ndr konsumenter avser att inga

[...]
(28)
(29)

(30)

(1)

ett avtal om finansiella tjénster pd distans och ndringsidkaren tillhandahéller forklaringar

via nitverktyg t.ex. chattbotar, robotridgivning, interaktiva verktyg eller liknande

medel. For att konsumenterna sékert ska forsta vilken inverkan avtalet kan ha pa deras
ekonomiska situation bor konsumenten alltid kunna fa ménsklig medverkan frén

néringsidkarens sida, kostnadsfritt, under néringsidkarens kontorstid.

Direktiv 2011/83/EU bor déarfor dndras i enlighet med detta.
Direktiv 2002/65/EG bor darfor upphévas.

Eftersom malet for detta direktiv, ndmligen att bidra till att den inre marknaden fungerar
korrekt genom att sdkerstéilla en hog nivé av konsumentskydd, inte i tillrdcklig utstrackning
kan uppnas av medlemsstaterna och dérfor battre kan uppnas pa unionsniva, kan unionen
vidta atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska
unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte

utover vad som dr nddvéndigt for att uppnd detta mal.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 frén
medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument!?, har medlemsstaterna
atagit sig att, ndr det 4r motiverat, lata anmailan av inforlivandeatgérder atfoljas av ett eller
flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i direktivet och
motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det

ar motiverat att sddana dokument 6versidnds avseende detta direktiv.

17

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Andringar av direktiv 2011/83/EU
Direktiv 2011/83/EU ska éndras pa foljande sitt:
1. Artikel 3 ska éndras pa foljande sitt:
a)  Foljande punkt ska inforas som punkt 1b:

»1b. Endast artiklarna 1, 2, 3.2, 3.5, 3.6, 4, 6.7, 6a, 8.6, 11a, 16a-[...]16d, 19, 21-23, 24.1,[...]

25[...]-...]127_och 29 ska tillimpas pa distansavtal som ingas mellan niringsidkare och

konsumenter om tillhandahéllande av finansiella tjinster.

Niér sadana avtal som avses 1 forsta stycket inbegriper ett inledande avtal om tjdnster som f6ljs av pa
varandra foljande transaktioner eller en rad separata transaktioner av samma slag fordelade 6ver

tiden, ska med undantag av artikel 21 bestimmelserna i detta direktiv endast tillimpas pa det

inledande avtalet.

Om det inte finns nagot inledande avtal om tjinster, men de pa varandra foljande

transaktionerna eller separata transaktionerna av samma slag fordelade over tiden utfors

mellan samma avtalsslutande parter, ska artiklarna 16a och 16d endast tilliimpas pa den

forsta transaktionen. Om det under mer in ett ar inte utfors nigon transaktion av samma

slag ska emellertid nista transaktion anses vara den forsta i en ny rad av transaktioner och

foljaktligen ska artiklarna 16a och 16d gilla.”.

b)  Ipunkt 3 ska led d ersittas med foljande:

”d) om finansiella tjanster, forutom pa avtal som ingatts pa distans och som [...] omfattas av

artikel 3.1b,”.
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1a. I artikel 6 ska punkt 1 h ersittas med foljande:

”h) Om konsumenten har en dngerritt, villkoren, tidsfristen och forfarandena for att utova

den, i enlighet med artikel 11.1, samt standardblanketten for utovande av dngerritten enligt

bilaga I B, och, i tillampliga fall, information om forekomsten och placeringen av den

angerknapp eller liknande funktion som avses i artikel 11a.”.

1b. Foljande artikel ska inforas som artikel 11a:

PArtikel 11a

Utovande av angerritten vid distansavtal som ingis genom ett onlinegrinssnitt

1. Vid distansavtal som ingas genom ett onlinegrinssnitt ska niaringsidkaren sikerstalla att

konsumenten kan frintrida avtalet pa samma onlinegrinssnitt med hjilp av en knapp

eller en liknande funktion.

Knappen eller liknande funktion ska mérkas pa ett lisligt sétt och innehélla orden

»avsluta avtalet hir” eller en motsvarande otvetydig formulering. Angerknappen eller

en liknande funktion ska placeras i onlinegrinssnittet pa ett vil synligt séitt och vara

lattilledinglig for konsumenten.

2. Med hjilp av knappen eller en liknande funktion ska konsumenten kunna avge en

forklaring om frantride genom att tillhandahalla eller bekrifta foljande information:

a) Konsumentens namn.

b) Identifiering av avtalet.

¢) Uppgifter om det elektroniska medel pa vilket bekriftelsen av dngerriitten ska

skickas till konsumenten.
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3. Forklaringen om frintride ska limnas in med hjilp av en bekriftelseknapp eller

liknande funktion.

Knappen for bekriftelse eller en liknande funktion ska mérkas pa ett lisligt sitt med

orden ”avsluta nu” eller en motsvarande otvetydig formulering.

4. Nir konsumenten anvinder bekriaftelseknappen eller en liknande funktion ska denne

automatiskt fa en bekriftelse pa att forklaringen om frintride har Iimnats in, inklusive

datum och tidpunkt for inlimnandet.

5. Niringsidkaren ska utan onodigt drojsmal for konsumenten bekrifta innehallet i

forklaringen om frantride, inklusive datum och tidpunkt for mottagandet, pa ett

varaktigt medium.”.

2. Foljande kapitel ska inforas:

”KAPITEL Illa

REGLER FOR DISTANSAVTAL OM FINANSIELLA TJANSTER ]...]

Artikel 16a
Informationskrav for avtal om finansiella tjinster som ingitts pa distans

1.  Innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett motsvarande erbjudande ska

niringsidkaren klart och tydligt ge konsumenten information om foljande p4 ett séitt som ar

lampligt for den teknik for distanskommunikation som anvands:

a)  Néringsidkarens identitet och huvudsakliga verksamhet och, i forekommande fall,

avseende den niringsidkare for vars rikning han eller hon agerar.
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b)  Geografisk adress dir niringsidkaren dr etablerad samt [...] ndringsidkarens

telefonnummer, e-postadress eller uppgifter om medel {or kommunikation som

tillhandahalls av denne och, i forekommande fall, avseende den néiringsidkare for

vars rikning han eller hon agerar. Alla dessa medel for kommunikation som

tillhandahalls av naringsidkaren ska gora det mojligt for konsumenten att snabbt

kontakta och kommunicera effektivt med néringsidkaren och garantera att

konsumenten kan behalla all skriftlis korrespondens med néiringssidkaren pa ett

varaktigt medium. [...]

c) [L..] Uppgifter om vart konsumenten kan vénda sig med eventuella reklamationer till

niringsidkaren och, i forekommande fall, till den niringsidkare for vars rikning

han eller hon agerar.

d) Om néringsidkaren &r registrerad i ett handelsregister eller liknande offentligt register,
uppgift om vilket [...] register denne dr registrerad i samt registreringsnumret eller

motsvarande identifieringsuppgifter i detta register.

e)  Om nédringsidkarens verksamhet kriver tillstdnd, [...] namn, adress, webbplats och

andra kontaktuppgifter avseende den berorda tillsynsmyndigheten.

f)  En beskrivning av den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper.
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g)  Det totalpris som konsumenten ska betala till ndringsidkaren for den finansiella tjdnsten,
med uppgift om alla arvoden, avgifter och kostnader samt alla skatter och avgifter som
betalas genom niringsidkaren, eller, om ett exakt pris inte kan anges, grunden for
berdkningen av priset vilket gor det mdjligt for konsumenten att kontrollera detta.

h)  Om tillampligt, att priset har personanpassats pa grundval av automatiserat
beslutsfattande.

1) I forekommande fall, upplysning om att den finansiella tjdnsten giller instrument som
medfor sirskilda risker beroende pé deras sédrdrag eller de transaktioner som ska utforas
eller vilkas pris beror pa sddana svingningar péd finansmarknaden som néringsidkaren
inte kan paverka och om att tidigare fullgoéranden inte &r indikatorer for framtida
fullgdranden.

1) Uppgifter om forekomsten av eventuella andra skatter och avgifter [...] eller kostnader
som varken betalas genom néaringsidkaren eller pafors av denne.

k)  Eventuella begridnsningar av den tid under vilken informationen i enlighet med denna
punkt ir giltig.

1) Sattet for betalning och for fullgérande.

m) Alla sérskilda extra kostnader utover den grundliggande tariffen som konsumenten
kan bli tvungen att betala vid anvdndning av tekniken for distanskommunikation for
ingidendet av avtalet om sadana extra kostnader tas ut.

[...]

[...]
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p)

Q)

[...]

t)

Forekomsten eller franvaron av dngerritt och, for det fall angerrétt foreligger, dess
varaktighet och villkoren for dess utévande, inklusive uppgift om det belopp

konsumenten kan bli skyldig att betala_i enlighet med artikel 16¢c.1 och forfarandena

for utovande av angerritten, bl.a. adress eller uppgifter om medel for

kommunikation som ir relevanta nir forklaring om frintrade ska skickas och for

finansiella avtal som ingds genom ett onlinegrinssnitt samt information om

forekomsten och placeringen av den angerknapp eller liknande funktion som avses

iartikel 11a[...].

I forekommande fall, distansavtalets kortaste 16ptid, vid avtal om fortlopande eller

periodiskt dterkommande finansiella tjénster.

Information om den rétt parterna kan ha enligt avtalsvillkoren att sdga upp distansavtalet

1 forvég eller ensidigt samt om eventuella pafoljder enligt avtalet 1 dessa fall.

Eventuella klausuler i avtalet om vilken lag som ska tillimpas pa distansavtalet [...].

Pé vilket eller vilka sprak avtalsvillkoren och den férhandsinformation som anges 1
denna artikel tillhandahalls samt dven pa vilket eller vilka sprak néringsidkaren, med

konsumentens medgivande, atar sig att kommunicera under avtalets 1optid.
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v)  Om tillampligt, mojligheten att anlita ett forfarande for klagomal och prévning utanfor

domstol, vilket ndringsidkaren omfattas av, och villkoren for detta [...].

X) Uppgift om att det finns garantifonder eller andra ersittningssystem som inte

omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv 2014/49/EU av den

16 april 2014 om system for garanti av insittningar och Europaparlamentets och

radets direktiv 97/9/EG av den 3 mars 1997 om system f{or ersattning till

investerare.

2. Varje telefonsamtal med konsumenten ska inledas med att uppgifter lamnas om
néringsidkaren och om det affarsmissiga syfte som néringsidkaren har med samtalet.

Niaringsidkaren ska ocksa underritta konsumenten nir samtalet spelas in eller kan

spelas in.

[...]

Genom undantag frin punkt 1 far niringsidkaren, om konsumenten uttryckligen

samtycker, endast tillhandahélla den information som avses i leden a. f, g. j och p i den

punkten. I detta fall ska niringsidkaren informera konsumenten om arten av och tillgdngen

till den 6vriga information som avses i punkt 1 [...].

3. Naéringsidkaren ska tillhandahélla den information som avses i punkt 1 [...] i god tid innan

konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett motsvarande erbjudande.

[...]
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4.  Den information som avses i punkt 1 ska [...] tillhandahéllas konsumenten pa ett varaktigt

medium och [...] vara enkelt att 14sa [...].

Den information som avses i punkt 1 ska pa begiran tillhandahallas i ett limpligt

format for konsumenter med funktionsnedsittning, inbegripet personer med

synnedsittning.

4a. Med undantag for den information som avses i punkt 1 a, f, g, j och p ska nédringsidkaren ha

ratt att skikta informationen nér den tillhandahalls pa elektronisk vég.

[...] Vid skiktning av information ska det vara mojligt att se, spara och skriva ut den

information som avses i punkt 1 som ett enda dokument. Néringsidkaren ska se till att

konsumenten fir all den forhandsinformation som avses i punkt 1 i sin helhet innan

distansavtalet ingas.

[...]

[...]

4b. Genom undantag fran punkterna 3 och 4a ska, om avtalet har ingitts pi konsumentens

begiaran med hjilp av ett medel for distanskommunikation som inte gor det mojligt att

tillhandahalla den information som avses i punkt 1 i enlichet med punkt 4 i god tid

innan konsumenten blir bunden av distansavtalet eller ett motsvarande erbjudande,

niaringsidkaren tillhandahilla denna information i enlighet med punkt 4 omedelbart

efter det att avtalet ingétts.

5. Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt denna artikel fullgjorts ska dvila

néringsidkaren.
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5a. Medlemsstaterna fir anta eller behélla stringare bestimmelser om informationskrav

utover de som avses i denna artikel.

6.  Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster innehéller regler om den
information som konsumenten ska fa innan avtalet ingas, ska endast [...] reglerna i den

unionsakten tillimpas pa de specifika finansiella tjinsterna, oavsett detaljnivan i dessa

regler, om inte annat foreskrivs i den akten.

Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjinster inte innehaller

bestimmelser om information om angerriitten ska naringsidkaren informera

konsumenten om forekomsten eller frinvaron av en sidan ritt i enlishet med

artikel 16a.1 p.

Artikel 16b
Angerriitt vid distansavtal om finansiella tjéinster

1.  Medlemsstaterna ska se till att konsumenten har en tidsfrist pa 14 kalenderdagar under vilken
denne kan utdva sin angerrétt utan att det leder till ndgon pafoljd och utan att konsumenten

behover ange nagra skil. Tidsfristen ska forléingas till 30 kalenderdagar i distansavtal

som ror privata individuella pensionsforsikringar.

Den éngerfrist som avses i forsta stycket ska borja 16pa fran en av foljande dagar:
a)  Den dag distansavtalet ingés,

b)  den dag da konsumenten far avtalsvillkoren och informationen i enlighet med

artikel 16a, om denna dag infaller senare &n den dag som avses i led a i detta stycke.
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Om konsumenten inte har fitt avtalsvillkoren och informationen i enlichet med

artikel 16a ska angerfristen lopa ut 12 manader och 14 kalenderdagar efter ingdendet av

avtalet. Detta ska inte gilla om konsumenten inte har informerats om sin angerritt i

enlichet med artikel 16a.1 p.

2. Angerritten giller inte pé foljande

a)  Finansiella tjanster vilkas pris dr beroende av svingningar pa finansmarknaden som
ndringsidkaren inte kan paverka och som kan intraffa under angerfristen, exempelvis
tjdnster med anknytning till

— Utldndska valutor. [...]

— Penningmarknadsinstrument.

— Overlatbara virdepapper.

— Andelar i foretag for kollektiva investeringar.

—  Terminskontrakt, inbegripet motsvarande instrument med kontantavrékning.

— Framtida rintesékringsavtal.

— Rénte-, valuta- och aktieswappar.

— Kop- och siljoptioner avseende alla de instrument som anges i detta led, inbegripet
motsvarande instrument med kontantavrdkning. Denna kategori inbegriper sirskilt
valuta- och rénteoptioner.

—  Kiryptotillgéngarf...].
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b)  Rese- och bagageforsikringar eller liknande kortfristiga forsékringar med kortare 16ptid

4n en manad.

c)  Avtal som bada parter har fullgjort pd konsumentens uttryckliga begéran, innan

konsumenten har utdvat sin angerrétt.

3. Konsumenten ska anses ha anvént sin angerrétt inom den angerfrist som avses i punkt 1 om

meddelandet om utdvandet av angerritten sidnds, eller &ngerknappen eller en liknande

funktion som avses i [...] artikel 11a [...] anvénds av konsumenten innan den fristen 16per

ut.

4.  Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av nationell lagstiftning som faststéller en

tidsperiod under vilken fullgorandet av avtalet inte kan paborjas.
[...]
[...]

[...]
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Sa.

Om en kompletterande tjinst till distansavtalet for finansiella tjinster tillhandahalls av

6a.

niringsidkaren eller av tredje part pa srundval av ett avtal mellan denna tredje part

och niringsidkaren ska detta biavtal hivas utan pafoljd for konsumenten om denne

utnyttjar aAngerritten i enlichet med denna artikel.

Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster innehéller regler om [...]
angerritten, ska endast bestimmelserna om angerritt i den unionsakten tillimpas pa den

specifika finansiella tjdnsten, sdvida inte ndgot annat foreskrivs 1 den akten. Om det finns en

mojlishet for medlemsstaterna att vilja mellan dngerritt och ett alternativ, sisom

betianketid, ska endast motsvarande bestimmelser i den unionsakten tillampas pa dessa

specifika finansiella tjinster, om inte annat foreskrivs i den akten.

Med avvikelse frin denna artikel far medlemsstaterna vilja att i stiillet tilliimpa

foljande bestimmelser pa foljande finansiella tjiinster vad giller aAngerriitt eller

betinketid:

a)  Artikel 14.6 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17/EU 2° om

kreditavtal som ir undantagna fran tilliimpningsomradet enligt artikel 3.2 i

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU.

b)  Artiklarna 14 och 15 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EU >’ om

kreditavtal som dr undantagna fran tillimpningsomradet enligt artikel 3.2 i

Europaparlamentets och riadets direktiv 2008/48/EU.

26

27

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastigchet och om dndring av

direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60,
28.2.2014, s. 34).

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphivande av radets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133,
22.5.2008, s. 66).
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Artikel 16¢
Betalning for den tjénst som tillhandahallits innan dngerritten utovas

1.  Om konsumenten utdvar dngerrétten 1 enlighet med artikel 16b, kan konsumenten endast
aldggas att sa snart som mgjligt betala for den tjdnst som naringsidkaren i enlighet med

distansavtalet faktiskt har tillhandahéillit. Det belopp som ska betalas fér inte

a)  Overstiga ett belopp som stér i proportion till omfattningen av den redan tillhandahallna

tjénsten, jamford med samtliga prestationer som foreskrivs 1 distansavtalet,
b)  1indgot fall vara si stort att det kan tolkas som en pafoljd.

la. Medlemsstaterna far foreskriva att konsumenten inte ir skyldig att utge nigon

ersittning nir ett forsikringsavtal hévs.

2. Nairingsidkaren fér inte kréva att konsumenten ska betala ndgot belopp péd grundval av punkt 1
1 denna artikel, om inte naringsidkaren kan styrka att konsumenten i vederborlig ordning har
underrittats om det belopp som ska betalas i enlighet med artikel 16a.1 p. Naringsidkaren far
emellertid inte krdva denna betalning om néringsidkaren utan foregédende begiran fran
konsumentens sida har paborjat fullgérandet av avtalet innan den angerfrist som anges 1

artikel 16b.1 har Iopt ut.

3. Naéringsidkaren ska s snart som mojligt och senast inom 30 kalenderdagar till konsumenten
betala tillbaka alla belopp som niringsidkaren erhallit fran konsumenten i enlighet med
distansavtalet, med undantag for det belopp som avses i punkt 1. Denna tidsfrist ska borja

16pa den dag da néringsidkaren erhaller meddelandet om att konsumenten utdvar sin dngerrtt.

4.  Konsumenten ska s snart som mdjligt och senast inom 30 kalenderdagar till niringsidkaren
skicka tillbaka de belopp som konsumenten har erhéllit frén niringsidkaren. Denna tidsfrist

ska borja 16pa den dag som konsumenten frantrider avtalet.
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[..

]

Artikel 16d
Tillridckliga forklaringar

Medlemsstaterna ska se till att niaringsidkare &r skyldiga att ge konsumenten tillrdckliga
forklaringar om de foreslagna avtalen om finansiella tjdnster som sitter konsumenten 1 stand
att beddma huruvida det foreslagna avtalet och de kompletterande tjansterna édr anpassade till
hans eller hennes behov och ekonomiska situation. Forklaringarna ska inbegripa foljande

delar:
a)  Forhandsinformation som krédvs innan avtal ingés.
b)  Det foreslagna avtalets viktigaste egenskaper, bl.a. eventuella kompletterande tjdnster.

c) De specifika verkningar som de foreslagna produkterna kan medfora for konsumenten

[...].

Medlemsstaterna ska ange hur och i vilken omfattning de forklaringar som avses i

punkt 1 ska ges och fiar anpassa de omstindigheter under vilka de finansiella tjinsterna

erbjuds, till vem de erbjuds och den typ av finansiella tjiinster som erbjuds.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenten, om néringsidkaren anvénder natverktyg,

har rétt att begéra och erhalla ménsklig medverkan i alla skeden av forhandlingsprocessen

och avtalsforhallandet.

Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjdnster innehaller regler om

detillrickliga forklaringar [...] som konsumenten ska fa, ska endast reglerna om

tillrickliga forklaringar i den unionsakten tillimpas pa dessa specifika finansiella

tjifinsterna, sivida inte ndgot annat foreskrivs i den akten [...].”.
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Artikel 16e

[...]

[...]

3. I artikel 29 ska punkt 1 ersittas med foljande:

”1. Om en medlemsstat utnyttjar nigot av de lagstiftningsval som avses i artiklarna 3.4, 6.7,

6.8.7.4. 8.6,9.1a, 9.3, 16.2, 16.3.]...] 16a.5a och 16b.6a ska den informera kommissionen om

detta senast den [dag for inforlivande] och om alla eventuella senare findringar.”.

4. I artikel 30 ska foljande stycke liggas till:

»”Senast [fem dr efter ikrafttridandet] ska kommissionen ligga fram en rapport for

Europaparlamentet och ridet om tillimpningen av detta direktiv nir det giller distansavtal

om finansiella tjinster. Rapporten ska sérskilt innehalla en bedomning av tillhandahallandet

av finansiella tjdinster via ett onlinegrinssnitt, inbegripet verkningar av onlinegrianssnittens

struktur, utformning, funktion eller funktionssitt pa konsumenternas formaga att fatta

beslut. Rapporten ska vid behov atfoljas av lagstiftningsforslag om anpassning av direktivet

till utvecklingen inom omradet konsumentritticheter.”.
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Artikel 2

Inforlivande

1.  Medlemsstaterna ska senast [ 24 mdnader efter antagandet] anta och offentliggora de lagar
och andra forfattningar som ar nddvandiga for att folja detta direktiv. De ska genast
overldmna texten till dessa bestimmelser till kommissionen.

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den [24 mdnader+6 efter antagandet].

Nar en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehélla en hanvisning till detta direktiv
eller atfoljas av en sddan hdnvisning nir de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om hur

hénvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om texten till de centrala bestimmelser i

nationell ratt som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 3

Upphiavande

Direktiv 2002/65/EG ska upphora att gilla med verkan frén och med den [24+6 mdnader efter

antagandet).

Hénvisningar till det upphédvda direktivet ska anses som hanvisningar till direktiv 2011/83/EU, 1
dess dndrade lydelse enligt detta direktiv, och ska ldsas 1 enlighet med jimforelsetabellen 1 bilagan

till detta direktiv.

Artikel 4

Ikrafttradande

Detta direktiv triader i1 kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts 1 Europeiska

unionens officiella tidning.
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Artikel 5

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utféardat 1 Bryssel den

Pa Europaparlamentets vignar Pa rddets vignar
Ordférande Ordférande
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Jamforelsetabell

Bilaga till BILAGAN

Direktiv 2002/65/EG

Direktiv 2011/83/EU, édndrat genom

foreliggande direktiv

Artikel 1.1

Artikel 1.2 forsta stycket

Artikel 3.1b andra stycket

Artikel 1.2 andra stycket

Artikel 2 a Artikel 2.7
Artikel 2 b Artikel 2.12
Artikel 2 ¢ Artikel 2.2
Artikel 2 d Artikel 2.1
Artikel 2 e Artikel 2.7
Artikel 2 £ Artikel 2.10
Artikel 2 g —

Artikel 3.1 Artikel 16a.1

Artikel 3.1.1 a—c

Artikel 16a.1 a—b

Artikel 3.1 1d

Artikel 16a.1d

Artikel 3.1 1 e

Artikel 16al e

Artikel 3.1.2 a

Artikel 16a.1

Artikel 3.1.2°b

Artikel 16a.1 g

Artikel 3.1.2b

Artikel 16a.1 1

Artikel 3.12d

Artikel 16a.1 j

Artikel 3.1 2 e

Artikel 16a.1 k

Artikel 3.1. 2 f

Artikel 16a.11

Artikel 3.1.2 g

Artikel 16a.1 m

Artikel 3.1.3 a

Artikel 16a.1 p
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Artikel 3.1.3 b

Artikel 16a.1 q

Artikel 3.1.3 b

Artikel 16a.1 r

Artikel 3.13d

Artikel 16a.1 s

Artikel 3.13 ¢

Artikel 3.1.3 f

Artikel 16a.1 t

Artikel 3.1.3 ¢

Artikel 16a.1 u

Artikel 3.14 a

Artikel 16a.1 v

Artikel 3.1.4 b

Artikel 3.2

Artikel 3.3 a

Artikel 16a.2, forsta stycket

Artikel 3.3 b forsta, andra, tredje och femte
strecksatserna

Artikel 16a.2 andra stycket

Artikel 3.3 b fjarde strecksatsen

Artikel 3.3 andra stycket

Artikel 16a.2 tredje stycket

Artikel 3.4

Artikel 4.1 och 4.5

Artikel 16a.6

Artikel 4.2, 4.3 och 4.4

Artikel 5.1 Artikel 16a.3 forsta stycket och 16a.4 forsta
stycket

Artikel 5.2 -

Artikel 5.3 —

Artikel 6.1 forsta stycket forsta meningen

Artikel 16b.1 forsta stycket,

Artikel 6.1 forsta stycket andra meningen

Artikel 6.1, andra stycket, forsta strecksatsen

Artikel 16b.1 andra stycket led a

Artikel 6.1, andra stycket, andra strecksatsen

Artikel 16b.1 andra stycket led b
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Artikel 6.1 tredje stycket —

Artikel 6.2 a Artikel 16b.2 a
Artikel 6.2 b Artikel 16b.2 b
Artikel 6.2 ¢ Artikel 16b.2 ¢

Artikel 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7 och 6.8 -

Artikel 7.1, inledningen Artikel 16¢.1, inledningen
Artikel 7.1 forsta strecksatsen Artikel 16¢.1 a

Artikel 7.1 andra strecksatsen Artikel 16¢.1 b

Artikel 7.2 —

Artikel 7.3 Artikel 16¢.2

Artikel 7.4 Artikel 16¢.3

Artikel 7.5 Artikel 16¢.4

Artikel 9 -

Artikel 10 —

Artikel 11 forsta och tredje stycket Artikel 24.1

Artikel 11 andra stycket —

Artikel 12.1 Artikel 25 forsta stycket

Artikel 12.2 —

Artikel 13.1 Artikel 23.1

Artikel 13.2 Artikel 23.2

Artikel 13.3 -

Artikel 14 _

Artikel 15 -

Artikel 16 -

Artikel 17 -

Artikel 18 -
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Artikel 19 -

Artikel 20 -

Artikel 21 —

Artikel 22 -

Artikel 23 -
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